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Tom tat:

Nghién ciru nay sir dung dit liéu cdp tinh trong giai doan 2012-2020 va mé hinh tic déng co
dinh d@é danh gid tac dong ciia phdt trién cong nghé théng tin va truyén thong (ICT) dén bdt
binh ding thu nhdp & Viét Nam. Bang cdch xem xét phat trién ICT ¢ cdc dia phiwong thong
qua cdc chi s6 khdc nhau, két qua cho thdy sw phdt trién ha tang ky thudt ICT c6 tac déng lam
gidm chénh léch thu nhdp gita nhém ddn sé giau nhdt va nghéo nhat. Tuy nhién, mirc do trién
khai itng dung cong nghé théng tin ciia khu vuec cong lai dang lam gia tang bat binh ding thu
nhdp. Nghién ciru nay khong tim thdy bang chirng cho thdy mirc d¢ phat trién ha tang nhan
liee xd hi c6 tac dong dén bat binh dang thu nhdp. Bén canh dnh hwéng cia phat trién ICT ¢
cdc dia phwong, tang triecng kinh té va thay doi co cau nganh kinh té ciing dang c6 tdc dong
dén chénh léch giau nghéo & Viét Nam.

Tir khéa: Bat binh ding thu nhap, cong nghé thong tin va truyén thong, dich vu cong truc
tuyén, ICT.

Ma JEL: D63, O33.

The impact of information and communication technology development on income
inequality: Empirical evidence from Vietnam

Abstract:

This research employs provincial-level data for 2012-2020 and a fixed effects model to assess
the impact of information and communications technology (ICT) development on income
inequality in Vietnam. By considering different perspectives of ICT development, the results
show various effects of ICT development on income inequality across these perspectives.
Developing ICT infrastructure has the impact of reducing the income gap between the
richest and poorest groups of the population. However, the level of information technology
application deployment in the public sector is increasing income inequality. This study did
not find evidence that human infrastructure development impacts income inequality. Besides
the influence of ICT development in localities, economic growth and changes in the economic
sector structure also impact the gap between the rich and the poor in Vietnam.

Keywords: Income inequality, information and communication technology, e-government,
ICT.

JEL codes: D63, O33.
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1. Mé dau

Gia tang bat binh dang thu nhap dang 1a mot thach thirc 16n trén toan cau va giy ra nhimg ton that xa hoi
16n. Sy bét binh dang c¢b hiru vé két qua, trong d6 ¢6 bat binh ding thu nhap, c6 thé lam suy yéu dang ké su
lwa chon vé gido duc va nghé nghiép ciia cac ca nhan. Piéu nay dan dén phan bd sai ngudn luc, tham nhiing,
kéo theo nhitng hau qua bat loi vé kinh té va xa hoi. Dac biét, ngudi dan c6 thé mat niém tin vao thé ché, lam
x6i mon su gan két xa hoi va niém tin vao twong lai (Stiglitz, 2012). Mbi quan tim vé van dé bat binh diang
duoc thé hién ro khi day 1a mot trong nhirng muyc ti€u cdt 16i cua Chuong trinh nghi sy 2030 Vi sy phat trién
bén virg. UN (2020) khang dinh ring bat binh ding c6 mdi quan hé chit ché véi mot sé xu hudng 16n trén
thé gidi, trong d6 c6 su thay ddi cong nghé.

Cach mang k¥ thuat s6 chu yéu duoc thic ddy boi dong luc cong nghé va nhiing tién bo trong hé thong
thong tin va truyén thong da tac dong va bién doi hiu hét moi linh vuc hoat dong cta con ngudi. Trong mbi
quan hé voi bat binh dang thu nhap, cong nghé thong tin va truyén thong néi chung, su phat trién trong ha
tang k¥ thuat so ndi riéng, c6 thé tao ra cac tac dong tich cuc 1an tiéu cyc. Phat trién cong nghé dd mang
lai nhitng cai thién nhay vot vé nang suit va gia tang phuc loi, nhung ciing tao ra sy khac biét mot cach ro
rang vé thu nhap lién quan dén k¥ ning, dan dén gia ting bat binh ding thu nhap tir lao dong. Piéu nay la
do nhiing thay dbi cong nghé c6 thé lam tang nhu ciu vé vén va lao dong c6 tay nghé cao hon so véi lao
dong c6 tay nghé thap va khong co tay nghé bing cach loai bo nhiéu cong viée théng qua ty dong hoa, hoic
dit ra yéu cau doi véi lao dong khong c6 ki ning trong viéc ning cap trinh d6 va ki nang can thiét (Card
& DiNardo, 2002). Tuy nhién, cac bang chimng tich curc vé su phat trién ciia cong nghé thong tin va truyén
théng ciing duoc tim thay. Phat trién ha tang k¥ thuét s6 duoc ching minh 14 c6 hiéu qua hon trong viéc thuc
day tang truorng toan dién & chau Phi can Sahara (Ofori & cong su, 2021; Okunlola & cong su, 2020) Phat
trién co so ha tang k¥ thuat sé giup cac ho gia dinh giam thiéu chi phi giao dich va thong tin, ddng thoi t6i
da hoa tién ich cua ho, tir 46 nng cao murc tiéu dung binh quan dau ngudi va giam khoang cach nghéo doi
(Nchofoung & Asongu, 2022). Ngoai ra, viéc giam ngheéo ciia ngudi tiéu dung ho gia dinh dugc hd tro nhd
tai chinh toan dién, dugc ting cuong déang ké nho cong nghé di dong trong cic van dé thanh toan va giam sy
bat can ximg vé thong tin gitp cic ho gia dinh tré nén an toan va ting thu nhap (Lukonga, 2018).

Thoi gian qua, su duy tri trong ting truéng kinh té dd gop phan nang cao thu nhap cua ngudi dan Viét
Nam, tuy nhién chénh léch giau nghéo ciing c6 xu hudng gia ting. Mirc do bat binh déng vé thu nhap phan
anh qua ty 1¢ thu nhap binh quén giita nhom 20% dén s giau nhat va 20% dan s6 nghéo nhat dang ting 1én
khi toc do gia tang thu nhap cua nhoém déan sb giau dién ra nhanh hon. Cy thé, trong giai doan 2016-2019
néu nhu thu nhap binh quan dau ngudi ciia nhom thu nhap thap nhét chi ting khoang 5,7% thi thu nhép cia
nhom cao nhét di ting 1én 6,8%. Diéu nay khién cho khoang cach giau nghéo trd nén 16n hon (GSO, 2021).

C6 thé thay rang cac nghién ciru da c6 dang dwa ra cac két qua dan xen vé anh hudng ciia cong nghé thong
tin va truyén thong dén bt binh ding thu nhap. Trong khi cac dia phuong dang ting cudng phat trién cong
nghé thong tin va truyén thong, anh hudng truc tiép clia né dén mirc do bat binh dang thu nhap chwa dugc
nghién ctru nhiéu ¢ Viét Nam. Nghlen ctru nay s€ danh gia tac dong cua mirc d6 phat trién cong nghe thong
tin va truyén thong dén bét binh déng thu nhap & Vlet Nam. Phat trién cong nghe thong tin va truyén thong
0 nghién ctru nay dugc thé hién thong qua cac chi sb phan anh murc d6 phat trién ha tang ky thuat, ha tang
nhan lyc, va ing dung cong ngh¢ thong tin. Diéu nay gitip phan anh day da hon cac mit ctia phat trién cong
nghé thong tin va truyén thong. Két qua co dugc s& 1a co s& dé dé xuit cac giai phap nham ting tinh bao
trim ngay tir cac budc dau tién ciia chuyén doi s6 ma cong nghé thong tin va truyén thong 1a tru cot. Pong
thoi, két qua nghién ctru sé cung cap thém bang chimg vé mdi quan h¢ giita phat trién cong nghé thong tin
va truyén théng v6i bat binh ddng thu nhip & cac nude dang phat trién.

2. Tong quan nghién ciru

Anh huéng cua cong nghé thong tin va truyén thong t6i bat binh déng thu nhap c6 thé giai thich thong
qua cac Iy thuyét vé phan chia k¥ thuét s6. Van d& bét binh déng lién quan dén cong nghé thong tin va truyén
thong khong dimg lai & khac biét trong kha ning truy cap thiét bi va két ndi internet - duoc xem 14 phan chia
k¥ thuat s6 cdp mot, ma con 1a sy khac biét giita cic nhom trong céch st'r dung - phan chia k¥ thuat sb cip
hai, va chénh 1éch vé loi ich ctia viée sir dung - phan chia ky thuat s6 cap ba (Selwyn 2004; Mesch & cong
su, 2012; Van Deursen & cong su, 2015) Ba cép d6 phén chia ky thuat s6 nay c6 mdi quan hé chit ché véi
nhau, trong d6 phén chia k¥ thuat s6 cap ba rd rang anh hudng dén phiic loi ctia ngudi sir dung va tac dong
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dén khoang cach thu nhép giita nguoi giau va ngudi nghéo.

Mdi quan hé giita phét trién cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) va bat binh dang thu nhép dé duoc
thé hién thong qua nhiéu nghién ctru véi cac két qua dan xen. Mot so nghlen clru quan tim dén yeu t ha
tang ky thuat ICT da dua ra cac bang chung tich cuc vé vai tro cta yéu té nay dén viéc lam glam bét binh
dang thu nhap. Ha ting k¥ thuat s6 phat trién cho phép ngudi dan c6 duoc thong tin ddy du hon vé dau vao
va du ra cua san xuit, tang tinh minh bach va hi¢u qua cua thi truong. biéu nay dac biét quan trong ddi véi
nhing giao dich dién ra & khu vuc nong thon tir d6 c6 kha ning cai thién thu nhap ciia nguoi dan & khu vuc
nay (Aker, 2011; Debo & van Ryzin, 2013). Su phat trién ctia ha ting k¥ thuat s6 gop phan giam chi phi giao
dich, giam chi phi cho ca cac to chirc ciia nha nudc va tu nhan trong viéc chuyén tién va thanh toan. Nén
tang duoc tao trén cac thiét bi di dong giup giam bot thoi gian va sb luong cac bén trung gian tham gia, do
d6 tang hiéu qua cua cac chuong trinh chuyén giao cia chinh pha (Jack & Suri, 2014). Su phat trién cta ha
tang k¥ thuat sd cling duoc cho 1a thiic dy tai chinh toan dién (Mbiti & Weil, 2015; Aker & cong su, 2013).
Cac ho gia dinh ¢ cac khu vuc khé khan va phu nit dac biét duoc hudng loi tir sy phat trién cta ha tﬁng '4%
thuat s6 (Aker & cong su, 2013). Su phd bién dién thoai di dong duoc cho 13 1am giam kha niang mot ho
roi vao ho nghéo va giam bat binh dang, thuc day ting trudng bao trim & cac qudc gia (Asongu & cong su,
2016; Abor & cong su, 2018). Phan (2023) nghién ciru tac dong cta sir dung internet dén giam nghéo & Viét
Nam trong giai doan 2008-2016. Két qua cho thiy sir dung internet di hd tro cac hd gia dinh nong thén cai
thién sinh ké, ting thu nhap va giam x4c suat roi vao tinh trang nghéo. Tuy nhién, nghién ctru nay chua danh
gi4 vé anh hudng cia st dung internet dén tinh trang bat binh dang thu nhap.

Bén canh cac bang chimg vé vai tro tich cuc ctia ICT dén giam bat binh didng, mot s6 bang chimg kém tich
cuc hon ciing da dugc tim thdy. Ejemeyovwi & Osabuohien (2018) cho thay thué bao di dong co tic dong
khong déng ké vé mit thong ké dbi véi tang truong bao trim ¢ Tay Phi trong giai doan 2004-2014. Tham
chi cong nghé con dugc cho 1a lam bién dang dong viéc lam, lam ting tinh trang mét viéc lam va giam tong
sO viéc lam, diéu nay co tac dong tiéu cuc dén nguoi lao dong. Ngoai cac nghién ciru tim hiéu vé tic dong
clia ha tang cong ngh¢ thong tin, mot sb nghién ciru dd xem xét anh hudng ciia tmg dung cong nghé thong
tin trong khu vyc cong, chang han chinh phu dién tir va cung cap dich vu cong truc tuyén, dén bat binh ding
thu nhap. Dodel (2016) nghién ciru cac yéu td quyét dinh viée str dung cac dich vy tryc tuyén ciia chinh phu
tai Uruguay. Cac phét hién cho thiy ty 1¢ chénh léch va xac suét st dung céc dich vu tryc tuyén cta chinh
phu rat khac nhau gilta cac nhom dan 6. Mic du cai thién cac dich vu dién tir c6 thé tao ra nhiing lgi ich/
tiét kiém to 1on vé thoi gian va tién bac cho ca nha nudc va cong dan, cac nhom da tich 1ty dugc mot s6 loi
thé vé kinh té xa hoi va ky thuat sb 1a nhiing nhom c6 co hdi cao hon dang ké dé tan huong céc loi ich cua
dich vu truc tuyén. Cac nghién ctru di cung cép phan nao dic diém ciia nguoi stir dung chinh phu dién tir.
Ho hau hét 1a nhitng nguoi tré, c6 trinh do hoc van cao va thu nhap cao (Gauld & cong su, 2010; Woolley &
Peterson, 2012). Hi€u tng gidi tinh va sdc toc khac nhau gilta cac muyc tiéu su dung, chéng han nhu nam gidi
st dung chinh phu dién tr nhiéu hon phu nit, nhung phu ni lai la ddi tuong chinh trong viéc st dung lién
quan dén suc khoe (Gauld & cong su, 2010; Mesch & cong su, 2012). Nguoi dan toc thiéu sd sir dung dich
vu y té it hon so voi nhom da s6, nhung tim kiém thong tin y té trén internet nhiéu hon nhém da sé (Mesch
& cong su, 2012; Mesch, 2016).

Khéc v6i cac nghién ciru di 6, nghién ciru nay tim hiéu tac dong ciia ICT dén bat binh dang thu nhap
thong qua viéc xem xét toan dién hon sy phat trién cua ICT. Bén canh do, trong hiéu biét cua tac gia, chua
¢6 nghién ciru nao tryc tiép danh gia tac dong cua ICT dén bét binh dé“ing thu nhap ¢ Viét Nam. Chinh vi vay,
nghién ctru ndy ky vong s& cung cap bang ching vé mdi quan hé giita phat trién ICT va bat binh déng thu
nhap & Viét Nam. Két qua nghién ciru sé 1a co sé cho cac chinh sach thiic day phat trién ICT mot cach bao
trum va huéng dén muc tiéu phat trién bén viing ¢ Viét Nam.

3. Phuwong phap va dir liéu nghién ciru

3.1. Phwong phap

Duya trén nghién ctru ciia Odedokun & Round (2001), nghién ctru nay str dung mé hinh sau day dé udc
luong tac dong cua phat trién ha ting k¥ thuat s dén bat binh diang thu nhap:

INQ, =B, + B,ICT, + B,GDP, + B,GDP? + B, AGRI, + B.SERV, + BWLF, +B INS + K; + &i
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Trong do, véi tinh i nam t:

INQ 14 ty s6 Kuznets dugc do bang chénh léch thu nhép giita nhom 20% dén s giau nhat va 20% dan sb
nghéo nhat. Ty sé Kuznets nay cho phép phan anh dugc muc do khéac biét trong thu nhap giira hai nhom dan
sO & dau va cudi trong phan bd thu nhap, do d6 dugc ky vong s€ ghi nhan r6 hon anh huong cua phat trién
cong nghé thong tin va truyén thong téi bt binh dang thu nhap.

ICT 14 bién s6 phan 4nh mirc d6 phat trién va ing dung cong nghé thong tin tai dia phuong. Nghién ctru
nay s¢ 1an luot xem xét 3 chi s6 dai dién cho ICT lan luot 1a: chi s ha té”mg k¥ thuat (ICT 1), chi s6 ha tﬁng
nhan lyc (ICT 2), va chi s6 tng dung cong nghé thong tin (ICT-3).

GDP 1a GRDP binh quan dau nguoi theo gia ¢d dinh 2010, dugc iy logarit; GDP?1a binh phuong ciia
GRDP binh quan diu ngudi, bién sé nay nhiam kiém dinh gia thuyét Kuznets vé mdi quan hé chir U nguoc
giita ting truong kinh té va bat binh ddng thu nhap (Kuznets, 1955).

AGRI 1a ty trong % dong gop cua khu vuc nong nghiép, 1am nghiép va thuy san vao GRDP.

SERV la ty trong % dong gop cua khu vue dich vu vao GRDP.

WLF la chi tiéu ngn sach dia phuong cho y té, gido duc, va dam bao xa hoi binh quan dau nguoi, duoc
liy logarit.

INS 14 bién s6 phéan anh chét luong thé ché ¢ dia phuong, dugc dai dién bfmg chi s6 phan anh mac do
kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong, mot chi s6 thanh phan ctia Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh
chinh cong cap tinh tai Viét Nam (PAPI).

u, lacac yéu td dac thu cua tinh khong quan sat dugc va khong ddi theo thoi gian c6 anh hudng dén bét
binh ddng thu nhdp; &; 14 sai s6 ngiu nhién cia mé hinh.

B, - B,1a cac hé sd can ude luong.

Ngoai cac yéu td c6 thé quan sat duge, mirc do bét binh dang thu nhép ctia tinh cé thé bi anh hudng boi
mot s& yéu té khong quan sat duge. Néu cac yéu td nay tuong quan véi cac bién doc 14p khac trong mé hinh
thi két qua udc luong sé bi sai léch. Nghién ctru nay str dung mé hinh tac dong cb dinh (fixed effects) dé udc
luong tac dong cua phat trién ICT dén bat binh ding thu nhap. M hinh nay cho phép loai bo cac yéu tb dic
thu cua tinh khong thé quan sat dugc va khong thay dbi theo thoi gian (pi).

3.2. Dir liéu nghién ciru

Nghién ctru sir dung dit liéu ctia 63 tinh, thanh phd truc thudc trung wong tai Viét Nam trong giai doan
2012-2020, duoc lay theo ndm chin. Céc dit liéu vé chénh léch thu nhap giita nhém 20% dan sd giau nhét
va 20% dén s nghéo nhat, GRDP binh quin ddu nguoi, ty trong dong gop cua khu vuc néng nghiép, 1am
nghiép va thuy san, va khu vuc dich vu vao GRDP dugc thu thap va tinh toan tir dir li€u cua Nién gidm thong
ké cac tinh trong giai doan nghién ctru.

Chi s6 phan anh phan anh mirc do kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong 1a mot chi s6 thanh phan cia
Chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cép tinh tai Viét Nam (PAPI).

Chi sb phan anh mac dg phat trién ICT & cac tinh, thanh phé truc thudc trung wong dugc thu thap tir Bao
c4o chi sb sin sang cho phat trién va img dung cong nghé thong tin va truyén thong Viét Nam trong giai doan
2012-2020 do Bo Thong tin va Truyén théng phdi hop voi Hoi tin hoc Viét Nam bién soan.

Mirc d¢ phat trién ICT trong nghién ctru nay dugc phan anh thong qua ba chi s6:

Chi 6 ha tang ky thudt (ICT 1): duge tinh toan tir hai chi s thanh phan 1a chi s6 ha ting k¥ thuét cua xa
hoi va chi sb ha ting k§y thudt ciia co quan nha nudc. Trong do, chi sb ha ting ky thuat cua x3 hoi tiép tuc
duoc tinh toan tir mot sb chi tidu nhu ty 18 dién thoai c6 dinh/100 dén, ty 18 dién thoai di dong/100 dan, ty
1¢ thué bao internet/100 dén, ty 1& thué bao biang rong/100 dan...; Chi sé ha ting k¥ thut cua cac co quan
nha nudc phan anh mirc d6 trang bi may tinh, két nbi internet va CPnet, trién khai hé thong an toan thong
tin va dur liéu.

Chi 56 ha tang nhan hyc (ICT 2): dwgc tinh toan tir hai chi s6 thanh phén 1a ha tang nhan lyc cta xa hoi
(ty 18 ngudi 16m biét doc biét viét, ty 18 dén trudng trong d6 tudi di hoc, ty 18 trudng phd thong day tin hoc);
va ha tAng nhn lyc cua cac co quan nha nude cia tinh.

Chi 56 1ing dung cong nghé théng tin (ICT_3): bao gom thanh phan (mg dung cong nghé thong tin trong

S6 324 thing 6/2024 5 Kinh téPhit trién




ndi bd co quan nha nudc cua tinh va dich vy cong truc tuyén. Dich vu cong truc tuyén dugc danh gia thong
qua cac nhom cau haéi lién quan dén 4 muc dich vu cong truc tuyén la mae 1, mire 2, muc 3, va muc 4.

Pé tinh cac chi sb ICT 1,ICT 2,valICT 3, mdi chi tiéu trong d6 trudc hét duoc chuén héa theo phuong
phap Z-score, sau d6 13y trung binh cong cta céac chi tiéu dé dugc gia trj cua chi sd ICT, (i=1, 2, 3) theo
cong thic sau:

k
10 (T — 1
ICT; = + E @k

=9

Trong d6: k 12 sb chi tiéu con trong mdi chi sd, Tj la gia tri cua chi ti€u con j, M, O, lan luot 1a gia tri trung
binh va d6 1éch chudn cua chi tiéu con j.

Cubi cung, cac gia tri ICT i (i =1, 2, 3) s& duoc chudn héa theo phuong phap Min — Max dé dua vé gia
tri tir 0 dén 1 theo cong thic sau:

ICT; — ICT/™™

ICT_i = -
- ICTlmax — ICTlmlTl

Béang 1: Thong ké mo ta cac bién so cé trong moé hinh va dau ky vong

Variable S6 quan sat  Gia tri trung binh Do léch chuin Diu ky vong
INQ 315 7,221 1,287 (Bién phu thudc)
ICT 1 315 0,368 0,150 -
ICT 2 315 0,583 0,161 -
ICT 3 315 0,365 0,164 -
GDP 315 3,402 0,511 +
GDP? 315 11,834 3,861 -
AGRI 315 15,409 15,875 -
SERV 315 27,695 24,605 +
WLF 315 1,124 0,437 -
INS 315 6,207 0,814 -

4. Két qua nghién ciru va thio luin

Bang 2 trinh bay két qua udc lwong mo hinh phén tich tic dong ciia phét trién cong nghé thong tin va
truyén thong dén bét binh dang thu nhap. Cot (1), (2), va (3) 1an lugt 1a két qua udc lugng véi ba bién sd
dai dién cho ba khia canh cua ICT 14 ha tang k¥ thuat (ICT 1), ha ting nhan lyc (ICT_2), va (mg dung cng
nghé thong tin (ICT_3).

Két qua wdc lwong hé s6 bién ICT 114 -2,087 va c6 ¥ nghia thong ké & mirc 1%. Két qua nay cho thay
néu chi sb phat trién ha tang k¥ thuat sb ting 0,1 diém, chénh léch thu nhap gitta nhom dén s6 giau nhat va
nghéo nhét s& giam xudng 0,21 1an. Co sé ha ting ICT trong nghién ciru nay bao gdm co s& ha ting k¥ thuét
cua xa hoi va cua co quan nha nudc, phan anh muc d§ bao phu cuia cac thiét bi phﬁn cung (nhu dién thoai
di dong, dién thoai ¢ dinh) ciing nhu murc do bao phu vé két ndi internet ciia ho gia dinh va doanh nghiép.
Bén canh do, chét lugng két ndi internet ciing phan nao dugc phan anh théng qua ty 18 két ndi biang rong.
Tac dong lam giam bat binh dang cta phat trién ha ting ICT c6 thé gii thich boi mirc d bao phii cao ctia
ha tang ky thuat s6 cho phép dai bd phan ngudi dan dugc huong loi ich tir cong nghé va tac dong tich cuc
dén thu nhap. Dic biét, phat trién ha ting k§ thuat s6 & noéng thon, ving siu ving xa mang lai co hoi tiép
can thong tin, ning cao gia tri tir cac hoat dong kinh té cho ngudi dan & cac khu vuc nay. Nguyen & cong su
(2023) cho thiy sir dung internet c6 tac dong tich cuc va dang ké dén ning sut nong nghiép, dic biét dbi véi
cac ho gia dinh c6 trinh d6 hoc van thap hon, ¢6 chu ho 1a phu nit tré va ngudi dan toc thiéu sé. Loi ich tir st
dung internet nghiéng vé nhom nong dan & muc thip nhit trong phan phdi ning suat. Viéc sir dung internet
cling dugc cho 1a lam tang dang ké phuc lgi xa hoi, dac biét la ddi v6i cac ca nhan & khu vuc nong thon Viét
Nam (Liang & Li, 2023). Ngoai ra, su phat trién cta ha tang k¥ thudt cong nghé thong tin va truyén thong
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Bang 2: Két qua wéc lwong tic dong ciia phat trién cong nghé thong tin
va truyén théng téi bat binh dang thu nhap

Bién s ) Q?) 3)
ICT 1 -2,087%**
(0,574)
ICT 2 -0,647
(0,514)
ICT 3 1,912%%*
(0,570)
GDP 14,01 %% 13,85%%* 14,36%%*
(2,201) (2,084) (2,026)
GDP? -2,052%** -2,018%** -1,993%**
(0,329) (0,303) (0,295)
AGRI -0,0107* -0,009 -0,0102%
(0,005) (0,006) (0,006)
SERV 0,0089%* 0,0091%* 0,007
(0,004) (0,005) (0,005)
WLF -0,075 -0,313 -0,360
(0,246) (0,241) (0,231)
INS -0,054 -0,0906%* -0,0763*
(0,048) (0,045) (0,041)
Constant -15,05%** -14,85% % 17,91 %%
(3,883) (3,799) (3,587)
S6 quan sat 315 315 315
S6 tinh 63 63 63
R binh phuong 0,193 0,155 0,202
F-test (Prob > F) 27,649 (0,000) 19,773 (0,000) 19,957 (0,000)

Ghi ghd: Sai s6 chudn vitng o trong dd:u ngodc, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
Nguon: Tac gia woc luwong tir dir liéu cap tinh giai doan 2012-2020.

cho phép nguoi nghéo, nguoi cé thu nhap thap tiép can dugc cac dich vu tai chinh chinh thirc, cling nhu tiép
can cac dich vu gido duc, y t& dé dang hon. Tac dong tich cuc cua ha ting cong nghé thong tin toi giam bét
binh dang thu nhap & Viét Nam tuong dong véi mot s6 nghién ciru trén thé gigi nhu Okunlola & cong su
(2020), Asongu & cong su (2016).

Nguoc lai voi ha tang ki thuat, hé sé cta bién phan anh chi sé tng dung cong nghé thong tin (ICT 3)
mang dau duong va c6 ¥ nghia thong ké & mirc 1%. No6i cach khac, sy gia ting chi sé tng dung cong nghé
thong tin lam tang bat binh dang thu nhap ¢ Viét Nam trong giai doan nghién ctru. Két qua nay twong dong
v6i mot s6 nghién ctru trén thé gidi nhu Dodel (2016), Van Deursen & Helsper (2015). Can nhan manh rang
tac dong tiéu cuc ctia img dung cong ngh¢ thong tin dén mirc do bat binh dang thu nhap khong phii nhan
loi ich ma timg dung cong nghé théng tin mang lai cho nguoi dan. Két qua nay dang phan anh rang loi ich
tir tng dung céng nghé théng tin cua chinh quyén dia phuong c6 thé dang 1am gia ting thu nhip cho ngudi
ngheo it hon so v6i ngudi giau. Co ba 1y do chinh c6 thé khién anh hudéng vé thu nhap cua tng dung cong
nghé thong tin ma nguoi nghéo nhan dugc thip 1a: thir nhét, nhom dan sé nay dang it duoc tiép can véi co so
ha tang ICT va cac dich vu dugc cung cap tryc tuyén; thir hai, nhom dan s6 nay gap kho khin trong str dung
cac dich vu tryc tuyén; thtr ba, 1gi ich tr st dung dich vu tryc tuyén cung cép boi chinh quyén, trong d6 co
dich vu cong tryc tuyén, mang lai loi ich cao hon cho ngudi ¢6 thu nhép cao hon. Ung dung c6ng nghé thong
tin trong nghién ciru nay bao gdm hai ndi dung chinh phan anh muc d6 tng dung trong ndi bd co quan nha
nude & cac tinh, thanh phé va mirc 6 cung tng dich vu cong truc tuyén. D6i voi g dung cong nghé thong
tin lién quan dén dich vu cong truc tuyén, khao sat ICT ¢ Viét Nam thoi gian qua thu thap dénh gia cho 4
mirc d6 cua dich vu cong truc tuyén. Cac dich vu Gmg v6i mdi cap do déu hudng t6i cung cp thong tin va
su thudn ti¢n cho nguoi dan trong viée sir dung céc thu tuc hanh chinh, dich vu cung cép bai chinh quyén, va
cac dich vu co ban nhu y té, giao duc... Tuy nhién, co thé nhom dan sb co thu nhap thép dang moi chi khai
thac duoc cac dich vu cong & cap do 1 va cip do 2, 1a cac dich vu chit yéu mang tinh cung cép thong tin co
ban va cung cap mot s6 biéu mau. Trong khi d6 cac dich vu cong cép 3 lién quan dén thyuc hién cac quy trinh
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truc tuyén, va dich vu cong cép 4 hd tro cac dich vu tai chinh nhu thanh toan, ndp thué, phi... c6 thé sé la
nhiing dich vu dugc st dung nhiéu hon va mang lai loi ich hodc tiét kiém chi phi cao hon cho nhém dan sé
¢6 thu nhap cao, ¢ trang bi vé thiét bi va k§ ning cong nghé tot hon.

Hé sd cua bién ha ting nhan lyc (ICT 2) mang dau 4m nhung khong ¢ y nghia théng ké. Ha ting nhan
luc duoc phan anh thong qua hai chi s thanh phan: chi s phan anh ha ting nhan lyc x4 hoi (gdm cac chi
tiéu nhu ty I¢ nguoi 16n biét doc va biét viét, ty 16 dén truong cua hoc sinh trong do tudi di hoc, ty 1€ truong
pho thong giang day tin hoc), va chi sb phan anh ha ting nhan Iyc CNTT ciia cac co quan nha nude. Nghién
ctru nay khong tim thay bang ching vé anh hudng cta ha ting nhan lyc dén murc do bit binh dang thu nhap.

V6i cac bién kiém soat khac trong mo hinh: hé sé bién GDP mang d4u dwong, hé sb bién GDP? mang d4u
am va c6 ¥ nghia théng ké & mtrc 1% trong ca ba mo hinh véi ba bién dai dién cho phat trién ICT khéac nhau.
Diéu nay ung ho gia thuyét dudong cong Kuznets vé mdi quan hé chir U nguoc giita ting truong kinh té va
bat binh dang thu nhap. Tang truong kinh té giai doan dau kéo theo sy phan héa trong thu nhap, tuy nhién
sau d6 két qua cia ting truong cé tinh bao trium hon va lam giam bét binh dang thu nhap. Hé s6 cta bién
INS, chi s6 phan 4nh mirc cam nhén ctia ngudi dan vé kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng, mang déu
4m va c6 y nghia ¢ hai mé hinh (2) va (3). Piéu nay cho thay chinh quyén cang thé hién duoc vai trd trong
kiém soat tham nhiing cang c6 tac dong tich cuc dén giam bat binh dang thu nhap. Bén canh do, thay d6i
co cdu nganh kinh té cling c6 d4nh huong dén mirc do bat binh dang thu nhap. Cu thé, sy giam xudng trong
dong gop cua khu vuc nong - 1am - ngu nghié€p hay sy tang 1€n trong ty trong cia khu vuc dich vu vao GDP
clia tinh c6 tic dong lam gia ting bét binh ding. Diéu nay c6 thé xuat phat tir Iy do phan 16n ngudi nghéo va
ngudi thu nhap thip dang hoat dong trong khu vuc ndng nghiép va ¢ cac ving noéng thén. Vi mot quy mod
nén kinh té nhét dinh, ty trong khu vuc nong nghiép giam xudng co6 thé kéo theo thu nhap cia nhom dan sd
¢6 thu nhép thap giam di twong ddi so véi nhém dan s ¢6 thu nhép cao, tir &6 1am gia ting chénh léch giau
nghéo. Bén canh d6, hé s bién chi tiéu phic loi binh quan cta tinh mang ddu 4m nhung khong c¢6 ¥ nghia
thong ké. Chi tiéu dia phuong cho gido duc va y té c6 thé da mang lai loi ich cho ngudi nghéo nhung khong
tao ra loi ich vuot troi vé thu nhap cho nhom dan sb nay.

5. Két luan va ham y chinh sach

Nghién ctru ndy str dung dit liéu cip tinh trong giai doan 2012-2020 va md hinh tac dong cb dinh dé danh
gia tac dong cua phat trién cong nghé thong tin va truyén thong (ICT) dén bét binh dang thu nhap & Viét
Nam. Két qua cho thdy mirc do phat trién ha ting k¥ thuat ICT c6 tic dong lam giam chénh léch thu nhap
giita nhom dan s giau nhat va nghéo nhat. Trong khi d6, mic do trién khai tmg dung cong ngh¢ thong tin
& co quan nha nude va dich vu cong truc tuyén lai dang 1am gia ting bét binh ding thu nhip. Nghién ctru
nay khong tim thdy bang chimg cho thiy phat trién ha tang nhan luc xa hoi c6 tac dong dén bat binh dang
thu nhap. Bén canh anh huong cia phat trién ICT & cac dia phuong, ting truong kinh té va thay ddi co cdu
nganh kinh té ciing dang c6 tac dong dén bat binh dang thu nhap. Ngoai ra, sy cai thién trong thé ché, dai
dién boi chi s6 phan anh mirc d6 kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong, s& lam giam muc do bat binh
dang thu nhép cua tinh. Két qua nghién ctru nay mang lai mot s6 ham y chinh sach nham gin két phat trién
cong nghé thong tin va truyén thong v6i muc tiéu cong bang trong phan phdi thu nhép.

Tir nam 2020, Viét Nam da phé duyét “Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030 nham phat trién toan dién Chinh phu sb, kinh té s6, x3 hdi sb, déng thot hinh thanh cac doanh
nghiép cong nghé s6 c6 nang lyc trén thi trudng toan cau. Thoi gian qua, Viét Nam tiép tuc thic diy su phat
trién cta ICT va coi day 1a mot tru cot quan trong dé tién hanh chuyén ddi s6 thanh céng. Anh huéng khac
nhau cta ha ting ky thuat, ha ting nhén luc, va tng dung cong nghé thong tin cia cac co quan nha nuéc dén
giam bat binh dang thu nhap goi ¥ mét s6 luu ¥ cho phat trién ICT ¢ Viét Nam trong thoi gian toi nhu sau:

Thir nhat, Viét Nam can tiép tuc phat trién ha tﬁng k¥ thuat ICT, thu hep phan chia k¥ thuat sb. Cu thé,
phat trién ha tang ICT can chu trong cai thién kha ning tiép can cho nguoi nghéo, ngudi c6 thu nhéap thap, va
ngudi din & cac ving kho khan. Cing voi sy mé rong vé mirc do bao phu, cin ning cao chét lugng két nbi
thong qua hd tro vé thiét bi két ndi va ting ty 16 dudng truyén biang thong rong cho cac cong dong kho khin.

Thir hai, can tiép tuc nang cao k¥ ning sir dung va khai thac cong nghé cho nguoi nghéo va ngudi co
thu nhép thap. Ngoai cic chuong trinh tin hoc dugc thiét ké & gido duc phd thong, can co cac chuong trinh
hudng din ky nang cho nguoi dan mot cach thiét thuc nhu phd bién cac kénh thong tin hiru ich va cac kénh
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thong tin phuc vu san xuat, kinh doanh; huéng dan ky nang sir dung céc thiét bi cong ngh¢ thong tin va truy
cap internet. Bén canh céi thién k¥ nang sir dung va két ndi higu qua, cac ch1nh quyén dia phuong cling can
gido duc nguoi dan cac k¥ nang két ndi an toan dé nang cao loi ich tir két ndi va giam thiéu cac rai ro khi
két ndi cua nguoi nghéo.

Thir ba, img dung cong nghé thong tin trong khu vuc cong can quan tim hon nira t6i ngudi nghéo. Ching
han nhu website ctia chinh quyén hay cta cac co quan nha nude can duge thiét ké dé c6 thé truy cap thuan
loi bang dién thoai boi dién thoai thuong 1a thiét bi chinh ma nhom dan s6 ¢ thu nhap thap sir dung dé két
ndi. Hinh thirc va ndi dung ciia cac cong thong tin nay can phu hop voi dac thu cua dia phu’ong, tham chi voi
cac dia phuorng tap trung cac cong dong dan toc thiéu sb, cac ndi dung quan trong c6 thé can dugc trinh bay
bang tiéng dén toc, bén canh tiéng phd thong... Noi dung vé cac chuong trinh giam nghéo ciing nhu kénh
phan hdi cua ngudi nghéo vé cac chuong trinh nay c¢6 thé dugc cung cip truc tuyén dé ngudi dan tiép can
thong tin va c6 sy tham gia, giam sat. Ngoai ra, can c6 thém khao sat vé nhu cau ctia ngudi nghéo trong viée
sir dung céc dich vu truc tuyén dé ting cudng cung cp cac dich vu duoc sir dung nhiéu boi ngudi ngheo.

Mic du nghién ciru di cb ging xem xét mot s6 khia canh phan anh muc do phat trién cua cong nghé thong
tin va truyén thong dén bat binh déng thu nhap & cac dia phuong, nghién ctru ndy chua phan tich trong bdi
canh nén kinh té sau dai dich Covid-19, hay kham pha anh hudng twong tac ciia mot s6 yéu t6 vi mo. Trong
tuong lai, cac nghlen cliu ¢ giai doan sau dai dich Covid-19 hay nghlen ctru dé tim hiéu vai tro diéu tiét cua
mot so yeu t6, chang han nhu thé ché, dén tac dong cua phat trlen cong nghe thong tin va truyén thong dén
bat binh dang thu nhap s& mang lai nhitng hiéu biét ddy du hon vé chii dé nay.
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Tom tat

Phat trién tai chinh va FDI ¢é vai tro quan trong doi voi sw phat trién kinh té ciia cac quéc
gia. Do d6, nghién cieu nay danh gid tac dong cia phat trién tai chinh, dau tw truc tiép nwde
ngodi toi tang trudng kinh té cac quoc gia ASEAN. Nghién ciru voi dit liéu thu thdp tai 11 quéc
gia tir 2000 dén 2022, sir dung phirong phdp dit liéu bang ciing cdc kiém dinh nham kiém tra
moi quan hé nay. Phat trién tai chinh dwoc danh gid qua ba chi sé: phat trién trung gian tdi
chinh, phat trién thi trieong tai chinh va tin dung khu viee tw nhdn. Két qua phan tich mé hinh
hoi quy binh phwong t6i thiéu tong qudt chi ra tac dong tich cwc cia phat trién tai chinh, dau
tie truee tiép nwée ngoai 1én phat trién kinh té. Tir két qua nghién ciru ndy, tdc gia dwa ra mot
$6 ham y Iy thuyét va ham y chinh sach gitip thiic day tang truéng kinh té dua trén phdt trién
tai chinh va dau tw true tiép nuée ngodi.

Tir khoa: ASEAN, Pau tu tryc tiép nudc ngoai, hdi quy, phat trién tai chinh, ting truong kinh
té.

Ma JEL: D53, G10, O16

Financial Development, Foreign Direct Investment, and Economic Growth in ASEAN
Countries

Abstract

Financial development and foreign direct investment play a vital role in the economic
development of countries. Therefore, this study assesses the effect of financial development
and foreign direct investment on economic growth in ASEAN countries. The data collected
from 11 countries from 2000 to 2022, as well as panel data, is employed to test the relationship
between financial development, foreign direct investment, and economic growth. Financial
development is measured by three indicators: financial intermediation, financial market
development, and credit in the private industry. The generalized least square regression reveals
that financial development and foreign direct investment have a positive impact on economic
growth. Based on the findings, several theoretical and practical implications are proposed for
promoting economic growth based on financial development and foreign direct investment.
Keywords: ASEAN, economic growth, financial development, foreign direct investment,
generalized least square regression.
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1. Giéi thiéu

Trong nhiing thap ky gan day, Hiép hoi cac qudc gia Dong Nam A (ASEAN) da tr¢ thanh mot ving khu
vuc déy nang dong, thu hit sy cht y dang ké tir ca cac nha dau tu toan cau va cac nha hoach dinh chinh séach.
Trong tAm cua quy dao kinh t& cia ASEAN 14 sy tuong tac phic tap gitta sy phat trién tai chinh, dau tu truc
tiép nudc ngoai (FDI), va ting truong kinh té. Sy phat trién tai chinh bao gom mét loat cac hién tuong, tir sau
rong va hiéu qua ctia thi truong tai chinh dén tinh sin c6 va 6n dinh ciia céc t6 chirc tai chinh (Christopoulos
& Tsionas, 2004; Demirguc-Kunt, 2006). No la nén tang cua sy phat trién kinh té, tao diéu kién cho viéc
phan phdi ngudn luc hiéu qua, kich thich tiét kiém va dau tu. Trong ngir canh cia ASEAN, su tién trién cua
cac hé thong tai chinh trén cac qudc gia thanh vién da dugc danh dau bang nhing thanh tyu dang ké ciing
v6i nhitng thach thuce lau dai.

Dong thoi, FDI d tré thanh mot nhan té quan trong ddy manh sy phat trién kinh té trong ASEAN. Cac nha dau tu
nude ngoai dwoc thu hut boi tai nguyén phong ph ciia ving, dan sb thuan loi va vi tri chién lugc trong chudi gia tri
toan cau. FDI khong chi d6 von ma con mang lai cong nghé, chuyén mén quan 1y, va quyén truy cip vao thi truong
quéc té, thuc ddy su gia ting ning sut va nang cAp cong nghiép (Loayza & Ranciere, 2006). Trong bdi canh do,
viéc hiéu r& mdi dong tac phirc tap giira sy phat trién tai chinh, FDI va tang truéng kinh té 1a can thiét doi
v6i cac nha hoach dinh chinh sach dang tim kiém huéng di cho tuong lai kinh té cia ASEAN. Mic dii mbi
quan hé giita cac bién sb nay da dugc nghién ctru rong rii trong ngir canh cua cic qudc gia va khu vie ca
nhan, nhung van con thiéu hut cac phan tich toan dién tap trung cu thé vao cac qudc gia ASEAN nhu mot
thyc thé tong hop (Christopoulos & Tsionas, 2004; Durusu-Ciftci & cong su, 2017).

Ngoai ra, nghién ctru vé ting trudng kinh t& dat nang vai tro quan trong cta dau tu truc tiép nudc ngoai
(FDI) trong viéc thiic day ting trudng kinh té. Hermes & Lensink (2003) nhin manh rang FDI déng vai trd
quan trong trong viéc tang cudng sy hinh thanh vén tai dia phuong va dua vao sir dung cic cong nghé tién
tién, tir 46 diy manh tang truong kinh té. Lee va Chang (2009) d& xuét rang FDI mang lai cac két qua tich
cuc nhu k§ nang quéan 1y va quy trinh hién dai, chuyén giao cong nghé, mang luéi qudc té va phat trién k¥
ning cho nhan vién dia phuong. De Mello (1997) xac dinh hai kénh chinh ma FDI c¢6 thé anh huong dén
tang truong kinh té. Dau tién, thong qua hiéu mg lan téa von, tirc 1a viée sir dung cac phuong phap cong
nghé méi dé san xuit hang hoa, dich vu va nang cao hiéu suit cua cac doanh nghiép trong nudc. Shahbaz &
Rahman (2012) néu rd rang viéc chuyén giao cong nghé tién tién tir nwdc ngoai 1a mot trong nhiing loi ich
quan trong nhat ctia FDI. Thir hai, FDI cai thién tang truong kinh té bang cach truyén dat kién thirc va k¥
nang, tir d6 phat trién chét lugng ciia nhan vién dia phuong va ting ning suét ciia ho thong qua cac chuong
trinh dao tao tién tién. Becker (1993) 14p luan ring ning suit cua lao dong c6 thé duogc cai thién théng qua
dao tao va gido duc. Ngoai ra, Jones (2002) chi ra rang tich liiy kién thirc 1a mot dong luc quan trong cta
tang truong kinh té. Hon nita, FDI cung cép cho cac doanh nghiép trong nudc ngudn von can thiét cho hoat
dong déu tu, cling nhu vOn vat chit va k¥ nang quan tri (Shahbaz & Rahman, 2012).

Di c6 mot s6 nghién ciru chi ra tac dong tich cuc cta phét trién tai chinh 1én ting truong kinh té cac qudc gia. Theo
0, viéc tap trung phat trién tai chinh gitp tao diéu kién cho doanh nghiép tiép can von, hoat dong dau tu hiéu qua hon
(Levine & cong su, 2000; Durusu-Ciftci & cong sy, 2017; Loayza & Ranciere, 2006). Bén canh d6 cling c6
mot s6 nghién ctru lai cho rang viée phat trién tai chinh lai mang lai két qua tiéu cuc t6i kinh té do viéc dau
tu qua muc, cac yéu té khac nhu ha ting chwa dap tmg duoc su phat trién d6 (Cecchetti & Kharroubi, 2012;
Arcand & cong sy, 2015). Ddi véi tic dong ciia FDI 1én ting truong kinh té, cac nghién ciru ciing chi ra vai
tro quan trong cua FDI d6i voi cac qudc gia dang phat trién khi n6 giai quyét viéc 1am va phat trién cong
nghé cho nuéc sé tai (Ho & cong su, 2020 ; Gui-Diby, 2016). C6 thé thiy c6 nhiéu y kién khac nhau vé mdi quan
hé giita phat trién tai chinh, FDI va tang truong kinh té.

Mic dui c6 cac nghién ctru vé phét trién tai chinh va ting truong kinh té. Tuy nhién, nghién ctru lién quan
t61 su twong tac cua FDI- Phat trién tai chinh & cac qudc gia ASEAn con han ché. Do d6, nghién ciru nay
nham muc dich giai quyét khoang trong nay bang cach sir dung mét cach tiép can cua nén kinh té da dang
ctia ASEAN. Bing cach xem xét ca cac xu hudng tong hop va dong luc cu thé ciia timg qudc gia, nghién ciru
1am 1 cac twong tac tinh té giira sy phat trién tai chinh-dong v6n FDI va tang trudng kinh té trén toan khu

S6 324 thing 6/2024 12 Kinh téPhit trién




viuc ASEAN. Qua phan tich thyc nghiém va cac khung 1y thuyét, tac gia mong mudn mang lai nhimng hiéu
biét c6 thé hd tro qua trinh hinh thanh chinh sach, chién luoc dau tu va dién dan hoc thuét xoay quanh quy
dao phat trién kinh té ciia ASEAN.

2. Téng quan ly thuyét

2.1. Phdt trién tai chinh

Phat trién tai chinh 1a qué trinh tdng cudng va mé rong cac phuong tién tai chinh va dich vu trong mét
nén kinh té. N6 bao gdm sy gia ting vé kha nang tiép can va sir dung cac dich vy tai chinh, ciing nhu viéc
mo rong su da dang va tinh linh hoat cua céc co cAu tai chinh (Schumpeter, 1912). Phat trién tai chinh c6 thé
anh hudng tich cuc dén su phat trién kinh té be‘ing céch tao diéu kién thuén loi cho viée huy dong von, dau
tu, tiét kiém, va chuyén giao rui ro tai chinh (Greenwood & Jovanovic, 1990). Piéu nay thuc ddy sy phat
trién cia cac nganh cong nghiép, doanh nghiép, va hd trg viéc nang cao mirc song ciia ngudi dan. Tuy nhién,
phat trién tai chinh cling d6i khi di kém véi nhiing rui ro nhu ting cuong kha ning ng nan va kha ning rii
ro tai chinh.

Su phat trién tai chinh duoc do luong thong qua cac chi s6 bao gdm phét trién trung gian tai chinh, phat
trién thi trudng tai chinh va tin dung tu nhan (bao gdm cac khoan vay, mua chimg khoan phi von sé hiru, tin
dung thuong mai va cac khoan phai thu khac dé thiét 1ap yéu cau hoan tra) trong nude duoc cung cap boi
IMF. Déi v6i mot s6 qudc gia, cic yéu cau nay bao gom tin dung cho cac doanh nghiép cong. Cac tap doan
tai chinh bao gdm cé cac co quan tién té va ngan hang tién giri, ciing nhu cac tap doan tai chinh khac c6 sin
dir lidu, bao gdm cac cong ty tai chinh va cho thué, cac ca nhan cho vay tién, cong ty bao hiém, quy huu tri
va cac cong ty ngoai hoi.

2.2. Phdt trién tai chinh va tang trwéng kinh té

MGdi lién hé gitra phat trién tai chinh va tang truong kinh té thuong dugc tap trung vao khia canh siu sic
ctia phat trién, thuong dugc dai dién bang cac chi s6 nhu ting trudng tin dung hodc ty 1¢ tin dung trén GDP.
Tuy nhién, sy phat trién tai chinh cling ¢o lién quan dén cac khia canh khac, bao gém su da dang va hoa
nhdp, ma thuong bi cac tai liéu it nhic dén hodc coi nhe. Diéu nay thuong dugc xem la cé anh hudng tich
cuc dbi véi sy 6n dinh kinh té (Cull & cong su, 2012).

Nghién ciru nay lién quan dén cac tai lidu truyén thong lién két sy phat trién tai chinh véi ting truong
kinh té. Theo truyén thong, cac hoc gia da nghién ctru xem lidu su phat trién tai chinh c6 phai 1a yéu td quyét
dinh manh m& dén ting trudng kinh té hay khong, va hau hét cac dong gop déu ung hod y tuong nay (King &
Levine, 1993). Mot hé thong tai chinh phat trién hon giai quyét dugc cac van dé vé dai dién, cho phép cac
cong ty vay v6i ldi sudt ré hon va du tu nhiéu hon (Rajan & Zingales, 1998; Chakraborty & Ray, 2006). Su
phat trién tai chinh 16n hon ciing cai thién viéc quan tri doanh nghiép ctia cic cong ty, tinh minh bach, tich
litly von va thuong mai (Levine, 1997).

Méi quan hé giira tai chinh va ting trudng dugc chip nhan trong cong dong kinh té, mic du van con mot
s6 diéu mo hd. Vi du, mot s6 nghién ctiru da dé xuat gia thuyét rang tai chinh qua mirc 1a khong tdt, cung cap
bang chimg vé su phi tuyén tinh trong mbi lién hé giira tai chinh va ting trudng, tirc 1a phat trién tai chinh
mang lai loi ich cho dén mot ngudng nhét dinh (Beck & cong su, 2014; Law & Singh, 2014). Céc tac gia
khac dé xuét su phi tuyén tinh c6 ban chat khéc, tirc 1a nhitng tic dong co lgi ciia phat trién tai chinh chi xuat
hién sau khi dat dugc mot murc do phat trién kinh & nhat dinh (Deidda & Fattouh, 2002). Tuy nhién, nhiing
dong gop gan day hon da xem xét lai van dé nay va khong tng ho gia thuyét vé sy phi tuyén tinh trong tac
dong cua h¢ tai chinh 1én tang trudng (Botev & cong su, 2019).

Mot huéng nghién ciru khac nham xéac dinh loai hinh tai chinh cu thé nao (dwa vao ngan hang hoic thi
truong) hd tro phat trién kinh té t6t hon (Levine, 1997; Rajan & Zingales, 1998; Chakraborty & Ray, 2006)
hodc phat hién tic dong thay thé giita hai loai hinh nay (Deidda & Fattouh, 2008). Tuy nhién, cac nghién ciru
khac da chi ra rang khong c6 hé thong tai chinh nao vuot troi; thay vao dé, két qua cua hai hé théng nay phu
thudc vao cac yéu td thé ché va van héa ngiu nhién (Levine, 1997), va tai chinh ngan hang va thi truong co
thé b sung cho nhau (Botev & cong su, 2019).
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2.3. Dau tw trwee tidp nwéc ngodi va ting truwéng kinh té

Pau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI) dong vai trd quan trong trong viée dinh hinh su ting trudng kinh té thong qua
viéc thuc day dong vdn, chuyén giao cong nghé va mé rong thi truong (Pham & Pham, 2022; Nguyen & cdng su,
2022). FDI ting cuong ning suit thong qua viéc dua vao cac cong nghé tién tién, thuc hanh quéan 1y va phat
trién k¥ nang, tir d6 kich thich tang truong kinh té. Thuong xuyén dan dén sy tao ra co hdi viée lam, kich
thich nhu cdu tiéu dung va ting cuong kha ning san xuit ndi dia (Sunde, 2017). Hon nita, FDI tao diéu kién
cho thuong mai quéc té thong qua viéc thiét 1ap mdi lién két giira thi truong ndi dia va thi trudng toan cau,
thiic ddy su chuyén mén hoa va ting cudng su canh tranh. Diéu nay sé thirc diy doanh nghiép phét trién va dem
lai sy tang truéng kinh té cho quéc gia. Ngoai ra, FDI thuc day phat trién co s ha tang va hé sinh thai sing
tao, tao diéu kién thuan lgi cho su tang trudng bén virng (Sunde, 2017). Do d6, FDI dong vai tro quan trong
vao viéc thiic day sy ting truong kinh té dic biét ddi véi cac qudc gia dang phat trién nhu khu viee ASEAN.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Dua theo cac tai liéu nghién ctru trude cua Durusu-Ciftci & cong sy (2017); Hermes & Lensink (2003);
Nguyen & cdng su (2022). Mo hinh nghién ciru dugc dua ra nhu sau:

Tang tmén% kinh téit =93+ BjPhét trién tai chinh, + BkBé”lu tu truc tiép nude ngoai, +[3g£)5u tu truc tiép nude
ngoai*Phat tri€n tai chinh, + ¢ +u,

Trong do, cac bién dugc mo ta trong Bang 1.

Béng 1. M6 ta cac bieén nghién ctru

Tén bién Noi dung Po luong
Bién phu thugc ting truéng kinh té
GDP BQ Thu nhap binh quan dau nguoi =GDP/dan s6
Bién déc lap
FI Chi sb phat trién trung gian tai chinh (té Chi sb phat trién tai chinh cua IMF
chure tai chinh)
FM Chi s phat trién thi trudng tai chinh Chi s6 phat trién tai chinh cua IMF
CREDIT Tin dung khu vyuc tu nhan % GDP
FDI Dong von FDI vao qubc gia % GDP

Trong nghién ctru ndy, ting trudng kinh té duoc do luong thong qua chi sé thu nhap binh quan trén dau
ngudi (Chee va Nair, 2010). Phat trién tai chinh duoc do luong thong qua chi sb phat trién tai chinh quéc gia
dugc cung cap boi IMF (CREDIT). Tin dung trong nudc cho khu vic tu nhan thuong dé cap dén cac ngudn
tai chinh do céac t6 chirc tai chinh cung cap cho khu vuc tu nhan, bao gdm cac khoan vay, mua chimg khoan
phi vdn sé hitu, tin dung thuong mai va cac khoan phai thu khac dé thiét 1ap yéu cau hoan tra. Trong mot s6
truong hop, cac yéu cau ndy c6 thé bao gdm ca tin dung cho cac doanh nghiép cong. Céc td chirc tai chinh
bao gom céc co quan tién t& va ngan hang tién gui, cling nhu cic to chirc tai chinh khac c6 sén dir liéu (bao
gdm ca cic t6 chirc khong chap nhan tién giri ¢6 thé chuyén nhugng nhung phai chiu cac khoan ng nhu tién
giri ¢6 ky han va tién tiét kiém). Vi dy, vé cac to chirc tai chinh khac bao gdm cong ty tai chinh va cho thué,
ngudi cho vay tién, cong ty bao hiém, quy huu tri va cng ty ngoai hdi.

3.2. Thu thap dir liéu

Thong tin da duoc téng hop tir cac qudc gia trong khu vue Pong Nam A va duoc thu thap tir naim 2000
dén 2022 su dung co s& dir liéu cua worldbank. D liéu nay s€ dugc thu thap qua excel va dugc ma hoa,
phan tich bang phan mém STATA phién ban 15. Nghién ciru st dung loai bo outliers bang winsorized trén
phan mém STATA trudc khi phan tich dir lidu.

3.3. Phwong phap phén tich dir liéu

Trong viéc phan tich di liéu ciia cac qudc gia trong giai doan 2015-2022, viéc sir dung mo hinh dir liéu
bang (panel data) 1a can thiét. C6 ba mo hinh chinh c6 thé duoc ap dung tiy thudc vao dic diém cua pham
vi nghién ctru: (1) M hinh Pooled OLS don gian nhat, khong xem xét sy khac biét giita cac qudc gia nghién
ctru. Tuy nhién, mé hinh nay it dugc sir dung vi khong tinh duge su bién ddi gitra cac qudc gia; (2) Mo hinh
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Bing 2. Thong ké md ta cac bién nghién ciru

VarName Obs Mean SD Min Max Median
GDP_C 242 8468,530 13363,504 322,900 46844,197 2399,350
FID 242 0,267 0,297 0,016 0,930 0,133
FI 242 0,383 0,197 0,154 0,743 0,330
FM 242 0,294 0,256 0,000 0,734 0,288
CREDIT 205 59,282 45,304 5,874 139,597 38,805
FDI 238 5,090 5,214 0,487 20,934 3,390

Fixed Effect mé rong tir Pooled OLS khi xem xét sy khac biét gitra cac quéc gia va udc luong duoc sy khac
biét nay thong qua hé sb chan cua hdi quy; (3) M6 hinh Random Effect bo sung thém phan du thay ddi theo
thoi gian va khong gian, thém ca phan du c¢6 dinh theo thoi gian nhung thay do6i theo khong gian. Do vay,
REM sé€ c6 su doc lap gitra phﬁn du va cac bién doc 1ap. Lua chon m6 hinh nghién ctru s€ st dung kiém
dinh Hausman giita mo hinh Fixed Effect va Random Effect. Trong trudng hop kiém dinh Hausman cho
p-value 16n hon 0.05, mé hinh Random Effect duoc xem xét 1a phit hop. Nguoc lai, néu p-value cta kiém
dinh Hausman nho hon 0.05, mé hinh Fixed Effect la phu hop.

Sau khi tim ra mé hinh phu hop véi dit liéu, tac gia tién hanh kiém dinh sy tin cdy cia mé hinh: Kiém
dinh phuong sai thay d6i va kiém dinh tu tvong quan. Truong hop mé hinh déu théa man khong méc phai
cac khuyét tat trén thi co thé két luan mé hinh nghién ctru dat do tin cdy dé wdc luong tac dong cua phat
trién tai chinh, dau tu tryc tiép nudc ngoai téi ting truong kinh té. Nguoc lai, khi mo hinh giap mot trong 2
khuyét tat 1a tu twong quan va phuong sai sai s6 thay doi thi can khic phuc cac khuyét tit mo hinh, tac gia
tién hanh hiéu chinh FGLS. Cau lénh xtgls sir dung binh phuong nhé nht tdng quat kha thi dé phu hop véi mé hinh
tuyén tinh bang di li¢u.

4. Két qua

Két qua phén tich hdi quy ban dau dugc st dung véi hai mé hinh co ban 1a FEM va REM. Sau d6, kiém
dinh Hausman dugc thyc hién nhim tim ra mé hinh phu hop véi dit liéu nghién ctru. Két qua kiém dinh
Hausman chi ra mo6 hinh FEM phu hgp hon véi REM (p-value =0.000).

Bing 3. Két qua héi quy véi FEM, REM

1) ()] 3 “ ) (6)
VARIABLES FEM REM FEM REM FEM REM
FI 14,003** 17,691***
(6,016) (5,641)
FM - -
25,818*** 14,037**
(7,399) (6,531)
CREDIT 20.00 21.07
(19.84) (19.42)
FDI 760.6%** 791 .8¥** 757 5k** 83 Qkk* (O SK*E 730, [HF**
(130.4) (128.1) (127.2) (126.4) (143.5) (141.3)
Constant -150.5 -1,783  13,079%**  §,922%* 4 644%** 4,575
(2,313) (3,542) (2,448) (4,005) (1,229) (3,992)
Observations 238 238 238 238 203 203
R-squared 0.173 0.196 0.144
Number of i 11 11 11 11 11 11
Hausman test 0.000 0.000 0.000
Tu twong quan 0.000 0.000 0.000
Phuong sai thay doi 0.000 0.000 0.000

Sai s6 chudn trong ddu ngodc don; *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.

Nghién ciru tiép tuc kiém dinh ty trong quan va phuong sai sai s6 thay doi trén FEM. Két qua chi ra mo
hinh déu ton tai ty twong quan va phuong sai sai s6 thay doi (p-value cua hai kiém dinh nho hon 0.05). Do
d6, mo6 hinh FGLS dugc sir dung trong nghién ciru ndy. Dong thoi, két qua con bo sung danh gia vé tac dong clia
bién twong tac Phat trién tai chinh*FDI.
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Bing 4. Két qua hdi quy GLS sir dung cac bién twong tac

) (1 ) 3)
Bién GDP BQ GDP BQ GDP BQ
FI 35,462%%*

(3,502)
FI*FDI 2,155%%*
(168.18)
FM 14,862% %%
(2,921)
FM*FDI 2.847%%
(193.4)
CREDIT 41.69%*
(19.52)
CREDIT*FDI 16.56%**
(1.35)
FDI 1,214%%* 1,504%%* 1,558%**
(118.2) (128.6) (151.7)
Hing sb -10,825% %% 3,107 -1,297
(1,394) (1,183) (1,444)
S6 quan sat 238 238 203

S i 11 11 11

Sai s6 chudn trong ddu ngodc don, *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1.

Két qua phén tich ciing chi ra cac chi tiéu v& phat trién tai chinh va dau tu truc tiép nudc ngoai déu cé 6
tac dong cung chiéu Ién ting trudng kinh té. Didu nay ciing cho thiy viéc phat trién cac t6 chirc tai chinh va
thu hat dau tu true tiép nude ngoai cling mang lai tin hidu t6t cho nén kinh té. Két qua phan tich ciing chi ra
FI ciing c6 tac dong cung chiéu 1én ting trudng kinh té. Didu nay ciing cho thiy viée phat trién cac td chic
tai chinh cling mang lai tin hiéu t6t cho nén kinh té. K&t qua phan tich tac dong cua thi truong tai chinh t&i
tang truong kinh té ciing chi ra tac dong cung chiéu ciia FM t6i ting trudng kinh té. D4i voi bién doc 1ap 1a
tin dung khu vyce tu nhan cﬁng c6 tac dong cung chidu 18n tang trudng kinh té. Viéc cap nhiéu vén cho khu
vuc tu nhan cling 1a yeu t6 thuc day tang tuong kinh té. Ngoai ra, nghién ctru con chi ra c6 y nghia cua bién
tuong tac gitra phat trién tai chinh va dau tu truc tiép nudc ngoai.

Két qua nghién ctru vé tac dong tich cuc ctia phat trién tai chinh 1én ting truong kinh té twong dong véi
cac nghién ctru trude cua Ketteni & cong su (2007) va Thangavelu & cong sy (2004). Phat trién tai chinh da
dong vai trod quan trong trong viéc thuc day tang truong kinh té cua cac qudc gia ASEAN. Trong nhirng nim
gan day, sy gia tang vé kha ning tiép can tai chinh, su da dang hoa cac san pham tai chinh, va sy ting cudng
kha ning quan 1y rui ro tai chinh di tao ra mot moi trudng thuan loi cho su phat trién kinh té. Cac qudc gia
nhu Singapore, Malaysia va Viét Nam dé chimg kién mot sy ting truong 6n dinh, dong thoi giam thiéu bién
dong kinh té, nho vao su phat trién cta hé théng tai chinh. Ngoai ra, viéc phat trién tai chinh cling da tao ra
su kich thich cho hoat dong kinh doanh va dau tu. Cac cong ty co6 thé d& dang tiép can von dé mo rong san
xuat va phat trién, trong khi cac nha dau tu ciing c6 thém co hoi dé dau tu vao cac du 4n c6 tiém ning 16n.
Diéu nay di tao ra mot chu trinh tich cuc: ting cudng phat trién tai chinh thuc day ting truong kinh té, va su
tang truong kinh té, trong khi do, lai tao diéu kién thuan loi cho su phat trién tiép tuc ctia hé thong tai chinh.

Su xuét hién cua cac td chirc trung gian tai chinh c6 tac déng tich cuc dang ké d6i v6i nén kinh té toan
ciu va 1a rt quan trong dé thuc day su phat trién kinh té. Bing cach cung cip cac dich vu tai chinh nhu cho
vay, dau tu va quan 1y rui ro, cic té chire trung gian tai chlnh tang cu:ong kha nang thich ¢ ng cua hé thong tai
chinh (Kettenl & cong su, 2007). Viéc mé rong va nang cip co so ha ting tai chinh gop phan glam thiéu rui
ro va tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép va méi trudng tiéu dung. Su phat trién cua cac td chuc trung
gian tai chinh ciing thtc day su d6i méi va tang hiéu qua cua doanh nghiép. Cac cong ty tai chinh ¢ the tang
cuong tinh canh tranh va tiém ning phat trién kinh té bang cach sir dung cac cong nghé méi dé cung clp cac
san pham va dich vy ta1 chlnh phuc tap. Hi¢u tng tich cuc nay duoc cam nhan 0 quy md toan cau ciing nhu
I\ cap quoc gla cung ¢b méi lién két qua cac thi tru’orng tai chinh bang qudc gia. Pidu nay thic day hop tac
quéc té, chuyén giao cong nghé va hd tro tai chinh, tat ca déu gitp cho su phat trién toan dién va bén virng.

Su mo rong cua tin dung trong linh vyc tu nhan mang lai nhiéu hiéu ¢ ung tich cuc ddi véi su tang trudng
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kinh té. Viéc tin dung doanh nghiép va ca nhan trong linh vuyc tu nhan kich thich dau tw, khuyén khich sang
tao va tao ra mdt moi trudng kinh doanh s6i dong. Céac doanh nhan va doanh nghiép nho va vira (SMEs)
thuong gip kho khan trong viéc tiép can nguon tai chinh, va sy mo rong cua tin dung trong linh vuc tu nhan
gitip giam thiéu rai ro va cai thién kha ning tlep can tai nguyen tai chinh cta ho. Quan trong hon, vi¢c tai
trg trong linh vuc tu nhan c6 tiém ning thiic day sy phat trién trong nhiéu doanh nghiép va dich vu. Bang
cach hd tro cac doanh nghiép nho, tin dung nay tao ra sy da dang kinh té va tao ra hang nghin co hoi viéc
lam. Hon nita, viéc mé rong doanh nghiép nho co thé tang cuong su canh tranh va linh hoat kinh té. Ngoai
ra, viéc tai tro trong linh vuc tu nhan gitp nang cao diéu kién séng va kinh té trong xa hoi.

Cubi cung, nghlen cuu cling chi ra sy can thiét cua FDI dbi voi cac qudc gia ASEAN. Viéce thu hut dugc
nhiéu ngudn v6 FDI s& gitp cac qudc g1a giai quyét van dé viéc lam, nang cao nang lyc nhan lyc cling nhu
cong nghé ctia quoc gia dua trén sy dau tu cta cac doanh nghiép FDI. Két qua nghién ctru nay ciing twong
ddng voi phan lon cac nghién cuu trugc day khi déu chi ra tac dong tich ciia FDI t6i ting truong kinh té.
Ngoai ra, cac qudc gia c6 phat trién tai chinh tét va thu hut dwoc nhiéu FDI s& c6 xu hudng ting tac dong
clia phét trién tai chinh 1én ting trudng kinh té.

5. Két luan va ham y

Nghién ctru da thanh cong dat dugc muc tiéu nghién ctru va tra 16i cac cAu hoi nghién ctru. Dau tién,
nghién ciru da tién hanh mot cudc kiém tra hé thong viing chéc vé co so 1y thuyét phit hgp cho sy phat trién
tai chinh va ting truong kinh té. Do do, sy phat trién téi chinh quéc gia duoc do luong dudi dang tin dung noi
b cho linh vyc tu nhan. Mot s6 cam ket cua cac quoc gia lién quan dén viéc cho vay cho cac doanh nghiép
cong cong. Céc to chirc tai chlnh bao gom co quan tién té va ngin hang guri tién, ciing nhu cac t chuc tai
chinh khac c6 dir liéu (bao gdm cac to chirc khong thu tién giri c6 thé thuc hién cac khoan tién gui c6 thé
chuyén nhuong nhung phai chiu nghia vu, ching han nhu tién gui tiét kiém va thoi gian). Thir hai, tic gia
da xay dyng m6 hinh nghién ctru danh gia tac dong cua FDI, phat trién téi chinh t6i tang truong kinh té cac
qudc gia khu vuc ASEAN. Dong thoi, dya trén di liéu thu thap tir 11 quoc gia ASEAN, nghién cuu chi ra
FDI va phat trién tai chinh c6 anh hudng tich cuc t6i ting trudng kinh té cua cac qudc gia.

Dua trén tinh trang hién tai va két qua nghién ctru, nhom dé xuit mot sb y kién nhim cai thién hiéu qua
clia qua trinh phat trién tai chinh v6i muc tiéu thac dy ting trudng kinh té tai cac qudc gia ASEAN: (1) Phat
trién cac thi truong tai chinh va cac trung gian tai chinh theo mdt 19 trinh c6 tinh chi dong. Muc tiéu la tao
ra co hoi tiép can tai chinh binh ddng cho cac di trong yéu thé, cac doanh nghiép nho va cac khu vue kinh
té gap kho khan trong viéc phat trién kinh té-xa hoi; (2) Han ché tinh trang doc quyén va t6i pham trong linh
vuc tai chinh va ngan hang. Chinh phu can xay dung cac quy tic va tiéu chudn pht hop véi cac tiéu chuén
qudc té va phai co co ché giam sat va ché tai manh mé dé dbi pho véi gian 1an va lgi ich nhom trong linh
vue ndy; (3) Nang cao ca chit luong thé ché chinh thirc va phi chinh thirc, dic biét 13 cai thién trinh d6 va
tao diéu kién kinh doanh thuén lgi cho cac hoat dong khoi nghiép, nham giam bét hoat dong cua khu vuc
kinh té ngam.

6. Han ché va huéng nghién ciu tiép theo

Bén canh d6, nghién ciru con mot sd han ché nhu: thir nht, nghién ctru chua xem xét téi cac yéu t6 khac
anh hudng toi tang tnrong kinh t& nhu ngudn nhan Iyc, 3@ mé thwong mai. Thir hai, nghién ciru chua c6 sy
so sanh gitta cac qudc gia phat trién va dang phat trién. V1 the trong tuong lai, cic nghién ctru tiép theo c6 thé
thuc hién cac goiy sau: Thir nhat, thém mot sb bién vé ngudn nhan Iyc, do mé thuong mai. Thir hai, nghlen
clru mé rong cac qudc gia dé co thé so sanh duoc sy khac biét gitra cac qudc gia phat trién va dang phat trién.
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Tom tat

Nghién ciru nay xem xét moi quan hé giita ddc diém ciia céng ty va hanh vi tranh thué thu
nhdp doanh nghiép. Sir dung dit liéu bang khong can bang ciia 517 cong ty phi tai chinh niém
yét trong khodng thoi gian tir nam 2020 dén 2022 véi 1449 quan sdt phan tich hoi quy tuyén
tinh béi cho thdy quy mé cong ty, kha nang sinh 10i, mirc d§ dau tw von vao tai san cé dinh lon
thi khd nang tranh thué cang Ién. Két qua ciing tim thdy dnh hwéng cua linh viee hoat dong,
mdc di khéng hoan toan, dén tranh thué. Nhitng bang chimg nay goi y vé tam quan trong ciia
viéc hiéu ré vai tro cia dic diém doanh nghiép trong viéc hinh thanh cac hanh vi tranh thué,
cung cdp nhitng s hiéu biét cho cdc nha hoach dinh chinh sach va cdc nha nghién ciru trong
linh vuc thué.

Tir khéa: Tranh thué, Po luong tranh thué, Chénh Iéch 1¢i nhuén ké toan va thu nhép tinh
thué, Ty suét thué thuc té, Pac diém cong ty.

Ma JEL: M4

Do company characteristics affect tax avoidance of non-financial companies listed on

Vietnam stock market ?

Abstract

This study examines the relationship between firm characteristics and tax avoidance strategies.

Based onunbalanced panel data of 517 companies listed on the stock market for three years with

1449 observations, running a multiple linear regression analysis shows that larger company
size, profitability, and capital invested in fixed assets are positively associated with the ability
to engage in tax avoidance. The results also indicate an influence of industries, although not
entirely, on tax avoidance. This evidence suggests the importance of understanding the role of
corporate characteristics in shaping tax avoidance behaviors, providing valuable insights for
policymakers and researchers in the field of taxation.

Keywords: Tax avoidance, Measuring tax avoidance, Book-Tax difference, Effective tax rate,

Company characteristics.
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1. Giéi thiéu

Tranh thué (tax avoidance) ctia cac cong ty da trd thanh van dé ngay cang dang lo ngai trong nhitng nim
gan day & bat ky qudc gia ndo. Khac voi hanh vi trén thué (tax evasion) dugce xem 1a khong hop phép, tranh
thué dé cap dén cac phuong phap hop phéap dugc sir dung dé giam nghia vu thué. Vi tranh thué, cac cong
ty tham gia vao cac chién lugc hoach dinh thué phirc tap dé khai thac cac 16 hong va mo ho trong luat thué
va quy dinh dé giam thiéu nghia vu thué cua ho. Hiéu dugc nhimg dic diém nao cta cong ty c6 lién quan
dén mirc d6 tranh thué cao hon co thé cung cip thong tin hitu ich vé hién tuong nay va giap dinh hinh cac
phan g chinh sach.

Két qua nghién ctru trude ddy & cac nude da tim thiy mot sé bang ching vé mbi lién hé giira cac dic
diém cta cong ty va tranh thué thué (nhu nghién ctru ciia Armstrong & cong su, 2012; Dyreng & cong su,
2008; Rego & Wilson, 2012). Bén canh d6 mot s6 bang chimg chua rd rang vé mdi lién hé nay cho thiy
hanh vi tranh thué con phy thudc vao co ché nguyén nhéan va ngit canh (vi du nhu Armstrong, 2012; Lanis
& Richardson, 2012; Rego & Wilson, 2012).

Tén tai mot s6 nghién ctru vé tranh thué hodc tuan thu thué trong bdi canh Viét Nam trong thoi gian qua.
Céc nghién ctru ndy mot mat cung cap mot s bang chimg vé mot s6 nhan té co anh huong dén tranh thué
nhu nghién ciru cia (Nguyén Hoang Anh & Vii Hoang Phuc, 2021; Nguyen & cong su, 2020; Truong Thuy
Vin, 2022). Bén canh d6, cac nghién ciru nay chi sir dung mot do luong tranh thué (thong qua ty suat thué
thuc té hodc chénh léch gitra 191 nhuan ké toan va thu nhap tinh thué), chua xem xét anh hudng cua linh vuc
hoat dong, hodc dir liéu nghién ctru trén thi truong Upcom (nhu nghién ctru cia Nguyén Hoang Anh & Vil
Hoang Phiic, 2021) hodc dit lidu trong khoang thoi gian kha xa thoi diém hién tai va c6 s6 quat sat khong
lon (nghién ctru cia Nguyen, 2020; Truong Thity Van, 2022). Tiép tuc tim kiém bang ching vé cac dic diém
chinh cuia cong ty c6 anh hudng dén tranh thué ¢ Viét Nam mot mat cung cap thém bang chimg va gop phan
bd sung vao khuon khé 1y thuyét vé tranh thué, mit khac co thé giup du doan cong ty niao c6 kha ning thé
hién hanh vi tranh thué manh mé hon & Viét Nam.

Muc tiéu ctia nghién ciru nay 1a tim kiém bang chimg vé méi lién hé giira dic diém ciia cong ty niém yét
va hanh vi tranh thué. Két qua cho thiy ton tai mdi lién hé giita mot s6 cac thudc tinh ciia cong ty va mic
do tranh thué cua cong ty: quy mo cong ty, kha nang sinh 16i, mirc d6 dau tu von vao tai san c¢6 dinh 16n thi
kha ning tranh thué cang 16n. Bén canh dé, nghién ctru ciing tim thay linh vuc hoat dong ciia cong ty c¢6 anh
hudng nhitng khong dong nhét dén tranh thué. Nguoc lai, nghién ciru khong tim thidy mdi anh huong cia
ty 16 no va muc d6 dau tu von vao hang ton kho dén tranh thué cua cong ty. Két qua nghién ciru phan nao
tuong dong voi cac nghién ctru trude, nhung ciing thé hién sy khac biét do dic diém riéng ctia moi trudong
kinh doanh Viét Nam; qua d6 cung cép thém bing ching vé& mbi lién hé gitra cac nhén t6 thudc vé dic diém
cong ty va hanh dong tranh thué. Nhitng bang chimng nay goi ¥ vé tim quan trong cua viéc hiéu 13 vai trd
ctia ddc diém doanh nghiép trong viéc hinh thanh cac hanh vi tranh thué, cung cip nhimg sy hiéu biét cho
cac nha hoach dinh chinh sach va cac nha nghién ctru trong linh vyc thué.

Két ciu cua bai viét duoc to chirc nhu sau. Muc hai tong luge cac nghién ciru lién quan va gia thuyét.
Phuong phap nghién ciru dugc trinh bay ¢ ndi dung thir ba. Noi dung thir tu lién quan dén két qua phan tich.
Cubi cung 1a két luan va ham y.

2. Tong quan nghién ctru va gia thuyét

Tranh thué 1a mot chu dé thu hit sy quan tim ctia nhiéu nghién ciru trén thé gisi. Ly thuyét va két qua
tir cac nghién ctru trude day néu rd mot sd dic diém chinh cia cong ty c6 lién quan dén viée tranh thué cia
cong ty. Theo d6, nhiéu nghién ciru cho thiy cong ty co quy mé 16n, loi nhudn cao, ty 16 no cao va s& hitu cd
phan phan tan tan déu c6 mbi lién hé thuan chiéu voi cac bién phap tranh thué. Bén canh d6, mot s6 nghién
ctru khong tim thay bang chimg vé mdi lién hé nay. Mot s6 dic diém ciia cong ty ¢6 lién quan dén tranh thué
dugc phat hién trong cac nghién ciru trude day duge tong lugc dudi day.

2.1. Quy mé cong ty

Nhiéu nghién ctru trude day tim thiy bang ching rd nét vé mdi lién hé giita quy md cong ty va hanh
dong tranh thué, theo d6 cac cong ty 16n hon c6 hoat dong tranh thué nhidu hon so véi cac cong ty nhod
hon. Cac tap doan da quéc gia co nhiéu nguén luc va chuyén mon hon dé c6 thé thuc hién hoach dinh thué
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(Armstrong, 2012; Dyreng, 2008). Ho c6 thé thuc hién cac chién lugc tinh vi nhu dich chuyén loi nhuén/thu
nhap tinh thué sang cac khu vuc c6 thué thip hon thong qua chuyén gia va chuyén giao tai san tri tué & cac
thién duong thué. Cac cong ty 16n ciing c6 quy mé kinh té 16n khién viéc dau tu nhidu vao hoach dinh thué
tro nén dé dang hon. Mot s6 nghién ctru st dung quy mé cong ty, dugc do luong qua téng tai san hodc doanh
thu, dé xem xét hanh dong tranh thué khac nhau, cho thiy c6 mot méi lién hé thuan chiéu giita quy mé cong
ty va tranh thué (Chen & cong su, 2010; Lanis & Richardson, 2011; Nguy&n Hoang Anh & Vii Hoang Phuc,
2021; Rego & Wilson, 2012). Nghién ctru ctia Truong Thity Véan (2022) cung cép bang chiing vé mbi lién hé
nguoc chiéu giita quy mé va tranh thué (thong qua chénh 1éch gitta loi nhuan ké toan va thu nhap tinh thué).
Diéu nay cho thay nhin chung quy mé cong ty 1a mot trong cac yéu td quyét dinh c¢6 anh huong thuan chiéu
dén hanh dong tranh thué ciia cong ty.

Viét Nam 1a mot nude ¢6 mbi lién hé chit ch giira ké toan va thué (Nguyén Cong Phuong, 2010, 2011),
ngay ca doanh nghiép vira va nho c6 xu huéng tranh thué (Nguyén Cong Phuong & Huynh Nha Thi, 2021).
Vi cong ty 16n kha nang tranh thué s& nhiéu hon. Tur d6 gia thuyét dit ra nhu sau:

HI: Quy mé cong ty ¢é anh huong thudn chiéu dén mirc do tranh thué ciia cong ty.

2.2. Hiéu qud kinh doanh

Céc cong ty c6 hiéu qua kinh doanh cao hon ciing ¢ xu huéng tham gia vao mirc d6 tranh thué cao hon.
Cac cong ty c6 loi nhuan cao c6 dong luc manh mé dé giam thué nhim gia tang 1oi nhuan sau thué. Chi tiéu
do luong hiéu qua kinh doanh dugc sir dung phd bién trong cic nghién ciru trude day 1a kha nang sinh 1o
cua tai san (ROA). Mot sb nghién ciru tim thay ton tai mdi lién quan thun chiéu gitra hiéu qua kinh doanh
va tranh thué (thong qua chuyén thué va ty suét thué thyuc &) (Armstrong, 2012; Lanis & Richardson, 2012;
Nguyén Hoang Anh & Vii Hoang Phuc, 2021) hay chénh léch giita loi nhuan ké toan va thu nhép tinh thué
(Truong Thuty Van, 2022). Ngoai ra, mdt s6 nghién ctru di tim thiy cac mdi quan hé phi tuyén, thé hién
tranh thué tang 1én dén mot mire do loi nhuin nhat dinh va sau do giam & cac cong ty cd loi nhuan cao nhét
(Rego &Wilson, 2012).

Lap ludn va bang chimg trén & cic nudc phat trién can duoc kiém ching ¢ Viét Nam. Gia thuyét dugc
dat ra nhu sau:

H2: Céng ty ¢6 kha néng sinh 16 cao, hoat déng tranh thué cang lon.

2.3. Mirc dp no

Do 1ai vay dugc khéu trir thué, gia tri khoan ng 16n hon s€ lam giam thu nhap chiu thué, céc cong ty co
thé giam thap thué mot cach hiéu qua bang cach sir dung tai trg ng va yéu cau khau trir 13i vay, do chi phi
1ai vay dugc tinh vao chi phi trir thué. Mot s6 nghién ctru tim thay rang cac cong ty ¢é ty 1& no cao hon thi
tranh thué nhiéu hon. Cac do luong dai dién cho muc ng ctia cong ty la ty & nq/vén chu s¢ hitu va ty 1€ no/
tai san duoc sir dung trong cac nghién ctru cho thay ton tai mdi lién hé cung chiéu véi bién phap tranh thué
(Francis & cOng sy, 2014; Richardson & cong sy, 2013). Tuy nhién, mot ) nghién ctru khac da tim théy
mdi quan hé khong dang ké hodc nghich chiéu (Armstrong, 2012; Nguyén Hoang Anh & Vii Hoang Phuc,
2021; Rego &Wilson, 2012) cho thiy yéu t6 nay c6 thé phy thudc vao ngit canh. Tir d6, mdi lién hé gitra
muc dd no va tranh thué & Viét Nam c¢o thé phu thudc vao ngilr canh va can duoc kiém chung. Gia thuyét
duoc dat ra nhu sau:

H3: Ton tai méi lién hé gitta muec d no va tranh thué cia cong ty

2.4. Céu tritc tai sin

Mirc d6 dau tu von vao tai san c6 dinh va hang ton kho ctia mot cong ty ciing 1a déc trung cdu triic tai san
¢6 thé anh huong dén hanh vi hoach dinh thué. Mot sb nghién ciru dt ra gia thuyét va tim thiy bang chimg
vé mdi quan hé nguoc chibu giita mic d6 von dau tu cho tai san c¢b dinh va tranh thué. Cac cong ty c6 nhidu
tai san ¢ dinh thuong it linh hoat hon dé chuyén lgi nhuan hodc di doi san xut dén cac khu vuc thué thap
(Richardson, 2013; Taylor & Richardson, 2014). Kha ning di chuyén cua tai san hitu hinh nhu bt dong san,
nha may va thiét bi han ché hon. Mirc d¢ dau tu von véo tai san c6 dinh thuong duoc do luong bang ty 18 tai
san ¢6 dinh hodc chi tiéu cho tai san ¢ dinh so v&i doanh thu. Két qua nghién ctru trude day cho thay mirc
d6 dau tur von vao tai san ¢b dinh cao hon c6 lién quan dén tranh thué it hon va ty suit thué thyc té thap hon.
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(Francis, 2014; Law &Mills, 2015). Diéu nay hd trg quan diém rang cac cong ty c6 dau tw nhidu vao tai san
¢b dinh it tranh thué hon. Tuy nhién, mét s6 nghién ctru khong tim thdy mdi lién hé dang ké, cho thay yéu
t6 quyét dinh nay co6 thé phu thudc vao cac yéu tb ngit canh (Dyreng, 2008).

V6i hang ton kho, mot s6 nghién ciru dua ra gia thuyét rang cac cong ty c6 mirc do dau tu vao hang ton
kho cao hon s& tranh it thué hon, twong ty nhu cac cong ty co muc do dau tu cao vao tai san ¢ dinh. Viéc
giit nhidu hang ton kho khién viéc chuyén loi nhuan tré nén khé khin hon vi cac dia diém san xuat lién quan
dén co s6 kho hang. Tuy nhién, bang chimg thuc nghiém chua rd rang. Trong khi mot s6 nghién ctru tim thiy
mdi quan hé nghich chiéu giita mirc ¢ hang t6n kho va tranh thué (Rego, 2003; Richardson, 2013), mét s6
khac cho thay két qua ctia mdi lién hé nay khong dang ké (Francis, 2014). Nhimng bang chimg con chua rd
rang tir cac nghién ctru trude diy vé mirc do dau tur von vao hang ton kho phan anh su khac biét nganh trong
kha nang dich chuyén hang tén kho. Nhin chung, c6 bang chimg han ché va mau thuin vé muac do hang tén
kho va tranh thué. Tir d6 can thyc hién thém nghién ciru vé cac co ché dang hoat dong trong cac bdi canh
khac nhau nhu ¢ Viét Nam. Gia thuyét dit ra nhu sau:

H4: Ton tai moi lién hé gitta murc do dau tw vdo tdi san ¢é dinh va tranh thué ciia cong ty.

HS5: Ton tai méi lién hé giita mirc do dau tw vao hang ton kho va tranh thué ciia cong ty.

2.5. Linh vwc hoat dong

Céc nghién ctru di dua ra mot s giai thich 1y thuyet bd sung cho su khac biét trong hanh vi tranh thué
glua cac nganh/linh vuc hoat dong Lap luan cho rang mot s6 nganh/linh vyc hoat dong nhét dinh c6 cac dic
diém mang tinh déc thu tao ra nhiéu co hdi hon cho hanh dong tranh thué nhu tinh linh hoat va phuec tap cta
hoat dong kinh doanh, tinh dao dong cua lgi nhuan va mtrc d phu thudc vao tai san vo hinh (Frank & cong
su, 2009, tr.258; Noor & cong su, 2010; Wilson, 2009, tr.480). Pong luc canh tranh va rao can gia nhap thi
truong ciing khac nhau dang ké giita cac nganh tién ich cong dong so véi cac cong ty cong nghé sang tao
dinh hinh céc chién lugc thué khac nhau (Hines Jr, 2005; Slemrod, 2004, tr.174). Cac nganh cong nghiép co
mo hinh kinh doanh phtrc tap, chang han nhu cong nghé va dugce pham, thudng phai d6i mit véi vo sb rang
budc phap 1y va ap dat thué lién quan dén an toan va chuyén nhugng so hitu tri tué, ngay ca & Viét Nam.
Nhiing phtc tap niy cung cap cho cic cong ty trong cac nganh nay mot loat cac co hoi 1ap ké hoach thué.

Mic du cac nghién ctru 1am rd vé anh hudng cua nganh/linh vuc hoat dong dén tranh thué, nhiéu nghién
cuu st dung bdi canh, dit liéu cua nudc My va tir do can nhiéu tiép tuc kiém chirng thém trong bdi canh
qudc té & cac moi trudng thé ché khac nhau. Xuat phat tir nhitng 14p luan va bang chimg tir cac nghién ciru,
gia thuyét duoc dit ra nhu sau:

HG6: Ton tai moi lién hé giit tranh thué va linh vue hoat dong ciia cong ty.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Dir liéu

Dé kiém dinh cac gia thuyét dat ra, dit liéu bao cdo tai chinh da kiém toan cua cac cong ty phi tai chinh
niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam dugc thu thap tir co so dir liéu FiinPro trong giai doan tir
nam 2020 dén nam 2022. Sau khi loai trir cac dir liéu khong ddy du sd liéu, va cac cong ty co loi nhuan ké
toan am (do loi nhuan am khong thé ding do luong tranh thué), dit lidu cudi cung gdm 517 cong ty trong
ba ndm v6i s6 quan sat 1.449 (sau khi loai tiép 2 quan sat 18i dir liéu) dai dién cho 9 nganh khac nhau (ma
nganh c¢ip 1) nhu duoc trinh bay & Bang 1.

Bang 1. SO lwgng cong ty phan theo nganh

Nganh S6 lwong Ty 18 (%) Nganh S6 lwong Ty 18 (%)
Hang tiéu dung 230 15,9 Dau khi 13 0,9
Tién ich 138 9,5 Dich vy tiéu ding 132 9,1
Nguyén vat liéu 236 16,3 Vién thong 3 0,2
Dugc pham va y té 62 4,3 Cong nghé thong tin 42 2,9
Cong nghiép 593 40,9 Tong 1449

Céc cong ty thudc nganh Cong nghiép chiém ty 1& cao nhét véi 40,9% quan sat. Tiép theo 1a cic nganh
Nguyén vat liéu (16,3%) va Hang tiéu ding (15,9%). Mau ciing c6 dai dién déng ké tir cac nganh Tién ich
(9,5%) va Dich vu tiéu ding (9,1%). Cac nganh c6 sy hién dién it hon 1a Dugc pham va y té (4,3%), Cong
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nghé thong tin (2,9%), Dau khi (0,9%), va Vién thong (0,2%).

Sy da dang vé thanh phan nganh nay cho phép nghién ctru cic nhan té quyét dinh sy khac biét vé tranh
thué trén nhiéu linh viyc kinh té, bao gdm céc yéu t6 dic thu cta nganh ¢ thé anh huong dén hanh vi tranh
thué cua cong ty.

Dir liéu bao céo tai chinh cua cac cong ty trong mau lién quan dén tinh cac bién dugc chon dé tinh toan
bién phu thude “tranh thué”.

3.2. Po lwong trinh thué

Tdn tai mot sé cach do ludng tranh thué khac nhau dugc sir dung trong cac nghién ctru trude day (xem
Hanlon & Heitzman, 2010), trong d6 c6 hai cach do ludng phd bién nhét 1a ty suit thué thuc té ké toan
(TSTKT) va chénh I¢ch giira lgi nhuan ké toan va thu nhap chiu thué. TSTKT la thuée do thuong duoc st
dung dé do luong tranh thué ciia mot cong ty (vi du nhu Dyreng & cong su, 2010; Rego, 2003; Robinson &
cong su, 2010), phan anh cac hoat dong tranh thué c6 anh hudng truc tiép dén loi nhuan, khong phan anh su
tri hoéin ndp thué ¢ ky sau (Hanlon & Heitzman, 2010). Nghién ciru trudc diy cho thiy gia tri TSTKT thap
hon phéan 4nh mirc d6 tranh thué ngay cang cao (Gupta & King, 1997; Rego, 2003).

Do luong tranh thué thir hai 1a chénh 1éch giita lgi nhuan ké toan trudc thué va thu nhap tinh thué (CLKT),
phan anh cac hanh dong tranh thué tao ra chénh 1&ch vinh vién va tam thoi gitra loi nhuan ké toan va thu
nhap tinh thué. Nghién ciru truée day cho thdy CLKT 16n hon cé lién quan dén nhiing bao cao diéu chinh
thué phai nop cao hon qua kiém tra thué & My dé xuat cao hon ciing nhu kha ning tranh thué cao hon (Mills,
1998; Wilson, 2009). Theo d6, gia tri CLKT lén hon thé hién muc do tranh thué cao hon.

Nghién ctru nay sir dung hai do ludng phod bién dé do ludng tranh thué. Ty suét thué thuc té ké toan cua
cong ty duoc tinh bang cach 1ay chi phi thué thu nhap doanh nghiép chia cho téng lgi nhuin ké toan trude
thué. CLKT dugc tinh bang cach 1iy chénh léch giita loi nhuan ké toan trudc thué va thu nhép tinh thué chia
cho tong tai san.

3.3. M6 hinh hoi quy

Dé kiém dinh cac gia thuyét dit ra, mé hinh duogc thiét ké nhu sau:

Taxavoidance,= B + B, *Size, + B,*ROA + B, *Leverage, + B, *Capit, + B, *Invit, + ,* +Indu, + £

Trong do6:

Taxavoidance: Bién phu thudc thé hién tranh thué. Nghién ctru sir dung hai do luong tranh thué phé bién
trong cc nghién ctru trude ddy 1a bién ty suat thué thuc té (ETR acc) va chénh 1éch gitta loi nhun ké toan
va thu nhap tinh thué (Btd). Cu thé:

M5 hinh 1: Bién tranh thué “Etr_Acc,”: Ty suét thué thuc té ké toan cta cong ty i 6 nam t, dugc tinh bang
céch 14y chi phi thué thu nhap doanh nghiép chia cho tong loi nhudn ké toan trudc thué;

Mo hinh 2: Bién trénh thué “Btd,”: Chénh léch gitra loi nhuan ké todn truée thué va thu nhép tinh thué
chia cho tong tai san ctia cong ty i & ndm t.

Size,: Quy md cua cong ty i nam t, duge do luong theo logarit tw nhi€n cua tai san

ROA,: Ty suat sinh 161 cua tai san cua cong ty i ndm t.

Leverage,: Don béy ciia cong ty i nim t, dugc do ludng bang ng chia cho tai san

Capint, : Tap trung vbn thong qua ty trong tai san ¢ dinh/doanh thu cta cong ty i nam t.

Invint : Ty trong hang ton kho/doanh thu cua cong ty i ndm t.

Indu,: Bin ki€ém soat linh vuc hoat dong. Bicn nay 1a bién nhi phén, c6 gia tri bang 1 néu thudc nganh
i trong nhom cac nganh theo phan loai nganh trén thi truong chig khoan, néu khong c6 gia tri bang 0. Dir
liéu thu thap gébm 9 nganh cép 1.

3.4. Ky thudt phén tich

K§ thut hdi quy tuyén tinh bdi duoc sir dung dé kiém dinh cac gia thuyét. Hai méi hinh hdi quy tuyén
tinh dugc van dung tuwong ing véi hai do luong bién phu thudc “tranh thué”. Nhiing kiém dinh vé diéu kién
ctia mé hinh hdi quy tuyén tinh cling duoc thyuc hién nham cung cép tinh hiéu luc ctia mé hinh hdi quy.
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4. Két qua nghién ciru va thio luin

Nghién ctru str dung hoi quy tuyén tinh boi kiém ching cac yéu té thude dic diém cong ty anh huong
dén hanh vi tranh thué cta cac cong ty niém yét trén thi trudng chimg khoan Viét Nam. M6 hinh héi quy
bao gom céc bién giai thich lién quan dén dic diém cu thé cta cong ty nhu quy mé (size), kha nang sinh 10
(ROA), don bay (leverage), ty 1& dau tu vao tai san ¢ dinh (Capit), dau tu vén vao hang ton kho (Invit) va
cac bién gia lién quan dén linh vic (nganh) hoat dong. Bién phu thudc “tranh thué” dugc do ludng theo hai
cach khac nhau nhdm kiém ching/khing dinh thém két qua phan tich. Két qua hdi quy cua hai md hinh dugc
trinh bay ¢ Bang 2, Bang 3 va Bang 4.

Béng 2. Model Summary®
R binh R binh phuong ) i Durbin-
M6 hinh R phuong di€u chinh Sai s0 chuan Watson
1. Bién phu thudc: BTD 0,442 0,195 0,188 0,02985784089 1,246
2. Bién phu thuoc: ETR Acc 0,502* 0,252 0,245 0,16979866854 1,686

Bién doc lap: (Constant), Cong nghé thong tin, Capit, Leverage, Vién thong, Dau khi, Duwoc pham va y té, Dich vu
tieu dung, ROA, Hang tiéu dung, Invit, Tién ich, Size, Nguyén vt liéu. Bién nganh “cong nghiép” bi loai khoi mo
hinh hoi quy vi khong phu hop.

Bang 3. ANOVA
Tong Trung binh
i M6 hinh binh phuong df binh phuong F Sig.
1. Bién phu thuoc: BTD Regression 0,310 13 0,024 26,752 0,000
Residual 1,279 1435 0,001
Total 1,589 1448
2. Bién phu thudc: ETR _Acc Regression 2,255 13 0,173 6,017 0,000
Residual 41,373 1435 0,029
Total 43,629 1448

Bing 4. H¢ s6 hdi quy cac bién doc lap

M0 hinh 1: Bién phu thuc: BTD M0 hinh 2: Bién phu thudc: ETR_Acc
) Hé sb Hé sb
Biéen doc lap hédi quy héi quy
Heé s6 hdi quy chudn Heé s6 hoi quy chudn
chwa chuén hoa hoa chwa chun hoa hoa
Std. Std.
B Error Beta t Sig. B Error  Beta t Sig.
(Constant) -0,028 0,015 -1,918 0,055 0,094 .083 1,143 0,253
Size 0,001 0,001 0,051 2,024 0,043 0,006 0,003 0,052 1,907 0,047
ROA 0,162 0,010 0,404 16,754 0,000 0,301 0,055 0,143 -5,464 0,000

Leverage (ty 1¢ ng) -0,000 0.000 -0,022  -0,907 0,365 0,000 0,000 0,004 0,161 0,872
Capit (ty trong tscd) 0,001 0,001 -0,052 2,070 0,039 0,016 0,003 -0,128  -4,712 0,000
Invit (ty trong HTK) -0,000 0,000 -0,011  -0,462 0,644 0,000 0,000 0,037 1,400 0,162

Hang tiéu dung 0,003 0,002 0,036 1,372 0,170 0,049 0,013 0,103 -3,659 0,000
Tién ich 0,011 0,003 -.094 3,664 0,000 -.047 .016 -.079 -2,848 0,004
Nguyén vat liéu 0,011 0,002 -117 4,518 0,000 -.042 .013 -.089 -3,175 0,002
Duoc phdm va y té 0,005 0,004 .033 1,337 0,182  -.044 .023 -.052 -1,943 0,052
Déu khi -0.001 0,008 -.003 -0,136 0,892  -.010 .048 -.006 -0,211 0,833
Dich vy tiéu dung 0,009 0,003 -.077 3,038 0,002 -.013 .017 -.022 -0,792 0,429
Vién théng -0,011 0,017 -.015 -0,650 0,516 0,005 0,099 0,001 0,049 0,961
Cong ngh¢ thong tin 0,001 0,005 0,003 0,125 0,901 -0,022 0,027 -0,022 -0,813 0,416
Dau khi -0,001 0,008 -0,003 0,136 0,892 -0,010 0,048 -0,006 -0,211 0,833
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4.1. Két qud phan tich véi do lwong tranh thué bing chénh léch giiva lgi nhudn ké todn va thu nhip
tinh thué

Mo hinh hdi quy thir nhat voi do ludng tranh thué 1a chénh 1éch lgi nhuan ké toan va thu nhap tinh thué
(bién BTD). Két qua phan tich & ba bang 2, 3, va 4 cho thidy mé hinh giai thich dugc 19,5% hanh vi tranh
thué cua cac cong ty (R2 diéu chinh = 0,188). Hoi quy tong thé c6 ¥ nghia thong ké (F = 26,752, p < 0,001)
nhu dugc trinh bay trong bang ANOVA. Thong ké Durbin-Watson 1a 1.246, nhé hon 2, cho thay khong ¢
hién tuong ty twong quan dang ké trong céc sai s6 du (residuals).

Céc hé s6 hdi quy (Bang 4, mo hinh 1) duong cho thdy cac cong ty quy mé 16n hon (Size, p=0.051, p =
0.043), cong ty co loi ty sudt sinh 15i cao hon (ROA, p = 0.404, p < 0.001) va cic cong ty hoat dong trong
nganh dich vu tiéu ding (B = 0.094, p < 0.001) c6 xu hudng tranh thué cao hon. Nguoc lai, hé sé hoi quy
am cho thay nhirng cong ty c¢6 dau tu von nhidu hon vao tai san ¢b dinh (Capit, p =-0.052, p =0.039), & cac
cong ty hoat dong trong nganh nguyén vat liéu ( =-0.117, p <0.001) va dich vu ti€u dung ( =-0.077, p =
0.002) cho thay cac cong ty hoat dong & cac nganh ngay c6 xu hudng tranh thué thap hon. Cac bién doc lap
khéng c6 y nghia thong ké 1 ty 1& no (leverage), ty trong hang ton kho (Invit), va cac bién nganh Hang tiéu
ding, Dugc pham va y té, Dau khi, Vién thong va Céng ngh¢ thong tin.

Két qua phan tich cia mé hinh nay ciing cho thay khong ¢ van dé da cong tuyén nghiém trong nao duoc
phat hién dya trén dung sai (tolerances, déu 16n hén 0,8) va gia tri VIF (tit ca déu nho hon 2). Chin doan
phan du (normality homoscedasticity, and linearity of residuals, khong dugc trinh bay trong bai viét) cho
thay khong c6 vi pham 16n nao vé cac gia dinh hdi quy.

4.2. Két qud phan tich véi do lwong tranh thué bang ty sudt thué thwc té ké todn-ETR_Acc

Mo hinh héi quy thir hai str dung do ludng tranh thué 14 ty suat thué suat thuc té ké toan (Bién ETR_Acc)
1a bién phu thudc. Két qua cho thdy mo hinh giai thich dwoc 24,3 % hanh vi tranh thué (R2 diéu chinh
=0,245). Két qua phan tich ANOVA cho thiy mé hinh c6 y nghia thong ké véi gia tri F 12 6,017 (voi mirc y
nghia p <0,001). Gid tri Durbin-Watson la 1,686, nho hon 2, cho théy khong co van dé tu twong quan trong
phan du (residuals).

Hé s6 hoi quy duong cuia cac bién giai thich duoc trinh bay ¢ bang 4 (mé hinh 2) cho thiy cong ty co
quy mo 16n (Size, p = 0,052, p < 0,0047), kha néng sinh 161 lon (ROA, B = 0,143, p <0,001), cong ty hoat
dong trong cac Hang tiéu dung c6 xu hudng tranh thué cao (B = 0,103, p < 0,001) c6 xu hudng tranh thué
cao. Nguoc lai, nhitng cong ty c6 muc do dau tu von 16n vao tai san ¢b dinh (Capit, B =-0,128, p <0,001),
cac cong ty hoat dong trong nganh nganh Tién ich (B =-0,079, p = 0,004) va Nguyén vat liéu ( =-0,089, p
=0,002) c6 xu hudng tranh thué thap. Cac bién doc 1ap khong c6 y nghia thong ké 1a ty 1é no (leverage), ty
trong hang tdn kho (Invit), va cac bién nganh Duoc phém vay té, Dau khi, va dich vu tiéu dung.

Két qua phéan tich mo hinh hai ciing khong c¢6 van dé da cong tuyén nghiém trong dya trén gia tri
Tolerance (déu 16n hon 0,8) va VIF (tit ca déu nho hon 2). Chan doan phan du (khong duoc trinh bay trong
bai viét) cho thdy khong c6 vi pham 16n nao vé cac gia dinh hoi quy.

Két qua kiém dinh hai mé hinh tim thdy phan 16n ¢6 két qua twong dong vé cac bién giai thich tranh thué.
Diém khac biét 16n giira hai m6 hinh hoi quy voi hai do ludng bién phu thudc 1a bién nganh Dich vu tiéu
dung chi c6 ¥ nghia trong viéc giai thich tranh thué & mé hinh thir nhit (bién BTD), trong khi bién nganh
Hang tiéu dung chi ¢ ¥ nghia trong giai thich tranh thué (bién ETR_Acc) & md hinh thr hai. Két qua nay
c6 thé khac biét giita hai do luong tranh thué.

Quy mé cong ty c6 tic dong duong dang ké dbi véi ca hai do ludng tranh thué (BTD va ETR_ Acc). Két
qua nay phi hop véi gia thuyét dat ra va voi cac nghién ciru cia Rego (2003), Richardson & Lanis (2007)
(Nasir & cong su, 2021), theo d6 cong ty 16n c6 xu hudng tranh thué nhidu hon do c6 nhiéu ngudn lyc va
chuyén mén hon dé co thé thyc hién hoach dinh thué. Tuy nhién, két qua nay trai ngugc voi két qua nghién
clru ¢ Viét Nam cua Nguyen va cong su (2020) theo d6 nghién ctru nay khong tim thay mdi lién hé giira quy
md va tranh thué (duoc do ludng thong qua ty suat thué thuc té).

Kha ning sinh 10 c6 tic dong duong manh dén ca hai do ludng tranh thué (BTD va ETR_Acc). Két qua
nay ciing twong dong voi nghién ctru cua (Hassan & cong s, 2022; Mills, 1998; Nguyen, 2020; Rego, 2003)
vi doanh nghiép c6 loi nhudn cao s& nd luc hoach dinh thué phai nop thip. Két qua nay trai nguoc vé chidu
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anh huong so véi nghién ctru ¢ Viét Nam cua Truong Thuy Van (2022), theo dé kha nang sinh 101 c6 anh
huong nguoc chicu dén tranh thué (do luong qua chénh léch giita lgi nhuan ké toan va thu nhap tinh thué).

Mtrc do dau tu 16n vao tai san ¢d dinh c6 anh huong tiéu cuc dén tranh thué cua cong ty theo ca hai do
luong. Piéu nay c6 thé giai thich 1a tai san ¢ dinh c6 thé tao ra loi ich tir khdu hao thué. Két qua nay ciing
twrong ddng v6i nghién ciru cia Derashid & Zhang (2003).

Vé anh huong ctia linh vyc hoat dong, cic doanh nghiép hoat dong trong nganh Tién ich va Nguyén vat
lidu c6 tranh thué thap ¢ ca hai mo hinh do luong tranh thué, trong khi doanh nghiép hoat dong trong nganh
Dich vu tiéu ding c6 xu hudng it tranh thué & mo hinh thir nhat trong khi cac doanh nghiép thudc Hang tiéu
dung c6 xu hudéng tranh thué cao hon & mé hinh thir 2. Két qua chua rd rang nay doi hoi can kiém ching va
can nhéc thém.

Nghién ciru khong tim thidy mdi lién hé giita ty 1¢ ng va tranh thué, didu nay khac biét so véi mot sd
nghién ciru trude ddy tim thay moi lién hé cung chiéu (Francis, 2014; Richardson, 2013), khong dang ké
hodc ngugc chiéu (Armstrong, 2012; Nguyén Hoang Anh &Vii Hoang Phiic, 2021; Rego &Wilson, 2012)
Két qua ciing khong tim thdy méi lién hé gitra ntrc dau tu vao hang ton kho véi tranh thué. Két qua co thé do
dac thu moi truong thué tai Viét Nam. Diéu nay co thé do chinh sach ké toan va thué vé hang tdn kho kho
dugc van dung linh hoat dé tranh thué.

5. Két luin va ham y

Két qua phan tich cho thay quy mé cong ty, kha ning sinh 161, mirc d6 dau tu vén vao tai san ¢b dinh 16n
thi kha nang tranh thué cang 16n theo ca hai mé hinh. So sanh vdi cac nghién ctru trudc ca trong va ngoai
nudée cho thiy két qua nghién ciru nay van con nhimng diém twong dong va khac biét nhit dinh. Nhirng khac
biét nay co thé do sy khac nhau vé thoi diém, pham vi va quy mé mau, phuong phap nghién ciru dugc ap
dung (str dung hai do luong tranh thué).

Két qua phan tich hdi quy da bién cho thdy mé hinh dinh lugng héa mdi quan hé giira cac yéu tb cong ty
v6i CLKT va TSTKT 1a phit hop va ¢ ¥ nghia théng ké. Didu nay giup hiéu rd hon vé cac yéu td anh huong
dén khoan céach gitta loi nhuan ké toan va thué. Két qua nghién ciru phin nao twong dong véi cac nghién
ctru trwde, nhung ciing thé hién sy khac biét do dic diém riéng ctia méi truong kinh doanh Viét Nam. Nhiing
phat hién nay nhan manh tim quan trong cta viéc hiéu rd vai tro ctia dic diém doanh nghiép trong viéc hinh
thanh cac hanh vi tranh thué, cung cdp nhiing sy hiéu biét cho cic nha hoach dinh chinh sach, nhitng ngudi
thuc hién va cac nha nghién ctru trong linh vuc thué.

Mau va phuong phap nghlen ctru con han ché, chua phan tich chi tiét theo nganh nghé hay quy mé doanh
nghlep Két qua can duoc kiém tra them trong twong lai dé ting do chinh xac két luan. Nghién ctru mo rong
cac bién giai thich tiém ning nhur cu tric so hitu, quan tri cong ty ciing c6 thé mang lai goc nhin moi.
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Tom tat

Suw hai long va trung thanh trong su dung dich vu cua khach hang la muc tiéu ma bt ky ngan
hang thwong mai nao ciing muén hwdng téi. Nghién civu ddnh gid moi quan hé giita hinh anh
thwong hiéu, chat lwong dich vu véi sw hai Zong va Iong trung thanh cua khach hang tai cac
ngdn hang thwong mai Viét Nam. Trén co so két qua diéu tra, khao sat 458 khach hang tir cdac
ngan hang thwong mai Viét Nam, tac gza da sir dung mé hinh cdu triic tuyén tinh cung swho
tro ciia Smart PLS 4 dé xem xét cdc moi quan hé nay. Két qua nghién ciru cho thdy, hinh anh
thwong hiéu cdi thién thi sw hai long va long trung thanh cia khdach hang cang ting va chat
liwong dich vu la yéu té quan trong hang dau quyét dinh sw hai long va long trung thanh ciia
khdch hang. Pdy chinh la goi y dé cdc ngan hang thiwong mai Viét Nam ¢ thé dwa ra nhitng
chinh sdach phi hop nham gia tang long trung thanh cia khdach hang.

Twr khoa: Hinh anh thuong hiéu, Long trung thanh, Ngan hang thuong mai, Sy hai long.

Ma JEL: G21, G3, M31

The Influence of Brand Image and Service Quality on Customer Satisfaction and Loyalty
at Vietnamese Commercial Banks

Abstract

Satisfaction and loyalty in the use of services by customers are the goals that any commercial
bank aims to achieve. A study evaluates the relationship between brand image, service quality,
customer satisfaction, and loyalty in Vietnamese commercial banks. Based on the survey
results gathered from 458 customers of various Vietnamese commercial banks, the author
employed a Structural Equation Modeling framework with the support of Smart PLS 4 to
examine these relationships. The research findings indicate that an improved brand image
leads to increased customer satisfaction and loyalty, while service quality remains the primary
determinant of customer satisfaction and loyalty. This suggests that Viethamese commercial
banks can implement appropriate policies to enhance customer loyalty.

Keywords: Brand image, Commercial bank, Customer satisfaction, Loyalty.

JEL Codes: G21, G3, M31
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1. Giéi thiéu

Su hai 10ng ctia khach hang 1a mot trong nhimng céng cu quan trong dé van hanh doanh nghiép, 14 co s dé
bao v¢ vi tri trén thi truong va dat dugce cac muc ti€u khac c6 y nghia quan trong d6i voi twong lai cta doanh
nghiép. Do d6, dat dugc mirc d9 cao cua dich vu 1a mot phuong phép dé giit cho khach hang cam thay hai
long va duy tri sy trung thanh (Perng, 2007). Hinh anh thucyng hiéu suy giam c6 thé lam suy yéu niém tin
ctia khach hang, trong khi chat luong dich vu kém c6 thé gy ton thuong cho hinh anh thuong hiéu va suy
giam sy trung thanh ctia khach hang.

Su hai 1ong ctia khach hang 13 trung tim cuia moi doanh nghiép thanh cong, tuy nhién, anh huéng ciia chét
lwong dich vu d6i véi vai tro dinh hudng khach hang trong nganh ngan hang tir goc d6 cua khach hang van
chua nhan dugc sy cha y can thiét. Bé dong gop vao co s6 1y luan va thuc tién trong viée xac dinh mdi quan
h¢ gitra chét luong dich vy, hinh anh thuong hi¢u, sy hai long va long trung thanh tai cac ngan hang thuong
mai, tac gia da tap trung nghién ciru mdi quan hé giita chét lugng dich vu va long trung thanh thong qua su
hai long, xem xét hinh anh thuong hi¢u, su hai long véi long trung thanh ctia khach hang va hinh anh thuong
hiéu ddi véi 1ong trung thanh ctia khach hang tai cac ngan hang thwong mai (NHTM) Viét Nam. C6 thé xem
day 1a mot nghién ciru mé rong, tich hop va danh gia cic mbi quan hé giita hinh anh thuong hiéu, chat luong
dich vu véi sy hai long va 1ong trung thanh ctia khach hang tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Nghien
cuu c6 y nghia quan trong vé mat ly thuyet mo rong hiéu biét vé ban chat ciia cac mdi quan hé nay. Tat ca
cac bién quan tdm déu c6 anh hudng truc tiép, quan trong dén sy trung thanh cua khach hang Su canh tranh
giita cac ngan hang nham thu hat khach hang, gia ting th1 phan va loi nhudn 14 v6 cing khéc liét. Biéu ndy
da khién cac ngan hang thuong mai nhanh chong phat trién cac san pham va dich vu ngan hang dé cung cép
cho thi truong. Nghién ctru da cung cip céc giai thich thuc nghiém vé cach phat trién sy trung thanh ciia
khach hang. Céc phat hién tir nghién ctru ciing mang lai nhitng y nghia quan trong cho cac nha quan 1y, dé
xuét nhitng goi y dé cc ngan hang thwong mai Viét Nam c6 thé dua ra nhiing chinh sach phii hgp nham gia
tang sy hai long va long trung thanh ctuia khach hang.

2. Tong quan nghién ctru va md hinh nghién ctu

2.1. Tong quan nghién civu

2.1.1. Hinh anh thuwong hiéu

Keller (1993) dinh nghia hinh anh thwong hiéu I nhitng cam nhan vé thuong hiéu khi dugc phan anh boi
cac lién két thuong hiéu duoc sap xép trong bo nhd ciia khach hang. Hinh anh thuong hiéu dé cap dén an
twong chung dugc tao ra trong tAm tri khach hang hodc cong chiing vé& mét td chirc cu thé duoc tao ra thong
qua qua trinh tuong tac gitra khach hang va nhan vién ngan hang (Omoregie & cong su, 2019).

2.1.2. Chat lwong dich vu

Parasuraman & cong su (1985) dinh nghia chét lugng dich vu 1a mot khai niém riéng biét vdi sy hai
long, phan anh twong quan hiéu suat va ky vong ciia khach hang va khi cam nhan chit luong gia ting thi
khach hang c6 xu hudng hai 1ong hon. Van dung 1y thuyét khung khoang cach, 6ng da dé xuit thang do
SERVQUAL véi 22 phat biéu dai dién cho 5 yéu t6 do luong ky vong va cam nhén cua khach hang. Chat
lwong dich vu dé cap dén mot an tuong chung vé danh gia cua khach hang lién quan dén dich vu duoc cung
cip bai to chirc (Hussain & cong su, 2015).

2.1.3. Sy hai long

Su hai long 1a mét trang thai cam xuc tich cuc dat duogc tu: viéc danh g1a mot doanh nghlep dudi goc do
tat ca cc giao tiép vdi tat ca cac bén lién quan. Viéc cung cap dich vu chat luong cao dan dén sy hai long
cua khach hang 1a dong luc dang sau 101 thé canh tranh lau dai trong moi tru’ong kinh doanh day dong luc va
canh tranh ngay nay. Cho du tét hay x4u, sy hai long cua khach hang 13 diéu kién tién quyet dé “gitr chan”
10ng trung thanh ciia khach hang, giup ting lgi nhuan va thi phan, ciing nhu loi nhuén dau tu. Murad (2021)
gia dinh rang c6 ba yéu té chinh cta sy hai long cua khach hang, d6 1a: nhan thirc, cam xuc hodc ¥ thirc;
phan tmg dugc hudng dén; va do dai cta danh gia. Tuy nhién, trong vin hoc, c6 hai cach hiéu chinh vé su
hai 1ong: hai long nhu mot qua trinh va hai long nhu mot két qua (Gustafsson & cong sy, 2015). Do do, su
hai 10ng c6 thé duoc dic trung 1a mot danh gia wu tién lién quan dén mot quyét dinh mua hang cu thé.

2.1.4. Long trung thanh

Trung thanh 1a mot khai niém da chidu bao gdm ca phan tmg tich cuc va tidu cuc (Zeithaml & cong su,
1996). Long trung thanh cua khach hang 1a ca xu huéng vé thai do va hanh vi ing hd mot thwong hiéu nhiéu
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hon tt ca cac thuong hiéu khéc, vi su yéu thich hay théi quen véi thuong hiéu (Keh & Lee, 2006). Sy trung
thanh cua khéach hang c6 thé dong gdp mét cach tich cuc dén muc ti€u co ban cia cac ngan hang, vi do la
mot cong cu hiéu qua dé tao ra cac giao dich mua sam 1dp lai tir phia khach hang.

2.2. M6 hinh nghién ciru

2.2.1. Chat lwong dich vu anh hiedng dén sw hai long

Mic du c6 da bang chimg dé tng ho mbi quan hé giira su hai 10ng ctia khach hang va chat luong dich vu,
nhung van c6 nhitng luan diém tranh cai vé moi quan hé nhan qua giita hai khai niém nay. Zeithaml & cong
su (1996) cho rang ton tai mot moi quan hé ti€u cuc gitra chat lugng dich vu va su khong trung thanh cua
khach hang. Mot s6 nghién ctru da tim thay mdt moi lién h¢ manh mé giira chat lugng dich vu va sy hai long
cua khach hang. Kadir & cong su (2017) cho rang khi mot s6 khach hang cam nhan dugc chat luong dich
vu cao, ho ¢ xu hudéng cam thdy hai 1ong hon. Chat lwong dich vu va sy hai 1ong ctia khach hang dugc lién
két mot cach khong thé tach roi, voi mot mbi quan hé tich cuc dang ké. Chat luong dich vu cao tryc tiép gop
phan vao viée ting su hai 1ong cua khach hang va dong mét vai trd then chdt trong viée duy tri mdi quan hé
tich cuc véi khach hang (Sani, 2024). Khach hang cé nhiing ky vong cu thé lién quan dén cac dich vu hodc
san pham ho mua. Khi cac cong ty c6 thé dap ung hodc tham chi vugt qua nhitng ky vong nay, su hai long
cua khach hang c¢6 xu hudng tang 1én.

Gia thuyét nghién ctru duoc tac gia dé xuét 1a:

HI. Chat lwong dich vu anh huong tich cuc dén sw hai long ciia khach hang tgi NHTM Viét Nam

2.2.2. Chat lwong dich vu anh hieong dén long trung thanh

C6 nhiéu nghién ctru vé mdi quan hé gitra chat lugng dich vu Va 10ng trung thanh cua khach hang trong
nhiéu nganh cong nghlep, nhung khéng c6 sy dong thuan chung vé sy ton tai ciia moi quan h¢ tich cuc va
dang ké giita hai cdu triic nay. Nghién ctru thuc nghiém ctia Arun & cong su (2010) da chi ra rang chét luong
dich vu cam nhén c6 anh hudng tich cuc dén long trung thanh ctia khach hang. Tuy nhién, He & Jun (2010)
khong tim thay anh hudng ro rang cta chat lugng dich vu doi voi long trung thanh cua khach hang trong
nghién ctru cia ho vé nguoi dung dudng sat & Trung Quoc. Tuong tu, Desiyanti & cdng su (2018) da phat
hién ra trong cac nghién ctru riéng biét cua ho rang chat lugng dich vu khong c6 anh huéng dang ké den
long trung thanh ctia khach hang.

Chat lwong dich vu c6 anh hudng tich cuc va dang ké dbi v6i sy trung thanh ciia khach hang, diéu nay c6
nghia la néu chat lugng dich vu dugc cai thién, khach hang s€ trd nén trung thanh hon voi ngan hang. Trén
co s0, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H?2. Chat luwong dich vu anh huong tich cuc dén long trung thanh cua khach hang tai NHTM Viét Nam

2.2.3. Su hai long anh hwong dén long trung thanh

Su hai long 1a mot tién dé khac cua long trung thanh cua khach hang, dwoc xem nhu thanh céng déng
ké cho doanh nghi¢p. Anderson & Srinivasan (2003) cho rang khach hang khong hai long ¢6 xu hudng tim
kiém thong tin vé cac lya chon khic va dé bi anh hudng bdi cac wu dai tir cic d6i thu canh tranh, so véi
nhitng khach hang hai 10ng. Céac két qua ctia Padrén-Avila & cong su (2022) va Silalahi & cong su (2017)
chi ra rang c6 mdt anh huong tich cuc cta su hai long cua khach hang doi véi su trung thanh cia khach hang.
Sani (2024) cho rang sy hai long ctia khach hang d6i vdi sy trung thanh cta khach hang c6 mot anh hudéng
vua tich cuc vira khong dang ké. Trén co s& do, gia thuyét nghién ctru dugc tac gia dé xuat la:

H3. Sw hai long anh hieong tich cuc dén long trung thanh cia khach hang tai NHTM Viét Nam

2.2.4. Hinh anh thirong hiéu anh hieong dén sw hai long

Kotler & Amstrong (2018) xem hinh anh thuong hi¢u nhu la yéu td khac biét cta san phﬁm dich vu do
mot to chtic cung cap. Hinh anh thuong hiéu dugc coi la mot tai san cho phép mat to chuc tao su khac biét
so voi cac doi thu canh tranh. Nghién ctru cia Wu & cdng sy (2011), Tu & cdng sy (2012) da chi ra rang
céc to chuc tao ra hinh anh thuong hi¢u tot s€ gia tang duoc sy hai long cua khach hang. Theo nghién ctru
cua Ofori & cong su (2017), hinh anh thuwong hi¢u c6 moéi quan h¢ chat ché voi sy hai long ctia khach hang.
Sy canh tranh trong linh vuc ngan hang dang dién ra khoc liét, sy d6i méi cac san pham, dich vy chua du
deé nang cao sy hai long ctiia khach hang ma thém vao do, cac ngan hang can tao dung hinh anh t6t dep hon
nlta v6i khach hang, do do, hinh anh thuong hiéu ngay cang dugc danh gia cao trong viéc gia tang sy hai
long cua khach hang trong linh vuc ngan hang (Pérez & Rodriguez del Bosque, 2015). Chinh vi vay, tac gia
de xuat gia thuyét H4 nhu sau:
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H4. Hinh anh thwong hiéu anh huong tich cuc dén su hai long cia khach hang tgi NHTM Viét Nam

2.2.5. Hinh anh thwong hiéu dnh hwéng dén long trung thanh

Hinh anh thuong hiéu dong mot phin quan trong trong viéc tiép thi, nd giup cac to chire thu hat va giir
chan khach hang (Tu & cong su, 2012). Tuong tu nhu vay, Hussain & cong su (2015) d€ xuat rang mét to
churc c6 hinh dnh thuong hi¢u tot c6 kha nang thu hat va gitr chan khach hang. Hinh anh thuong hi¢u c6 anh
hudng tich cuc dén long trung thanh cta khach hang (Omoregie & cong su, 2019), néu hinh anh thuong
hi€u dugc cai thién, sy trung thanh cua khach hang dbi voi ngan hang s€ tang lén. Trén co so do, tac gia deé
xuét gia thuyét sau:

HS. Hinh anh thwong hiéu dnh hwong tich cuc dén long trung thanh ciia khach hang tai NHTM Viét
Nam.

2.2.6. Chat lwong dich vu anh hiong dén long trung thanh thong qua sw hai long

Chét luong dich vu c6 anh huong tich cuc va dang ké dén su hai long va su trung thanh cta nguoi tiéu
dung, va su hai long ctia khach hang mot phan Iam trung gian cho tac dong cua chat lwong dich vu doi véi su
trung thanh cua khach hang (Zameer & cong sy, 2019). Shamsudin & cong su (2020) quan sat thay rang tai
cac nha hang hai san, sy hai long va chat lugng dich vu c6 anh huong 16n doi voi su trung thanh ctia nguoi
tiéu dung. Sani (2024) cho rang chat lugng dich vu c6 anh huong tich cuc nhung khong dang ké doi voi su
trung thanh cta khach hang thong qua sy hai long ctia khach hang. Tuy nhién, khong c6 moi quan hé dang
ké gitra chat luong dich vu va sy trung thanh ctia khach hang theo (Pratiwi & Robbian, 2022).

Duya trén nhitng nghién ctru trén, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H6. C6 méi quan hé giita chat lirong dich vu dén long trung thanh ciia khdch hang tai NHTM Viét Nam
thong qua sy hai long

2.2.7. Hinh anh thwong hiéu dnh huéng dén long trung thanh théng qua sw hai long

Mbi lién két giira hinh anh thwong hiéu va 1ong trung thanh ciia khach hang ciing da duoc tiét 16 trong
mot sO nghién ctru trudc do. Tu & cdng sy (2012) cho rang hinh anh thuong hi¢u anh huéng manh dén sy
hai long ctia khach hang va long trung thanh cta khach hang va su hai long ctia khach hang anh huéng manh
dén long trung thanh cua khach hang. Theo Ngd Puc Chién (2020) hinh anh thuong hiéu, sy hai long tac
dong tich cuc dén long trung thanh.

Dua trén nhitng nghién ctru trén, tac gia dé xuit gia thuyét sau:

H7. C6 méi quan hé gitka hinh anh thwong hiéu dén long trung thanh ciia khdach hang tai NHTM Viét Nam
thong qua sy hai long.

3. Dir liéu va phwong phap phéan tich

Nghién ctru sir dung thang do Likert 5 cip do (Hoan toan khong dong y, Khong dong ¥, Trung lap, Dong
y, Hoan toan dong y) dé khach hang cua cac ngan hang danh gia. Phicu khao sat dugc hoan thién sau khi da
tham van y kién cua cac chuyén gia. D@ li¢u khao sat dugc thu thap tir khach hang cta cac ngan hang thuong
mai Viét Nam. Thoi gian thuc hién khao sat dugc tién hanh tir thang 12 nadm 2023 dén thang 2 nam 2024.
Tac gia da gui di 600 phicu khao sat nhung sau khi tong hop va chon loc so phicu hop 1¢ thu vé 1a 458 phicu
dat ty 1€ 76%. Theo gioi tinh, 65,9% s6 nguoi phan hoi 1a nam; véi hon mét nura (56,3%) & do tudi tir 35 dén
45 va gan mot phan ba (32,3%) thudc nhom tudi tir 45-55; 42% khach hang duoc khao sat 1a doanh nghiép,
chiém 42%. Hau hét khach hang c6 bang clr nhan (68,5%) hodc bang trung hoc (23,8%), voi 16,5% c6 bang
sau dai hoc. Thoi gian giao dich cta ho véi ngan hang bién doi nhu sau: dudi mot nam (21,8%), gitta mot
va hai nam (33,7%), gilra ba va bon nam (24,6%), gitta nam va sau nam (19,1%), va hon bay nam (13,6%).
S6 lugng mau phan hoi thich hgp cho nghién ctru str dung phan tich nhan to, ¢& mau duoc xac dinh dua vao
n =k, trong do6 k =5 hodc 10 tuy vao nguon lyc khao sat, Pj 1a s bién quan sat trong thang do, m: so thang
do tir 1 dén m. Mo hinh nghien ctru voi 8 thang do, 28 bién quan sat, chon k=10, n= 10*. 28=280 (mirc toi
thiéu). Sau khi mé héa cac bién, nghlen cu’u s€ sir dung phuong phap mo ta va phan tich cu tric tuyén tinh
(SEM) dé mé ta va dua ra suy luan v& mdi quan hé giita cac bién trén phdn mém SmartPLS 4.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Danh gia mé hinh do luong

Danh gia mo hinh do ludng cho bién tiém an bac” mot (CLDV), két qua cho thiy hé s6 tai nhan t6 don 1¢
(Outer loading- ) ctia cac thang do 16n hon 0,5 va tong phuong sai trich (Average Variance Extracted-AVE)
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cling déu 16n hon ngudng khuyén nghi 14 0,5. Nhitng két qua nay ching to duoc tinh hoi tu ctia cac nhan

t6. Ngoai ra, tit ca cac gia tri do tin cdy tong hop (Composite Reliability-CR) déu vuot muc 0,7. Do do, do

tin cdy trong thang do cta cic nhén t6 cling duoc thiét 1ap va voi cac chi s6 HTMT thap hon 0,85 nén dam

bao sy phan biét.

4.1.1. D¢ tin cdy cua tieng chi bdo

Bang 1: H¢ s6 tai cia md hinh do lwong (Outer loading- 1)

DB

DU

HH

TC

HA

LOY

SAT

DBI1
DB2
DB3
DB4

0,812
0,823
0,813
0,847

DU1
DU2
DU3
DU4

0,776
0,794
0,784
0,757

HH1
HH2
HH3
HH4

0,86
0,838
0,781
0,776

TC1
TC2
TC3
TC4
TCS

0,788
0,817
0,826
0,783
0,823

HAL1
HA2
HA3
HA4
HAS

0,678
0,772
0,786
0,821
0,798

LOY1
LOY2
LOY3

0,85
0,885
0,86

SATI1
SAT2
SAT3

0,881
0,829
0,872

4.1.2. Mikc do tin cdy tong hop va sw hdi tu

Béng 2: Su tin cdy va chinh xdc ctia mé hinh cau tric

Cronbach’s Alpha  Composite reliability (rtho ¢)  Average variance extracted (AVE)
DB 0,842 0,825 0,679
DU 0,782 0,894 0,542
HH 0,83 0,853 0,663
TC 0,866 0,887 0,652
HA 0,831 0,84 0,881
LOY 0,832 0,832 0,899
SAT 0,825 0,829 0,896

4.1.3. Panh gid chi s6 twong quan HTMT

Chi sb twong quan Heterotrait-Monotrait (Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations: HTMT) dung dé
danh gi4 gia tri phan biét giira cc thang do trong mé hinh c6 gia tri tir 0,268 dén 0,826, c6 gi tri thap hon

<0,85, dat dugc gia tri phan biét gitia cac cap bién tiém 4n trong mo hinh.

4.2. Pdnh gid mé hinh céu tric

4.2.1. Bdanh gid mirc dg da cong tuyén

4.2.2. Két qua phan tich moi quan hé giita cdc bién

4.2.3. Két qua mé hinh SEM
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Bing 3: Két qua ciia chi sé VIF

VIF

DB 1,381

DU 1,365

HH 1,089

TC 1,112
CLDV > LOY 1,813
CLDV -> SAT 1,14
HA ->LOY 1,223
HA -> SAT 1,14
SAT -> LOY 1,921

Bang 4: Két qua mbi quan hé truc tiép va gian tiép

Dit liéu gbc | Trung binh Phén phdi chudn Théng ké T )
(O M) (STDEV) (JO/STDEV)) Héso P
M&i quan hé tryc tiép
DB -> CLDV 0,284 0,282 0,061 4,684 0,000
DU -> CLDV 0,377 0,376 0,054 6,948 0,000
HH -> CLDV 0,375 0,375 0,056 6,644 0,000
TC -> CLDV 0,452 0,45 0,048 9,404 0,000
CLDV ->LOY 0,231 0,24 0,067 3,463 0,001
CLDV -> SAT 0,59 0,608 0,121 4,873 0,000
HA ->LOY 0,012 0,015 0,012 0,975 0,329
HA ->SAT 0,073 0,077 0,032 2,297 0,022
SAT -> LOY 0,172 0,173 0,049 3,496 0,000
Mbi quan hé gién tiép
CLDV ->SAT -> LOY 0,221 0,22 0,034 6,451 0,000
HA ->SAT > LOY 0,078 0,077 0,02 3,935 0,000
Hinh 1: Két qua thwe nghiém mé hinh SEM
DB
0.000
O —o000 SAT1 SAT3
__0.000
" 0.000 \
' 0.000, ,,M 000 0.000
o CLov 0,592 (0.000) N\Jaae [auom/\ Lov1
i __ W
0.000
0.373 (0.000) 0.000-» LOY2
0.000_,
LOY3
Loy
HA1 0.208 (0.000) OS2
HA2 0.000
¥~0.000
HA3  «-0.000
& 0000
HA4  o0.000 HA
HAS

5. Thao ludn két qua

Anh hwéng cia chat lwong dich vu dén si hai long: Theo két qua phan tich Chét luong dich vu dbi véi Su
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hai long ctia khach hang, c6 gi tri mau ban dau 14 0,59 va gia tri thong ké t > gié tri t-table (4,873>1,96) nén
c6 thé két luan rang gia thuyét thir nhat (H1) duoc chap nhan, tirc 1a Chat lwong dich vu ¢6 anh huong tich
cuc va dang ké dbi v6i Su hai long ctia khach hang trong nghién ctru ndy. Duya trén két qua nay, c6 thé hiéu
rang chét luong dich vu cang tdt, thi su hai 10ng ctia khach hang cang cao. Cac két qua ciia nghién ciru nay
dugc hd tro boi nghién ctru trude do6 cua (Zeithaml & cong su, 1996; Sani, 2024), ma da phat hi¢n ra rﬁng
bién s6 Chét lugng dich vu c6 anh hudng tich cuc va dang ké ddi voi Sy hai long ctia khach hang. Sy hai
1ong ctia khach hang bi anh huéng manh mé boi chat luong dich vu cao. Khach hang cam thdy hanh phuc
khi ho nhan duoc dich vu tét, nhu phan hdi nhanh chong, giao tiép hidu qua va trai nghiém dé chiu.

Anh hweéng ciia chat lwong dich vu dén long trung thanh: Dua trén két qua kiém tra anh huong ctia Chat
luong dich vu ddi véi Su trung thanh cua khach hang, gia tri mau ban dau 12 0,231 va c6 P-value =0,001 nén
c6 thé két luan rang gia thuyét thi hai (H2) duoc chip nhan, cho thdy rang Chat luong dich vu c¢6 anh hudng
tich cuc, dang ké ddi voi Sy trung thanh cta khach hang trong nghién ctru nay. Cac két qua cua nghién ctru
nay duoc hd tro bai nghién ciru trude d6 ciia Anderson & Srinivasan (2003), Padrén-Avila & cong sy (2022)
va Silalahi & cdng su (2017) da phat hién ra ré“mg Chét luong dich vu c6 anh hudng tich cuc ddi véi Su trung
thanh ciia khach hang. Sy trung thanh ctia khach hang khong luén ty 1¢ thuan véi xuét sic dich vu nhung
nguoc v6i phat hién cia Sani (2024) khi cho ring chat luong dich vu ¢6 anh hudng vira tich cuc dén long
trung thanh nhung khong déng ké. Khach hang c6 thé hai 1ong vai dich vy, diéu d6 c6 nghia 1a ho s& duy tri
trung thanh ddi véi ngan hang thuong mai.

Anh hwéng ciia Sw hai long dén long trung thanh: Duya trén két qua phan tich vé anh huéng cua khach
hang hai long dén viéc gitr chan khach hang, gia tri mau co s& 12 0,079 va ¢ ¢6 P-value =0,001, vi vay gia
thuyét thir 3 (H3) da duoc chap nhan, diéu nay chimg té rang Sy hai 1ong ctia khach hang d6i véi Sy trung
thanh ctia khach hang c6 anh hudng tich cuc nhung muc d6 khong dang ké trong nghién ctru nay khac véi
céc két qua ctia nghién ctru trude d6 ciia Anderson & Srinivasan (2003), Padron-Avila & cong su (2022) va
Silalahi & cong su (2017) d4 phat hién ra ring Su hai 1ong ctia khach hang c6 anh hudng tich cuc ddi voi Su
trung thanh ciia khach hang va dong thuan v6i nghién ctru ctia Sani (2024) cho rang Sy hai long cia khach
hang ddi v6i Su trung thanh ciia khach hang ¢6 mot anh hudng vira tich cuc vira khong dang ké. Thuong thi,
su hai long cua khach hang thém vao sy trung thanh mot cach tich cuc; tuy nhién, mdi quan hé truc tiép giita
hai yéu t6 nay khong phai luc nao cling dic biét quan trong trong mot s6 trudng hop cu thé nhu hu s thich
gi4 ca, san pham, hodc trai nghiém bo sung ciing dong vai trd quan trong trong viéc dinh hinh sy trung thanh.

Anh huwong cua Hinh anh thuong hiéu doi véi su hai long: Duya trén cac thir nghi€ém da thyc hién cho
nghién ctru nay, két qua cho thiy gi tri P <0,05, hé sb dudng dan cao 0,208 didu nay chimg to rang hinh anh
thuong hiéu c6 anh huong va mirc do cao dén su hai long cua khach hang, gia thuyé H5 duoc chap nhan.
Nghién ciru nay chimg minh rang hinh anh sy hai 1ong ctia khach hang tai cic ngén hang thuong mai duoc
anh huong tich cuc va dang ké bai thuong hiéu ciia ngan hang. Trong nghién ctru ciia Wu & cong su (2011),
Arshad & cong su (2016) va Ofori & cong su (2017) ciing ting c6 dé xuét hinh anh thuong hiéu da co tac
dong tich cuc va dang ké d6i voi su hai long cua khach hang.

Anh hiong ciia Hinh danh thwong hiéu doi véi Long trung thanh: Két qua cta viée kiém tra tac dong cua
yéu t6 niém tin ctia khach hang d6i v6i sy trung thanh ctia khach hang trong nghién ctru nay da hé sé duong
dan 14 0,709 va gia tri t 1a 2,142. Gia tri t, 16n hon 1,96, chimg to rang yéu t6 Hinh anh thuong hiéu c6 anh
huéng nhung mirc dd khong dang ké ddi v6i bién trung thanh cua khach hang, do d6 c6 thé két ludn rang
H5 trong nghién ctru nay duoc chip nhan. Ngoai ra, hé sé duong din duong cho thy rang Hinh anh thuong
hiéu cang tt, thi mirc d6 trung thanh cua khach hang cang ting. Két qua nay, duoc hd tro boi két qua cua
nghién ctru ctia (Omoregie & cong su, 2019), cho biét biét hinh anh thuong hiéu c6 tic dong tich cuc dang
ké ddi voi su trung thanh cia khach hang. biéu nay tao ra madt cai nhin tich cuc vé thuong hiéu hodc cong
ty, cai thién hinh anh thuong hiéu va xay dung mdi quan hé manh m& hon véi khach hang. Khach hang hai
1ong ¢6 xu huéng duy tri trung thanh, tro lai sit dung san phdm hodc dich vu va c6 kha ning cao hon trong
viéc dua ra cac dé xuét tich cuc cho nguoi khac.

Anh hwéng ciia Chat lwong dich vu - Sy hdi long - Long trung thanh: Dua trén phuong phap bootstrap
duogc hiéu chinh sai s6 (sir dung mdt mau bootstrap véi 5.000 luot). Két qua cho thiy hiéu ing gian tiép cua
chat lugng dich vu c6 mdi quan hé tich cuc va dang ké ddi v6i 1ong trung thanh thong qua sy hai 1ong (B
=0.221, p < 0.01), ung ho cho gia thuyét H7. Tirc 13, c6 su ton tai ctia hiéu Gng trung gian cta su hai long
thong qua d6 su anh hudng cua chét luong dich vu dén long trung thanh cua khach hang. Nghién ctru trudce
d6 ctia Zameer & cong su (2019) cho thdy Chat lwong dich vu c6 anh hudng tich cyc nhung déng ké doi
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v6i Su trung thanh cua khach hang, dugc trung gian thong qua Su hai long ciia Khach hang. Khi su hai long
ctia khach hang 1am trung gian giita chit lugng dich vu va su trung thanh ciia khach hang, méi quan hé giira
chét lwong dich vu va sy trung thanh cua khach hang Ia gian tiép hoac dang ké. Chat lwong dich vu Xuét sic
thuong ting cudng sy hai long cta khach hang, mdi lién hé giira sy hai 1ong cao va su trung thanh manh
me ludn ro rang. Chat luong dich vy co thé thuc su nang cao sy hai long ctuia khach hang va sy hai long mot
minh 14 yéu t§ quan trong quyét dinh sy trung thanh cia khach hang.

Anh hiong ciia Hinh anh thwong hiéu - Sw hai long - Long trung thanh: Dya trén phuong phap bootstrap
dugc hiéu chinh sai s6 (sir dung mot mau bootstrap véi 5.000 luot). Két qua xac nhan hiéu tng trung gian
ctia sy hai long, cho thdy rang hiéu ing gian tiép cua hinh anh thwong hiéu c¢6 mdi quan hé tich cuc va dang
ké dbi véi long trung thanh thong qua su hai long (f = 0.078, p <O0. 01) ting ho cho gia thuyét H7. Tirc 14,
nhung két qua nay cho thy sy ton tai ctia hiéu tmg trung gian ctia niém tin vao thuong hiéu thong qua d6 sy
gan két thuong hiéu trén mang xa hoi anh hudng dén 10ng trung thanh véi thuong hidu.

6. Két luan va ham y chinh sich

Nghién ctru da kiém tra mdi lién két giira chat lugng dich vy, hinh anh thuong higu, sy hai long ctia khach
hang va su trung thanh cua khéch hang tai cdc Ngan hang thuong mai Viét Nam. Nghién cu’u da cung cap
bang chimg manh mé vé tinh quan trong ctia sy hai long vao 1ong trung thanh nhu mét yéu té trung gian.
Khac biét so voi mbi quan h¢ tryc tlep gilia sy Chat luong dich vy, hinh anh thuong hiéu, hay sy hai long va
10ng trung thanh cua khach hang & cac nghién ciru trude d6 (Arun & cong sur, 2010). Két qua nghién ctru nay
goi ra mot mbi lién két Iy thuyét cua chat lugng dich vu, hinh anh thuong hiéu véi long trung thanh thong
qua sy hai long cta khach hang tai ngén hang thuong mai. 7 gia thuyét dé xuat trong mé hinh nghién ctru
Iy thuyét déu dugc tng ho, gitp hiéu siu hon vé hanh vi va long trung thanh cta khach hang. Pay 1a co s¢
dé cac ngan hang thuong mai dé xut cac bién phap ting cudng long trung thanh cia khach hang: (1) Cac
ngan hang thuong mai can diy manh chat luong dich vu ctia minh diéu nay s& c6 tac dong tich cuc dbi voi
su su hai long cia khach hang, cé nghia la néu chét luong dich vu dugc cai thién, sy hai long cta cac ngan
hang thuong mai s€ tang va chinh su hai long ctia khach hang tang cling s€ lam cho long trung thanh cua
khach hang tai ngan hang thwong mai cang cao, (2) Chét luong dich vu ctia cac ngén hang thuong mai duoc
cai thién, khach hang sé trung thanh hon tai cac ngan hang thuong mai, (3) Khi cac ngan hang thuong mai
tang cuong dugc sy hai long cua khach hang thi su trung thanh cia khach hang ciing sé tang 1én, (4) Hinh
anh thuong hiéu ciia ngan hang thuong mai c6 tac dong tich cuc ddi voi sy hai 1ong ctia khach hang vi vay
cac ngan hang thuong mai can ¢ cac bién phap nang cao hinh anh thwong higu. Tuy nhién, hinh anh thuong
hiéu tac dong khong dang ké dbi v6i long trung thanh khi sy hai long dugc cai thién.

Mic du nghién ciru hién tai di c6 nhitng dong gop vé mit 1y ludn va thyc tidn, nhung van ciing c6 mot
s6 han ché nhu sau: do chi tip trung vao cic ngan hang thuong mai, nén c6 thé khong co tinh phd quat doi
v6i tit ca cac nganh khac nhu tai chinh vamua sam. Tht hai, nghién ciru nay chi phan tich va kiém tra moi
lién két gilia chét luong dich vy, hinh anh thuong hiu, sy hai long cua khach hang va long trung thanh cia
khach hang do d0, cac nghién ciru trong tuong lai tac gia s& tip trung vao cac yéu to khac nhu su tin tudng,
gia tri dugc nhan thure, va trai nghiém thuong hi¢u.
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Tom tat

Duwea trén cudc khdo sat truc tuyén déi véi cac nha dau tw chung khodan ca nhan tai so giao dich
Thanh phé H5 Chi Minh, nghién ciru xem xét cac hanh vi léch lac anh hwong dén hea chon sir dung
dich vu tw van dau tw chirng khodn. Bang ky thudt phan tich hoi quy Probit va tinh toan tac dong cdn
bién, hanh vi léch lac tir bao vé, hiéu g nguoc vi thé va hiéu biét tai chinh cé anh hwong tich cuc
manh mé dén si lea chon sir dung dich vu. Bén canh do, qua tir tin, 1éch lac tir bao vé ¢é anh huwong
tich cuc va hiéu biét tai chmh 6 anh hwéng tiéu ciee dén viée sik dung dich vu & mwc goiy hay uy thdac
cac quyet dinh cho nha tw van. Két qua nghlen cleu la co s dé chung 16i dé xudt cdc khuyén nghi cho
nha dau tw, don vi cung ung dich vu nham phat trién dich vu tw van dau te churng khodn.

Tir khoa: Hiéu tmg nguoc vi thé, 1éch lac nhan thirc mudn, tinh toan cam tinh, qua tu tin, tu vin dau
tu chirng khoan, 1éch lac ty quy Kkét.

Ma JEL: G02, G1, G2.

Choosing securities investment consulting services and individual investor misconduct:
Empirical evidence at Ho Chi Minh city stock exchange

Abstract:

Based on an online survey of experienced individual securities investors at Ho Chi Minh City
Stock Exchange, this research examines how behavioral biases affect the choice of using securities
investment advisory services. Through probit regression analysis and marginal effect calculations,
the results show that self-enhancing bias, the reverse positioning effect, and financial literacy strongly
influence the decision to use securities investment advisory services. In addition, overconfidence in
financial knowledge and self-enhancing bias positively influence the decision, while financial literacy
has a negative impact on the choice of using advisory services, whether for suggested or delegated
decision-making. The findings serve as a basis for recommendations to investors and advisory
service providers to enhance securities investment advisory services, contributing to the sustainable
development of the Vietnamese securities market.

Keywords: Disposition effect, hindsight bias, mental accounting, overconfidence, securities
investment advisory, self-attribution bias.

JEL code: G02, G1, G2.
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1. Giéi thiéu

Nghién ctru duge thyc nghiém tai Viét Nam, mét thi truong méi ndi véi khdi lwong giao dich ching
khoan ctia nha du tu c4 nhan ngdy cang ting ngay cé trong giai doan bi anh hudng nghiém trong cta dich
Covid-19, s6 luong tai khoan nha du tu c4 nhan mé mdi ting manh trong nim 2021 va 2022. Truong hop
nay gy to mo vi thuc té, theo nhan dinh ciia Cong ty chimg khoan Coéng Thuong thi thi trudong ludn co
khoang 95% nha dau tu thua 16 va chi 5% c6 loi nhuan. Trong khi Iy thuyét kinh té va tai chinh c¢6 dién
cho rang cac ca nhan dugc cung cap thong tin ddy di va hop 1y khi ra quyét dinh. Nhung mot s6 nha dau
tu thuong d& bi anh hudng béi cam xtc va hanh vi 1éch lac nén phan 16n nha dau tu nim giit danh muc dau
tu kém da dang (Goetzmann & Kumar, 2008) va giao dich thuong xuyén hon (Barber & cong sy, 2000;
Graham & cong sy, 2009). Ngoai ra, cac nha dau tu c4 nhan thuong ban cac chimg khoan ¢ 10i qué sém
va gitt cac chiing khoén thua 16 qua 1au (Odean, 1998; Shefrin & Statman, 1985). Ho ciing c6 xu huéng quy
két thanh cong cho niang luc ctia ho nhung lai d6 16 cho thi truong gay ra ton that dau tu (Daniel & cong su,
1998; Gervais & cong su, 2001). Do d6, cic nha dau tu c¢6 xu hudng thyc hién cac giao dich khong mang
lai loi ich tot nhat.

Céc ¢b vén tai chinh c6 thé giup khéc phuc cac hanh vi Iéch lac va han ché tac dong tiéu cuc cua ching
trong vi¢c da dang hoa danh muc dau tu (Hoechle & cong su, 2017; Kramer, 2011), giam 1éch lac noi dia va
dia phuong (Kramer, 2011) va hi¢u tng ngugc vi thé (Shapira & Venezia, 2001). Trén thuc té, it nha dau tu
tim kiém tu van (Bhattacharya & cong su, 2012); hon nita, khi duoc tu vén tai chinh, ho hiém khi tuan theo
céc khuyén nghi va tiép tuc boc 16 hanh vi du tu 1éch lac (Bachmann & Hens, 2015). Mot s6 nghién ciru it
lac quan hon vé mirc do hd trg ctia ¢b véan tai chinh, chiang han, Mullainathan & cong sy (2012) cho ring cac
¢b van tai chinh khong thé 1am giam hanh vi léch lac ciia khach hang va tham chi cing ¢ thém néu chiing
mang lai l¢i ich cho cac b vén.

Du ¢6 nhiéu tranh ludn, nhung khong thé pha nhén vai trd cia tu vn dau tu ching khoan. Hon nira, du
¢6 cac nghién ctru chi ra nhitng tac dong tiéu cuc cua cac hanh vi dau tu khong hop 1y nhung tai Viét Nam
chua c6 nhiéu nghién ciru xem xét anh huong cua cac 1éch lac hanh vi dén su lua chon sir dung dich vu tu
van dau tu chimg khoan. Vi vay can thiét nghién ctru nhiéu hon dé hiéu thém vé dic diém hanh vi ctia nha
dau tu chimg khoan ca nhan.

Tir khoang trong nghién ciru nay, chung toi tién hanh phan tich mdi quan hé gitra cac hanh vi léch lac véi
su lya chon stir dung va murc d¢ str dung dich vy tu van dau tu ching khoan. Thong qua khao sat truc tuyén
trong quy 1 nam 2022, nghién ctru xac dinh mot s6 hanh vi 1éch lac nhu: (1) Qua ty tin (Overconfidence);
(2) Léch lac tu quy két (Self-attribution bias); (3) Tinh toan cam tinh (Mental accounting bias); (4) Hiéu
ung nguoc vi thé (disposition effect); (5) Léch lac nhan thic mudn (hindsight bias). Ngoai ra, nghién ctru c6
thém bién kiém soat gom hiéu biét tai chinh, mirc chip nhéan rui ro, kinh nghiém dau tu, tan suat giao dich va
nhan khau - xa hoi hoc. Két qua nghién ctru s& 1am sang to anh hudng ctia 1éch lac hanh vi trong lya chon sir
dung va mirc d6 st dung dich vu tu vin dau tu chimg khoan. Tir két qua, nghién ciru s& goi y giai phap lién
quan dén nha dau tu va cac don vi cung tmg dich vu tu van diu tu chimg khoan & Viét Nam.

Phan con lai cia bai viét gdm tong quan nghién ctru dugc tac gia trinh bay & phan 2. Trong phan 3, bai
viét thao luan vé bo dit liéu va xay dung cac bién chinh. Bai viét tiép tuc phan tich hdi quy probit dé danh
gia sy anh hudng cua cac hanh vi 1éch lac dén su lua chon st dung va mirc do su dung dich vu tu van dau tu
chimg khoan & phan 4. Cudi cliing, phan 5 két luan va thao luan vé y nghia cta bai viét d6i véi nha dau tu ca
nhan, cac don vi cung tng dich vy tu vin dau tu chimg khoan va cac nha nghién ctru.

2. Tong quan nghién ctru

2.1. Cdc hanh vi léch lac

Cac 1y thuyét kinh té va tai chinh cho rang cac ca nhan c6 day du thong tin va luén hop 1y khi ra quyét
dinh, nhung mot s6 nha dau tu thuong dé bi anh hudéng béi nhiing 1éch lac vé cam x0c va nhan thac. Trén
thé gidi, co nhiéu nghién ctru vé anh hudng ctia cac hanh vi Iéch lac dén sy lya chon su dung dich vu tu van
dé ra quyét dinh dau tu chimg khoan. Nhitng ngudi qué ty tin it tw vAn tai chinh (Kramer, 2016) vi danh gia
qua cao kién thirc tai chinh cua minh (Lusardi & Mitchelli, 2007; Porto & Jian Xiao, 2016). Tuong tu, nha
dau tu chimg khoén thich tu ra quyét dinh thudng qua tu tin hon so v&i nhimg ngudi Iya chon sir dung dich
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vu tu van (Hsu, 2021). Ca nhan qua ty tin c6 nhu cau tu van thap hon (Gentile & cong su, 2016) va nhan
thirc rai ro kém hon (Mccannon & cong su, 2012). Nha dau tu 1éch lac tu bao vé hodc tinh toan cam tinh
¢6 xu hudng lya chon st dung dich vu tu van dé ra quyét dinh dau tu ching khoan nhiéu hon (Hsu, 2021).
Léch lac nhan thirc mudn khién nha dau tu génh chiu rui ro vuot qua gidi han (Pezzo & Beckstead, 2008;

Pompian, 2006). Nhan thtrc mudn anh hu’ong dén cach phan bo danh muc dau tu nén khién nha dau tu gip
rtii ro (Monti & Legrenzi, 2000). Nha dau tu thuong ban cac khoan dau tu c6 101 qua som va nam giit tai san
bi thua 16 qué lau (Odean, 1998; Shefrin & Statman, 1985) goi 1a hiéu ing ngugc vi thé boi l& ho e ngai hién
thuc hoa khoan 18 va ky vong sip toi gia s& ting trd lai. C6 van tai chinh ¢6 thé cai thién hanh vi 1éch lac nay.

2.2. Cic yéu té khdc

Céc nghién ctru trude chi ra mau thuin trong mdi quan hé giira hiéu biét tai chinh va nhu cau tu van
tai chinh. Cac nghién ctru phat hién mbi quan hé tiéu cuc (Hsu, 2021; Kramer, 2016) va quan h¢ tich cuc
(Nguyén Thi Ngoc Loan & cdng su, 2023; Rabbani & cong su, 2021) giita chung. Hon nira, nha dau tu it
hiéu biét thuong tr danh gia cao nang luc, dan dén it tim kiém tu van (Collins, 2012; Kruger & Dunning,
1999). Nha dau tu c¢6 hiéu biét tai chinh cao thich tw vin & muc goi y hon so véi mirc d6 ty thac quyét dinh
(Hsu, 2021). Nguoc lai, hiéu biét tai chinh khong c¢6 anh huong dang ké murc d6 sir dung tu van goi ¥ hay
uty thac (Nguyén Thi Ngoc Loan & cong sur, 2023).

Bén canh d6, cac nghién ctru di chi ra mirc chap nhén riii ro ¢6 quan hé nghich (Kramer, 2016; Rabbani
& cong sy, 2021) va quan hé thuan (Barthel & Lei, 2021) v&i nhu ciu tu van tai chinh. Cac nghién ciru trude
d3 xac dinh cac yéu té anh hudng nhét quan dén hanh vi sir dung dich vu tu van tai chinh nhu tudi, gidi tinh,
hon nhéan, sy giau c¢6 va thu nhap, hoc vén, kién thurc tai chinh va cac bién cb tiéu cuc trong cudc séng (Fan,
2020; Ford & cong su, 2020). Nhu cAu tu van tai chinh c6 xu hudng gén lién véi thu nhdp va su giau co
(Hanna, 2011; Rengert & Rhine, 2016), gido duc (Elmerick & cong sy, 2002; Hanna, 2011), nit (Bluethgen
& cong sy, 2008), da két hon (Joo & Grable, 2001), va tudi (Fan, 2021; Hanna, 2011). Hackethal & cdng su
(2012) cho ring kinh nghiém dau tu c6 quan hé thuan véi nhu cau tu van tai chinh. Thu nhap hodc hoc van
khong anh huong dén tim kiém 161 khuyén (Bachmann & Hens, 2015; Hsu, 2021).

Theo Hsu (2021), nha dau tu ¢ tudi trung nién hodc nam gidi it tu van hon va ¢6 xu hudéng dau tu tw cha
hon 14 Gy thac. Nghién ctru ciia Nguyén Thi Ngoc Loan & cong su (2023) cho thiy so véi nhom cé thu nhap
duéi 8 tridu dong thi nhom c6 thu nhép tir 8 dén dudi 16 triéu c6 anh hudong dang ké dén mirc do str dung
dich vu tu van dau tu chimg khoan ctia nha dau tu tai s¢ giao dich thanh phé H6 Chi Minh.

Tir luge khao nghién ctru trude cho thay, hau hét cac nghién ciru vé& hanh vi lwa chon sir dung dich vu tu
van dé ra quyét dinh dau tu chung khoan déu duoc thue hién & nude ngoai nhu Ha Lan, Pai Loan,... Trong
bbi canh thi truong ching khoan ¢ Viét Nam noi chung va thanh phé H6 Chi Minh néi riéng, danh gia cac
1éch lac hanh vi anh hudng dén su lwa chon str dung dich vu tur van dau tu ching khoan 14 can thiét va c6 ¥
nghia.

3. Dir li¢u va phwong phap nghién ciru

3.1. Mdu nghién ciru

Dir liéu duoc thu thap tir cudc khao sat truc tuyén céc nha dau tu chiing khoan tai san giao dich thanh
phé H) Chi Minh trong quy 1 nam 2022, bang héi dwoc thiét ké sin va guri di thong qua nén tang Unipark
(www.unipark.de). Mét khoang 30 phut dé hoan thanh, gdm ba phan: (a) do ludng cac hanh vi léch lac, (b)
thudc do hiéu biét tai chinh va hoat dong giao dich chimg khoan, (c) danh gid nhan khau hoc. Mau ban dau
g6m 908 nguoi, loai 16 nguoi do thoi gian hoan thanh khao sat qua dai va cac cau tra 10i c6 gia tri qua cao.
T mau con lai gdm 892 nguoi, nghién ctru chon mot mau con 255 ngudi ¢6 dau tu chimg khoan dé phan
tich sau hon.

3.2. M6 hinh va gid thuyét nghién ciru

3.2.1. Lwa chon swr dung va mirc do su dung dich vu tw van dau tw chung khodn

Bién phu thude “lya chon sir dung dich vu tu van dau tu ching khoan” dugc ma hoa “1” néu co st dung
va “0” néu khéng co.

Vi hanh vi st dung dich vu tu vén c6 thé khac nhau gilra cac nha dau tu, phu thudc vao mirc d¢ ma cac
nha tu van tham gia vao quyét dinh dau tu cia ho (Bachmann & Hens, 2015; Hsu, 2021). Vi vy, dé danh
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gia rd thém, chung t6i hoi nguoi tham gia cau hoi dugce st dung béi Bachmann & Hens (2015): “Cau nao sau
day mé ta chinh x4c nhat viéc ban sin sang uy thac cac quyét dinh tai chinh cho tu vAn tai chinh hién tai cua
minh?”. Dé tranh kho khan khi u6c luong, ching t6i gdp cac ciu tra 10i va ma hoa “1” = ¢6 tw vin nhung tu
quyét dinh, “2” =ty thac mot phan nho danh muc dau tu, va “3” =ty thac toan bd hodc phan 16n quyét dinh.

3.2.2. Cac hanh vi léch lac

Céc nghién ctru trudc da phat hién qua tu tin anh huong tiéu cuc dén sir dung tu van tai chinh (Gentile &
cong su, 2016; Hsu, 2021; Kramer, 2011) va mirc o su dung dich vu tu van (Hsu, 2021). Trong dau tu, qua
tu tin ¢6 thé dan dén giao dich qua mirc, da dang hoa kém va chiu nhiéu rui ro (Mccannon & cong su, 2012;
Merkle, 2017). Qué tu tin vé hiéu biét tai chinh dugc do luong nhu cac nha nghién ciru trude (Allgood &
Walstad, 2016; Kramer, 2016). Qua ty tin ¢6 (i) su chic chén thai qua (Certainty overconfidence) dugc ma
hoa “1” = “C6” néu diém cua hiéu biét tai chinh tu danh gia cao hon diém cua hiéu biét tai chinh dugc do
ludng, va “0” = “Khong” néu nguoc lai ; (ii) du doan qua tu tin (Prediction overconfidence) dugc ma hoa
“1” = “C¢” néu diém cia hiéu biét tai chinh ty danh gia cao hon diém hiéu biét tai chinh trung binh cta
nhitng ngudi khac va “0” = “Khong” néu nguoc lai.

Gia thuyét Hla va Hlb: sy chdc chan thai qua va du doan qua tw tin co anh hwong tiéu cuc dén su lya
chon su dung dich vu tw van dau tw chung khoan.

Céc c4 nhan c6 xu hudng ghi nhan ning lyc ciia minh cho nhiing thanh céng trong qua khir va d6 1i cho
nhing that bai 1a do ngau nhién hodc anh huéng tir bén ngoai (Doukas & Petmezas, 2007; Hoffmann & Post,
2014; Miller & Ross, 1975) goi 1a 1&ch lac tu quy két, didu nay dan dén céc chién lugc dau tu qua tyu tin va
kém than trong (Hirshleifer, 2001). Léch lac tir quy két dugc tach thanh hai thanh phan: (i) 1éch lac tu dé cao
(Self-enhancement bias), dé cap dén su quy két thanh cong trong qua kht va (i) tu bao vé (Self-protection
bias); dé cap dén sy quy két that bai trong qua khtr. Hsu (2021) cho théy l&ch lac tu bao vé€ c6 anh hudng tich
cuc v&i nhu ciu st dung dich vu tu vén, 1éch lac tu dé cao cling c6 anh huong tich cuc nhung khong dang Kké.
Nghién ctru nay st dung cau hoi khéo sat dua vao cac nghién ctru trude (Hsu, 2021; Pompian, 2011; Rieger
& cong su, 2020). Léch lac ty dé cao dugc mi hoa “1” = “C6” khi nguoi tra 101 chon dap an 1 hoic 2 cho
c4u hoi “Pau la nguyén nhan khi loi nhuan dau tu cia Anh/Chi ting 1én?” va “0” = “Khong” néu khong phai.
Léch lac tuy bao vé dugc ma hoa tir “1” = “Co” néu ngudi tra 161 chon dap an 2 hodc 3 cho cau hoi “Pau la
nguyén nhan khi Anh/Chi gip thua 13 trong dau tu?” va “0” = “Khong” néu khong phai.

Gia lhuyét H2a va H2b: Léch lac tw dé cao va tw bao vé ¢é anh hwong tich cuc dén su lua chon dich vu
tw van dau tw chitng khodn.

Theo Hsu (2021), tinh toan cam tinh c6 quan hé tich cuc véi viéc st dung dich vu tu vén tai chinh. Tinh
toan cam tinh dugc do luong dua trén hai cau hoi dugc st dung boi cac nghién cuu trude (Hsu, 2021;
Pompian, 2011; Rieger & cong su, 2020), mdi cau hoi 1a gia dinh mua mot mon hang & cira hang gan nha véi
mirc gia khac nhau va ca hai mon hang dugc chiét khau ciing mot s6 tién nhung phai di chuyén dén cira hang
xa hon, ngudi tham gia tra 101 ¢6 hodc khong dong ¥ mua véi gia chiét khdu & mdi cau hoi. Tinh toan cam
tinh dugc méa hod 1 “1” = “C6” néu cau tra 10i khac nhau cho hai cau héi va “0” = “Khong” néu nguoc lai.

Gia thuyét H3: Tinh toan cam tinh co quan hé tich cuc voi sy lwa chon su dung dich vu tw véan dau tu
chitng khodn.

Biais & Weber (2009) da két hop 1éch lac nhan thirc mudn vao mo hinh tai chinh va phat hién ra cac ca
nhan c6 nhan thitc mudn danh gia the”ip su bién dong. Theo Tversky & Kahneman (1974) thi kinh nghiém
séng cta nha dau tu ¢6 thé duoge st dung nhung lai d& dan dén nhiing l¢éch lac trong dau tu, va mot trong
nhiing léch lac d6 1a nhan thirc mudn dan dén hiéu sut dau tu kém. Thi trudng c6 thé giam bt nhung khong
loai bo duogc 1éch lac nhan thirc mudn (Camerer & cong su, 1989) dan dén nhén thirc vé rui ro thip va hiéu
qua hoat dong kém (Biais & Weber, 2009), tao ra hdu qua tdi té cta cac quyét dinh dau tu (Hussain & cong
su, 2013), 1am méo mo quyét dinh dau tu va chiu rai ro qua mirc do kha nang dy doén sai vé sy kién (Pezzo
& Beckstead, 2008; Pompian, 2006; Tavor, 2013), va anh hudéng dén cach phan b6 danh muc va khién nha
dau tu gdp rii ro (Monti & Legrenzi, 2000). Trong nghién ciru nay, nhan thirc mudn dugc do luong dya trén
cau hoi cua Rieger & cong sy (2020) va dugc ma hoa “1” = “Co” chon dap an 1 hoac 2 cho cau hai “Cudc
khung hoang tai chinh nam 2008 c¢6 d& dy bao hay khong?” va “0” = “Khong” néu khong phai.
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Gia thuyét H4: Léch lac nhan thirc mudn dweoc ky vong co quan hé tiéu cuc voi su lya chon s dung dich
vu tw van dau tw chimg khodn.

Hiéu g nguoc vi thé 12 mot hanh vi phi 1y phd bién ma nha dau tu boc 16 trén thi truong ching khoan
(Ho, 2011), 14 hién tugng cac nha dau tu ban cac khoan dau tu c6 101 qua sém dé chét 11 va nam gitr tai san
bi thua 16 qua lau (Odean, 1998; Shefrin & Statman, 1985) béi ho e ngai viéc hién thuc hoa khoan 16 va ky
vong gi s& tang lai, dan dén hidu qua dau tu kém. Hiéu tmg nguoc vi thé dugc do ludng qua cau hoi cua cac
nghién ctru trude va duge ma hod “17” = “Co” néu tra 16i ban ¢b phiéu A nhiéu hon B cho cau héi “Anh/Chi
d3 mua 2 c¢d phiéu: C6 phiéu A mua véi gia 150.000 dong, gia hién tai 1a 200.000 dong. C6 phiéu B mua voi
gid 250.000 dong, gia hién tai 1a 200.000 dong. Anh/Chi s hitu 100 c6 phiéu A va 100 ¢ phiéu B. Dé co
20.000.000 dong nén can ban 100 c6 phiéu thi s& phan bd s6 lugng c6 phiéu can ban ra sao giita A va B?”
va “0” = “Khéng” néu khong phai.

Gia thuyét H5: Hiéu ung nguoc vi thé duoc ky vong co quan hé tich cuc voi sy lwa chon sw dung dich vu
twe van dau tw chirng khodn.

3.2.3. Céc yéu t6 khac

Hiéu biét tai chinh c6 thé giai thich 1y do nha dau tu st dung dich vu tu van tai chinh. Nguoi hiéu biét tai
chinh cao c¢6 nhiéu kha nang st dung dich vu vi ho biét 1oi ich nhan duoc. D3 ¢ nhiéu nghién ctru chi ra mbi
quan hé tich cyc gitra hiéu biét tai chinh va tu van tai chinh (Burke & Hung, 2021; Nguyén Thi Ngoc Loan
& cong su, 2023; Rabbani & cdng su, 2021). Hiéu biét tai chinh duge do luong qua ba cau hoi kién thire tai
chinh co ban dugc phat trién boi Lusardi & Mitchelli (2007), gdm ty sudt sinh 161, lam phat va da dang hoa
rtii ro. Cac cau hoi duoc do luong dung hay sai. Sau d6, ma hoa “0” = “hiéu biét tai chinh thip” néu sb cau
tra 101 ding & muc trung binh tro xuéng, va “1” = “hiéu biét tai chinh cao” néu nguoc lai.

Nhu nghién ctru khac, muc chép nhan i ro, kinh nghiém du tu, tAn suit giao dich va nhan khau hoc
lam bién kiém soat. Cac nghién ctru chi ra quan hé thuan hodc nghich ctia mic chdp nhan rai ro va khuynh
huodng tiép can dich vu tu van (Kramer, 2016; Nguyén Thi Ngoc Loan & cong sy, 2023; Rabbani & cong
su, 2021). Tudi tac, hoc van va thu nhdp cling giai thich hanh vi sir dung dich vu tu vén tai chinh (Barthel &
Lei, 2021; Kramer, 2016; Nguyén Thi Ngoc Loan & cong su, 2023).

Mirc chip nhan rui ro ¢6 diém tir “0” dén “10” qua ciu hoi: “Nhin chung, ban 14 ngudi chap nhan rii ro
hay c¢b gang tranh rai r0?”, sau d6 nhém lai va ma hoa “1” mirc chap nhén rui ro thap hon trung binh va “2”
la cao hon trung binh. Kinh nghi¢ém dau tu duge dua vao thoi gian dau tu, phan b6 chung khoan va lich st
giao dich. Tan suét giao dich dua vao s lan giao dich trong 3 thang qua. Gidi tinh dugc ma héa “0” cho nir
va “1” cho nam. Hon nhan dugc ma hoa “0” chua két hon hodc khac va “1” da két hon. Tudi dudi 30 duoc
ma hoa “17; “2” tir 30 dén dudi 39; va “3” tir 40 tr 1én. Hoc van gdm: 1 = trung hoc phd thong tré xudng; 2
= Cao déng/Dai hoc; va 3 = Thac si/Tién si. Thu nhap (triéu déng) vi mau khdo sat c6 56% c6 thu nhap dudi
8 triéu dong nén ma hoa: 1 = dudi 8; 2 = 8 dén dudi 16; va 3 = 16 trg 1én.

3.2.4. M6 hinh nghién curu

Ham hdi quy: Y=B,+B X+E€ (1)

Trong do6:

Y: la bién phu thude “Iya chon dich vu tu van dau tu chung khoan” va “muc do su dung dich vu tu van
dau tu chimg khoan”.

X.: Cac bién doc lap: Qua ty tin (gém su chic chén thai qua; du doan qua tu tin); Léch lac tu quy két (gém
tu dé cao va tu bao vé); Tinh toan bat hop ly; Hi€u ung nguoc vi thé; Léch lac nhan thirc mudn. Céc bién
kiém soat: Hiéu biét tai chinh; Muc chép nhén rui ro; Kinh nghiém dau tu; Tan suét giao dich; Gidi tinh;
Hoén nhan; Tudi; Hoc véan; Thu nhap.

4. Két qua nghién ciru va thao ludn

4.1. Théng ké mé ti

Béng 1 tom tat cdc thong ké chinh ctia miu. MAu c¢6 hoc van twong dbi cao, hon 60% c6 mot bang dai hoc.
Do tudi con tré, hau hét dudi 30 (72%) va chua két hon (78%). Nam chiém 53% mau. Phan nira mau c6 thu
nhap hang thang dudi 8 triéu dong (56%). C6 61% str dung dich vu tu van tai chinh, va trong d6 c6 77% ty
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thac mot phan hodc toan bo cac quyét dinh dau tu cho tu van.

Béang 1: Phan tich mo ta

Bién S6 Gia tri Bién S6 Gia tri
quan trung quan trung
sat  binh/ Ty I¢ sat  binh/ Ty
18
Hanh vi tim kiém dich vu Hiéu biét tai chinh va
tevén: hoat dfng giao dich:
Su lua chon st dung dich Hiéu biét tai chinh
vu
Khong 100 39% Thép 100 39,22%
Co A5 6el% Cao 155 60.78%
Mirce d st dung dich vu Kinh nghiém dau tw
Mitrc 1: Sir dung dich vu 36 23% Dudi 1 nam 129 50,59%
nhung tu quyét dinh toan
bo
Mirc 2: Uy thac mot phan 107 69% Tir 1 &én 2 ndm 67 26,27%
nho cho tu van tai chinh
Mirc 3: Uy thac phan lon 12 8% Tir 3 dén 4 ndm 31 12,16%
hodc toan b cac quyét dinh
cho tur van tai chinh
Cac hanh vi léch lac: ozdmam 28 10.98%
Qua tu tin Tan suit giao dich
Sw chic chin thai qua Khong ¢6 1an nao 70 27,45%
Khong 171 67,06%
Co 84 32,94%  0-1lan/thang 77 30,20%
Du dodn qua tyr tin 2-3 lan/thang 39 15,29%
Khong 195 76,47% | 0-1lan/tuan 22 8,63%
Co 60 23,53% | 2-3 lan/tuan 28 10,98%
Léch lac tw quy két >= 4 1an/tuan 11 4,31%
Ty dé cao >=lanngay 8 314%
Khong 17 6,67% ' Nhan khau — xd hoi
Co 238 93,33%  Giéi tinh
Tu bio vé Nir 120 47%
Khong 100 39,22% | Nam 135 53%
Co 155 60,78% Do tudi
Léch lac nhan thic mun <30 184 72%
Khéng 91 35,69%  30-39 52 20%
Co o4 6431% (=40 19 8%
Tinh toan cam tinh Két hon
Khoéng 170 66,67% Khong 199 78%
Co 85  3333% | ba 56 22%
Hiéu rng ngwoc vi thé Trinh d hoc véin
Khong 162 63,53% T THPT tré xudng 100 39%
Co 93 36,47% | Cao dang/Pai hoc 129 51%
Cac bién tamly: i/Tién si
Mirc chap nhan riiro 2 7
Thap hon trung binh 113 44.31% Dudi 8 141
Cao hon trung binh 142 55,69% | Tur 8 dén dudi 16 57 22%
Tir 16 trd 1én 57 22%
Nguon: Tinh todn ciia nhém tc gid.
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4.2. Két qua hoi quy
4.2.1. Anh hwong cua cdc hanh vi léch lac dén sw lwa chon su dung dich vu tw van dau tuw chitng khodn

Bang 2: Sw lra chon sir dung, mirc d sir dung dich vu dau tw
chirng khoan va cac 1éch lac hanh vi

Bién Su lua Tac dong Murc do sir Tac dong can bién
chon dich can bién dung
u @
Hoi quy Hoi quy Miic 1 Mic2  Miec 3
probit ordered probit “) 5) 6)
- ) @)

Su chac chan thai 0,212 0,072 -0,485 0,135 -0,079 -0,056*
qua (0,239) (0,079) ~(0,300) (0,085) (0,054)  (0,034)
Du doan qua tu tin -0,149 -0,051 0,618%* -0,146*%**  0,052**  0,094*

(0,217) (0,076) (0,283) (0,058) (0,023)  (0,052)
Tu d cao 0,608 0,218 -0,359 0,086 -0,032 -0,054

(0,383) (0,135) (0,577) (0,120) (0,022)  (0,103)
Tu bao vé 0,338%* 0,118* 0,423%* -0,118%* 0,071 0,048%*

(0,178) (0,062) (0,234) (0,067) (0,045)  (0,026)
Nhan thirc mudn -0,080 -0,027 -0,162 0,043 -0,022 -0,021

(0,189) (0,064) (0,228) (0,059) (0,030)  (0,030)
Tinh toan cam tinh -0,035 -0,012 -0,121 0,033 -0,018 -0,015

(0.191)  (0.066)  (0.235) (0,065  (0.037)  (0.029)
Hiéu tng nguoc vi 0,386** 0,131%** -0,010 0,003 -0,001 -0,001
thé (0,186) (0,061) ~(0,227) (0,061) (0,033)  (0,028)
Hiéu biét tai chinh 0,611%*** 0,210%** -0,664** 0,164%* -0,071%*  -0,094*

(0.240)  (0.079)  (0.294)  (0.066)  (0.031)  (0.048)
Mirc chap nhan rui 0,027 0,009 0,276 -0,074 0,041 0,034
ro (0,175) (0,060) (0,224) (0,060) (0,035)  (0,027)

Kinh nghiém dau tu
Duoi 1 nam

Tir 1 dén 2 nam 0,042 0,014 0,149 -0,133 0,021 0,019
(0,212) (0,072) (0,262) (0,075)  (0,036)  (0,034)

Tir 3 dén 4 nam -0,090 -0,034 0,589 -0,133* 0,038 0,095
(0,306) (0,107) (0,390) (0,075)  (0,028)  (0,077)

>5 nim -0,070 -0,024 -0,452 0,142 0,104 -0,038
(0,321) (0,112) (0,389) (0,128)  (0,103)  (0,028)

Tan suét giao dich
Khéng co lan nao

0-1 lan/thing -0,160 -0,056 0,536* -0,144% 0,077*  0,067*
(0,229) (0,079) (0,288) (0,077) (0,047)  (0,039)
2-3 lan/thang -0,087 -0,030 0,038 0,012 0,008 0,003
(0,278) (0,096) (0,332) (0,102) 0,072)  (0,030)
0-1 lan/tuan 0,261 0,085 0,238 -0,070 0,045 0,024
(0,351) (0,111) (0,411) (0,116) (0,072)  (0,046)
2-3 lan/tudn -0,146 -0,051 0,344 -0,098 0,060 0,038
(0,305) (0,107) (0,384) (0,104) (0,060)  (0,048)
>= 4 lan/tuan 0,435 0,137 0,493 -0,134 0,074 0,060
(0,481) (0,138) (0,571) (0,137) (0,059)  (0,087)
>= [lan/ngay 0,782 0,223 0,680 0,173 0,080% 0,093
(0,600) (0,137) (0,607) (0,126) (0,045)  (0,111)
Gidi tinh (nam) 0,133 0,046 -0,376* 0,100%* -0,053*  -0,047
(0,175) (0,060) (0,217) (0,057) (0,031)  (0,029)
Do tudi
<30
30-39 -0,879%k% (), 304%*%* -0,430 0,123 0,076 -0,047
(0,321) (0,100) (0,425) (0,128) (0,090)  (0,041)
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> 40 -0,570 0,197 0,587 0,174 0,116  -0,058

(0,471) (0,162) (0,566) (0,182) (0,142)  (0,044)

Ba két hén 0,363 0,119 0,184 -0,048 0,023 0,024
(0302)  (0,093) (0.357) (0.089)  (0,039) _(0.050)

Trinh d6 hoc van

Tir trung hoc pho

théng tré xuong

Cao ddng/Pai hoc -0,331 -0,114* 0,050 -0,013 0,007 0,006
(0,205) (0,259) (0,069) (0,036)  (0,033)

(0,070)

Thac si/Tién si 0,289 0,090 -0,200 0,057 -0,035 -0,022
(0,386) (0,114) (0,471) (0,138) (0,090)  (0,048)

Thu nhap (triéu dong)

Duoi 8

Tir 8 dén duéi 16 0,286 0,098 0,383 -0,097 0,045 0,052
(0,255) (0,085) (0,323) (0,078) (0,034)  (0,049)

T 16 tro lén 0,472* 0,157* 0,121 -0,034 0,019 0,014
(0,268) (0,084) (0,342) (0,093) (0,052)  (0,041)

N 255 255 155 155 155 155

Ghi chii: *p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01.

Cot (1) va (2) ¢ Bang 2 bao c4o tac dong can bién tir mé hinh hoi quy binary probit. Léch lac tu bao vé
c6 anh hudng tich cuyc manh mé dén su lua chon sir dung dich vu tu van, phu hop voi nghién ctru ciia Hsu
(2021), gia thuyét H2b dugc ing ho, didu nay cho thay cac nha dau tu c6 xu huéng dénh gia thap sy thit bai
ctia ban than va db 13i cho nha tu van khi két qua déu tu tiéu cuc. Tuong tu, hiéu ing nguoc vi thé cling cé
anh huong tich cuc manh mé dén sy lya chon su dung dich vy, nha dau tu thuong ban chirng khoan 101 s6m
va ndm gitt chimg kho4n thua 13 14u s& c6 xu hudng sir dung dich vu tu vin nhiéu hon, gia thuyét H5 dugc
ung ho. Tuy nhién, khong nhu ky vong, su chic chin thai qua, 1éch lac tu dé cao c6 tac dong tich cuc trong
khi du doan qua ty tin, 1€ch lac nhan thirc mudn va tinh todn cam tinh c6 anh huong ti€u cuc nhung khong
dang ké dén su lua chon sir dung dich vu tu van. Cac gia thuyét Hla, H1b, H2a, H3, H4 khong dugc ung
ho. Bén canh d6, hiéu biét tai chinh cling c6 anh hudng tich cuc manh mé dén su lua chon sir dung dich vu,
phit hop véi cac nghién ciru trude day vé tac dong tich cuc cta hiéu biét tai chinh ddi véi viée st dung dich
vu tu vn tai chinh (Rabbani & cong su, 2021; Nguyén Thi Ngoc Loan & cong su, 2023; Hsu, 2021). So véi
nhom dudi 30 tudi, nhom trén 30 tudi it sir dung dich vu tu van tai chinh hon, phu hop véi nghién ctru trude
(Fan, 2021; Nguyén Thi Ngoc Loan & cong su, 2023; Hsu, 2021). Theo Hanna (2011), Rengert & Rhine
(2016), viéc su dung dich vu tu vén tai chinh gén lién véi thu nhdp va su giau c6. Trong nghién ctru nay, so
v6i thu nhap dudi 8 triéu dong thi trén 16 triéu dong sir dung dich vu nhiéu hon. Céc bién con lai khong co
anh huong dang ké. Cac bién déu co hé s6 phong dai phuong sai (VIF) nho hon 5, md hinh khong vi pham
hién twong da cong tuyén.

4.2.2. Anh huong cua cac hanh vi léch lac dén mire do sir dung dich vu tw van dau tw chung khoan

Cot (3), (4), (5) va (6) & Bang 2 tom tit tic dong can bién tir mo hinh hdi quy ordered probit. Két qua,
nha dau tu dy doan qua ty tin c6 nhidu kha nang st dung dich vu & muac d6 uy thac quyét dinh (mirc 2 va
3) cho tur van. Nha dau tu c6 1éch lac ty bao vé c6 xu hudng ty thac quyét dinh nhiéu hon. Két qua phu hop
v6i nghién ctru trude (Hsu, 2021) va didu nay cho thiy nha dau tu c6 xu hudng danh gia thip sy thit bai cua
minh, né tranh nhén trach nhiém khi that bai va d6 1i cho tur van khi két qua dau tu xau. Ngudi co su chic
chin thai qua, léch lac tu dé cao, nhan thirc mudn, tinh toan cam tinh va hiéu ung nguoc vi thé co xéc suit sir
dung dich vu tu vin goi ¥ (mirc 1) cao hon, tuy nhién két qua nay khong rd rang. Bén canh d6, phii hop voi
phat hién ctia Hsu (2021), nha dau tu c6 hiéu biét tai chinh cao s& sir dung dich vu tu van goi y nhiéu hon so
voi uy thac. Ngoai ra, so voi nhitng nguoi khong thuc hién giao dich trong 3 thang qua thi nguoi giao dich
tir 0-1 1an/thang st dung dich vu & mirc goi ¥ nhiéu hon ty thac. Nam chon sir dung dich vu goi ¥ nhiéu hon
nir. So v6i thu nhap dudi 8 tridu dong thi ngudi c6 thu nhap trén 16 triéu dong c6 xu hudng tim kiém tur van
nhiéu hon. Thu nhap cao hodc hoc van cao khong anh huong dén muc do s dung, phi hop véi phat hién
ctia Hsu (2021). Cac yéu té con anh huong khong dang ké.
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5. Két luan va kKhuyén nghi

Béng cach kiém tra anh hudng cua hanh vi 1&ch lac dén su lua chon st dung va mac d6 su dung dich vu
tw van dau tu chimg khoan ctia nha dau tu ca nhan tai s& giao dich thanh phd H6 Chi Minh, két qua cho thiy
nha dau tu du doan qua ty tin c6 anh huong tiéu cuc nhung khong rd rang dén su lya chon s dung dich vu
tu van. Tuy nhién, lai c6 anh hudng tich cuc dang ké dén murc d6 tu van, cu thé, nha dau tu c6 nhiéu kha
nang lya chon st dung dich vu ¢ mtrc uy thac cho tu van nhiéu hon so v6i sit dung dich vu ¢ mtrc goi y. Nha
dau tu ¢ 1éch lac tu bao vé ¢b xu hudng lya chon st dung dich vu nhiéu hon va su dung dich vu ¢ muc uy
thac nhiéu hon so véi mirc go1y. Vi hi¢u ung nguogc vi thé va 1éch lac tir dé cao thi nha dau tu ¢6 nhiéu kha
ning lya chon sir dung dich vy tu vin hon, déng thoi sir dung dich vu ¢ mirc goi ¥ nhiéu hon so véi ay thac,
tuy nhién anh hudng cua hi€u ung nguoc vi thé dén ba muc do su dung dich vu khong manh mé. Cac hanh
vi 1éch lac khac khong c6 anh hudng 16 rang.

Hiéu biét tai chinh cao thi nhiéu kha ning sir dung dich vu tu vin hon, pht hop nghién ctru trude (Kramer,
2016; Nguyén Thi Ngoc Loan & cdng su, 2023; Rabbani & cong sy, 2021) va sir dung dich vu & mirc goi y
nhiéu hon so v6i uy thac, phtt hop v6i Hsu (2021). Ngoai ra, so voi ngudi khong thyuc hién giao dich chimg
khoan trong 3 thang qua thi nguoi giao dich mdi thang mot 1an va nam gidi str dung dich vu ¢ murc goi
nhiéu hon so véi ty thac. So véi thu nhap dudi 8 triéu dong thi trén 16 tridu dong tim kiém tu van nhiéu hon.
Céc bién con lai khong co anh huong dang ké.

Nghién ctru dugc thue hién trong quy 1 thang 2022 khi thi trudng gap phai cu sbc dai dich Covid-19, nén
khong thiy dugc hanh vi sir dung dich vu tu van ¢ trang thai binh thudng cua thi trudng, vi vay cac nghién
ctru sau co thé thure hién theo chiéu doc dé danh gia rd hon. Tu két qua trén, nghién ctru dé xuét: (1) can trién
khai cac chuong trinh gido duc, cac khoa dao tao tai cac don vi tu van nhim nang cao muc do hiéu biét tai
chinh ciia nha dau tu chimg khoan dé giai quyét hanh vi qué ty tin vé hiéu biét tai chinh nham han ché nhiing
quyét dinh dau tu tiéu cuc, hiéu biét tai chinh cao ciing gitup nha dau tu thdy dugc ¥ kién tu van léch lac do
ngudi tu van cling 1a ngudi ban cac san pham tai chinh; (i) nhu cau str dung dich vu tu van c6 thé thay dbi
theo hanh vi 1éch lac nén nha dau tu cin hoc cach nhén thirc vé nhiing 1éch lac va rén luyén dé tranh nhiing
hanh vi 1&ch lac 14 can thiét dé ra quyét dinh tai chinh phu hop; (iii) cAn c6 muc tiéu cho cac sang kién gido
duc tuy vao loai hinh 1éch lac nham giai quyét tac dong cua nhiing 1éch lac khéac nhau trong cac quyét dinh
dau tu; (iv) mé rong cac dich vu tu van nhiam khic phuc hanh vi I[&ch lac ty bao v¢, hiéu tng nguoc vi thé,
qué tyr tin ¢ thé pht hop v6i muc tiéu cua khach hang.
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Tom tat:

Lién két du lich la chii dé dwoc nhiéu hoc gia quan tam ludn gidi. Bai viét sir dung phiong
phap phan tich mang cung voi moé hinh nghién cuu cua Ying (2010). Tac gia khao sat 510 chu
thé la cdc t6 chire, cd nhan tham gia vao cdc hoat déng du lich tai cdc tinh Nam Péng bang
séng Hong. Nghién ciru di danh gia tong thé mang i lién két du lich tai cdc tinh, dd xdc
dinh dwoc nhitng chii thé dong vai tro la trung tam trong mang hedi lién két du lich tai cdc tinh
Nam Pong bang séng Hong. Diea trén két qua nghién ciru, cdc tac gia da dé xudt mot sé gidi
phdp nham thic ddy cac hoat dong lién két du lich tai cdc tinh Nam Pong bang séng Hong
trong thoi gian dén.

Tir khéa: Cac tinh Nam Ddong bang song Hong, phan tich cac bén lién quan, lién két du lich.
Ma JEL: Cé, L83.

Analysis of the tourism linkage network in the Southern provinces of the Red River Delta
Abstract:

Tourism linkage is a topic that many scholars are interested in discussing. The article uses the
network analysis method along with the research model of Ying (2010). The author surveyed
510 organizations and individuals participating in tourism activities in the Southern Red
River Delta provinces. The study has evaluated the overall tourism linkage network in the
provinces and identified the subjects that play a central role in the tourism linkage network
in the Southern Red River Delta provinces. Based on the research results, the authors have
proposed several solutions to promote tourism linkage activities in the Southern Red River
Delta provinces in the coming time.

Keywords: Southern Red River Delta provinces, stakeholder analysis, tourism linkages.

JEL codes: C6, L83.

1. Giéi thi¢u

Phuong phép phan tich mang nghién ctru médi lién két giira cac bén lién quan tai diém dén du lich, dong
thoi phan biét dugce vi tri, vai tro ctia cac bén tham gia. Ly thuyét mang tim cach cai thién sy hiéu biét vé cac
cAu trac td chirc trong mang chinh thirc va khong chinh thirc bao tram cac khu vuc cong va tu nhan, dong
thoi hinh thanh cac hanh dong tap thé (Dredge, 2006). Phuong phap phén tich mang lién két 1a cong cu nham
chan doan va dé xuat cac tiéu chuan trong quan 1y, phan tich sy twong tac giita cic bén lién quan trong mang
lién két (Scott & cong su, 2008).
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Cho dén nay, nghién ctu vé mang ludi lién két du lich da duoc thuc hién tai mot ) quéc gia nhu Y
(Presenza & Cipollina, 2010; Chiappa & Presenza, 2013), Ba Lan (Marszatek, 2018), tai Viét Nam, nghién
ctru vé mang ludi lién két du lich tai cac tinh trong mot viing van con han ché. Cac tinh Nam Pong bang song
H(‘Sng ¢6 nhiéu nét tuong déng vé tai nguyén du lich, hoat dong du lich tai cac tinh co gén két v6i nhau. Xét
trong boi canh cac hoat dong du lich ngay cang dugc chu trong, mang tinh lién nganh, lién ving (Hoang Vin
Hoa & cong su, 2018). Do vay, nghién ctru lién két du lich tai mot vung la thyc sy can thiét tai Viét Nam noi
chung va tai cac tinh Nam DPong bang Song Hong noi riéng. Nghién ctru nham xéc dinh dic diém dic trung
ctia mang ludi lién két du lich tai cac tinh Nam Pdng bang Song Hong. Cac tac gia da sir dung phuong phap
phan tich mang, dya trén thang do ctia Ying (2010) véi 05 cap d6 thé hién muc do hop tac trong lién két du
lich dé nghién ctru mang ludi lién két du lich tai cac tinh Nam Ddong bang Song Hong Nghién ctru khao sat
510 chii thé hoat dong trong 10 linh vuc du lich tai cac tinh Nam Ddng bang Song Hong. Két qua nghién
ctru d3 cho thiy muc do lién két du lich tai c4c tinh trong thdi gian vira qua ton tai & mic dudi trung binh,
cac hoat dong lién két du lich con roi rac, chua di vao chiéu sau trong phat trién du lich. Va trong mang ludi
lién két du lich nay da ton tai mot sé chi thé dong vai tro trung tam. Bai viét d& xuat mot sb giai phap kha
thi dbi véi cac co quan quan 1y du lich tai cic dia phuong nham phat trién cac hoat dong lién két du lich.

2. Tong quan nghién ctru va co sé Iy thuyét

2.1. Tong quan nghién ciru

Theo Rodriguez & Fernandez (2016), du lich 1a mét linh vuc phai duoc tiép can tur goc do hé théng, tap
trung vao céu tric mang ludi ciia cac moi quan hé giita cac bén lién quan. Sheenan & cong su (2016) cho
rf?lng, nganh du lich s€ tao ra nhitng gia tri va cung cép cho khach du lich thong qua mét mang ludi phuc tap
gdm nhiéu yéu t tac dong qua lai va phu thudc 1an nhau.

Khi nghién ctu vé vai tro cua mang ludi trong hoat dong du lich, Dredge (2006) da diéu tra cac mbi quan
hé gitra chinh quyén dia phuong va nganh dé tir d6 phan tich vé vai tro ctia mang ludi trong viée thiic dy
hodc ngdn can viéc xay dung quan hé ddi tac gitra khu vuc cong va tu nhan trong cac hoat dong du lich cua
dia phuong. Qua do, tac gia da chi ra rang trong mang luéi du lich cua dia phuong, khu vuc cong gitr vai
trd quan trong trong cac hoat dong lién két du lich. Nghién ctru vé hop tac, lién két du lich, cac nghién ctru
cua Bramwell & Lane (1993), Choi & Murray (2010), Cole (2006), Macleod & Todnem (2007), Cascante &
cong su (2010), Timur & Getz (2008, 2009), Vernon & cong su (2005), va nghién ctru cia Wesley & Pforr
(2010) déu c6 ddng quan diém va cho ring su tham gia va hop tac giita cac bén lién quan dén diém dén 1a
thuc su can thiét trong phat trién du lich bén ving.

Khi nghién ctru vé vai tro ctia mot sd cac bén lién quan trong hoat dong lién két du lich. Pongponrat
(2011) cho ré“mg phat trién du lich can phai dya vao thién chi va sy hop tac tich cuc cua ngudi dan dia
phuong. Do vy, trong cac hoat dong lién két du lich, can khuyén khich ngudi dan dia phuong tham gia vao
quy hoach va quan 1y du lich, dé tir d6 c6 thé ting cudng su phat trién bén vimg du lich cua dia phuong.
Lanh dao dia phuong co thé ho tro su hop tac gitra cac bén lién quan dén du lich trong viéc lap ké hoach va
thuc hién ké hoach nham dan dat cong déng di theo muc ti€u phat trién du lich bén viing. Va cong déng s€
hd trg nhiéu hon cho phat trién du lich néu ho ¢6 co hdi tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach va phat trién
du lich (Otzurk & Eraydin, 2010).

Chu d& lién két du lich dugc dat ra va chu trong trong bdi canh canh tranh va nhing thay doi trong nganh
du lich dang c6 nhing budc phat trién méi nhu su phat trién ciia cong nghé thong tin, internet, nhu ciu du
lich cta du khach méi. Theo Mills & Law (2004), internet dang lam thay d6i cau tric ctua nganh du lich,
bang cach thay doi cac rao can gia nhap, thay doi cac kénh phan phdi, tao didu kién minh bach vé gia ca va
canh tranh, tir 46 dem lai nhiéu két qua tét va nang cao hiéu qua kinh doanh. Nhiéu hoc gia cho rang co s¢
1y thuyét vé lién két du lich xuat phat tir chién lugce diém dén, hodc tir sy phat trién tat yéu khach quan cua
du lich hodc xut phat tir quan niém chuyén mén hoa va déi méi thudng xuyén (Poon, 1994). Trong linh vic
lién két cum, Anderson & cong su (1994) cho réng viéc hinh thanh cac mbi quan hé hop tac chat ch€ hoac
lién minh gitra cac chu thé 1a rit quan trong dé ning cao niang luc canh tranh va thuc ddy lién két du lich.
Trong nghién ctru cua minh, Baggio & cdng su (2013) coi diém dén 12 mot loai hinh du lich dic thy, va co
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thé dat duoc murc d6 lién két cao véi nhidu san ph’fun va dich vu khac biét dua trén sy ddi méi thuong xuyén.
Va tac gia cling coi lién két du lich nhu 1a mét chién lugc nham tang kha nang canh tranh cua cac diém dén
du lich mot cach bén vitng. Gan déy, lién két du lich di chuyén tir cach tiép can dua trén canh tranh sang cach
tiép can hop tac (Baggio & cong sy, 2013) theo hudng cac diém dén du lich dugc quang b, tiép thi va kinh
doanh theo mot nd lyc chung cua tit ca cac bén (Wang & Shaul, 2008). Khi cac cong ty du lich tham gia sau
hon vao cac mang ludi khu vuc, trong nude va quéc té, viéc hop tac va duy tri cac mbi quan h¢ trong mang
lu6i kinh doanh tré nén can thiét dé nang cao hiéu qua canh tranh (Plummer & cong su, 2006). Presenza
& Cipollina (2010), Chiappa & Presenza (2013) va Ying (2010) da stir dung phuong phap nghién ciru dinh
lwong nham phan tich mang ludi lién két du lich. Céc tac gia cho ring trong bdi canh quan 1y va quy hoach
diém dén du lich, 1y thuyét mang luéi cung cip mot cach tiép can phén tich quan trong dé nghién ciru phat
trién chinh sach du lich dia phuong va tir d6 gitp chung ta hiéu thém vé méi quan hé giira cac bén lién quan
trong phat trién du lich. Nghién ctru vé lién két du lich viing tai Viét Nam, cac nghién ctru cia Nguyén Vin
Khénh & Nguyén Thi Quynh Anh (2017), Tran Xuan Quang (2020), va Hoang Vin Hoa & cong su (2018)
da luan giai cac ndi dung vé lién két du lich ving; tuy nhién nhimng nghién ciru nay khong sir dung phuong
phap phan tich mang. Nghién ciru vé lién két du lich c6 sir dung phuong phap phan tich mang, dang chi
¥ 1a nghién ctru cia Lé Ptc Trong & Nguyén Vin Phat (2022) va nghién ctru ciia Nguyén Thi Bich Thuay
(2017). Lé Ptic Trong & Nguyén Vin Phat (2022) di phan tich lién két du lich tai tinh Quang Binh. Tuy
nhién, nghién ctru chua xac dinh duoc thang do nham do ludng murc do lién két giita cac d6i twong trong
mang ludi, va chi khao sat dbi vai 05 chu thé hoat ddng trong 05 linh vyec: 1t hanh, luu tra, van chuyén, nha
hang va co s¢ dao tao. Nguyén Thi Bich Thuy (2017) nghién ctru v6i 10 chu thé, tac gia ciing da ké thira
thang do ciia Mandell (1999) v&i 07 cdp d6 hop tac, tuy nhién, tac gia chua nghién ctru mang luéi lién két
du lich tai m¢t vung. Trong khi do, hoat dong du lich luén mang tinh lién nganh, lién ving va mang tinh xa
hoi hoéa cao (Hoang Van Hoa & cong su, 2018).

2.2. Co 56 Iy thuyét

Phuong phap phan tich mang 1a mot cach tiép can méi duoc st dung dé mo ta ciu truc lién két gitra cac
chu thé nhat dinh (cu thé 13 cac nit), va ap dung cac quy trinh dinh lwong dé tinh toan céc chi s6 khac nhau,
dé danh gia cac tinh ning ctia toan bd mang va vi tri cia cac bén lién quan trong cdu triic mang. Phén tich
mang mang lai mot s két qua hitu ich. N6 cung cap mot phuong tién trye quan hoa va don gian héa cac moi
quan hé phirc tap, do d6 né rat hitu ich trong viéc thuc day su hop tac hiéu qua trong mot nhom (Baggio &
Cooper, 2008). N6i mot cach don gian, phuong phép phan tich mang cung cdp mot phuong tién phong phi
va c6 hé théng, dé danh gia mang lién két bang cach xay dung so @b va phéan tich méi quan hé giira cac nit.

O dang téng quat, mdt mang lién két bao gém mot d6 thi G = (V, L), trong d6 V l1a sb luwong cac dinh, véi
mot tap cac dinh V= {1,..., n}; va mot tap hop cac duong L = {1,...., 1} giita cac cip dinh. Trong sé dwong
W chi ra cudng d6 cia mdi quan hé, duoc lién két véi mdi dudng két ndi va ngoai ra, thong tin co thé duge
chtra trong ham gia tri cia dinh P, ham dugc xac dinh:

N=(VL W P) (1)

Kich thudc ciia mang dugc biéu thi bang s6 dinh n va sb dudng lién két giira cac bén lién quan, 1. Cac
moi quan hé c6 thé twong hd, trong trudng hop d6, mot mii tén duoc sir dung dé chi hudng lién két giira cac
chu thé. Hudng miii tén nay co thé 1a tich cuc hodc tiéu cuc, va dugc biéu thi béng dau cong hodc déu tru.
Mot trong nhiing trng dung chinh ctia phuong phap phan tich mang la xac dinh cac nat “quan trong” trong
mang (Wasserman & Faust, 1994). Cac nlt quan trong hodc ndi bat nhét thuong chiém céc Vi tri chién luoc
trong mang. Sy phan bd téng thé cua cac mbi quan h€ va sy tap trung cuc bg cta chung la cac tham s6 va
chi sb quan trong dé chi tinh gén két mang, d6 1a mdt thudc tinh ctia toan bd mang (Haythornthwaite, 1996).

Mat @6 mo ta mirc do gén két toan thé cac thanh vién trong mang. N6 dugc xac dinh bdi thuong sb g=V
Imax. Trong do6: 11a sb luwong céac mbi quan hé thuc té cia mot tac nhan; Imax 1a téng s6 cac mdi quan hé cé
thé c6 néu tac nhan nay lién két v6i toan bg cac thanh vién khac trong mang. Theo d6, mot mang hoan chinh
12 mot mang c6 mat do tdi da (Benedictis & Tajoli, 2009). Mot dinh mang thé hién y nghia ca méi quan hé
lién két theo chiéu hudng dén va di. Trong mot mang, cac dinh co thé dugc nhom lai theo cac do (Degree)
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cua chung, phan bd do cua mang la phan bd tan s cua cac dinh co do1a:d=0, 1, ...n- 1.

Do trung tam cép bac duoc tiéu chudn hoa (Cd) cia mét dinh dugc xac dinh bﬁng d0 ctia no6 chia cho do
16n nhét c6 thé:

Cd=d/n-1) (2)

Trong cac mang duoc dinh hudéng, d6 trung tdm cap bac ¢ thé phan biét giita muc do di vao (Cdi) va
muc d6 di ra (Cdo) ciia mdi nut. Mire do 1a thudc do “hoat dong” ctia niit. Tinh trung tim mirc d6 bén trong
1a tong s6 luong lién két xuat phat tir cac nat khac két thic tai mdi nut, trong khi tinh mtrc d6 bén ngoai 1a
tong s cac lién két tryc tiép tir nat d6 di dén nhimg nut khac trong mang.

Mot thude do khac vé tinh trung tim cta nat 1 d6 trung tdm cén ké (Cc) dua trén khoang cach. Thudc
do tép trung vao murc do gin ctia mot nt vai tat ca cac nit khac trong tap hop cac nat (Wasserman & Faust,
1994). No 1a téng nghich dao cta khoang cach ng:fln nhét gitra mdi nut va moi nit khac, va duge xac dinh:

Cc=cr——— (3

Trong do dist(n; n,) biéu thi khQéng cach gitra mét 1:11:11; va cac niit khac. Chi sb nay nhg?lm dz'}nh gia toc do
lan truyén thong tin tr mét nit dén nhitng nut khac bang viéc st dung cac dudong di ngan nhat trong mang
(Wasserman & Faust, 1994).

Cubi ciing, d6 trung tam giita (Cb) do luong mirc d6 ma mot nit cu thé nam giira cac nat khac nhau trong
tap hop cac nut (Scott, 2000). Do trung tim giita ciia mot nat 1a cao khi c6 sé lugng 16n cac cip nat két ndi
v6i nhau di qua diém nut nay. Do vay, tai diém nat cao nay sé tao sy kiém soat manh ddi véi cac nguén Iuc
va thong tin dir li€u gilta cac bén lién quan trong mang ludi (Freeman, 1979).

Chi sb nay phan anh tan suat mot nit ndm trén dudng tric dia giita cac nit khac cia mang va dugc xac
dinh:

_ G(ijk)
Ch =% juk Goik) 4)

Trong d6 G(ik) 1a tong s6 dudng di ngén nhat ndi hai dinh V, va V, batky, va G(jik) 1a s6 dudng di khong
chi ndi tir dinh V,vaV, macon di qua dinh V.

3. Phwong phap nghién ctru

Nguon thu thap dir liéu

Céc tac gia st dung phuong phap nghién ctru dinh lugng bang phuong phap phan tich mang ludi. Dé c6
dugc ngudn thong tin dit liéu trong nghién ctru, tac gia thu thap dit lidu tir: can bd quan 1y vé du lich tai so
Du lich, s¢ Van hoa Thé thao va Du lich cua cac tinh, cac doanh nghiép, hd kinh doanh tham gia vao hoat
dong du lich cua dia phuong dang hoat dong trong 8 linh vyc hoat dong theo Chiappa & Presenza (2013)
va Tinsley & Lynch (2001): dn ubng, van chuyén, luu tra, 1it hanh, vui choi giai tri, dao tao va nghién ciru
vé du lich, quan ly nha nuéc vé du lich, hi€p hoi (du lich, khach san va It hanh). Tuy nhién, trén thuc té tai
Viét Nam néi chung va tai cac tinh Nam Dong bang Song Hong noi riéng, con 02 chu thé ton tai, hoat dong
trong linh vuc du lich do la: td chtrc su kién va ban san phém luu ni€m, dac san cua dia phuong. Do vay,
trong nghién clru s€ bd sung thém 2 linh vyc thanh 10 linh vyc dugc khao sat vé ndi dung lién két du lich
gilrta cac bén lién quan.

Cdch thirc thu thap dir liéu

Dir liéu duoc thu thap v6i phuong phap phong van qua bang cau héi cdu triic. Cac tac gia phan tich va
xdy dung noi dung trong phiéu diéu tra cho bang hoi. Noi dung ctia bang hoi gdm 2 phan, phan thir nhét cia
bang hoi nham thu thap thong tin ciia cac bén lién quan. Phan thir hai ctia bang hoi bao gdm céc ndi dung
nham danh muc do hop tac gitra cac bén lién quan vé du lich tai céc dia phuong. Trong ndi dung nay, theo
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Ying (2010), cac chu thé co thé thyc hién 5 cip do thé hién muc do hop tac: V&i mirc “0” phan anh khong
hop tac, mirc “1” phan anh hop tac trao d6i dir liéu, théng tin, mic “2” phan anh hop tac kinh doanh, mirc
“3” phan anh quan hé ddi tac chién luoc, mic “4” phan anh quan hé dai dién/nhugng quyén.

Céc tac gia thuc hién khao sat bang hinh thirc truc tuyén, théng qua hinh thirc giri thu moi v6i phiéu dugc
xdy dung bang hinh thirc truc tuyén thong qua tao Form biéu mau khao sat trén Google. Tac gia gui phiéu
khéo sat dé xin v kién truc tiép tir cac can b, 1anh dao cac s& Du lich/Van hoa, Thé thao va Du lich va co
quan quan ly vé du lich cua dia phuong, tir cac 1anh dao, can bd quan 1y tai cac doanh nghiép, hd kinh doanh
trong 10 linh vuc dugc khao sat vé ndi dung lién két du lich nhu trén. Két qua, cac tac gia da thu thap duoc
510 phiéu thong qua hinh thire true tuyén qua biéu mau khao sat trén Google Form.

Phan tich xit Iy dit liéu diéu tra

Bai viét s& xay dung mot ma tran dai dién cho cac lya chon xa hoi hoc mé ta sy hién dién hay Véng mat
cua mot loai quan hé nhét dinh (Degenne & Forse, 1999). Ma tran bat dbi xtrng cua cac bén lién quan, trong
d6 hang (i) va cot (j) chi s cac bén lién quan trong do thi. Trong ma trn, s& gan gia tri “1” trong 6 thr (i,
j) néu o lién két truc tiép tir i dén j, va gan gia tri “0” trong 6 néu khong co lién két. Lién két, dugc biéu thi
bang mili tén, di chuyén tir bén it lién quan nhét dén bén lién quan dugc wu tién nhat. Téng hop ma tran cia
bén lién quan s& thu dugce ma tran c6 gia tri dé do ludng cac chi sé va v& do thi cia mang.

Bai viét sir dung phan mém UCINET 6.03 (Borgatti & cong su, 2002), dé phan tich, danh gia mang ludi
lién két du lich tai cac tinh Nam Pong bang Song Hong.

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qud vé mau khdo sdt

Trong 510 chii thé dugc khao sat, thi c6 109 chu thé trong linh vuc Iuu tra, chiém 21,4%. C6 111 doanh
nghiép lit hanh, chiém 21,8% tham gia vao hoat dong lién két du lich cua cac tinh. Chi tiét vé s6 lugng céc
chu thé dugc khao sat duge thé hién qua Bang 1.

Bang 1: Thong ké s6 lwong chii thé dwoc khao sat tai cac tinh Nam Pong bing Séng Hong

Chii thé Mi Tongsdé Ty trong (%)

Hoat dong trong linh vyc luu tra. Al 109 21,4
Cung cip dich vy in ubng A2 72 14,1
Hoat dong trong linh vyc van chuyén A3 56 11,0
Hoat dong trong linh vuc cung cip cac san pham dic san cia dia A4 43 8,4
phuong

Doanh nghiép 1t hanh A5 111 21,8
Hoat dong trong linh vuc vui choi, giai tri A6 30 5,9
Hoat dong trong linh vuc t chuc sy kién A7 35 6,9
Hi¢p hoi du lich, Hiép Hoi Khach san, Hi€p Hoi doanh nghiép 1tt hanh A8 11 2,2
Hoat dong trong linh vyc dao tao, nghién ctru vé du lich A9 25 49
Co quan tryc tiép quan 1y du lich cua dia phuong A10 18 3,5
Tong 510 100

Nguon: Ket qua khao sat cua cdc tac gia.

4.2. Vé céu triic mang lwdi lién két du lich tai cdc tinh Nam Péng bang song Hong

Trong mang ludi lién két du lich tai cac tinh trong ving Nam DPdong bang Song Hong, két qua khao sat
510 chu thé, thi c6 2560 hinh thirc lién két du lich ton tai trong d6. Gia tri trung binh cua cac mbi quan hé
12 0.190.

Chi s6 mat do téng thé cua mang 1a 0,190 (khac 0), da khéng dinh réng ton tai hoat dong lién két du lich
tai cac tinh trong ving Nam Ddng bang Song Hong. Diéu nay khang dinh, xac xuat 2 chu thé bat ky tham
gia hoat dong hop tac chi dat 19%. Khoang cach trung binh (Avg Distance) 1a 2,003 ( > 2) cho thiy ciu tric
lién két du lich trong mang ludi lién két dién ra long 1éo, chu yéu tdn tai & mirc phéi hop voi nhau, cac hoat
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Bang 2: Chi s6 ciia mang lwéi lién két du lich tai cac tinh Nam Pong bang Song Hong

Cic chi s6 ciia mang lién két du lich Gia tri
Tong s6 chu thé (s6 nut trong mang) (N of Obs.) 510
Tdng s6 lién két trong mang (Sum) 2560
Mat d6 hay s6 lién két trung binh (Denity) 0,190
Khoang cach trung binh (Average Distance) 2,003

Nguon: Tdc gia tinh todn tir s6 liéu khdo sdat bang phan mém Ucinet.

dong lién két thuong khong duoc dién ra lién tuc, va giita cac chii yéu ton tai dudi dang trao ddi thong tin
lién lac (theo thang do cta Ying (2010)), trong mang lu6i lién két nay, hién con c6 nhiéu chu thé dimg bén
ngoai cac mdi lién két co nut tap trung cao do. Trong cdu tric tong thé, nut tron dai hién cho cac chu thé tha
gia vao mang lu6i lién két du lich, ntit vudng dai dién cho cac linh vuc kinh doanh du lich tai cac tinh trong
ving Nam Pong bang Song Hong. Cac duong két ndi thé hién mdi quan hé lién két cua cac chu thé dbi voi
cac linh vyc kinh doanh du lich. Két qua cho théy, cac cha thé hoat dong trong linh vuc sau c6 tinh hop téc
cao nhu: luwu tri (A1), cung cip dich vu an udng (A2), linh vuc van chuyén (A3), va lit hanh (A5). Trong khi
do, o ngoai vién bién cua mang ludi la cac chu thé hoat dong trong linh vuc: td chue su kién (A7), dao tao,
nghién ciru vé du lich (A9). Nhin chung, mang ludi lién két du lich tai cac tinh Nam Dong bang Séng Hong
van con roi rac, biéu hién con nhiéu cac nit ndm ngoai vung bién, mat do tap trung thép.

Cu thé, ciu tric téng thé mang lién két du lich gitra cac bén lién quan tai diém dén cac tinh vung Nam
Dong bang Song Hong duge thé hién qua Hinh 1. Trong dé, cac niit tron biéu thi cho cac chii thé, va nut
vudng biéu thi cho 10 linh vuc kinh doanh du lich tai cac tinh Nam Dong bang Séng Hong.

Hinh 1: Céu tric tdng thé ciia mang lién két du lich tai cac tinh Nam Pong bing Song Hong

[ ]
/

do

.'..

Nguon: Tdc gia tinh todn tir két qua khao sat bang phan mém Ucinet.
4.3. Tinh trung tém ciia mang lwéi lién két du lich
Két qua mirc d6 di vao va mirc d6 di ra ctia cac chi thé d cho thiy nhimng chi thé c6 cuong do lién két
cao nhu: cung cép dich vu luu trd, 1o hanh, van chuyén, va an uéng.
Xét vé chi sb dé trung tam cdp bdc cho thiy, trong 10 chu thé hoat dong trong 10 linh vuc nay, thi co 4

chu thé: Lir hanh, dich vu van chuyén, cung cép dich vu an udng, va luu trii ¢6 xu hudng tao lap lién két
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dbi voi cac chu thé trong cac linh vuc khac nhiéu hon 14 ho nhan dugc lién két tir cac chu thé trong linh vyc
khéc. Trong khi d6, cac chu thé hoat dong trong linh vuc cung cép dich vu vui choi, giai tri; va chu thé hoat
dong trong linh vuc dao tao, nghién ctru v& du lich lai nhan duoc nhiéu hop tac tir cac chu thé khac hon 1a
s6 lién két ho giri ra ngoai. Chu thé 13 co quan truc tiép quan 1y du lich ciia dia phuong va t6 chic sy kién
kho nhéan dugc sy hop tac.

Xét vé chi sb do trung tam can ké cho théy, cac chu thé 1a cac doanh nghiép 1 hanh, cac chu thé hoat
dong trong linh vuc cung cép dich vu van chuyén, 3n udng va phuc vu luu tri ¢6 chi sé Bi vao (in-closeness)
cao nhat, co nghia 1a cac chu thé nay c6 thé nhanh chong tiép can dén cac nut khac trong mang lién két du
lich, va day chinh la nhitng linh vuc co thé hop tac duogc voi hau hét cac chu thé trong cac linh vyc con lai
tai cac diém du lich tai cac tinh Nam Ddong bang Song Hong. Ca 4 linh vuc nay dong vai tro trung tim chinh
trong cac hoat dong lién két du lich tai cac tinh Nam Pong bang Song Hong. Néu xét vé chi sb di ra (Out-
closeness), thi ca 4 chu thé hoat dong trong linh vyuc luu tri, cép dich vu van chuyén, va cac doanh nghiép
lir hanh va an udng thudc top c6 chi sb cao nhat.

Bang 3: Tinh trung tAm trong ciu tric mang lwéi lién két du lich tai cac tinh

Tinh trung tam ciia mang (degree centrality measures)

Do trung tim cép béc Do trung tim cin ké (Closeness Do trung tam
(Degree centrality) centrality) giira cac bén
(Flow
S lién két di S6 lién kétdi Cheénh léch S6 lién kétdira SO lien kétdivao  Decweennes
ra vao (In -out  (Out-closeness) (In-closeness) centrality)
(OutDegree) (InDegree)  different)
A5 389 92 -297 0,968 0,886 59169,875
A3 353 84 -269 0,925 0,770 51688,59
A2 260 81 341 0,911 0,737 49487,230
Al 259 81 340 0,910 0,735 46100,426
Al0 106 33 139 0,670 0,431 15771,083
A7 126 30 -96 0,655 0,420 14961,810
A6 28 120 92 0,647 0,415 16093,776
A9 23 100 77 0,623 0,399 12588,026
A8 21 90 69 0,611 0,391 11909,434
A4 17 72 55 0,590 0,379 9910,54
Mat d¢ trung tdm mang (Network Centralization Index) = 20,813% F=6,527
p <0001

Nguon: Téc gid tinh todn tir két qua khdo sdt bang phan mém Ucinet.

Xét vé chi sb P trung tam gitra, thi cac chu thé kinh doanh dic san dia phuong (A4) va cac Hi¢p hoi
(A8) c6 chi s6 thip, phan anh cac chu thé nay it hop tac voi cac chu thé khac trong mang ludi, ho gan nhu
ton tai mang tinh doc 1ap cao, ho it tham gia vao cac mbi quan hé hop tac du lich. Trong khi do, chi sb nay
cla céc chu thé cung cép dich vu van chuyén (A3), cac doanh nghiép Iit hanh (AS5), va cung cép dich vu an
udng (A2) lai c6 chi s6 cao, diéu nay ciing phit hop véi thuc tién phat trién du lich tai cac tinh Nam Dong
bang Song Hong, cac hoat dong du lich déu c6 gin két truc tiép dbi vai 3 chu thé nay. Vi vay, 3 chu thé nay
c6 mdi lién két day dic d6i vai cac chii thé trong linh vure khac. Két qua phan tich phuwong sai cho thay, ¢ su
khac biét c6 y nghia thong ké vé tinh trung tdm ctia mang ludi lién két du lich tai cac tinh Nam Dong bang
Song Hong voi gia tri F = 6,527; p < 0,001. Diéu d6 ¢ nghia 1a c6 nhiing chu thé déng vai tro 14 tic nhan
trung tim trong mang ludi lién két du lich tai cac tinh Nam Dong bang Séng Hong.

Cu thé, ciu tric mang lién két du lich dugc thé hién qua Hinh 2.

Céc nut co tinh trung tim cao nhu Iir hanh (A5), dich vu van chuyén (A3), dich vu an udng (A2) va dich
vu luu tri (A1), dy 1a nhitng tac nhan c6 mdi lién két day dic véi cac bén lién quan khéc trong mang ludi
lién két du lich tai cac tinh Nam Ddng bang Song Hong.
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Hinh 2: Céu triic mang luéi lién két du lich tai cac tinh Nam Pong bang Song Hong

Nguoén: Téc gid tinh todn tir két qua khao st bang phan mém Ucinet.

5. Két luan va ham y d6i véi cic nha quin 1y du lich dia phuong

Nghién ctru da cho thdy mang ludi lién két du lich tai cac tinh Nam Dong bang Song Hong c6 hai
diém ndi bat sau:

Thir nhdt, mutc d6 lién két du lich tai cac tinh trong thoi gian vira qua ton tai & mirc dudi trung binh, cac
hoat dong lién két du lich con rdi rac, chua di vao chiéu siu trong phat trién du lich. bay cling 1a Kkét qua
twrong dong v6i nghién ctru tai nudce co nén kinh té chuyén ddi nhu tai Ba Lan di dugc Marszatek (2018)
nghién ciru, va tuong dong véi nghién ctru ciia Czernek (2013), Roberts & Simpson (2000). Tai day hé
thdng lién két, hop tac du lich chi méi manh nha hinh thanh trén thi trudng, mac do tham gia hop tac lién
két giita cac chii thé trén thi truong 1a khac nhau.

Thir hai, ton tai mot s6 chii thé dong vai tro trung tam trong mang ludi lién két du lich tai cac tinh Nam
Pong bang Song Hong. Két qua nay ciing trong dong voi nghién ciru cua Ying (2010), Marszalek (2018).
Két qua nay phan anh thyc tién phat trién ctia cac nudc c6 nén kinh té chuyén doi, ciia cac nude dang phat
trién. Tai cac nudc nay, cac chu thé 1a cac doanh nghiép vira va nho, nhitng hg kinh doanh du lich hoat dong
trong linh vuc luu tra, 1i hanh, dn udng s& dong vai tro trung tim trong mang ludi lién két du lich. Va trai
nguoc voi thyc tién tai cac nude phat trién da duoc Ying (2010), Timur & Getz (2008) nghién ctru tai My va
Canada, tai day, chu thé 1a cac co quan quan ly du lich ciia Nha nudc lai dong vai tro trung tim trong mang
luoi.

Do vy, dé du lich tai cac tinh Nam Ddong bang Song Hong phat trién, thi hoat dong lién két du lich phai
duoc thic ddy, tao 1ap hinh thanh va phat trién. Trong do, vai trd cua cac chu thé 1a cac co quan quan 1y du
lich tai cac dia phuwong, nhat 14 vai trd cta chinh quyén cip tinh tai cac dia phwong can dugc nang cao hon
nita, nham dap tng nhu cau phat trién cta du lich. Theo tac gia, thiét nghi chinh quyén cap tinh can xac dinh
déy du, cu thé, rd rang tam nhin va gia tri ciia chién luoc lién két du lich; thuc hién phan tich toan dién, sadu
sat thuc tién khi x4ac dinh chién luoc lién két du lich; muyc tiéu phai cu thé va mang tinh toan dién; chién luoc
lién két du lich can c6 dinh hudng cu thé vé thyc hién va kiém tra d6i voi chién lugce lién két du lich. Trong
qué trinh xdy dung chinh sach, cac tinh nén xay dung phwong phap phii hgp nham huy dong, tao diéu kién
thudn loi cho cac bén lién quan tham gia; chinh sach lién két du lich cin tao ra pham vi hop tac, cac didu kién
thuan loi dé cac bén lién quan c6 thé trao doi thong tin vé lién két du lich; can xay dung cac chinh sach lién
két du lich theo hudng ldy sy ddng thuan giira cic bén lam muc tiéu dé xay dung chinh sach.
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Toém tat:

Bai viét nay trinh bay két qua nghién ciru vé hoat déng chuyén doi sé tai Tong cong ty c6 phan
bdo hiém Petrolimex (PJICO) tir géc dé tiép cdn cia khdach hang. Khung phan tich cia chiing
16i gom 4 thang do phan anh: (1) khd ndng dap iing dich vu s6, (2) sw san sang st dung ciia
khdch hang, (3) hoat dong truyén théng vé dich vu s6, (4) yéu cau ciia khdch hang vé dich vu
56. Chiing t6i sir dung dir liéu khdo sdt tir 200 khach hang cia PJICO dé rit ra nhitng nhin
dinh vé cdc hoat ddng chuyén doi sé tai PJICO. Két qud thong ké mé ta mau nghién ciru va
cdc bién nghién civu cho thdy khdch hang danh gia twong doi tot vé hoat dong chuyén doi sé
tai PJICO nhung van con mot sé han ché can dieu chinh. Tir do, chung toi dé xudt mé hinh
chuyén doi sé tai PJICO véi 4 thanh phéan va 3 bude trién khai chuyén doi so.

Tir khéa: Bao hiém, chuyén doi s, khach hang, Viét Nam

Ma JEL: 030; 032

Digial transformation at Petrolimex Insurance Joint Stock Corporation : Empirical
evidence from the customers

Abstract:

This article presents the research results on digital transformation at Petrolimex Insurance
Joint Stock Corporation (PJICO) from the customer perspective. Our analytical framework
includes 4 scales that reflect: (1) ability to respond to digital services, (2) customer readiness
to use the products, (3) communication activities about digital services, (4) customer requests
for digital services. We used data from a survey of 200 PJICO customers to explore digital
transformation activities at PJICO. Descriptive statistical results show that customers evaluate
digital transformation activities at PJICO relatively well, but there are still some limitations
that need to be improved. Therefore, we proposed a digital transformation model at PJICO
with 4 components and 3 steps of implementation.

Keywords: Insurance, digital transfromation, customers, Vietnam

JEL Codes: 030; 032
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1. Mé dau

Trong nhitng ndm gan day, chuyén doi s6 di tré thanh mot yéu cau tit yéu ddi voi cac doanh nghiép dé co
thé dap tmg nhiing thay d6i nhanh chéng cua thi truong khi cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra khip
noi trén thé giéi. Nganh bao hiém khong phai 1a mot ngoai 18. Vi dic thu ciia hoat dong bao hiém phi nhan
tho, viéc quan ly hop déng, quan tri s6 liéu, thong tin la rat 16m, cung voi do 1a viéc quan tri rti ro, han ché
truc 1oi bao hiém. Cac phuong thirc lwu trit, quan tri cii ngay cang kho thuc hién hon khi luong dit liéu ngay
mdt 16m. Thuc té cho théy nguén dir liéu thu thap dugc dang chua dugc sit dung mot cach cé hi¢u qua, tao
ra su lang phi rat 16n trong viéc chi sir dung cong nghé thong tin theo nhimng yéu cau cb dinh cia thyc té.
Céc hoat dong nghiép vu bao hiém khi cdp don ciing nhu khi xtr Iy bdi thuong can xac thuc nhanh chong va
chinh xac. Cac phuong thirc truyén thong ton rat nhiéu thoi gian, tién va nhéan lyc dic biét 1a trong cong tac
giam dinh bdi thuong khi co ton that xay ra. Tinh kip thoi phai ludn duge dam bao du & moi thoi diém, diéu
kién ngoai canh va chi cac cong nghé sd, thiét bi s6 da tién ich hién nay méi c6 thé hd trg xur 1y.

Hién nay, xu huéng chuyén dbi sé trong cong ty bao hiém phi nhan tho bao gdm tng dung di dong, trai
nghiém tuong tac truc tiép, da kénh, da nén tang, d6i méi san phém va dich vuy, str dung dir liéu va phan tich,
ty dong hoa quy trinh, bao mat va tuan tha quy dinh, cling nhu hop tac véi cac cong ty cong nghé. Nhirng
xu hudng ndy gitp ning cao hiéu qua kinh doanh va mang lai loi ich cho khach hang trong nganh bao hiém
phi nhan tho.

Tong cong ty Co phan bao hiém Petrolimex (PJICO) 1a Tong cong ty 16n v6i hon 60 don vi thanh vién trai
khép cac tinh trén ca nudc, viéc quan tri mot hé théng rong 16n vé dia 1y, phuc tap vé hoat dong nghiép vu
khién cac nha lanh dao PJICO phai lya chon nhiing cong nghé phu hop dé co thé thyc hién quan tri c6 hi¢u
qua, nhanh chdng c6 duge nhitng sé lidu chinh xac dé dua ra cac quyét dinh dung dan va trién khai thuc hién
hoat dong kinh doanh téi cac don vi thanh vién voi tdc d6 nhanh nhat. Cung véi do la viéc két nbi tuong
tac voi cac doi tac, khach hang luon doi héi dugc tirc thoi, nhanh chong va ddm bao an toan. Chinh vi vay,
chuyén dbi s6 1a mot yéu cau tat yéu ddi vai PIICO.

Xu huéng chuyén d6i s trén thé gidi va tai Viét Nam cho thiy cac cong ty bao hiém Viét Nam dd bude
dau thuc hién qué trinh chuyén d6i sé manh mé& nhu Tong cong ty C6 phan Bao hiém Buu dién (PTI), Tong
cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi (MIC), Tong cong ty C phan Bao hiém Ngan hang Thuong mai ¢b
phan Céng Thuong Viét Nam (VIB). Day 1a cac cong ty bao hiém canh tranh truc tiép voi PJICO. Cac cong
ty nay da d4u tu manh mé vao cong nghé, voi nhitng san phém va dich vu di cung cong nghé vuot trdi tao
nén loi thé canh tranh trén thi truong. Cac cong ty nay ting bude tién sat va vuot 1én PJIICO trong viéc chiém
linh thi phén thi trudng bao hiém phi nhan tho. Xu hudng nay xuit phat tir viée phat trién cua cac thiét b
cong nghé da ning, mang internet toan cau, cong nghé két ni khong gidi han boi dia ly. Mbi trudng sé duge
hinh thanh va ca xa hoi dang hoat dong ciing thé gi6i sb, ddy 1a mot moi truong méi v6i rat nhiu nhing tiém
nang vo han dé con ngudi khai pha va chi c¢6 thé két ndi duoc bang cach str dung cong nghé. Xﬁy dung doanh
nghiép thanh doanh nghiép s6 va qua trinh chuyén ddi sé gitp qua trinh nay c6 duoc sy dong bo, phu hop
Hanh vi mua hang cung nhu trai nghiém dich vu ctia khach hang di dich chuyén dan sang méi truong sb, va
trg thanh méi trudng tiém ning trong viée tiép can khach hang cua tit ca cac doanh nghiép, doanh nghiép
nao di diu, nim bt duge xu thé, thuc hién duoc chuyén ddi hoat dong cung moi truong s6 s& ¢o nhitng lgi
thé vo cung 16n dé phat trién.

Trong bdi canh nganh bao hiém Viét Nam dang c6 nhitng chuyén bién manh mé theo huéng chuyén doi
s6 nhu d phan tich, nghién ctru nay tap trung tim hiéu hoat dong chuyén doi sb tai PJICO tir goc do tiép
can ctia khach hang véi nhitng dich vu s6 cia cong ty, va danh gia hoat dong chuyén ddi sé ma cong ty dang
thuc hién. Tur d6, chiing t6i dua ra mét sb6 dé xuét dé thac déy chuyén ddi sb tai PJICO.

2. Co s6' ly luan

2.1. Khdi niém chuyén déi sé

Khai niém chuyén ddi s (CDS) duoc ra doi trong thoi dai bing nd Internet, mo ta nhitng hoat dong doi
moi mot cach manh mé va toan dién trong cach thirc hoat dong ctia toan doanh nghi€p. Chua c6 mét dinh
nghia chinh xéc tuyét ddi vé chuyén ddi s6 boi tinh dong ctia hoat dong nay. Tuy nhién, cac nha nghién ctru
cling nhu cac td chirc, doanh nghiép ciing di c6 rat nhiéu cac khai niém vé chuyén doi sé dugc dua ra nhu
sau:
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Theo Zaoui & Souissi (2020), chuyén dbi sb 1a qua trinh sir dung cac cong nghe mdi cung quy trinh kinh
doanh dé téi uu hoa, ty dong hoa va hién dai hoa hoat dong kinh doanh cua mot to chire. Noi mot cach khac,
chuyén déi k¥ thuat sb ap dung phuong phép tiép can dua trén k¥ thuat s6, huéng dén khach hang dbi voi
tat ca cac khia canh ciia doanh nghiép, tir mé hinh kinh doanh dén trai nghiém ctia khach hang dén cac quy
trinh va hoat dong.

Sharat Chandra Jha (2023) néu rang chuyén déi sb 1a qua trinh tin dung cac cong nghé ky thuat s6 dé
chuyén d6i cac hoat dong, quy trinh va mé hinh kinh doanh nham dap ung t6t hon nhu cau ludn thay d6i cia
khach hang va cac bén lién quan. Theo do, chuyen dbi s6 1a sy chuyén d01 céc hoat dong, quy trinh va mo
hinh kinh doanh sang mé hinh sd, dua trén sy két hop cta cac cong nghé sb, dit liéu va quy trinh kinh doanh.

Hb Ta Bao & Nguyén Nhat Quang (2022) dua ra khai niém chuyén doi s6 1a qué trinh str dung cac cong
nghé s6 dé tang cuong gia tri cua cac san phém va dich vy, tir d6 cai thién nang suit va hiéu qua kinh doanh
clia cac cong ty. Ngoai ra, chuyén ddi s6 con doi hoi cac cong ty phai thay doi hoat dong va cach tiép can thi
truong dé dap tmg duoc nhu cau cia khach hang trong thoi dai s6 hoa.

2.2. Dic diém ciia hoat dpng chuyén doi so trong linh vuwc béo hiém

Chuyén d6i sb trong linh vuc bao hiém c6 nhitng dic diém riéng biét. Dudi day 1a mot sé dic diém quan
trong:

- Tinh phtrc tap cua dit li¢u: Linh vuc bao hiém tich hop nhiéu dang dit li¢u khac nhau, bao gém thong
tin khach hang, thong tin chinh sach, thong tin vé rti ro va t6 chic ndi bd. Chuyén ddi sb trong bao hiém
doi hoéi kha nang xu Iy va tich hop dir li¢u tr nhiéu nguén khac nhau dé tao ra thong tin c6 gia tri va ho tro
quyét dinh.

- Quy md va pham vi rong 16n: Cac cong ty bao hiém thudng c6 quy mé 16n va hoat dong trén nhiéu linh
vue va dia diém khac nhau. Chuyén do6i s trong bao hiém doi hoi sy ddng bd va tinh nhat quan trong viéc
trién khai cac giai phap sb trén toan bo t6 chirc va hé thong.

- Quy trinh phtc tap: Quy trinh bao hiém bao gdm nhiéu budc va lién quan dén nhiéu bén lién quan, bao
g6m khach hang, dai 1y, nhan vién va d6i tac. Chuyén ddi s6 trong bao hiém doi hoi sy t6i wu hoa va tu dong
hoa cac quy trinh dé ting cudng hiéu qua va giam thoi gian xu 1y.

- Tinh khach quan va dang tin cdy: Nganh bao hiém yéu cau tinh chinh x4c va dang tin cdy cao. Chuyén
ddi sb trong bao hiém doi héi su chu trong dén bao mat thong tin, kha nang xac thyc va dam bao tinh toan
ven cua dit liéu dé duy tri niém tin ctia khach hang va cac bén lién quan.

- Tuong tac khach hang ting cudng: Chuyén déi sé trong bao hiém tao ra co hoi dé ting cudng twong tac
v6i khach hang thong qua cac kénh s, bao gdm tng dung di dong, trang web va dich vu truc tuyén. Cac
cong ty bao hiém c6 thé cung cip cho khach hang trai nghiém t6t hon va dé dang tiép can thong tin va dich
vu.

- Su phu thudc vao cong nghé méi: Chuyén doi sé trong bao hiém lién quan dén viéc ap dung cac cong
nghé mai nhu tri tué nhan tao, machine learning, blockchain va IoT. Cac cong ty bao hiém can nam bat va
sir dung nhing cong nghé nay dé cai thién quy trinh kinh doanh, phan tich dit liéu va tao ra gia tri cho khach
hang.

- An toan, bao mat hé thong, dit liéu: Chuyén ddi s6 gin 1ién vé6i viée sir dung cong nghé s6 hoa, va tuong
tac trén moi truong s0. DAy ciing 1a mot moi truong tiém an nhitng rii ro khong luong trude duge boi su
thay ddi va phat trién ctia cac ky thuat phat trién cong nghé, virus, nhitng thi doan danh cap dit liéu cii ciing
nhu méi déu c6 thé gay tac dong rat 16n téi chu thé khi gap phai.

Tom lai, chuyén dbi s6 trong linh vuc bao hiém doi hoi su tich hop dit liéu phirc tap, quan 1y quy trinh
phire tap, s dang tin cdy va ting cudng twong tac khach hang. Pdng thoi, cong nghé méi dong vai tro quan
trong trong viéc cai thién higu suit va tao ra gia tri trong nganh bao hiém. Va trén hét d6 1a viéc an toan, bao
mat trén moi truong so.

2.3. Chuyén doi sé trong linh vwe béo hiém: lgi ich va théch thirc

Nganh bao hiém 1a mot nganh c6 nhiéu tiém nang va thach thirc trong qua trinh chuyén doi sé Ngémh nay
d3 va dang ap dung nhiéu glal phap phan mém cong nghé trong viéc tao dung, thiét 1ap méi cau trac sé cho
nganh, gitp nganh giam thiéu sy cong kénh, cham chap, dong bd trong hé théng quan 1y.
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Chuyén d6i s6 nganh bao hiém giup tao ra chudi gia tri bao hiém, cai tién cac san phdm bao hiém, cai tién
kénh phan phéi, cai thién trai nghiém khach hang va nang cao hiéu qua hoat dong. Bén canh d6 ciing yéu cau
cac doanh nghiép bao hiém dau tu, ting cuong tng dung cac cong nghé sd nhu ing dung Al trong viéc hd
tro tra ctru bao hiém x3 hoi, Bigdata, IoT, chatbot, mobile app, nén tang website tra ctru, dich vu cong tryc
tuyén dé phan tich thi truong, hd trg ngudi tham gia bao hiém va giai quyét ché do, cham soc khach hang.
Du bao xu hudng Insurtech (bao hiém sd) trong nam 2023 va xa hon s& c6 sy thay d6i toan dién trong nganh
bao hiém, gitp cac cong ty bao hiém tiép can khach hang nhanh chong, rt ngin thoi gian cung cap san pham
bao hiém va giam b6t cac chi phi khong can thiét. Viéc tiép can va sir dung cong nghé méi nhu: BigData,
AI, Mang khong day, Robotic. .. gilip cac cong ty bao hiém cong nghé héa qua trinh dich vy, giam bét tinh
cong kénh cua co cdu to chirc cong ty; trao doi thong tin nhanh, hidu qua gitra cong ty va khach hang, hd trg
cac cong ty bao hiém quan tri rii ro, dé dang tao ra cic san pham, dich vu méi phu hop nhu cau cua khach
hang. S6 lwong khach hang st dung cac img dung cong nghé, mang xa hoi ngay cang 16n tao co hoi cho cac
cong ty bao hiém khai thac tiép can ngudn khach nay d& hon. Mot s6 cong nghé méi c6 kha nang hd tro viée
xac thyc thong tin truc tuyén voi mure d9 tin cay cao nhu: eKYC, ky dién ti, két ndi video truc tiép. .. gitp
qua trinh xac thuc cac dbi twong bao hiém nhanh chéng, dé dang cho ca khach hang va cong ty bao hiém.

Chuyén doi s6 nganh bao hiém ciing gap phai nhing thach thirc nhu doanh thu kénh bao hiém tryc tuyén
con thap, tiém lyc tai chinh cho viéc du tu cong nghé chua cao, nhan lyc chuyén trach mang cong nghé con
mong, yéu, chua c6 quy dinh dac thu hd tro trién khai nhiém vu chuyén ddi sd.

3. Bdi canh va phwong phap nghién ciru

3.1. Béi cinh nghién ciru

Téng cong ty cd phan Bao hiém Petrolimex (goi tat 1a PJICO) dugc thanh 1ap ngay 15/06/1995 véi tén
goi Cong ty ¢b phan Bao hiém Petrolimex, 1a Cong ty ¢ phan dau tién hoat dong trong linh vuc kinh doanh
bao hiém phi nhén tho tai thi trudng Viét Nam. Tir s6 von ban dau 53 ty dong v6i 8 can bo tai tru so chinh
va 4 don vi thanh vién tai thanh phd H6 Chi Minh, Pa Néng, Hai Phong, Can Tho, dén nay PJICO da tro
thanh Tong cong ty Bao hiém phi nhan tho thudc top dau thi trudng voi tong s6 von 1én dén 1777 ty dong
v6i hon 60 don vi thanh vién hoat ddng trén toan quéc, 1471 lao dong, can bd chuyén nghiép, cung v6i hon
3500 dai 1y phuc vu hon 1 triéu lugt khach hang mdi nam (s6 liéu 31/12/2022). Doanh thu phi bao hiém
gbc cua PJICO trong nam 2022 dat 3772 ty dong, ting trudng trung binh 10%/nim trong giai doan tir 2017-
2022, xép trong TOP 6 thi phan doanh thu ctia thi truong bao hiém phi nhén tho, twong duong chiém khoang
5,58%.

Céc cong ty bao hiém trong d6 c6 PJICO phai phat trién cac kénh tuong tic mai, cac dich vu voi nhimng
quy trinh mé&i nham dép tng cac yéu cau ctia khach hang. Vi thé cac giai phap vé chuyén doi can phai c6 sur
Iira chon cong nghé, thay doi quy trinh, thay doi cach tiép can dé phu hop.

Céc cong ty bao hiém c6 nhiéu lwa chon cong nghé thich hop vé6i yéu ciu cia minh. PJICO da thuc hién
thué cac giai phap vé chit ky sd, cong nghé¢ OCR, giai phap boi thuong tryc tuyén ctia mot sd ddi tac cung
cAp trén thi truong. Nhitng cong nghé nay da tao dugc nhimng chuyén bién trong hoat dong bdi thuong ctia
PJICO, dic biét trong viée hd trg xtr 1y ho so chi trong thoi gian 04 thang. Pay 1a sy thay d6i rat rd rét vi cac
hd so trude kia phai nhap tay thi nay da duoc phdn mém ty dong chuyén thanh cac dit liéu c6 thé dua vao
cac bang biéu, bao cao, cac hé thong khac. Cac hé thong cong nghé nay néu PJICO ty phat trién thi s& phai
mat thoi gian rat dai dé c6 thé dat duoc két qua nhu vay.

Ngoai ra, su chuyén ddi manh mé& cta d6i thu canh tranh tao ra nguy co tut lai phia sau ciia PJICO trong
viéc chuyén d6i mé hinh kinh doanh, giam loi thé canh tranh khi cac d6i thu di trudce va chiém duoc nhitng
thi phan 16n trén cac kénh dang ngay cang phat trién. Khong nhing thé, chuyén doi s6 tao nén tang gitp cac
cong ty co thé xay dung duoc hé théng quan tri linh dong, hidu qua, c6 ngudn dit lidu quan trong nhim quéan
trj rui ro va xay dung cc san phim bao hiém moi. Trong bdi canh d6, PJICO phai nhanh chdng c6 su thay
d6i phu hop dé can bang va vuon 1én trudce cac ddi thu.

Nhan dién bdi canh cua nganh bao hiém Viét Nam va vi tri ctia PJICO trén thi truong, nghién clru nay dat
ra muyc tiéu phan tich hoat dong chuyén déi s6 tai PJICO tir goc d tiép can cua khach hang dé tir d6 dua ra
cac giai phap thuc dy chuyén doi s tai PJICO.

3.2. Thang do nghién ciru
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Nghién ctru nay tiép can hoat dong chuyén doi s6 tir goc do khach hang. Do vy, thang do dénh gia hoat
dong chuyén dbi sb tir goc do khach hang trong nghién ciru nay gdbm 4 nhom tiéu chi: (i) Kha ning dap tmg
dich vu s6 ctia cong ty (5 bién quan sat); (ii) Su sin sang sir dung ciia khach hang véi cac dich vu sé cua
cong ty (2 bién quan sat); (iii) Hoat dong truyén thong, quang ba va cung cip diy du thong tin vé cac dich
vu sb ctia cong ty (4 bién quan sat); (iv) Yéu cau va khuyén nghi ciia khach hang vé cac dich vu s6 cua cong
ty (4 bién quan sat). Thang do “kha niang dap tung dich vu sé cta cong ty” (DU) va “sy san sang sir dung
dich vu cua khach hang” (SS) duoc xay dung trén co s& tham khao thang do chét lugng dich vu tir nghién
clru ctia Parasuraman & cong su (1988) va Gronroos (1988). Thang do “hoat dong truyén thong quang ba vé

Bang 1: Thang do danh gia hoat dong chuyén dbi so tir géc dd khach hang

Thang do

Ky hiu

Bién quan sat

Nguon

Kha nang déap ung
dich vu so cua cong ty
(DU)

DU1

T6i ¢ nhiéu cach thirc d& dang khi can lién hé
va tuong tac véi PJICO

DU2

Téi ¢6 nhidu lua chon khi mua bao hiém cua
PJICO qua céc kénh tryc tuyén nhu website, san
thuong mai dién tir

DU3

Tbi thay cac ung dung di dong hodc trang web
cua PJICO rat tién loi va de su dung

DU4

Cong nghé cua PJICO dép tmg dil yéu ciu cua
t6i vé kha ning twong tac va hd trg tir xa, dic
biét 1a trong nhiing truong hop khin cép va can
su gitp do ngay lap tirc

DUS5

PJICO dang st dung cac cong ngh¢ hién dai va
tién tién trong hoat dong ciia minh khi cung cap
cac san pham dich vu cho khach hang

Parasuraman & cong
su (1988); Gronroos
(1988)

Su san sang su dung
cua khach hang
(SS)

SS1

Tbi san sang thuc hién cac giao dich, twong tac
tryc tuyén nhu: mua bao hiém va thanh toan
online, thyc hién bdi thuong va nhan tlen bdi
thuong online trén cac nén tang truc tuyén cua
PJICO

SS2

Téi khong lo ngai vé yén dé bao mat théng tin
khi giao dich tryc tuyén véi PJICO

Parasuraman & cong
su (1988); Gronroos
(1988)

Hoat dong truyén
thong quang bé vé
dich vu sb
(TT)

TT1

Téi thuong xuyén thdy hinh anh ctua PJICO trén
cac phuong tién thong tin dai ching hoac céac
phuong tién khac

TT2

Téi thiy hoat dong quang ba san pham ciing nhu
cac dich vu cta cua PJICO dugc thuc hién tot.

TT3

T6i duge PJICO cung cép du thong tin va tai
liéu hudng dan veé viéc sir dung cong nghé cua
cong ty

TT4

”[réi nghiém cua t6i voi cac dich vu cua PJICO
tot hon cac cong ty bao hiém khac t6i da tung
st dung

Yoshida (2017);
Garcia-Fernandez &
cong su (2020); Tac gia
phat trién

Yéu cau va khuyén
nghi cua khach hang
vé cac dich vu so

(YO)

YClI

PJICO can cai thién vé cong ngh¢ dé ting trai
nghiém cho khéach hang

YC2

PJICO qén dua nhiéu san ~phz;}m 1én cac kénh
truc tuyen dé khach hang de tiep can

YC3

PJICO nén tmg dung cong ngh¢ trong viéc giai
quyét boi thuong dé viéc xac minh dugc nhanh
chong va thuan tién cho khach hang

YC4

Trong thoi gian t6i cong ngh¢ s& gitp cac cong
ty bao hiém ting kha nang tiép can va chiém
linh duogc thi truong

Yoshida (2017); Koh &
cong su (2021);
Stadlman & cong su
(2023); Tac gia phat
trién

Nguén: Nhém tac gia tong hop va phat trién.
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dich vu s6” (TT) duogc tac gia tham khao va bo sung tir nghién ctru ctia Yoshida (2017), va nghién ciru ctia
Garcia-Fernandez & cong sy (2020). Thang do “yéu cau va khuyén nghi ctia khach hang vé cac dich vu s6”
(YC) duoc tham khao va phat trién tir nghién ctru ciia Yoshida (2017), Koh & cong su (2021), Stadlman &
cong sy (2023). Bang 1 trinh bay chi tiét cac thang do.

3.3. Mdu khdo sdt va phwong phdp thu thip va xie ly dit liéu

Déi tuong khao sat ciia nghién ctru nay la cac khach hang ca nhan da su dung dich vu cua PJICO. Hién
nay, PJICO c6 900.000 khach hang ca nhan. Nhom nghién ciru thiét ké phiéu khao sat truc tuyén bang cong
cu Google Form va giri dén cac khach hang ctia PJICO thong qua hé thdng thu dién tir do b phan cham séc
khach hang quan Iy. Cac thong tin c4 nhan cta khach hang dugc cam két bao mat. Pong thoi, nhom nghién
ctru cam két chi st dung cac y kién danh gia cua khach hang cho muc dich nghién ciru khoa hoc va khong
sir dung cho bét ky muc dich nao khac. Thoi gian khao sat dién ra trong 3 thang tir thang 6 dén thang 9 nim
2023.

Dir liéu thu thap tir khao sat khach hang duoc xir Iy bang phan mém SPSS phién ban 22.0. Nhom tac gia
danh gia d¢ tin cdy thang do va gié tri trung binh ctia cac bién quan st trong thang do dé c6 nhimng binh luan
vé két qua nghién ctru.

4. Két qua nghién ciru va binh luin

4.1. Pic diém méu nghién civu

Sau hon 3 thang gui phiéu khao sat, nhom nghién ctru thu vé 200 phiéu khao sat hop 1¢. Trong s6 khach
hang duoc khao sat, 35% 1 nit gidi, va 65% la nam gidi. V& do tudi cua mau khach hang tham gia khao sat,
11% khach hang trong dudi 24 tudi, 54% khach hang trong do tudi tir 24 dén 35 tudi, 32% khach hang tir 36
dén 49 tudi, va 3% 50 tudi tré 1én. Phan bd khu vue khao sat dugc gdm: 61% tai thanh phd 16n, 32 % tai thi
trén, thanh thi nho, va 7% ngoai thanh

4.2. Kiém dinh thang do nghién civu

Thang do nghién ctru duoc kiém dinh do tin cdy thong qua hé sé Cronbach’s alpha va hé s6 twong quan
bién tong. Pong thoi, dé kiém dinh tinh gia tri ciia thang do, nhém tac gia chay phan tich kham pha nhan
t6 (EFA) dé xac dinh cac hé s6 tai nhan td clia cac bién quan sat. Két qua kiém dinh dugc trinh bay trong
Béang 2.

Bang 2: Két qua kiém dinh dd tin ciy va tinh gia tri ciia thang do

A A . . )
Thang do Ky higu | HEsO twongquan |y 6 o han 6 Cronbach’s

bién tong alpha

DUI 0.640 0.838

Kha ning dap tng dich vu s6 cua DU2 0.780 0.907
cong ty DU3 0.866 0.739 0.899

(DU) DU4 0.713 0.505

DUS5 0.768 0.679

Su san sang sir dung cia khach hang SS1 0.330 0.832
0.500

(SS) SS2 0.330 0.549

. ‘ . TTI 0.633 0.825

Hoat dong tm)./én thénig quéang ba vé TT2 0.776 0.825
dich vu so 0.859

(TT) TT3 0.721 0.594

TT4 0.759 0.502

. ) YCl1 0.562 0.828

Yéu cfu% va kPuyén pghi c1’1aA khach YC2 0.722 0.808
hang vé céc dich vu so 0.850

(YC) YC3 0.811 0.882

YC4 0.672 0.672

Nguon: Nhém tac gia tinh todn tir két qua khdo sat.

Béang 2 cho théy cac thang do DU, SS, TT va YC dat d0 tin cay voi hé s6 Cronbach’s alpha 16mn hon 0.6
va hé sb twong quan bién tong cia cac bién quan sat déu 1on hon 0.3. Khong c6 bién quan sat nao bi loai
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bo. Ngoai ra, cac thang do nay ciing dat yéu cau vé tinh gi tri voi hé sb tai nhan t6 16n hon 0.5 theo két qua
phan tich kham phé nhén t6 (EFA). Nhu vy, thang do phit hop va du diéu kién sir dung cho cac phan tich
tiép theo.

4.3. Pdnh gid hoat dpng chuyén doi sé tai PJICO tir géc dp khdch hing

Qua khao sat 200 khach hang sir dung dich vu sb ctia PJICO, nhom tac gia thong ké két qua khao sét theo
céc biéu do nhur sau.

Hinh 1: Danh gia cia khach hang vé kha ning dap ung dich vu s6 ciia PJICO

Kha ning dap tung dich vu sb cta PJICO

RAtt¢ =Té =Trungbinh =TSt = RAt tét

Nguon: Nhém tac gia tong hop tir két qud khao sat.

Hinh 2: Panh gia ctia khach hang vé mirc dd siin sang sir dung dich vu s6 ciia PJICO

Su san sang sir dung dich vu s6 ctia khach hang

4%
11%

RAtte =Té =Trungbinh =Tét = RAt tbt

Nguon: Nhém tac gia tong hop tir két qua khao sat.

C6 thé thay thong qua két qua khao sat ca 4 tiéu chi danh gia ctia khach hang thi gan mot nira s6 luong
khach hang dugc khao sat danh gia mac do trung binh (tir 42% dén 44%). Trong d6 nhom tiéu chi 4 vé yéu
cau va khuyén nghi cta khach hang vé cac dich vu sé ciia PJICO dat 63% chimg to rang phan nhiéu cac
khach hang st dung dich vu cua PJICO déu mong mudn cai thién va nang cao chat lugng dich vu s6. Két
qua nay ham y rang PJICO can tap trung cai thién cac ing dung cii, phat trién cac dich vu s6 méi hudng toi
khach hang 13 trung tim, nang cao trai nghiém khach hang. Theo d6, PJICO cin d4y manh thuc hién chuyén
d6i sb trong timg quy trinh dich vu.

Két qua trong Bang 3 cho thdy khach hang c6 danh gia kha t6t vé cac hoat dong chuyén ddi sb tai PJICO
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Hinh 3: Danh gia cia khach hang v’é hoat dong truyén thong,
quang ba vé dich vu so cia PJICO

Truyén théng, quang cdo PJICO

6%

30%

RAtt¢ =Té =Trungbinh = Tét = RAt tdt

Hinh 4: Panh gia ciia khach hang vé cac yéu ciu va khuyén nghi

Yéu cau va khuyén nghi ctia khach hang

0%\ 1%

_—

18%

4

Ritte =Té =Trungbinh =T4t =RAt tdt

Nguon: Nhém téc gia tong hop tir két qua khao sdt.

v6i cac bién quan sat ciia thang do DU déu ¢ mirc 3.0 tr 1én. Trong d6, DU1 ¢6 gia tri cao nhat 1a 3.34, cho
thdy kha ning dap ung dich vu s6 ctia PJICO dang c6 su ndi trdi vé tinh twong tic v6i khach hang.

Xét vé muc do sang sang sir dung dich vu, khach hang duoc khao sat cho théy mirc d¢ danh gia & muc
kha voi SS1 14 3.62 va SS2 13 3.11. Piéu nay cho thiy khach hang vin con mot chit e ngai khi st dung dich
vu s6 cua PJICO.

Ngoai ra, khi xem xét thang do TT, nhom tac gia nhan thay cac bién quan sat trong thang do nay co6 gia
tri khong cao (tir 2.65 dén 3.14). Piéu nay ham y rang PJICO c6 hoat dong truyén thong quang ba chura thyc
su tot, kha nang dap tmg dich vu s6 & muc trung binh. Khach hang ctia PJICO sin sang sir dung cac dich vu
s6 va van dé bao mat dugc coi trong, bén canh d6 khach hang co rat nhiéu cac mong mudn va khuyén nghi
vé c4c tién ich gan lién yéu t6 cong nghé trong hoat dong ciia PJICO.

Cudi cing, thang do YC cho thdy khach hang c6 nhiing yéu cau nhat dinh déi véi PJICO trong d6 yéu
cau buc thiét nhat 1a viéc cong ty “img dung cong nghé trong viéc giai quyét boi thuong dé viéc xac minh
duoc nhanh chong va thudn tién cho khac hang”. Mit khac, cac bién quan sat trong thang do YC déu c6 gia
tri x4p xi 4.0. Diéu nay cho thdy tinh cip thiét d6i v6i viéc PIICO thuc diy qua trinh chuyén dbi sb dé phuc
vu khach hang t&t hon.
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Bing 3: Tong hop danh gi ciia khach hang vé cAc nhém tiéu chi
cia hoat dong chuyén doi so tai PJICO

Gia tri trung binh
(Thang 5 diém)

3.34

Thang do Ky hiéu Bién quan sat

Tbi c6 nhidu cach thirc d& dang khi can lién hé va
tuong tac voi PJIICO
Ti c6 nhiéu lya chon khi mua bao hiém cua PJICO
DU2 qua céc kénh tryc tuyén nhu website, san thuong mai 3.11
dién tir
DU3 Toi thfiyr cac tmg dung di dong hodc trang web cua
Kha nang dap tng dich PJICO rat tién lgi va de st dung

vu sb cua cong ty Cong nghé ciia PIICO dap tmg di yéu cau cia ti vé

kha ning tuong tac va hd tro tir xa, dic biét 1a trong

DU4 ~ \ IS A
nhitng treong hop khan cap va can su gitip do ngay
18p tirc
PJICO dang str dung cac cong ngh¢ hién dai va tién
DUS tién trong hoat dong ctia minh khi cung cip cac san 3.23
pham dich vu cho khach hang
Tbi san sang thyc hién cac giao dich, twong tac truc
N 3S1 tuyén nhw: mua bao hiém va thanh toan online, thuc
Su san sang st dung hién b01 thuong va nhan tién bodi thuong online trén

cua khach hang céc nén tang truc tuyen cua PJICO
S92 To6i khong lo ngaly vé van d& bao mat thong tin khi
giao dich truc tuyén véi PJICO
Tbi thuong xuyén thiy hinh anh cua PJICO trén cac
TT1 phuong tién thong tin dai chung hodc cac phuong 2.65
tién khac
Téi thdy hoat dong quang b san pham ciing nhu cac
dich vu cua ctia PJICO duoc thue hién tdt.
Téi dwoc PIICO cung cap dii thong tin va tai lidu
hudng din vé viée st dung cong nghé cua cong ty
Trai nghiém cua t6i voi cac dich vu cia PJICO t0t
hon cac cong ty bao hiém khic t6i da timg sit dung
PJICO can cai thién vé cong nghé dé ting trai
nghiém cho khach hang
PJICO cin dua nhiéu san phdm 1én cac kénh truc
tuyén dé khach hang d2 tiép can
PJICO nén (g dung cong nghé trong viéc giai quyét
YC3 bdi thuong dé viéc xac minh dugc nhanh chéng va 4.16
thuén tién cho khach hang
Trong thoi gian tdi cong nghe s€ glup cac cong ty
YC4 bao hiém ting kha ning tiép cén va chiém linh dugc 4.09
thi truong
Nguon: Nhém tac gia tong hop tir két qua khao sat.

DU1

3.07

3.12

3.62

Hoat dong tmyen thong TT2 3.14

quang ba ve dich vu so

TT3 2.95

TT4 3.05

YCl1 3.95

YC2 3.98

Yéu cdu va khuyén
nghi cua khach hang vé
cac dich vu so

5. Ham y va két luan

Tir két qua phan tich hoat dong chuyén dbi s6 tai PJICO tir goc do tiép can cua khach hang, nhém nghién
cuu dua ra mot s6 d& xuét dé thuc day chuyén doi sé tai céng ty. Theo két qua nghién ctru hoat déng chuyén
d6i s6 tai PJ ICO cho thay, mic du hoat dong chuyen doi s6 da duoc khach hang danh gla tuong doi tot voi
cac muc dlem sd trung binh tir 3 den 4 trén thang diém 5, nhung ho van c6 nhitng yéu cau cao hon vé viéc
PJICO can thiic day chuyén d6i sb dé dam bao phuc vu khach hang tot hon. Do vay, cac giai phap dé xuat
ctia chung t6i str dung cach tiép can dai han va trén co sé quan sat thyc tién quy ttrinh thuc hién cac nghiép
vu tai PJICO dé dua ra md hinh chuyén ddi s6 tai PJICO véi sy tham gia clia cac thanh phan vao qua trinh
chuyén ddi s6 c6 thé thyuc hién.

Trong qué trinh chuyén di s6, cac thanh phan tham gia déu c6 sy tac dong qua lai voi nhau. Cong nghé co
thé thay ddi tu duy, chién luoc cua lanh dao va nguoc lai khi tu duy thay ddi viéc lya chon sur dung va trién
khai cong nghé ciing co su thay doi. Voi quan diém d6, nhom tac gia dia ra mé hinh cho qua trinh chuyén
d6i s6 tai PJICO nhu trinh bay trong Hinh 5.

Thi nhat vé cong tac 1anh dao, PJICO can thay doi tu duy tir ban 1anh dao, dua ra cac chién luge va dinh
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Hinh 5: M6 hinh chuyén déi s tai PJICO

Chién Iuoc, dinh
Thay dbi tu duy: nhan thtrc dugc hudng
nhimg thay dbi, nguy co, thach thirc,
co hoi tir moi trudng kinh doanh dé co
nhirng hanh dong phu hop

Nghién ctru phét
trién

Cap nhat cong
ngh¢

Chuén bi nguén luc
va cam keét thuc
hién

A

Nhan sy: bao ¢dm nhom nhan
su chu chot 1anh dao cac ban
CNTT va ban nghiép vu, Cung

voi do la cac nh:éln su tai cac
don vi, vang mién khéc nhau
trong hé thong PJICO
/ / T chic:

Phan thanh

Lanh dao

- AT Q6 2 oz cac nhém
xooo CHUYEN DOI SO TAI Ban Chuyén ddi nho: Chi
Doi méi PJICO & I.f't
chdt,
Nghiép vu,

Panh gia xu
hudng

nhém ho trg

. y, \ /

Hoat dong: thuc hién phan
Cai tién, thu nghiém, cong nhiém vu va trach
hoan thién thay doi nhiém cho timg nhoém

Trién khai

J
] 4
Panh gia, cai tién va hoan , A L R R
thién banh gid hién trang xac dinh cong nghé
) phu hop: bao gom tim ra cdc di€ém cham
can chuyén doi va xac dinh cong ngh¢
. : ; A hu h
Phoi hop trién khai: Bao gom viéc . \_ paunop
trién khai phat trién cac ing dung I,,ua Chf?n doi tac,
cong nghé va cai tién quy trinh cach thuc thuc hign
J

Nguon: Nhém tac gia dé xuat.

hudéng méi gin v6i yéu cau tat yéu vé viée hoat dong trén méi truong s va su giao thoa giita moi truong sd
va moi truong kinh doanh dang thyuc hién, dac biét 1a sy quyét liét, cam két cua lanh dao véi qué trinh chuyén
d6i. PJICO bat dau thyuc hién chuyén doi s sau so v6i nhiéu cong ty trong nganh. Chinh vi thé, cong ty can
nhan thirc duogc tinh cép bach va tim duoc diém chuyén doi phu hop, khong thuc hién dan trai, can tap trung
chinh vao mot sd yéu cau cap bach nhu: app mobile danh cho khach hang, tich hop cac phan mém cap don,
phan mém xur 1y bdi thuong véi app dé tao diém két ndi voi khach hang. Thuc hién quang ba dua trén thé
manh ndi tai ciia PJICO d6 1a c6 dong sang lap PETROLIMEX véi hé thong cdy xang trai khip ca nude va
1a mot tap doan 16n, c¢6 uy tin, day 1a mot loi thé vo cung 16n cho PJICO.

Thir hai, PJICO can thanh 1ap Ban Chuyén doi s6 véi su tham gia ctia 1anh dao cap cao trong cong ty va
céc thanh vién chii chdt 14 lanh dao cac phong ban lién quan. Dic biét can mot Giam doc cong nghé thong
tin c6 kha nang lanh dao, phu trach va trién khai chién lugc cong nghé thong tin, sy tham gia cua linh dao
cac phong ban nghiép vu dé ¢6 sy chi dao dua ra cac yéu cau thyc chit nhat voi timg nghiép vu véi qua trinh
chuyén doi sb. Str dung cac thanh vién tai cac tinh, ving, mién trén ca nudc dé thuong xuyén co nhimg y
kién dong gop cho qué trinh trién khai sat voi hién trang tai cac don vi. Nhom hd trg tong hop, phan tich cac
yéu cau va dua 1én ban dy an dé c6 nhing quyét sach thay d6i va lya chon cong nghé phi hop.

Thir ba, PJICO cin trién khai thyc hién cac qua trinh lya chon cong nghé, 1én phuong an trién khai, Iya
chon déi tac, phan bd nguén luc, phan cong nhiém vy, hoan thién tirng muc nhé dé tao nén nén tang thay
ddi 16n. PJICO can lua chon cac diém chuyén ddi dé tir d6 lan toa trong toan hoat dong. PJICO nén béat dau
tir cac nghiép vu cdp don, bdi thudng nghiép vu xe co gidi, sirc khoe vi ddy 1a cac nghiép vu c6 dic diém
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da s6 khach hang 14 nho 1é, va 1a cac nghiép vu can su twong tac thuong xuyén giira PYICO voi khach hang
& tat ca cac budc trong quy trinh. Cong ty can thiét 1ap kénh két ndi truc tiép voi khach hang va diéu chinh
quy trinh phu hop.

Thr tu 13 hoat dong d6i méi. Cong ty can ludn nghién ctru cip nhat cac thay d6i méi tir d6 dua ra cac
tuéng, quyét sach thay doi, thuc hién thir nghiém va trién khai.

Céc qua trinh nay hinh thanh vong 13p tao tinh lién tuc va déi méi cho qué trinh chuyén dbi sé va hoat
dong kinh doanh cia PJICO. Véi quan diém chuyén dbi s6 1a mot qué trinh dong, cac thanh phan, nhén t6
trong qua trinh chuyén doi s6 déu c6 su tac dong qua lai véi nhau. Vi vy, PJICO can c6 sy tip trung, sdu sat
va nang lyc cong nghé, kién thirc nghiép vu dam bao ciia cac thanh vién trong t6 chirc khi thyc hién chuyén
d6i s6 dé tao duoc su dong bo gitra cac thanh phan véi nhing yéu cau khac nhau. Pong thoi, PJICO ciing
can dam bao ngudn lyc vé tai chinh, con ngudi cho qua trinh chuyén déi sé. Vi vy, nhom tac gia dé xuit so
d6 chi tiét dé trién khai qua trinh chuyén d6i s6 cho PJICO (xem Hinh 6).

z

Hinh 6: So' d6 trién khai qua trinh chuyén déi s6 tai PJICO

ba tuong téc(Khéf:h Nghién ctru, phat

Quan tri ndi bg, quy

A

hang, c6 dong, doi trinh trién mo hinh kinh
tac,nha quan ly...) doanh
— e N s N\ e
\—_) Théu hiéu, Chia sé, Két ndi S6 hoa quy trinh Kénh phén phéi
Firewall
\ @ J N <D J \ <D
E e N s N\ e
Cam két dong hanh, i ich. “S6 hoa van phong” Marketing
Anti
: \. ® J . ® J \. @
e N\ s N s
< . 2 a2 Quan tri hiéu Xuét, Quan tri Phat trién san phém, dich
Systom Tang kha nang chuyén doi Pl To. -]
T \ < \ / \ Internet

Public
Reased line
Private..

¢ ¢ ¢

Vin hoa doanh nghiép, to
chtrc hoc tap, chia sg, xay

N
J/
)\
J/
)\
J/

Tham chiéu kién thire, ludt
lé.

Thu thap thf)ng tin, m¢o
rong cac diem tuong tac

Rule \. . J . A‘/‘:" J . A J
~— ) ) )
s N e 2 s 2
Cac phuong thirc két nbi: Dinh hudng chién luge, y Téng hop Data, Tim diém
app, web, social, api... chi lanh dao phat trién
. J

<I> / . @ J \. ®

Tich hop dong bd Cong nghé - Quy trinh - két ndi
App, Webservice, Software, BigData, A[LRobotic, APL...

Nguén: Nhém tac gia dé xudt.

Hinh 6 c6 mot s6 bude trong trién khai qué trinh chuyén doi s tai PJICO nhu sau:

Mot 1a, tao dung duoc mdt doanh nghiép $6: tao dung hé quan tri ndi bg, cac quy trinh hoat dong trén
moi truong s6 két hop vai cac giai phap cong nghé va dinh huéng cia ldnh dao. PJICO cin xay dung cac
g dung cong nghé nham sd hoa cac hoat ddng quan tri tai chinh, rui ro, hd trg cac hoat dong cip don, boi
thuong va tao 1ap nhitng quy trinh méi c6 su giao thoa gitta cac quy trinh cii nhdm tranh viéc sy thay d6i dot
ngot s& anh huong khong tdt téi hoat dong. Bén canh d6 viée xay dung vin hoa doanh nghiép trén tinh than
hoc tap, chia sé can duoc cha trong.

Hai 1a, tdng cudng kha nang dap ing viéc thay ddi linh hoat cho san phém, dich vu. Pé dat dugc diéu nay,
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PJICO céan thu thap dugc nhiéu ngudn dit liéu chat lugng nham phuc vu qué trinh xdy dung, ddnh gia rii
ro va dinh phi san pham. Mt ngudn dir liéu quan trong 1a tir ngudn khach hang d sir dung san pham cua
PJICO va dit liéu cua céc to cht’rc cung cép thong tin dang tin cay. Khi co duoc dif liéu, cac chuyén gia phat
trién san pham va dinh g1a can phdi hop cung doi ngu cong nghé thong tin dé xac lap nhiing cong thirc dua
Vao hé théng cong nghé s6 nham c6 dugc két qua vé nhu’ng thoi quen, mong mudn cua khach hang, nhiing
s6 liéu 1am 16 ti 18 rui ro. .. qua d6 c6 thé xay dung san phdm méi, hodc diéu chinh san phim cii phi hop véi
cac d6i twong c6 thong tin. Ngoai ra, PJICO ciing nén két hop cac hoat dong maketing va cac kénh phan phdi
dé san pham dén duoc khach hang véi hiéu quéa cao hon va tinh canh tranh tét hon.

Ba la, tuong tac da chiéu dua trén su déng hanh, thau hiéu. PJICO can tao nhiéu diém tuong tac voi khach
hang trong hanh trinh trai nghiém dich vy, qua do tién hanh céc hoat dong cap nhat, ddi mai thuong xuyén
dé ngay cang tao duoc trai nghiém tot hon cho khach hang ciing nhu thu thiap duoc ngudn dit liéu c6 chét
luong cho cong tac phat trién san pham, phét trién hé thong, chim soc khach hang.

Va mot diéu xuyén sudt d6 1a tinh hé théng ctia doanh nghiép phai dugc dam bao va hé théng d6 phai duy
tri tinh lién tuc va dam bao sy an toan v&i mire rii ro thap nhit. PJICO can xay dung hé thong dong bo trén
toan qudc, v6i nhimng co ché an ninh phii hop va dic biét can chi trong dén viéc phong ngira cac i ro an
ninh mang. Hé théng can xdy dung dé ¢ thé tao dugc cac ban phuc hdi nhanh chong va duge sao luu thuong
xuyén trén cac ving dia 1y khic nhau ciing nhu cac méi trudng khac nhau: DR-DC, O Cung ngoai,... phai
dua ra quy trinh va quy dinh cu thé cho viéc nay.

Nghlen clru nay méac du da co nhung két qua nhét dinh, goi mé cac giai phap thiic ddy hoat dong chuyén
d6i sb tai PJICO, song van c6 mot s6 han ché. Han ché thtr nhat 1a quy mé mau nghién ciru con nhoé do kha
nang tiép can cia nhom nghién ciru véi cac ddi tugng khach hang ctia PJICO. Han ché thir hai 1a pham vi
nghién ctru mai chi tap trung vao mot sd bién quan sat vé cac hoat dong chuyén doi s6 va tai mot doanh
nghiép trong nganh. Han ché thtr ba 1a nhom nghién ctru chua tap trung phan tich tac dong cua cac hoat dong
chuyén dbi sé dén két qua hoat dong ciia doanh nghiép. Nghién ciru nay méi dimg lai & viéc mé ta cac hoat
dong chuyén d6i s6 dang dién ra tai PJICO. V&i nhitng han ché trén, nhom téc gia dé xuat cac nghién ctru
tuong lai s& mo rong pham vi va ndi dung nghién ctru dé cung cap nhimg ham y nghién ciru c6 kha ning suy
rong cho nganh va qudc gia.
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Toém tat

Nghién ciru ndy xdc dinh cac nhén t6 va mire do dnh huong ciia cac nhén t6 dén hiéu quan 1y,
st dung tai san cong trong cac don vi sy nghiép cong ldp tai tinh Nghé An, trén co so do dua
ra cdc khuyén nghi nham ndng cao chat lwong hiéu qudn Iy, sir dung tai san cong trong cdc
a"Un vi s nghiép cong ldp. Nghién ciu sw dung phwong phap nghién cuu dinh hm'ng, xu ly
56 liéu thong qua cong cu phan tich dit liéu véi phan mém SPSS 22. Két qua chi ra rang co 4
nhén 16 tac dong truc tiép cing chiéu voi hiéu quadn 1y, sir dung tdi san cong, bao gom: (i) Co
ché chinh sach va quy trinh quan ly, (ii) Nang lyc doi ngii can bé, (iii) Poi twong qudn ly, st
dung tai san cong, va (zv) He thong co sé diF liéu, théng tin vé tai san cong. Dua trén két qua
nghién ciru, mot sé dé xudt dwoe dwa ra nham nang cao chdt lwong qudn 1y, sir dung tai san
cong tai cac don vi sy nghiép cong ldp tai Nghé An.

Tir khéa: Hiéu quan quan ly, Nghé An, nhan t6 anh huong, tai san cong.

Ma JEL: O16, P33

Determinants of the management efficiency and usage of public assets in non-profit
public entities in Nghe An province

Abstract

This study determines the factors and the degree of influence of these factors on the effectiveness
of management and use of public assets in public service units in Nghe An province and, on
that basis, provides some recommendations to improve the quality of management and use
of public assets in public service units. The study employs quantitative research, data was
processed with SPSS 22 software. The results reveal that four determinants directly impact in
the same direction on management and use efficiency, including (i) Policy mechanisms and
management processes, (ii) Staff capacity, (iii) Subjects managing and using public assets,
and (iv) System Database and information about public assets. Based on the findings, some
suggestions are proposed for improving the quality of management and use of public assets in
public service units in Nghe An.

Keywords: Determinants, management efficiency, Nghe An province, public assets,
JEL Codes: O16, P33
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1. Gioi thiéu

Tai san cong (TSC) la nguén luc ndi sinh ctia dat nude, gop phan quan trong vao qué trinh san xuét ciing
nhu quan 1y xa hoi, cung cap nguon luc tai chinh cho dau tu phat trién, phuc vu cong nghiép hoa, hién dai
hoa dat nude. Tat ca tai san cong déu do Nha nude 1a cha s hiru, va Nha nude giao quan 1y truc tiép sir dung
tai san cho céc co quan, don vi thugc bo may nha nu’oc Tai san cong tal don vi su nghlep cong 1ap bao gom
tru s& 1am viée, phuong tién di lai va tai san khac gan lién véi dat; quyén st dung dat d6i voi dat dung dé xay
dung tru sé 1am viéc, co so hoat dong sy nghiép ciia co quan, to chirc, don vi; may moc, phuong tién van tai,
trang thiét bi lam viéc va cac tai san khac do phap luat quy dinh. TSC 14 co s vat chit can thiét dé tién hanh
cac cac hoat dong su nghiép cong va céc hoat dong xa hoi khac (Po Hoang Toan & Mai Van Buu, 2005).

Tai san cong trong cac don vi su nghiép cong lap chiém mét ty trong va gla tri vt 16m la tién dé, la yeu
16 vit chat dé Nha nwée cé thé t6 chwc thue hzen cde muc tiéu kinh té xa hoi dé ra. Bén canh do, quan Iy tot
gop phan kich thich qua trinh phat trién kinh té xa héi, giam thdt thoat, lang phi lam suy gidam nguon néi luc
ciia ddt nwée. Do d6 can thiét phdi ndng cao hiéu liee, hiéu qud quan 1y TSC.

Tinh Ngh¢ An nam & bong Bic day Tru‘ong Son, c6 dia hinh da dang, phuc tap, bi chia cit manh boi cac
day doi nti va hé thong song, suodi. Ve tong the, dia hinh tinh Nghé An nghiéng theo hudng Téay Béac - Pong
Nam, véi ba vung sinh thai ro rét: mi€n nui cao, mién nui thap, dong bang ven bién. Toc d¢ ting truong
téng san pham trong tinh (GRDP) binh quén giai doan 2019 - 2023 dat 6,82%. M6 hinh tang trudng cua tinh
timg budc chuyén doi tir chleu rong sang két hop ca chiéu rong va chiéu sau. Chat luong ting truong duoc
cai thién, dong gop cua yéu td ning suat cac nhan td tong hop (TFP) vao ting truéng GRDP binh quén giai
doan 2019 - 2023 dat 48,59%. Vi thé, nang cao hiéu qua quan ly va sir dung tai san cong tai don vi sy nghiép
cong lap tai Nghé An dang la van de cap thiet dat ra hi¢n nay.

Nghién ctru ¢6 cu triic nhu sau: (1) Dat van d&; (2) Co so 1y thuyét; (3) Phuong phap nghién ciru; (4) Két
qua va thao luan; (5) K&t luan va giai phap; (6) Tai li¢u tham khao.

2. Co s 1y thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

Tai san cong 1a tai san thudc sé hiru toan dan do Nhe‘t nudc dai dién chu sé hitu va théng nhat quan 1y, bao
gdm tai san cong phuc vu hoat dong quan ly, cung cép dich vu cong, bao dam qudc phong, an ninh tai co
quan, to chire, don vi; tai san két cau ha ting phuc vu loi ich qudc gia, loi ich cong cong; tai san duoc xac
1ap quyén so hitu toan dan; tai san cong tai doanh nghiép; tién thudc ngan sach nha nudc, cic quy tai chinh
nha nudc ngoai ngan sach, dir tri ngoai hoi nha nudc; dat dai va cac loai tai nguyén khac (Quoc hoéi, 2017).

Tai san cong trong cac don vi sy nghiép cong 1ap gom: Dét dai, nha, cong trinh xay dung gan lién véi
dat dai; Cac tai san khac gin lién dat dai; Cac phuong tién giao thong vén tai; Cac may moc, trang thiét bi,
phuong tién lam vi€c va cac tai san khac.

Theo Kaganova & Mckellar (2006) thi quan 1y nha nudc dbi véi TSC ¢6 thé duge xac dinh 1 qua trinh
dua ra quyét dinh va thyc hién lién quan dén vi€c mua, st dung va thanh 1y tai san.

Theo D6 Hoang Toan & Mai Vian Buu (2005), quan 1y tai san cong trong cac don vi sw nghiép cong ldp
va don vi su nghiép cong lap 1a qua trinh don vi sy nghiép cong ldp va don vi su nghiép sir dung cac cong
cu, phuong phap, co ché, chinh sach do Nha nudc ban hanh nhdm quan 1y ngudn kinh phi ngan sach nha
nuoc va bao dam tai san cong trong qud trinh mua sam, khai thac s dung mot cach tiet kiém, hiéu qua cac
tai san cong tai cac don vi sy nghiép cong ldp va don vi su nghi¢p cong lap.

2.2. Cdc nhan té anh hwéng hiéu qud qudn 1y, sie dung tai sin cong

2.2.1. Co ché chinh sach va quy trinh quan Iy tai san cong

Trong hé thdng co ché quan 1y TSC trong don vi si nghiép céng Idp thi cac yéu tb phap luat phan anh hiéu
luc, hiéu qua quan ly thuong rd nét nhat. Trong diéu kién chuyén co ché quan Iy TSC trong don vi su nghiép
cong ldp tr co ché quan 1y tap trung quan li€u bao cap sang quan ly theo co ché thi truong cé su quan ly cua
Nha nudce theo dinh hudng xa hoi chu nghia, néu c6 mot hé th6ng chinh sach, ché d9, quan ly tai san trong
don vi sy nghiép cong lap hop ly, sat v6i thuc tidn sé 1a tién dé thuan loi dé quan 1y tai chinh trong don vi sur
nghiép cong ldp hiéu qua, tiét kiém, dong thoi han ché dén muc thap nhét hién twong tham 6, tham nhiing,
lang phi, that thoat TSC dang xay ra pho bién trong xa hoi (Vii Anh Tuan, 2020).

Gid thuyét H1: Co ché chinh sach va quy trinh quan Iy tdc déng tich cue dén hiéu qua quan 1y, sir dung
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tai san cong.

2.2.2. Nang lyc cua doi ngii can b

Co ché quan 1y TSC trong don vi sw nghiép cong ldp do ddi ngii can bd cong chirc 1am cong tac quan 1y
TSC hoach dinh va thyc thi. Do do6 hi¢u luc, hiéu qua co ché quan ly TSC trong don vi su nghiép cong lap
phu thudce vao nang luc cua can bo, cong chirc [am cong tac quan ly TSC trong don vi sy nghiép cong lap
trong viéc thuc hién dung vai tro, chirc ning trong xdy dung, van hanh va chip hanh ding co ché quan ly.
Cén bo, cong chirc 1am cong tic quan Iy TSC c6 nhan thirc sau sic vé vai tro, tim quan trong ctia TSC trong
co quan nha nudc, c6 trinh 6 chuyén mén chic, c6 pham chét dao dirc tot s& giup cho qua trinh quan 1y TSC
trong don vi si nghiép céng ldp thu dugc hiéu qua (Tran Viét Phuong, 2017).

Gid thuyét H2: Nang luc ciia dgi ngii can bé tac dong tich cuee dén hiéu qua qudn 1y, sir dung tdi san cong.

2.2.3. DPoi twong qudn 1y, sir dung tai san cong

Poi tiwgng cia hé thong quan Iy TSC trong don vi sy nghiép cong ldp do la cac co quan hanh chinh va
can bo cong, chirc truc tlep quan Iy, sir dung tai san. Ddy la mot hé thong ciee ky phirc tap VOi trinh do,
ndang liee, pham chat, nhu cau va cach g xir khdc nhau va do dé cdc phan g véi cdc quyét dinh quan 1y
TSC trong don vi sw nghiép cong ldp ciing rat khac nhau. Trinh d dén tri, trinh do van hoa, hiéu biét phap
luat ctia can bg, cong chirc truc tiép quan 1y, sir dung tai san ciing quyét dinh t&i hanh vi tng xir d6i véi cac
quyét dinh quan 1y. Néu y thirc tuan thu phap luat va chinh sach ctia can b cong chire truc tiép quan 1y, sir
dung tai san duoc nang cao thi s& gop phan nang cao hiéu luc va hidu qua co ché quan ly TSC trong don vi
sw nghiép cong ldp (Nguyén Phuong Thao, 2022).

Gid thuyét H3: Poi tiwong quan Iy, sir dung tai san cong tac dong tich cwe dén hiéu qua quan Iy, sir dung
tai san cong.

2.2.4. Hé thong co s6 dit liéu, thong tin vé TSC

Dit liéu vé TSC duoc thu thap déy du, dugc cap nhat thuong xuyén, lién tuc s€ hd tro rat dic luc cho cong
tac quan ly, gitip viéc quan ly TSC sat sao, day du va chinh x4c. Thong qua hé thdng co s dit liéu thong tin
vé TSC, TSC sé& dugc kiém soat chit ché. Co quan quan 1y tai san s& nim bit kip thoi tinh trang ciia tai san
dé thyc hién céac bién phap, nghiép vu quan 1y, cling nhu chuan bi ngudn tai chinh cho duy tu, bao dudng tai
san hodc dau tu, xdy dung, mua sim m&i trong truong hop can thiét (Vii Anh Tuan, 2020).

Gid thuyét H4: Hé thong co s6 dit liéu, thong tin vé TSC tdc dong tich cwc dén hiéu qua quan 1y, sit dung
tai san cong.

3. M6 hinh va phwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Tac gia dé xuat mo hinh nghién ctru nhan té anh hudng dén hidu qua quan 1y, sir dung tai san cong tai cc
don vi sy nghiép cong lap trén dia ban tinh Nghé An tai Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

Co ché chinh sach va quy
trinh quan ly

Nang luc cua doi ngii can bo

+H1
+H2
Déi tugng quan 1y, sir dung Hiéu qllﬁ qllflll I¥. sir
tai san cong +H3 5 Y,
dung tai san cong
He¢ thdng co s6 dit ligu, thong 1H4

tin vé& TSC
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3.2. Phuwong phap nghién ciru

Cong trinh nay dwoc thuc hién theo phirong phdp nghién ciru hon hop, d6 1a nghién ctru dinh tinh két hop
VO'l nghién ctru dinh 1u0'ng Dbi voi nghién ctru dinh tinh nham giai quyét muyc tiéu nghién ciru 14 cac nhan
t6 nao anh huong dén dén hiéu qua quan 1y, sir dung tai san cong tai cac don vi sy nghiép cong 1ap trén dia
ban tinh Ngh¢é An, tac gia thong qua cac nghién ctru trudc va ly thuyét nén cung véi thao luan chuyén gia dé
xac dinh moé hinh va thang do cho nghién ctru chinh thirc. D6i voi nghién ctru dinh lugng nham giai quyét
muc tiéu nghién ctru 1a do luong muic do tac dong cac nhan to dén dén hiéu qua quan ly, st dung tai san cong
tai cac don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh Ngh¢ An thong qua viéc thu thap, phan tich di liéu khao
sat, va kieém dinh cac gia thuyét cia mo hinh bang cong cu SPSS 22.

Mau duoc chon theo phuong phap ngau nhién. Dua theo nghién ctru cia Hair & cong su (1998), phuong
phap xéac dinh kich thuc'yc mau ap dung dua theo phén tich nhan to kham phé (EFA: exploratory factor
analysis), kich thuéc miu t01 thiéu 1a gap 5 1an tong s6 bién quan sat hay tong so cau hoi khao sat. Tac gia
khao sat v6i kich thude mau 1a 800 vai hinh thirc 1a phong van truc tiép dua trén bang cau hoi da chuan bi
san la hoan toan phu hop.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Phédn tich dj tin cdy cia thang do

Muc dich ctia phan tich d6 tin cdy thang do va dir liéu khao sat nham danh gia su tuong quan giita cac
bién quan sat trong tirng nhom cac yéu to anh hudng dén hiéu qua quan ly, st dung tai san cong dé xem cac
bieén c6 quan h¢ chat ch€ vdi nhau trong viée do luong hay khong.

Két qua phan tich d9 tin cay thang do, Cronbach’s Alpha ctia thang do cac bién: Co ché chinh sdch va quy
trinh quan Iy (CS); Nang lyc cua doi ngii can bo (NL); Doi twong quan ly, su dung (SD); Hé thong co so
dit liéu, thong tin (DL) lan luot la 0,887; 0,768; 0,804; 0,842. K&t qua nay cho thay thang do ctia bién phu
thudc va tat ca cac bién doc 1ap déu dap ung do tin cdy cia thang do (Cronbach’s Alpha) la 16n hon 0,7 va
gan toi 1. Dong thoi cac hé so twong quan bién tong (Corrected Item - Total Correlation) déu cao hon 0,3 va
cac hé so Cronbach's Alpha néu logi bién cia cdac bién (Cronbach's Alpha if Item Deleted) déu nho hon hé
so Cronbach's Alpha cua thang do. Nhw vay, tat cd cdc thang do déu dat do tin cdy dé sw dung nghién curu.

4.2. Phén tich nhén té khdm phd

Sau khi di kiém dinh sy phu hop cac thang do ctia 4 nhém nhén t6 anh hudng dén hiéu qua quan ly, sir
dung tai san cong tai cac don vi sy nghi€p cong l1ap tai Nghé An, nghién ctru ti€én hanh phéan tich nhan to
kham pha (EFA) vdi cac bién phu hop.

Hé s KMO = 0,869 > 0,5 qua do6 cho thay rang phan tich nhén t5 1a thich hop véi dit liéu nghién ctru.
Mtc y nghia Sig. trong kiém dinh Bartlett nho 4on 0,05, twong duong bac bo gia thuyét: Mo hinh nhan to
la khong phu hop, chung to dit liéu nghién cuu thu thdp dugc dung d€ phan tich nhan to 1a hoan toan thich
hop (Bang 1).

Bang 1: Kiém dinh tinh thich hgp EFA, phwong sai trich ciia bién phu thudc

KMO 0,869
Sig. (Bartlett’s Test of Sphericity) 0,000
S lugng nhém nhén t6 4

Tdong phuong sai trich 63,27%

Nguon: Két qua tinh todn ciia tac gia.

Bang 2: Tém tit mé hinh

Mé hinh R Rbinh R binh phuwong  Sai s6 chuin
phuwong hiéu chinh
1 ,851a ,25 ,22 ,29295
ANOVA?

Mo hinh Téng binh phwong df Trung binh F Sig.

Regression 138,229 7 19,747 230,106 ,000P
1 Residual 52,520 612 ,086

Total 190,749 619
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4.3. Phan tich héi quy

Qua két qua nghién ctru (Bang 2), gia tri sig cia klem dinh F 14 0,000 < 0,05. Nhu vay, mé hinh hdi quy
tuyén tinh xay dung dugc phu hop v6i tong thé. Hé sé R? hiéu chinh 1a 0,722 nghia la mo hinh giai thich
duoc 72,2% su bién thién cua bién phu thudc. Gia tri thong ké F dugc tinh ra tir hé s6 R2 cia md hinh dat
gié tri 230,106 dat mic ¥ nghia Sig. = 0,000 rat nho, mé hinh sir dung 1a phu hop.

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh da bién cho théy, hé s phong dai VIF cua cac bién doc lap déu<3,0
nén khéng cé hién tuwong da cong tuyén giita cdac bién doc ldp; vi vy md hinh nghién ctru dicoc chdp nhdin.
Céc bién doc lap déu cé gia tri Sig. < 0,05 nén dwoc giit lgi.

Tir bang két qua hdi quy ta cac phuong trinh hdi quy nhu sau:

HQSDTS =0,81 x DL+ 0,109 x SD+ 0,03 x NL + 0,269 x CS + 1,669

Ciing theo bang két qua hdi quy ta c6 tit ca cac bién c6 ty 18 Sig = 0,000 < 0,05. Diéu ndy co nghia tt ca
céc bién déu co y nghia théng ké. Thém vao do, hé sb VIF déu < 2,000. Nhu vay, khong xay ra hién tuong
da cong tuyén.

Bang 3: Két qua hdi quy

Mo hinh Hé s6 hdi quy chwa Hé s6 hoi quy t Sig. Pa cong tuyén
chuén héa chuin héa
B Sai sb chuan Beta Tolerance VIF
Hang s0 1,669 132 12,661,000
CS ,269 ,013 ,528 21,124 ,000 ,719 1,391
NL ,030 ,022 ,029 1,363 ,000 ,983 1,018
1 SD ,109 ,025 ,118 4318 ,000 ,599 1,670
DL ,081 ,019 ,101 4,245 ,000 ,794 1,260

a. Bién phy thugc: HOSDTS

Két qua tai Bang 3 cho thay, Bién DL c6 hé s6 hoi quy 1 0,081 c6 quan hé ciing chiéu véi HQSDTS. Diéu
nay c6 nghia 1a khi yéu té nay ting 1 diém thi hiéu quan 1y, st dung tai san cong trong cac don vi sy nghiép
cong lap tai tinh Nghé An 0,081 diém (tuong tng hé sb twong quan chua chuén hoa 1 0,081). Bién SD c6
hé s6 hoi quy 14 0,109 c¢6 quan hé cing chidu voi HQSDTS. Diéu nay c¢6 nghia 1a khi yéu té nay tang 1 diém
thi hiéu quan ly, st dung tai san cong trong cac don vi su nghi€p cong 1ap tai tinh Nghé An ting thém 0,109
diém (twong Gmg hé s twong quan chua chudn héa 14 0,109).

Bién NL ¢6 hé s6 hoi quy 14 0,3 ¢6 quan hé cling chidu véi HQSDTS. Diéu nay c6 nghia la khi yéu tb nay
tang 1 diém thi két qua quan 1y tai san cong trong cac don vi su nghiép cong 1ap tai tinh Nghé An ting thém
0,3 diém (twong tng hé s6 trong quan chua chuan hoa 13 0,3). Bién CS c6 hé s6 hoi quy la 0,269 ¢6 quan hé
cung chiéu véi HQSDTS. Piéu nay c6 nghia 1a khi yéu t6 nay ting 1 diém thi hiéu quan 1y, sir dung tai san
cong trong cac don vi sy nghiép cong lap tai tinh Nghé An ting thém 0,269 diém (twong tmg hé s tuong
quan chua chuin hoéa 13 0,269).

5. Két luan va khuyén nghi

Tur viéc phan tich cac nhan t6 anh huong dén hoat dong quén 1y, sir dung tdi san cong. Nghién curu da chi
ra duwoc tac dong cac nhan td dén hiéu qua quan 1y, st dung tai san cong tir d6 dé xuét ra cic giai phap nham
nang cao hi€u qua quan ly, st dung fai sdn cong trong cac don vi sy nghiép cong lap tai tinh Nghé An. Theo
két qua phan tich hdi quy, dé nang cao hiéu qua hiéu qua quan 1y, sir dung tai san cong trong cac don vi su
nghiép cong 1ap tai tinh Nghé An can thuc hién déng b nhiing dé xudt sau:

5.1. Ning cao ning lie dji ngii cdn bj, cong chirc vé qudn Iy tai sin cong

Do khéi lugng tai san nha nudc 16n nhung sé lugng vé nhan lyc quan 1y con mong, cong tac tp huan ning
cao doi ngil can bd quan 1y ca vé sb luong va chat lugng wu tién hang dau. Cong tac dao tao can dam bao
cac yéu t6 vé chuyén mon, tmg dung tot cong nghé thong tin trong quan 1y thi viéc dao tao doi ngii chuyén
gia cho cong tac quan ly tai san cong moi thuc sy dem lai hiéu qua.

DPong thoi tiép tuc doi méi cong tdc dao tao, tuyén dung va bé tri can bo. Xay dung quy ché hoat dong
trong d6 xdc dinh ré cdc chirc danh cing véi chire nang nhiém vu, quyén han va cdc tiéu chuan dé dam
dwong chirc nang, nhiém vu do, nhdt la xéc dinh nhiém vu cu thé cia tirng chirc nang twr do co chuwong trinh
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dao tao cho sat va thiét thiee, tranh lang phi tran lan khéng hiéu qud. Can phdi ting cieong kiém tra, gidm
sdt viéc tudn thu phap ludt, thai do, trach nhiém phuc vu nhan dan cua can bo cong chure, chéng lai biéu
hién vé cam, chong quan liéu, tham nhiing, ngdn ngira sy thodi héa bién chdt trong ddi ngii can bj, cong
chirc vién chire.

5.2. Xdy dwng co ché chinh sdch va quy trinh qudn Iy tai sin cong

Ra soat, quy hoach dic biét 1a viéc ra soat, sép xép lai nha, dat, diéu chuyén, luan chuyén cac tai san cong
trong tinh giup viéc quan 1y, sir dung tai san cong vira tiét kiém vira hiéu qua. Diéu nay yéu cau cac cip lanh
dao can cai thién co ché dé viéc sir dung tai san cong ciing nhu quan 1y tai san cong mang lai nhimg hiéu
qua, loi ich thiét thuc tai cac don vi.

Cac cép lanh dao ctia cac don vi su nghiép cong lap can thuc hién quan ly can cu vao tiéu chuén, dinh
muc st dung tai san cong do Nha nude va tinh quy dinh; can ctr vao chiic nang nhiém vy, td chuc bd may,
s6 luong bién ché duoc duyét; can ctr vao nhu cau hoat dong va thuc trang tai san cong hién co tién hanh
kiém tra, sap xép lai tai san cong. Dic biét 1a dat va tru so, khuyén khich viéc di chuyén tru sé ra khoi ving
trung tim thuong mai, dich vu va trung tim dan cu. Nha dat du cho phép ban chuyén nhuong quyén sir dung
dét cho dbi tuong c6 nhu cAu. Tién thu duogc tir dat doi du s& duge dau tu xay dung, cai tao, sua chita nang
cAp cac tai san cong khéc Khuyén khich cac co quan hanh chinh sir dung quy dét mot cach tiét kiém va co
hiéu qua. Viéc sip xép quy dat timg budc dwa cong tac st dung dat di vao né nép theo ding quy hoach va
muc dlch st dung, thuc day qua trinh phan bd dan cu, phan bd lao dong, qua trinh d6 thi hoa va phat trién
kinh té viing trong diém.

5.3. Ning cao ning liwe doi twong qudn Iy, siv dung ti sin cong

- Nang cao nhan thtrc ctia cac co quan, cac doan thé, cac can bd cong churc va moi nguoi dan trong xa
hoi vé su can thiét phai hoan thién co ché quan Iy TSC trong cac don vi su nghiép cong 1ap, muc tiéu yéu
cdu, cac ndi dung co ban ciia phap ludt va cc vin ban hudng din thi hanh dé tao ra sy dong thudn va ung
ho cia moi nguoi.

- Nang cao y thtic tu giac trong viéc tuan thu phap luat cua cac té chure, ca nhan trong viéc quan Iy TSC,
phat hién va Ién an nhirng hanh vi, hoat dong vi pham phap luat Ve quan Iy TSC. Dua viéc chap hanh phap
luat vé quan 1y, sir dung TSC trd thanh nhu cau tat yéu cua mdi to chirc, mdi can bd cong nhan vién chic,
trong tung don vi.

- Tuyén truyén gitip cho cac co quan va moi ngudi thay d6i nhan thuc, tu duy vé quan 1y, str dung TSC.

- Tuyén truyén, pho bién, gidi thidu nhitng ndi dung co ban ctia luat va cac co ché vé quan 1y TSC trong
cac cac don vi su nghi¢p cong lap nhu: che d9, tiéu chuan, dinh mutc st dung, trong dé can lam rd nhiing
diém méi ctia phap luat va co ché quan li TSC hién hanh

- Thong tin kip thoi, day du, chinh xac ndi dung nhung van ban huéng dan cua Chinh phi, cia BTC va
clia tinh dén céc co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan dén TSC.

- Thanh 1ap t6 chuyén gia hudng dan, giai dap kip thoi cac vudng mic cia co quan, to chirc, ¢4 nhan trong
qua trinh trién khai thuc hién. Phan anh kip thoi tinh hinh trién khai thuc hién co ché quan ly TSC tai cac
cac don vi sy nghi€p cong lap trén toan tinh.

- Kip thoi phat hién va tuyén truyén, nhan rong nhiing dién hinh tién tién trong viéc to chirc trién khai thi
hanh, c6 hinh thitc khen thuong kip thoi v6i nhitng ca nhan, cac co quan chap hanh tot co ché quan 1y TSC,
phé phan nhung quan diém, tu tudng sai léch, ki ludt nhitng hanh vi vi pham nhu: mua sim, trang bi tai san
vuot tiéu chuin, dinh murc; st dung TSC khong dung muc dich, tiéu cuc trong dau tu mua sém TSC.

- Té chirc cac budi tap huén hudng dan trién khai thuc hién cac co ché quan ly TSC cho céc can bo lam
cong tac quan ly TSC tai cac cac don vi su nghiép cong lap trong toan tinh.

- Tuyén truyén, phd bién thong qua cic phuong tién thong tin dai ching nhu: béo, dai phat thanh, dai
truyén hinh trung wong va dia phuong.

- Xay dung hé thong co so, dit liéu thong tin dé quéan 1y tai san cong: Poi mdi hé thong thong tin vé tai san
cong trong cdc don vi thong qua sir dung cac phin mém chuyén dung nhim quan 1y ké toan tai san cia don
vi, cac dir liéu chi tir ngan sach nha nudc... Thuong xuyén cap nhat dir liu tai san cong, giup can bo chirc
ning quan 1y c6 thé cap nhat dugc tinh hinh, murc dé sit dung ciing tinh trang cia 1ai san cong tai cdc don
vi. Trén co so d6 hinh thanh kho dit liéu diéu nay dap ing vé nhu cau tra ctru ciing nhu thuan lgi cho nhitng
cong tac chi dao va dinh huong trong quan ly tai san cong.
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- Phéi hop véi cac co quan chirc ning dé kiém soat chat lugng dit liéu khai béo. Trong qua trinh quén 1y,
nhiéu dir liéu duoc cac don vi khai bao 1én kho dir liéu.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra quan 1y tai san cong. Thanh tra kiém tra t6t ngay tir khau mua sim ban
giao tai san: viée kiém tra nay dua trén tinh hop phap cua nhiing tai san duoc ban giao, ciing nhu chét luong
va s6 lugng tai san ban giao.

Cung v6i nhimng két qua dong gop tich cuc, nghién ciru van con nhitng han ché nhat dinh. Nghién ctru nay
chi thuc hién tai don vi su nghiép cong 1ap tai Nghé An nén chi c6 ¥ nghia thuc tién vdi cac don vi nay. Tuy
nhién, néu nghién ctiru duoc thuc hién ¢ noi khac voi khao sat gidng nhau thi nghién ctru c6 thé c6 gia tri
tham khao va thang do c6 thé ap dung duoc. V& phiéu khao sat, mic du phiéu khao sat dugc phat truc tiép
dén cac can bo don vi sy nghiép cong lap tai Nghé An nhung khong tranh khoi hién twong ddi tuong tra 1oi
sai hodc tra 101 chua khach quan so danh gia cua nguoi tra 10i.

Phu luc 1: Ma hoéa thang do

MA HOA Cic thang do

CS Co ché chinh sich va quy trinh quén Iy tai sin cong

CSl1 Céc vin ban phép ludt vé quan 1y, sir dung tai san cong danh cho cac don vi sw nghiép
cong 1ap trén dia ban tinh Nghé An dugc hinh thanh day du

CS2 Danh muyc tai san mua sim tap trung duoc ban hanh di bao quat hét cac loai tai san sir
dung trong don vi su nghiép cong 1ap

CS3 Tham quyén quyet dinh mua sam tai san cac don vi su nghiép cong lap h0p ly

Cs4 Quy trinh mua sam theo céac hinh thirc mua sam tai san (D4u thiu rong ri, chao hang
canh tranh, chi dinh thiu, tu thyc hién, mua sim truc tiép) ludn duge tuan tha theo ding
quy dinh

CS5 Dinh murc tiéu chuén trang thiét bi trong cac don vi su nghiép cong 1ap hién nay la phu
hop

SD DPoi tugng quan Iy, sir dung tai san cong

SD1 Don vi dap ing cua sd lwong tai san cong so véi nhu cau sir dung so véi thyc té tai don
vi

SD2 Don vi su nghiép da chdp hanh nghiém chinh ché d6 ding ky va bio cdo tai san

SD3 Céc noi dung cua bao cao tinh hinh quan 1y, stt dung TSC cua cac don vi sy nghi¢p da

dﬁy dt ndi dung, phan anh sat thue tinh hinh thyuc té
SD4 Céc don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban tinh Nghé An chu dong trong viéc 1dp bao
cao tinh hinh tai san

SD5 Noi dung bao cdo da bao quat hét cac van dé cia quan 1y, sit dung TSC cac don vi su
nghiép cong lap

SD6 Phin théng tin d& xuét, kién nghi trong bdo cdo co gia tri g dung cao

NL Nang lwe cia ddi ngii can bo

NL1 Céc don vi su nghi¢p cong 1ap trén dia ban tinh Nghé An thuc hién tbt vide cong khai

quan ly, str dung TSC

NL2 Trinh d0 dan tri, van hoa ctia can bo quan ly, sir dung TSC 1a hoan toan phu hop yéu cau
quan ly st dung tai san

NL3 Kha nang hiéu biét phép ludt cia can bo quan ly, sir dung TSC la hoan toan phu hop yéu
cdu quan 1y sir dung tai san

NL4 Trong qua trinh st dung tai san cong, can bo quan 1y, str dung TSC c6 y thirc trach nhiém
v6i viée quan ly, sir dung tai san

NL5 Pon vi thuong xuyén t6 chirc bdi dudng, ndng cao nhan thirc quan 1y, sir dung TSC cho
can bo tai don vi

NL6 Cong tac sip x&p lai tai san tai cac don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh Nghé An

DL Hé théng co sé dir liéu, thong tin vé TSC

DL1 Céc don vi sy nghiép cong 1ap trén dia ban tinh Nghé An chu dong cép nhat dit liéu vé
TSC cta don vi minh
DL2 Dir liéu TSC tai don vi sy nghiép cong 1ap duogc luu trir dﬁy du
DL3 H¢ théng thong tin quan Iy TSC tai cac don vi sy nghiép cong lap dugc xay dung hoan
thién
HQSDTS Hiéu qua sir dung tai sin
HQSDTSI1  Co ché va chinh sach quan ly tai san cong
HQSDTS2 Kha nang quan ly tai san cong
HQSDTS3 Hiéu qua khai théc, st dung tai san cong
HQSDTS4  Cong bd thong tin tai san cong dugce
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Phu luc 2:Ma tran xoay nhén té
Nhén to

CS4 ,804

CS2 , 798

CS5 , 795

CS1 ,789

CS3 ,782

SD1 147

SD2 724

SD4 ,713

SD5s ,709

SD3 ,697

SD6 ,668

NL4 ,703

NL1 ,698

NL6 ,626

NL3 ,620

NL2 ,590

NLS ,574

DL1 915
DL2 ,878
DL3 ,805
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Toém tat:

Ty chu tai chinh don vi sw nghiép cong ldp trong do co vuon quoc gia la mét chii trwong 1om ciia nha
nuwoc gop phan ndng cao hiéu qua sir dung von ngan sach nha nuwde va nang cao thu nhdp cia nguoi
lao dgng. Bang phirong phdp nghién ciru dinh tinh, sir dung dir liéu co lién quan cua 6 vuon quoc gia
tree thuée Bé Nong nghiép & Phdt trién Nong thén (2018-2022) cho thdy cdc vuon quoc gia bude
dau da chii dong huy dong von ngoadi ngdn sach nha nwée. Tuy nhién, voi viéc quan Iy nhitng tai san
cong ddc thiy nhu rieng, dat ring va hé sinh thdi, cdc vieon quoc gia dang gap nhiéu rdo cdan trong
viéc xdy dung co ché ti chii tai chinh. Nguon tai chinh ngodi ngdn sach nha mede chiea on dinh dan
dén phan Ién cdc vueon quoc gia chiea tw chii chi thuong xuyén, céng tdc bao vé va phdt trién rimg,
bao ton da dang sinh hoc va doi song ciia ngudi lao dong con nhiéu khé khdn Két qua nghién ciru
la co SO’ khuyén nghi co quan qudn Iy nha mm'c ban hanh co ché dic thii va can ¢6 16 trinh phit hop
VGi tién trinh tw chii tai chinh tai cdc vieon quoc gia.

Tur khéa: Tu chu tai chinh, B Nong nghiép va Phat trién Nong thon, vuon quéc gia, don vi su
nghi¢p cong lap.

Ma JEL: Q14.

Financial autonomy in national parks under the Ministry of Agriculture and Rural
Development: Current situations and solutions

Abstract:

The financial autonomy of public non-business units including national parks is a significant state
policy that enhances the efficiency of using state budget capital and increases workers’ income.
The qualitative research by using relevant data from six National Parks under the Ministry of
Agriculture and Rural Development (from 2018 to 2022) reveals that national parks have taken
proactive steps to mobilize capital outside the state budget. However, as they manage specific public
assets such as forests, forest land, and ecosystems, national parks face several barriers to building
financial autonomy mechanisms. Financial sources outside the state budget are unstable, leading
to most national parks lacking autonomy in regular expenditures. Moreover, forest protection and
development, biodiversity conservation, and the livelihood of workers posed significant challenges.
The findings are the basis for recommending that state management agencies promulgate specific
mechanisms and a roadmap suitable to the financial management process in national parks.
Keywords: Financial autonomy, Ministry of Agriculture and Rural Development, national parks,
public non-business units.

JEL codes: Q14.
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1. Gioi thiéu

Ciing nhu cac nudc trén thé gidi, Viét Nam danh gia rat cao vai tro trudc mat ciing nhu 1au dai cua hé sinh
thai rimg tu nhién trong chién lugc phét trién bén vimg ciia qubc gia. Tuy nhién, tinh trang bat on va thiéu
ngudn lyec tai chinh dang tré thanh rao can ¢t 161 di v6i quan 1y hiéu qua cac khu bao ton, nhit 13 trong viéc
theo dudi cac chién lwoc quan 1y va bao ton ngudn tai nguyén thién nhién (Wilkie & cong sy, 2001; Emerton,
2006; Martin & cdng sy, 2018). Tai cac nudc dang phat trién, hang nghin khu bao ton hién ddi mat voi su
thiéu hut ngudn tai chinh mot cach trim trong (James & cong su, 2001). Ngudn tai chinh cho cac khu bao
ton phan 16n xudt phat tir ngudn ngan sach nha nude (NSNN) (Emerton & cong sy, 2006; Lé Thanh An &
cong su, 2018; Tran Quang Bao & cong sur, 2019; Emerton & cong su, 2021). Ngudn ngan sach nay thuong
khong 6n dinh va dang bi cit giam manh (Saporiti, 2006). Vi vay, viéc da dang hoa va tu chi cac nguon tai
chinh khong chi dong gop vao sur bén viing tai chinh ma con nang cao hiéu qua quan 1y ciing nhu kha ning
thue thi cac muyc tiéu dai han cua cac khu bao ton (Hockings & cdng sy, 2000; Emerton, 2006).

Tai Viét Nam, Nghi quyét 19/NQ-TW ciia Ban chap hanh Trung wong (2017) khéa XII vé tiép tuc ddi méi
hé théng td chire va quan ly, nang cao chét luwgng va hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghi¢p cong lap
da xéac dinh viéc d6i méi co ché quan 1y, co ché tai chinh va to chirc lai hé théng don vi su nghiép cong 1ap
1a m&t muc ti€u vu tién, trong do nhan manh viéc giam manbh ti trong, nang cao hiéu qua chi NSNN cho don
vi don vi su nghiép cong 1ap (trong d6 c6 vuon qudc gia) dé co cau lai NSNN. Cac vuon qudc gia (VQG)
truc thudc Bo Nong nghiép & Phat trién Noéng thon gém Ba vi, Tam Pdo, Ciac Phuong, Bach Ma, YokDon
va Cat Tién, 1a nhitng don vi su nghiép cong 1ap di tién phong trién khai thuc hién co ché tu chu tai chinh
ctia nganh Lam nghiép. Mic du vy, voi viéc quan 1y nhitng tai san cong dic tht nhu: rimg, dat rimg va hé
sinh thai; nhiéu loai cong viéc rit kho khan trong xay dung dinh mirc chi; hang hoa, dich vu cung cip phan
16n 1a nhitng hang hoa, dich vu cong thiét yéu kho xac dinh va do ludng gia tri... di tao ra nhiing rao can
khong nho trong qua trinh thyc hién co ché ty chu tai chinh. Theo Téng cuc Lam nghiép (2022), trén 80%
cac VQG truc thude Bo Nong nghiép & Phat trién Nong thon chwa dam bao chi thuong xuyén. Trude nhiing
mdi de doa ngdy cang ting d6i voi da dang sinh hoc (PDSH), nhiing thach thirc ddi véi cong tac quan 1y
VQG ciing nhu nhitng kho khin ma cac VQG phai d6i mit trong cong tac bao vé va phat trién rimg thi viéc
bét budc phai thuc hién cac bude dé ting cuong tu chu tai chinh (théng qua cit giam ngan sach chi thuong
xuyén va bién ché ngay lap tirc) co thé de doa dén tinh bén viing cua VQG.

Vi vay, viéc tim hiéu mirc d6 tu chu tai chinh cua cac VQG truc thoc Bo Nong nghiép & Phat trién Nong
thon sé& 1a dong luc quan trong gop phan da dang héa ngudn thu cho cac hoat dong quan 1y va bao ton DDSH.
Két qua nghién ctru s& 13 co so khoa hoc va thuc tién quan trong cho viée xdy dung céc co ché, chinh sach
dic thu nham nang cao kha ning tu chu tai chinh cua cac VQG dé céc t6 chirc nay co thé phat trién twong
ximg vai tiém ning, tao ngudn tai chinh bén viing cho cong tac bao ton.

2. Co sé' Iy thuyét

2.1. Khdi niém tw chii tai chinh vwon quéc gia

Tu chu tai chinh dé cap dén kha ning ctia mét té chirc trong viée kiém soat cac quyét dinh tai chinh va
ngudn luc ma khong co su can thiép dang ké tir bén ngoai. N6 lién quan dén quyén tao thu nhédp, phan bd
ngan sach theo nhu cau va myc tiéu riéng cua té chirc. Quyén tu chu tai chinh 1a “quyén ty do ctia mot to
chtre trong viée kiém soat va quan 1y cac ngudn tai chinh cia minh mot cach doc 14p ma khong bi anh huong
hodc rang budc qua mic tir bén ngoai” (Smith, 2020). Adams (2021), 1ap luan ring quyén tu chu tai chinh
dong mot vai tro quan trong trong viée thiic ddy su déi mai va thich tmg cia t6 chire. Cac t6 chirc c6 quyén
tu chu tai chinh c6 quyén ty do déu tu vao cac chuong trinh, cong nghé va sang kién nghién ciru méi nham
thiic day sy d6i méi va nang cao kha nang canh tranh ctia to chic.

Xuat phat tir quan niém ty chu tai chinh néu trén, c¢6 thé hiéu: Ty chu tai chinh trong VQG dé cap toi kha
nang cua VQG trong viéc ra quyét dinh vé cac cong viéc tai chinh ndi bo cuia don vi minh. Ty chu tai chinh
chinh la nang lyc trong viéc tao thu nhap, phan bd vbn va thiét 1ap cac uu tién ngan sach dya trén dac thu
riéng cia VQG nham thyc hién muc tiéu chién lugc cta don vi.

Bén canh viéc giam su phu thude ciia cac VQG vao NSNN, tu chu tai chinh cling di kém véi cac khia
canh khac cua phan cép ngan sach va tai chinh. Viéc yéu cau VQG tu tao ngudn kinh phi riéng ctia minh
cling dong nghia vai viée giao cho cac VQG nhiéu trach nhiém hon trong viée 1ap ké hoach, quan 1y va phan
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bd ngudn von thu duge ciing nhu dua ra quyét dinh vé nhu ciu ngan sach va chi tiéu cia chinh ho. Theo
Emerton & cong su (2021), mot diém quan trong 1a khong nén coi cac ngudn tai tro méi ciia VQG nhu mot
su thay thé cho ngudn von nha nudc ma phai duge coi 1 mot ngudn bd sung. Viée cho doi cac VQG ¢ thé
tao ra tt ca thu nhap hoac trang trai toan bg cac chi phi cua chinh minh la diéu phi thuc té. Do do, tu chu
tai chinh cua VQG khong nén hiéu 14 rat toan bo hd tro tir NSNN ma Nha nuée can phai ¢6 nhiém vu va
trach nhiém hanh dong vi lgi ich chung dé duy tri mang ludi VQG, nham déo bao loi ich bao ton qudc gia
va toan ciu.

2.2. Quadn ly tai chinh don vi sw nghiép cong ldp va tw chii tai chinh

Can ctr vao Luat Bao vé va Phat trién rung nam 2004, Ludt Ngan sach Nha nudc nam 2015, Luat Lam
nghiép nam 2017, cac VQG Ba vi, Tam Dao, Cuc Phuong, Bach M4, YokDon va Cat Tién c6 Ban quan ly,
do B0 Nong nghiép & Phat trién Nong thon truc tiép t6 chirc quan 1y, 1a don vi sy nghiép hoat dong theo co
ché tu chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong lap, dugc ty chu vé tai chinh, tu chu vé t6 chirc bo may va
tw chit vé thuc hién nhiém vu.

V& khia canh tu chu tai chinh, Ban quan ly VQG hoat dong theo co ché tai chinh cta don vi su nghiép
cong lap duoc diéu chinh bai Nghi dinh 60/2021/ND-CP (thay thé Nghi dinh sé 141/2016/ND-CP) (Chinh
phu, 2021). Cac don vi su nghiép cong lap dugc phan loai theo mirc d6, kha ning ngudn luc tai chinh tw chi
thanh 4 loai: (1) Cac don vi su nghiép cong 1ap tu dam bao chi thuong xuyén va chi dau tu; (2) cac don vi
su nghiép cong lap tu dam bao chi thuong xuyén; (3) Cac don vi sy nghiép cong 1ap tr dam bao mot phan
chi thudng xuyén (duoc chia thanh 3 cip do: don vi dam béo chi thuong xuyén tir 70% dén dudi 100%; tir
30 dén dudi 70% va tir 10% dén dudi 30%); (4) Cac don vi sy nghiép cong 1ap do nha nudc dam bao chi
thuong xuyén (don vi ty dam bao dudi 10% chi thuong xuyén).

Theo Piéu 10 Nghi dinh 60/2021/ND-CP quy dinh:

Murc tu bao dam chi thuong = Nguf‘)n tai chinh giao tw chu x 100%
xuyén (%) Chi thuong xuyén giao tu chi

Trong d0, d6i v6i cac don vi sy nghiép cong 1ap nhom 2 thi:

Nguon tai chinh giao tw chii bao gom: Kinh phi cung cp dich vu su nghiép cong thudc danh muc su
nghiép cong sir dung NSNN (bao gdm ca dit hang, dau thau); Ngudn chénh 1éch thu 16n hon chi (sau khi
thyc hién nghia vu véi NSNN) tir dich vu sy nghiép cong khong sir dung NSNN; hoat dong san xuét kinh
doanh, lién doanh, lién két); Nguén phi duogc dé lai theo céc quy dinh cua Phap luat; Thu tir cho thué tai san
cong, 14i tién giri ngan hang; Cac ngudn khac theo quy dinh.

Chi thirong xuyén giao tw chii bao gom: Chi tién luong va cac khoan dong gop theo tién luong; Chi thué
chuyén gia, nha khoa hoc, nguoi c6 tai nang dac biét thyc hién nhiém vuy cta co quan, td chire, don vi; Chi
hoat dong chuyén mon, chi quan ly; Chi thyc hién cong viéc, dich vu thu phi, cac hoat dong dich vy; Chi tra
14i tién vay theo quy dinh ctia phap ludt (néu c6); Cac khoan chi khac theo quy dinh ctia phap luat.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Dir liéu

S6 liéu thir cip duoc ké thira cac s liéu, tai liéu, bao céo co lién quan téi cong tic quan 1y va sir dung
nguén tai chinh tai 6 VQG truc thudc By Nong nghi¢p & Phat trién Nong thon. Dit li€u chinh phuc vu cho
phan tich, danh gia tinh hinh ty chu tai chinh cta cac VQG la Bao céo tai chinh va Bao céo tong két cua 6
VQG truc thudc Bé Nong nghiép & Phat trién Nong thon duoc thu thap trong 5 nam (2018-2022); phuong
an quan 1y bao ton va phat trién bén viing, dé an phat trién du lich sinh thai, Bdo céo cta cac dé tai, cac cong
trinh nghién ctru ¢ lién quan dén hoat dong bao v¢ va phat trién rung, bao ton DDSH.

3.2. Phwong phap xw ly dir li¢u

Phurong phdp thong ké mé ta sé liéu: Trinh bay sb lidu theo bang biéu va biéu d6 dé thay duoc co ciu, xu
hudng bién dong cta cac ngudn tai chinh, cac khoan chi thudng xuyén ciia 6 VQG (2018-2022).

Phurong phdp thong ké phan tich: S6 liéu thir cp duge thu thap theo ky nghién ctru va xir Iy bang phan
mém Excel, cu thé: tinh sb binh quan, tdc do phat trién lién hoan, binh quan, tinh toan cac chi sb phan anh
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mirc d6 tu chu tai chinh nhu ty 1¢ dam bao chi thuong xuyén, ty 1é trich 1ap cac quy, hé s6 tang thu nhép ting
thém; So sanh (theo thoi gian, khong gian, ky nghién ctru...) dé thiy duoc chénh léch thu - chi thuong xuyén
ctia cac VQG cac nam; kha nang dap mg tu chu tai chinh cia cac VQG so véi yéu cau. Can cit vao dit lidu
phan tich dé 1am 5 thyc trang (thuan loi, kho khén, ton tai, vuéng méc can thao g&...); Tham khao y kién
clia cac chuyén gia trong linh vic nghién ctru nham nang cao chit luong ctia nghién ctu.

4. Thye trang ty chii tai chinh tai cic vuon quoc gia true thude B Nong nghi¢p va Phit trién nong
thon

4.1. Phédn logi don vi sw nghiép cong lap theo mirc dp tw chu tai chinh ciia cdc vuon qué'c gia

Giai doan 2016-2020, thyuc hién co ché ty chii tai chinh theo Nghi dinh 141/2016/ND-CP va quyét dinh
s6 441/QD-BNN-TC ngay 21/01/2021 vé viée giao quyén tu chu cho cac don vi sy nghiép (DVSN) kinh té
va su nghiép khéac thuéc Bo Nong nghiép & Phat trién Nong thon c6 04 VQG tu dam bao chi thuong xuyén
la Ba Vi, Cuc Phuong, Bach Ma, Cat Tién; 2 VQG do Nha nudc dam bao chi thuong xuyén 1a Tam Dao va
YokDon. Tuy nhién, theo Bao céo s6 2059/BC-TCLN-KHTC vé tong hop phuong 4n phan loai tu chi tai
chinh va du toan thu, chi ctia cic DVSN kinh té (2023-2027) ctia Téng cuc Lam Nghiép cho thiy Ba Vi la
VQG duy nhat co ty 1¢ dam bao chi thudng xuyén trén 100%; Cac VQG Bach M4, Cat Tién, Cuc Phuong
¢6 ty 1& dam bao chi thuong xuyén lan lugt 1a 82%; 84%;78%, thap hon so véi yéu cau la ty chii 100%
chi thuong xuyén; 2 VQG YokDon va Tam Dao con phu thudc hoan toan vao NSNN voi ty 1€ dam bao chi
thuong xuyén vo ciing khiém tén (VQG YokDon dudi 1% va Tam Dao dudi 2%). Trude nhimng khé khan tir
viéc ngudn thu syt giam manh do anh hudng boi dich bénh Covid 19 va ngudn thu tir NSNN giam dan, Tong
cuc Lam nghiép dua ra dé xuét (2023-2027) chi c6 VQG Ba Vi duoc xép vao DVSN loai 2 con 3 VQG 1a
Bach M3, Ctic Phuong, Cat Tién chuyén tir DVSN loai 2 xuéng DVSN loai 3. Diéu nay cho thiy ngoai trir
Ba Vi, cac VQG con lai dang rit khé khan trong viée dam bao kha nang tw chu tai chinh theo yéu cau do

Hinh 1: Phan loai don vi sy nghiép ctia cac vuon qudc gia
trwe thugc By Nong nghiép & Phat trién Nong thén (2016-2023)

Pon vi s
nghiép Loai
1
Ponvisw 4 vuon qubc gia (Ba Vi, Bach M3, 1 vuon quée gia (Ba Vi)
nghiép Ciic Phuong, Cét Tién) -
Loai 2
Pon vi sw 3 vuon qudc gia (Bach M,
nghiép ; Ctic Phuong, Cat Tién)
Loai 3 :
Pon vi sw 2 vuon quockgla (Tam Bio, i 2vuon qudc gia (Tam Péo,
nghiép YokDon) E YokDon)
Loai 4 :
2016 2022 12023 2027
(ND 141/2016/ND-CP) (ND 60/2021/ND-CP)

Nguon: Tong hop tir bio cdo B¢ Nong nghiép & Phdt trién Nong thén tir 2016-2023.

nguén thu cua cac don vi khong on dinh, phu thude nhiéu vao yéu td khach quan, trong khi phai thyc hién
cac chire nang nhiém vu duogc giao dbi voi cong tac bao vé va phat trién rimg bén viing.

4.2. Nguén thu ciia cdc vieon quéc gia

Cac VQG tryc thudc B Nong nghiép & Phat trién Nong thon 1a nhitng khu rimg ddc dung c6 tam quan
trong bac nhét tai Viét Nam, do d6 ludn nhan duge su quan tim va sy hd tro tai chinh tir cac nguén khac
nhau, duogc tao diéu kién thuan lgi cho cong tdc quan ly. Tuy nhién, giai doan 2018-2022, téng nguén thu
ctia cac VQG c6 xu hudng giam. Ngudn thu cia cac VQG c6 sy phan hoa cao, Cat Tién 1a VQG c6 tong
ngudn thu 16n nhat binh quéan véi 33,14 ty dong/nam; tiép sau 1a Ctuc Phuong, Ba Vi (khoang 24,5 ty dong/
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nim), Bach M (19,26 ty ddng/nim); 2 VQG c6 s6 thu binh quén thip nhat 1a Tam Dao vé6i 164 triéu dong,
YokDon véi 85 triéu dong. Ngudn thu 16n chu yéu tap trung vao cac VQG c6 diéu kién tu nhién thuan loi
cho viéc phat trién dich vu du lich sinh thai nhu VQG Cét Tién, Ba Vi.

Déi véi 04 don vi su nghiép cong lap (Ba Vi, Bach M4, Cat Tién va Cuc Phuong) dugc giao tu chu chi
thuong xuyén, Bo Nong nghiép & Phat trién Nong thon giao du toan chi NSNN theo hinh thtrc giao nhiém
vu cung cap dich vu cong theo Quyét dinh s6 254/QD-TTg cua Chinh phii (2017) ban hanh danh muc dich
vu su nghiép cong thudc linh vure 1am nghiép gém: (i) Bao vé va phat trién rimg; (ii) Bao ton, ctru hd, phuc
hoi sinh thai va theo doi dién bién tai nguyén rimg; (iii) Diéu tra, quy hoach thudc linh vyuc 1am nghiép; (iv)
Thong ké, kiém ké thudc linh vye 1am nghiép; (v) Bao tang, bio quan mau vat thudc linh vyre 1am nghiép.
Déi voi 2 VQG Tam Péo va YokDon, kha ning tu chu con thdp dwoc nha nudc cip 100% kinh phi chi
thudng xuyén trén co sé nhiém vu duoc giao, sb luwong nguodi lam viéc va dinh mac phan b6 du toan.

Giai doan 2018-2022, co ciu ngudn tai chinh chi thudng xuyén cua cic Vuon chil yéu 13 ngudn thu tir
NSNN (chiém trén 80%). Trong d6, ngudn kinh phi Nha nudc cp chi thuong xuyén trén co so s6 lugng
ngudi lam viée va dinh mirc theo du toan chiém ty trong 16n (trén 40%). Nguon thu tir phi va 1& phi dé lai con
chiém ty trong thap va c6 xu huéng giam dan, cu thé: Nam 2018, VQG Ba Vi ¢6 s6 thu 16n nhat 1a 17,14 ty
ddng (chiém ty trong 60,05% tong ngudn thu), sau d6 dén Cac Phuong dat ty 16 17,43%, Cat Tién dat ty 18
18,24%, Bach Ma dat ty 1& 6%, con lai Tam dao va Yokdon c6 sb thu tir phi, 18 phi dé lai chiém ty trong nho
(déu dudi 2%). Pén nam 2022, cac ngudn thu nay c6 xu hudéng giam do anh hudéng tir dich bénh Covid 19
va dang trong giai doan phuc hoi, Ba Vi 1a VQG ¢6 sb thu tir phi, 1& phi 16n nhét ciing chi dat 14,4 ty (chiém
ty trong 52,91%). Cac VQG Tam Dao, YokDon nguén thu niy gan nhu khong cai thién. Trong 4 VQG duoc
phan loai 1a don vi sy nghiép cong lap nhom 2, Ba Vi 1a VQG c6 ngudn thu ngoai NSNN chiém ty trong
16n nhat trong téng ngudn thu 13 67,75% (Hinh 2). Mic du vay, sé thu 18,44 ty dong hién nay vin con kha
it 6i so v6i nhu cau. Cac VQG Cuc Phuong, Bach M3, Cat Tién déu c6 thu tir ngudn NSNN dit hang hoic
d4u thau cung cap dich vu (chiém trén 70%), trong d6 Ciic Phuong c6 s6 thu cao nhit 1a 24,98 ty (chiém ty

Hinh 2: Téng ngudn thu cia cdc vudn qudc gia true
thu¢c B§ Nong nghiép & Phat trién Nong thon (2018-2022)

(Pon vi tinh: Triéu dong)
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Nguén: Tong hop tir Bdo cdo tai chinh cia cic VOG (2018- 2022).

trong 86,65%) cho théy phén l6n hoat dong cung cép dich vu su nghiép cong cua cac VQG duoc duy tri boi
ngué)n thu tir NSNN.

Theo Nghi dinh 60/2021/ND-CP va Quyét dinh sé 254/2017/QD-TTg thi hau hét cac dich vu cia VQG
thudc nhém “dich vu cong do NSNN tai tro™. biéu nay déng nghia voi viéc rat it dich vu dap ung tiéu chi
dich vu cong khong duoc NSNN tai trg (tirc 1a c6 kha nang c6 su tham gia ctuia khu vuc tu nhan, cé tiém
ning xi hoi hoa cao hoic c6 thé dinh gia theo co ché thi truong). Do d6, ciing 1a diéu d& hiéu khi c6 dén hon
80% ngudn thu hién nay cua cac Vuon 1a tir NSNN. Cac ngudn thu khac nhu thu tir dich vu du lich sinh thai,
chi tra dich vu méi truong rimg cho thué moéi trudng rimg,... con chiém ty trong khiém tén. Nam 2022, chi
¢6 3 VQG c¢6 ngudn thu nay la: Ba Vi (khoang 4 ty dong chiém ty trong 14,84%), Bach Ma (khoang 4,3 ty
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Hinh 3: Co ciu nguon thu cua cac vuon qudc gia
true thugc By Nong nghiép & Phat trién Nong thon nam 2022 (%)
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11 Thu tir hoat dong cung cép dich vu sw nghiép cong khong sir dung NSNN (phan chénh 1¢ch thu 16n hon chi)

¥ Thu theo Luat phi, 1€ phi

® Thu tir cac nhiém vu KHCN

8 Thu tir hoat dong cung cip dich vu sy nghiép cong (tir ngudn NSNN dit hang hodc dau thiu cung cép dich vu)

Nguon: Tong hop tir Bdo cdo tai chinh cia cac VOG ndam 2022.

ddng chiém ty trong 21%), Cat Tién (gan 7,3 ty ddng chiém ty trong 22,34%). Bén canh d6, khong c6 VQG
nao c6 ngudn thu tir thye hién cac nhiém vy khoa hoc céng nghé va chi c¢6 duy nhéat Ctc Phuong ¢6 ngudn
thu tir hoat dong cung cip dich vu sy nghiép cong khong str dung NSNN véi s6 thu nho (248 triéu dong).

C6 thé thy rang trong tuong lai thi ngudn thu tir NSNN vén 1a ngudn déng vai trd chii dao duy tri hoat
dong cta cac VQG nham thyc hién muyc tiéu bao vé va phat trién rimg, bao ton DDSH. Tuy nhién, véi yéu
cau nang cao kha nang ty tu chu tai chinh tai cac don vi su nghiép cong 1ap nham tiét kiém chi NSNN, ngudn
NSNN s& c6 xu hudng ngdy cang gi¢i han va khit khe hon. Piéu nay doi hoi cac VQG phai chu dong hon
trong viéc khai thac cac ngudn thu ngoai NSNN trong thoi gian t6i.

4.3. Kha néing diam bdo chi thwong xuyén ciia cdc vwon quéc gia

Giai doan 2018-2022, ngudn kinh phi thudng xuyén giao tu chu cia cac VQG twong d6i 6n dinh. Trong
do6, Ba Vi, Cat Tién, Tam Dao c6 xu hudng giam nhe voi toc do phit trién binh quan lan lugt 1a 96%, 99,24%
va 99,17%. Cac VQG con lai 1a Ctic Phuong, Bach Ma va YokDon c6 xu hudng ting nhe véi toc do phat
trién binh quan 1an luot 1a 108,9%; 104,19% va 108,48%. Giai doan vira qua do anh hudng cua dai dich
Covid 19 nén ngudn thu tir phi tham quan cua cic VQG c6 xu hudng giam, song cac ngudn thu tir NSNN
dat hang van duy tri twong d6i 6n dinh. Di véi cac VQG co ty trong thu 16n tir dich vu du lich sinh thai nhu
Ba Vi, Cét Tién, Tam Dao thi nguon kinh phi giao tw chii c6 xu huéng giam. Nam 2022, YokDon cé ngudn
kinh phi chi thuong xuyén giao tu cha 16n nhét 1a 39,9 ty dong, VQG c¢6 ngudn kinh phi chi thuong xuyén
giao tu chu thip nhat 1a Tam Dao 13,86 ty dong.

Hinh 4: Tong Kkinh phi thwong xuyén giao tw chii ciia cic VQG (2018-2022)
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Nguon: Tong hop tir Bdo cdo tai chinh ciia cic VOG (2018-2022).
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V& co ciu chi thudng xuyén, ty trong chi cho tién luong, tién cong dang chiém phan 16n (khoang 40-83%)
(Bang 1) va rat kho cét giam do s lwong can bo, nhan vién hién kha mong so voi nhu cau bao vé VQG trén
dién tich rong 16n nhu Cuc Phuong dién tich 22.408 ha chi ¢6 102 can bo quan ly, VQG Tam Dao 32.877

Bing 1: Ty 1¢ chi tién lwong, tién cong trong tong chi thuwong xuyén (%)

VQG 2018 2019 2020 2021 2022
Ba Vi 42,70 59,20 62,94 64,30 54,84
Bach Mi 66,03 65,18 70,16 77,12 71,96
Clic Phuong 71,45 64,16 60,82 67,01 69,88
Cat Tién 71,46 68,13 73,99 70,67 73,40
Tam Dao 65,88 66,85 66,97 65,31 66,16
Yokdon 83,69 79,87 80,15 81,27 77,12

Nguén: Tac gid tinh todn tir s6 liéu Béo cdo tai chinh cia cac VOG (2018-2022).

ha ¢6 92 can bd quan 1y. VQG Ba Vi ¢6 70 can bd quan ly dién tich 9.702 ha, ty 1& chi cho tién luong, tién
cong chiém khoang 42-64%. Cac VQG con lai ty 1 nay con & muc cao hon tir 60-84%.

Nguon tai chinh ciia cic VQG hién nay méi chi dap ung dwoc nhu cau thiét yéu 1a chi cho con nguoi,
cac hoat dong chuyén mén chua dugc cha trong, quan tim dung mirc va con phu thudc 16n vao ngudn tai
chinh ctia don vi. Véi cac VQG c6 ngudn thu tét, ty 16 chi cho hoat dong chuyén mén c6 thé duoc ting 1én.
VQG Ba Vi ¢6 thu tir nhiéu ngudn ngoai NSNN, do dé, ty trong chi chuyén mén tir 22-33% trong tong chi
thuong xuyén; ty 1€ chi chuyén moén ciing cao 6 VQG Bach Ma (18-25%), Clic Phuong (28-40%), Cat Tién
(10-23%), trong khi cic VQG khong c6 ngudn thu phy thude hoan toan vao NSNN nhu Yokdon va Tam Pao
thi ty trong chi cho hoat dong chuyén mén rat thap (dudi 2%) vi nguon NSNN hién nay chi dap tmg cac nhu
cau tdi thiéu vé quan 1y, bao vé rimg va bao ton DPDSH.

Trén thyc té, cac khoan chi thudng xuyén rat kho cit giam trong bdi canh nhu ciu chi phi cho cac hoat
dong bao vé va phat trién rimg, bao ton PDSH dang c6 xu hudng ting 1én trong nhitng nim gan day dé dat
muc tiéu phat trién rimg bén viing va bao ton duoc cac ngudn gen quy. Ty trong chi cho hoat dong, chuyén
mon thap s& khién cac dich vu hang hoa cong ma cac VQG dang cung cap hién nay ding trude nguy co bi
suy giam vé mit chat lugng. Khong nhiing vay, hién nay co rat nhiéu hoat dong, linh vuc lién quan dén van
dé bao vé va phat trién rimg va bao ton PDSH ma cac VQG khong c6 hodc khong du kinh phi dé trién khai,
chang han: nghién ctru khoa hoc, ctru hd dong vat, theo dai dién bién tai nguyén ring, giam sat DPDSH, gido
duc truyén thong, ning cao nhén thirc.

4.4. Trich ld@p cac quy va chi thu nhdp tang thém

Giai doan 2018-2022, do chénh léch thu — chi rat eo hep nén viéc trich 1ap cac quy va chi tra luong ting
thém khong dong déu gitra cac VQG. VQG Ba Vi ¢6 muec trich 1ap Quy phat trién hoat dong sy nghiép cao
nhit va 6n dinh nhat véi s6 tién trich 1ap khoang 2 ty dong; sau d6 dén YokDon mic du mtc trich 1ap cua
VQG nay khong 6n dinh véi mirc thap nhét 1a 200 tridu dong nam 2018; cao nhét 1a nam 2020 va 2021 véi
800 triéu dong; nam 2022 khong trich 1ap. VQG Bach Ma trich 1ap duy nhat ndm 2019 véi s tién it 6i 100
triéu dong. Cac VQG con lai trong 5 nam khong trich 1ap dwoc ddng ndo vao Quy phat trién hoat dong sur
nghiép. Pbi véi cac quy khac nhu Quy khen thudng phuc loi, Quy bd sung thu nhap khong c6 VQG trich 1ap.

Viéc chi tra lvong ting thém dua trén co s& danh gia hidu qua lao dong va binh bau theo quy dinh tai quy
ché chi tiéu ndi bo cua don vi. Két qua tai chinh ciia cac VQG nhiing nim qua khong cao nén mic du hau
hét cac don vi c6 chi tra luong ting thém cho ngudi lao dong (5/6 vuon chiém ty 1¢ 83,3%) nhung véi hé s6
tang thu nhdp tang thém kha khiém tdn (dudi 1 lan luong cép bac, chuc vu). Trong 5 VQG (Ba Vi, Bach Ma,
YokDon, Cat Tién va Tam Pao) thi Ba Vi 1a Vuon c6 can bo duoc hudng luong ting thém cao nhét khoang
8 triéu dong/thang; chi bd sung thu nhip cho ngudi lao dong tir tién luong ting thém tir 0,5 dén 0,7 lan
(trung binh tir tir 3-7 triéu ddng/ngudi/thang). Clic Phuong mic du duge xép vao DVSN loai 2 ¢6 kha ning
tra luong tang thém 1én dén 2 1an nhung lai 14 VQG duy nhat trong 6 vudn khong c6 thu nhép ting thém. Co
thé thdy ring ciac VQG da c6 duoc su ty chil nhét dinh trong viée quyét dinh muc thu nhap cho ngudi lao
dong nhung murc chi tra thu nhéap tang thém con thap, doi sdng cua can bd, nhan vién van phu thudc nhiéu
vao tién luong va phuy cip tir NSNN.
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5. Panh gia chung

5.1. Két qua dat dwoc

Vé Céng tac khai théc thu: Cac VQG da chii dong trién khai cac hoat dong da dang hoa ngudn thu tir du
lich sinh thai (DLST), chi tra dich vy moi truong ring, tai trg vién trg tir nudc ngoai, nguon thu tir dich vu
cdy, con giong, giam su phu thugc vao NSNN. Trong do, cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich sinh thai
dugc trién khai nhi€u hinh thirc da dang gom ty t6 chtic, lién doanh lién két, cho thu€ méi truong rung va
chi tra dich vu moi truong rirng. Ngudn thu tir hoat dong kinh doanh va dich vu du lich sinh thai da phat huy
vai tro tich cuc ¢ mdt s6 VQG nhu Cat Tién, Ba Vi, Clic Phuong. Trong d6, Ba Vi dang trién khai thuc hién
hop dong lién két, cho thué moi truong rung kha tot.

Vé cong tac tiét kiém chi: Cac VQG da hoan thanh nhiém vu tiét kiém chi va can ddi sir dung ngan sach
dugc giao trong boi canh gid ca thi truong c6 xu hudng ting. Bén canh d6, dé chi dong sir dung kinh phi
chi thuong xuyén dung muc dich, tiét ki€ém va c6 hi¢u qua, tat ca 6 VQG truc thudéc Bo Nong nghiép & Phat
trién Nong thon da xay dung quy ché chi tiéu ndi bd.

Vé trich ndp cdc quy va chi tra lwong ting thém: Cac VQG di co dugce sy tu chil nhat dinh trong viée
quyét dinh muc thu nhap cho can bg, nhan vién cua don vi minh véi 5/6 VQG chiém ty 1€ 83,3% c¢6 chi tra
luong tang thém cho can b, nhan vién.

5.2. Han ché

Vé cong téc khai théc va tao nguén thu: Hién nay & dai da s6 cac VQG, ngudn thu tir NSNN van chiém ty
trong chu yéu; Pau tu vao co so ha tang va co so vat chat co ban can thiet dé thu hit hoat dong kinh doanh
mai va tao thém doanh thu tir dich vu du lich con vo cung han ché: Cac nguén thu x& hoi hoa nhu thu tir chi
trd dich vu moi truong rung, thu tir hoat dong kinh doanh va dich vu du lich sinh thai van chiém ty trong
nhd. Trong cac nguon thu ngoai NSNN, chu y€u dua vao khoan thu tr phi va I¢ phi d¢€ lai va c6 xu hudng
gidm manh.

Vé viéc thuc hién nhiém vu chi thuong xuyén: Ddi véi co cau chi tiéu, ph?m 16n cac khoan chi thuong
xuyén la chi cho con nguoi (chi lwong dé thuc hién cong tac bao v€ va phat trién ring), chi nghi€p vu chuyén
mon suy giam ve ty trong; cac khoan chi cho bao ton DDSH rat han ché, chi cho hoat ddng kinh doanh va
dich vu du lich sinh thai thi g?m nhu la khéng c6.

Vé trich ndp cdc quy va chi tra lwong ting thém: Trong tong s6 6 VQG chi c6 Ba Vi va YokDon c¢6 trich
1ap quy phat trién hoat dong su nghiép, cac VQG con lai khong trich 1ap quy nay. Doi voi quy khen thuong,
phuc lgi khong c6 VQG nao trich 1ap. Cac don vi dugc giao tu chu chi thuong xuyén chua tao dugc thu
nhép ting thém dang ké cho can bd, ngudi lao dong, doi sdng chul yéu van phu thudc nhiéu vao tién luong
va phu cap tir NSNN.

Vé kha nang dam bdao muee do tw chu tai chinh theo nhuw phdn loai: Cac VQG chua dam bao mirc do tu chu
tai chinh 6n dinh nhu phan loai. Ngoai trir Ba Vi ti€p tuc tru viing & nhom 2, cac VQG (Ctc phuong, Bach
Ma, va Cat Tién) déu dé nghi chuyén tr don vi ty bao dam chi thuong xuyén sang don vi ty bao dam mot
phan chi thuong xuyén trong thoi ky 6n dinh ngén sach tiép theo (2023-2027) véi mire tu chu dugce deé xuat
lan luot 1a 78%, 82% va 84% cho cac nhiém vu chi thuong xuyén theo chirc nang nhiém vu cua ting VQG.

5.3. Nguyén nhdin

5.3.1. Nguyén nhan ti phia cdc co quan quan ly nha nudéc

Céc van ban huong dan 1am co s& phép ly trién khai céc quy dinh cta Luat Lam nghiép 2017, Luat NSNN
2015, Luat quan ly tai san cong,... lién quan dén cong tac t0 chuc thuc hién xa hoi hoa viéc cung cap dich
vu su nghi¢p cong; quan 1y va sir dung tai san co tinh chat ddc thu nhu rimg, dat rimg, hé sinh thai cua VQG
theo cac Nghl quyét va vin ban chi dao ctia Chinh phu hién nay chua dugc ban hanh diy du, dong bo va
thong nhat.

5.3.2. Nguyén nhan tir phia cdc vieon quoc gia

Ning luc xay dung céac chién luoc va ké hoach tai chiph/kinh doanh, marketing, huy dong von hang nim
va trung hap cua cac VQG con chua dap &ng duogc yéu cau; chua hoach dinh ngan sach va chi ti€u mot cach
hi€u qua gan vdéi phuong an quan Iy rung bén viing.

Mot s6 VQG chua chi dong trong cong tac khai thac cac ngudn thu tir NSNN thong qua co ché dit hang,
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d4u thau cung cép dich vu su nghiép cong sir dung NSNN; chwra ning dong trong khai thac cac ngudn thu xa
hoi héa nhu: ngudn thu tir hoat ddng DLST, cho thué méi trudng rimg va chi tra dich vu méi truong rimg.

6. D& xuit va kién nghi

6.1. Pé xudt déi véi cdc vieon quéc gia

Bdo dam 6n dinh va gia tang cdc nguon kinh phi dwoc giao tw chii tir NSNN thong qua viée: (i) Cung
cép cac hang hoa, dich vu cong thiét yéu mot cach chat lugng theo co ché nha nudc dat hang; (i) Xay dung
dugc cac dinh muc kinh té - k¥ thuat va don gia trén co sé tinh da 100% chi phi thuong xuyén vao gia dich
vu cong lam cén cr cho cac co quan nha nudc xac dinh gia giao kinh phi.

Gia tiang nguon thu ngoai NSNN thong qua viéc: (i) toi da héa hiéu qua ciia hoat dong kinh doanh DLST
duéi hinh thire ty kinh doanh; (ii) Dong thoi, ra soat didu chinh phi vao ctra va gia dich vu; (iii) Tang cudng
thu hat ngudn thu tir cac khoan tai tro/vién tro ciia céc to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc; (iii) Trién khai
hinh thirc cho thué maéi trudng rimg; (iv) Khai thac tiém nang dé tao ngudn thu tir chi tra dich vu méi truong
ring tr cung tng dich vu moi truong ring kinh doanh dich vu du lich sinh thai, nghi dudng giai tri, bao vé
dat, diéu tiét nude va hép thu cac-bon.

6.2. Kién nghi

Chinh phii: Can c6 su chi dao cac B, nganh lién quan thao g& cac vudng méc, khé khin trong viée thuc
hién tu chu tai chinh cac don vi don vi su nghiép cong lap va cac VQG, dam bao muc ti€u bao ton hé sinh
thai rimg c6 ¥ nghia quan trong qudc gia va toan cau.

B¢ Tai chinh: Hién nay, viéc thu phi tham quan dbi v6i 6 VQG truc thude Téng cuc Lam nghiép (Bach
M4, Ctic Phuong, Ba Vi, Tam Dao, Yokdon, Cat Tién) dugc quy dinh théng nhit theo Thong tu s6 206/2016/
TT-BTC, ngay 09/11/2016 ctia B Tai chinh. Viéc quy dinh murc thu phi tham quan thdng nhét va c¢b dinh
1a cting nhac va khong phu hop véi thuc tién. Do d6, can thay ddi tu duy xac dinh mic thu vé vao cira, phi
tham quan, gia dich vu cho sat hon véi cac quy ludt ciia nén kinh té thi trudng nhu: Bo Tai chinh chi nén quy
dinh mtc phi tham quan ¢ dinh binh quan, dong thoi cho phép cac VQG duoc quyén quyét dinh didu chinh
mirc phi tham quan phu hop véi tinh hinh thyc tién ciia don vi minh (vi tri dia 1y, mic do hap dén...), phu
hop v6i nhitng khoang thoi gian nhat dinh trong nim (mua cao diém/ thap diém du lich), ndm trong bién do
giao dong cho phép (chiang han giao dong ting/giam tir 0% dén 20%).

B¢ Néng nghiép va Phat trién néng thon: Theo Quyét dinh s6 254/2017/QD-TTg/, trong linh viyc Lam
nghiép c6 5 dich vu su nghiép cong s dung NSNN, tuy nhién, dén nay viéc trién khai giao nhiém vu, dat
hang thuc hién cac dich vu sy nghiép cong van vudng mic. Vi vay can: (i) Thuc hién ra soat, xay dung cac
dinh mirc kinh té k¥ thuat ap dung cho céc dich vu su nghiép cong trong nganh Lam nghiép lam co s¢ tinh
dua gia, phi dich vu sy nghiép cong lam céan ctr giao du toan NSNN, nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac
VQG va duy tri 6n dinh nguén NSNN cép cho cac VQG; (ii) Tang cudng sy phdi hop dong bo cua cac By,
nganh, co quan quan 1y nha nudc cip trung vong va dia phuong trong viée trién khai co ché tu chu tai chinh
& cac don vi su nghiép cong 1ap noi chung va cac VQG noi riéng; (iii) Tiép tuc ra soat cac ton tai, vudng
mic trong viéc thyc thi chinh sach ty chu tai chinh déi voi cac VQG dé ¢ nhing kién nghi, diéu chinh phu
hop, dac biét véi cac dich vu c6 tinh chét dic biét cua cac VQG.
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Tom tat

Bao hzemy té tw nguyén la mot trong nhitng cong cu tai chinh gopphan gzam tiléchitray 1é tir tién
tii cua nguoi dan. Vi nhiéu nguyén nhan khdc nhau, nhzeu nguoi chua tlep can dwoc voi bao hzem
y té tw nguyén. Véi muc tiéu tang cwong kha nang tiép can dich vu y té cua nguoi dan, bai viét tp
trung nghién ciru cdc nhan & t6 anh hwong dén ¥ dinh mua bao hiém y té tw nguyén. Nhém tac gia
van dung thuyet hanh vi ¢6 ké hoach dé xdy dung mo hinh nghién ciru va thuc hién khao sat trén
dia ban Ha Ngi. Két qud nghién ciru cho thay cdc nhdn t6 thdi d, chudn chit quan, kiém sodt y dinh
hanh vi, hiéu biét, chdl liwong dich vu va trach nhiém sirc khée déu c6 anh huo‘ng tich cuc dény dinh
tham gia bao hiém y té tu nguyen Trén co s¢ két qua i phan tich, nhom tac gla dé xudt mét so khuyén
nghi nham mé réng kha nang tiep cdn tham gia bao hiém y té tw nguyén ciia nguoi dan tai Ha Noi.
Tir khéa: Y dinh mua, bao hiém y té tw nguyén, Ha Noi.

Ma JEL: D12, G22, M31

Factors affecting people’s intention to buy voluntary health insurance in Hanoi

Abstract

Voluntary health insurance is an essential financial tool that contributes to reducing the proportion
of healthcare expenses from people’s pockets. Many people do not have access to voluntary health
insurance for various reasons. This article studies the factors influencing the intention to purchase
voluntary health insurance to enhance people’s access to healthcare services. The authors apply the
Theory of Planned Behavior to build a research model and conduct a survey in Hanoi. The research
results show that attitude, subjective norms, perceived behavioral control, knowledge, service
quality, and health responsibility all positively impact the intention to participate in voluntary
health insurance. Based on the analysis results, the authors propose recommendations to expand
the accessibility of voluntary health insurance participation for people in Hanoi.

Keywords: Intention to buy, voluntary health insurance, Hanoi.
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1. Giéi thiéu

Béo hiém y té (BHYT) 1a mot trong nhimng cong cu tai chinh quan trong trong chinh sach cham soc sirc
khoe toan dan, gép phén dam bao an sinh xa hoi quéc gia. Trai qua hon 30 nam thyc hién tai Viét Nam,
BHYT da gop phan nang cao chét lugng cham soc sirc khoe va chit luong cude sdng cho ngudi dan. Tuy
nhién, pham vi bao hiém ctia BHYT toan dan hién nay khong dap tmg duge hét cac chi phi y té, va ty 1¢ chi
tra tir tién tai cua ngudi dan con cao. Bio céo cua T6 chic Lao dong Qudc té chi ra rang ty 18 chi tra cua
BHYT toan déan vé dich vu va chi phi con thap, khoang 60% tong chi tiéu cham soc y té, ty 18 tu chi tra tir
tién ti cua nguoi dan & mirc gin 40% (Wagstaff & Neelsen, 2020).

BHYT ty nguyén phat trién tai Viét Nam tir diu ndm 2010 do cac doanh nghiép bao hiém ciing cp. Tuy
nhién s6 nguoi tham gia BHYT ty nguyén con rat thap, v6i nhiéu nguyén nhan khac nhau. Dé 1am 16 cac
yéu t6 tac dong dén viée tiép can va tham gia BHYT ty nguyén, nhom nghién ctru lira chon nghién ciru cac
nhan t4 tac dong dén y dinh tham gia BHYT ty nguyén tai Ha N§i. Van dung thuyét Hanh vi c6 Ké hoach
va ap dung phuong phéap phan tich dinh luong, nghién ctru 1am 13 tac dong cia cac nhéan t6 anh huéng duge
xac dinh va dua ra cac dé xuit thuc diy viéc tham gia BHYT tu nguyén tai Ha Noi.

2. Co s 1y thuyét va tdng quan nghién ctru

2.1. Co 56 Iy thuyét

BHYT ty nguyén 1a hinh thtrc bao hiém ma ngudi tham gia tu nguyén tra mot khoan phi bao hiém dé nhan
duoc sy dam bao vé tai chinh trong mot han murc nhét dinh véi pham vi bao hiém duoc quyét dinh lya chon
boi nguoi tham gia bao hiém (Mathauer & Kutzin, 2018). BHYT tu nguyén khac voi BHYT bét budc - hinh
thirc bao hiém ma cac mbi quan hé tham gia va dong gop dugc quy dinh bat budc boi Nha nude. Tiy theo
quy dinh ctia mdi qudc gia, BHYT ty nguyén c6 thé duoc cung cip bai cac cong ty bao hiém va hodc cac to
chirc bao hiém ciia nha nude dudi hinh thire bao hiém kinh doanh hoic phi loi nhuan (Mathauer & Kutzin,
2018).

C6 nhiéu cach tiép can khac nhau, tuy nhién, xuat phat tir tinh chat cia BHYT ty nguyén la san phdm
khong mong mubn tiéu dung, san phém phai tra tién trude, vi vay viéc mua BHYT tu nguyén can ¢ y dinh
hanh vi ¢6 ké hoach trén co so nhén thirc va hiéu biét tir phia nguoi mua. Xuat phét tir dic tinh nay, bai viét
tiép can mdi quan hé giita cac nhan t6 anh huong téi y dinh mua BHYT tu nguyén dya trén khung 1y thuyét
vé thuyét Hanh vi c6 Ké hoach.

Thuyét Hanh vi ¢6 K& hoach dugc Ajzen dé xut 1an dau vao nam 1985, la su mé rong cua thuyét Hanh
dong Hop 1y dé giai quyét han ché lién quan dén nhimng hanh vi khong c6 tinh kiém soat (Ajzen, 1985).
Trong ban nghién ctru nim 1991, Ajzen da bd sung nhan t6 nhan thirc kiém soat hanh vi (Ajzen, 1991).
Nhan té nay anh huong dén hanh vi theo hai cach: thir nhét, né anh huong dén y dinh thyc hién hanh vi; thir
hai, n6 c6 thé c6 tac dong truc tiép dén chinh hanh vi d6. Ngoai ra, 1y thuyét con mé rong vé moi quan hé
qua lai giita chuan myc chii quan va thai do ddi véi hanh vi. Nam 2005, Ajzen da dua thém nhiing nhén t6
chung (background factors), bao gdm cé nhan, x3 hoi va thong tin vao mé hinh thuyét Hanh vi c6 K& hoach
(Ajzen, 2005).

2.2. Téng quan nghién ciru

M6 hinh thuyét Hanh vi ¢6 K& hoach duoc st dung rong rai dé nghién ctru cac nhan td anh hudng dén
¥ dinh mua bao hiém ¢ Viét Nam va cac nudec. Kazaure (2019), Bhatti & Husin (2019), Zakaria & cong su
(2016) da str dung mo hinh thuyét Hanh vi ¢6 Ké hoach véi nhitng nhan td chinh 1a thai d, chuan chu quan,
nhan thirc kiém soat hanh vi, ngoai ra b sung thém anh hudng xa hoi, niém tin hanh vi, niém tin chuan muc,
kiém soat niém tin, hiéu biét tai chinh, dong co tiét kiém va ton gido dé nghién ctru vé y dinh mua bao hiém
nhén tho thong thudng ciing nhu bao hiém hoi gido Takaful. Tai Viét Nam, Nguyén Hong Ha & Lé Long Ho
(2020), va Nguyén Ngoc Hién & Lé Thi Thanh Hoa (2023), trong nghién ctru vé y dinh tham gia bao hiém
xa hoi tu nguyén, da stt dung mo hinh TPB véi cac nhan td 1a thai do, chuin muc chu quan, nhan thic kiém
soat hanh vi, nhan biét, rao can gia tri, rui ro tai chinh, rti ro hiéu qua va y thuc suc khoe.

O Viét Nam, nhitng nghién ctru vé cac quan hé giita cac yéu to anh hudng dén ¥ dinh mua BHYT tu
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nguyén chua nhiéu. Lé Canh Bich Tho & cong sur (2017), khi nghién ctru vé nhitng yéu té anh huong dén
quyét dinh mua BHYT tu nguyén ctia nguoi dan thanh phd Can Tho, da chi ra rang ¢6 05 yéu té anh huong
do la suc khoe, trinh d9, tuyén truyén, gidi tinh va s6 1an kham chira bénh, trong do, trinh dg, s6 lan kham
chira bénh va tuyén truyén co tac dong tich cuc dén quyét dinh tham gia BHYT ty nguyén ctia ngudi dan.
Nghién ctru vé cac yéu td anh huong dén quyét dinh mua BHY T ty nguyén ctia ngudi dan huyén Trang Bom,
tinh Pong Nai ciia Nguyén Thi Xuan Huong & cong sy (2018) di chi ra 06 yéu té anh huong dén quyét
dinh tham gia BHYT tu nguyén ctia nguoi dan: tha tuc hanh chinh, mic d6 hiéu biét vé bao hiém y té, thu
nhap, co sO vat chit kham chita bénh, chat lugng dich vu kham chira bénh va mtrc phi BHYT tu nguyén.
Tuy nhién, ca hai nghién ciru trén déu khong xdy dung cac nhan té dua trén mo hinh thuyét Hanh vi c6 Ké
hoach va ndi dung nghién ctru tap trung vao BHYT tu nguyén do BHXH Viét Nam phat hanh. Nghién ctru
vé BHXH tu nguyén cua Nguyén Ngoc Hién & Lé Thi Thanh Hoa (2023) ciing chi ra ring quyét dinh mua
BHXH ty nguyén phu thudc phin 16n vao thai d cua khach hang. Két qua trén ciing duoc ing hd bai nghién
clru ctia Bhatti & Husin (2019) vé bao hiém Hbi gido, Wilfred (2020) vé bao hiém y té. Nhan t6 thai d6 ludn
¢6 anh hudng tich cuc va co thé duge xem 1a mot trong nhitng yéu t6 tién quyét.

Theo Fishbein & Ajzen (1975), chuan chii quan 1 nhdn thirc ciia mot ¢4 nhan, véi nhitng ngudi tham
khao quan trong ctuia ho cé cho rz"mg ho nén thuc hi¢n hanh vi d6 hay khong. Nghién ctru cia Nosi & cong
su (2014) vé ¥ dinh mua nién kim da cho thiy rang viéc ra quyét dinh ctia moi ngudi s& chiu tac dong boi ¥
kién cua nhitng ngudi than quen cin ctr vao mirc do tin twdng 13n nhau va cho rang chuin chu quan c6 anh
huéng tich cuc dén y dinh mua bao hiém. Nghién ctru ctia Nguyén Xuan Cudng & cong su (2014) chi ra
rang chuan chi quan c6 anh huong yéu dén y dinh tham gia bao hiém.

Theo Ajzen (1991), nhén thuc kiém soat hanh vi ctia mot ca nhan 1a nhan thicc vé mirc do dé dang hay
kho khin dé thyc hién hanh vi. Nghién ctru ctia Zakaria & cong su (2016) cho thdy nhitng ngudi c6 tu tin
vé nang luc, c¢6 tiém lyc tai chinh va c6 hiéu biét vé tai chinh cang nhiéu thi ¥ dinh mua bao hiém cang cao.
Tuy nhién, nghién ciru cia Pham Xuan Giang & Nguyén Thi Thu Hang (2021) lai chi ra rang nhéan t5 nhan
thirc kiém soat hanh vi c6 anh huéng yéu toi y dinh tham gia bao hiém do ngudi dan chua tu tin vao kha
ning ciia ban than minh khi tham gia bao hiém.

Nhan biét vé cac dong san phdm bao hiém va dich vu bao hiém giup khach hang dé dang dua ra dwoc lya
chon theo nhu cau ciia minh va dua ra dugc hanh vi mua hang (Percy & Rossiter, 1992). Do tinh chét phirc
tap cta bao hiém, viéc nguoi tiéu dung ndm rd muc dich, quyén loi, quy tdc va diéu khoan cua cac loai san
pham sé& gitp ho dua ra dwoc nhitng quyét dinh mua nhanh chéng, ding dan va pht hop véi nhu cau.

Nghién ctru v& tAm anh huéng cac doanh nghiép bao hiém nhan tho tai Ukraina cua Okhrimenko &
Manaienko (2020) nhan manh ring cac cong ty bao hiém phai két hop giira xay dung hinh anh, danh tiéng va
chat lwong dich vu dé dem dén cho khach hang dich vu bao hiém t&i wu nhét. Vai trd cia chat luong dich vu
bao hiém tac dong tich cyc dén viéc quyét dinh tham gia bao hiém ciia khach hang va diéu nay duoc chimg
minh b&i nghién ctru ctia Nguyén Thi Xuan Huong & cong su (2018), Hoang Thu Thily & Bui Hoang Minh
Thu (2018), Nguyén Nhat Ha & cong su (2020).

Nhom nghién ciru ciing nhan thy rang nhén tb trach nhiém dbi véi stre khoe ciing c¢6 anh huong tich cuc
t61 ¥ dinh tham gia bao hiém y té ty nguyén ciia nguoi dan, tuy nhién chwa nhiéu nghién ctru sir dung nhan
t6 nay. Trong nghién ctru vé bao hiém y té tw nguyén, Lé Thi My Nhu & Nguyén Tuin Kiét (2020) di dwa
nhan t6 s6 1an kham bénh vao mé hinh, diéu nay thé hién trach nhiém di voi sirc khoe ciia nguoi dan va khi
ho cang quan tam dén strc khoe va so rii ro dén véi sttc khoe cua ban than, xac suat ho tham gia bao hiém
y té ty nguyén s& cang tang Ién.

Vé cac yéu t6 nhan khau hoc, theo Lé Canh Bich Tho & cong sy (2017), nhiing yéu té bao gdm gidi tinh
va trinh d hoc van dugc xem xét 1a ¢6 anh hudng sau sdc dén nhu cu va y dinh mua bao hiém cua khach
hang. Ngoai ra, theo nghién ctru ciia Yamada & cong su (2009), thu nhap ciing 1a mot yéu t6 can can nhic,
khi nhitng ngudi ¢6 thu nhap cao hon ¢6 xu huéng mua BHYT tu nguyén nhiéu hon. Theo Lé Thi My Nhur
& Nguyén Tuén Kiét (2020), tudi tac ciing c6 anh huéng dwong va quan trong téi y dinh tham gia BHYT
tu nguyén cua nguoi dan.
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Mic di c6 nhiéu nghién ctru v& cac nhan t6 tic dong dén ¥ dinh mua bao hiém, tuy nhién, cac nghién ctru
sau hon gan voi dbi trong san phdm 1a BHYT tu nguyén & Viét Nam va quc té khong nhidu. Ngoai ra, cac
nghién ctru trude day hau hét déu duoc thyc hién trude giai doan Covid 19 - mot dai dich lam thay doi rat
nhiéu hanh vi tham gia bao hiém cta nguoi dan. Vi vay, nghién ciru mdi quan hé giita cac yéu t6 anh huong
dén y dinh mua BHYT tu nguyén sau dai dich Covid 19 chinh 13 khoang tréng can 1am rd trong nghién ctru
nay.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Mo hinh nghién ciru

Tir khung 1y thuyét, tong quan va khoang trong nghién ctru, Nhom nghién ctru Iya chon sit dung mé hinh
thuyét Hanh vi c6 Ké hoach ciia Ajzen (1991) 1am nén tang cho viéc xay dung mé hinh nghién ctru cac nhan
td anh hudng téi y dinh mua BHYT tu nguyén trén dia ban thanh phé Ha Noi. Cac nhén t6 dugc xac dinh
bao gom Thai d6 dbi véi BHYT tu nguyén, Chudn chu quan, Nhan thic kiém soat hanh vi, Hiéu biét v& bao
hiém va san phdm bao hiém, Chét luong dich vu bao hiém va Trach nhiém déi voi sire khoe. Nhan t6 “Hiéu
biét vé bao hiém va san pham bao hiém” dugc nhom nghién ciru tach ra khoi “Nhan thirc kiém soat hanh vi”
dé 1am 16 hon tac dong cuia hiéu biét gan véi timg khia canh ctia san pham bao hiém. Trong khi d6, & “Nhén
thirc kiém soat hanh vi”, nhém nghién ctru di sdu hon vao van d& nhan thirc, rang budc va anh huéng tim
Iy tir nhitng nguoi xung quanh tac dong dén y dinh mua. Ngoai ra, nhan té “Chét lugng dich vu bao hiém”
va “Trach nhiém ddi voi strc khoe” duge nhom nghién ciru bo sung vao mé hinh gdc dua trén téng quan vé
nhing cong trinh nghién ciru trude ddy va can nhic dwa trén cha dé bai viét va pham vi nghién ciru.

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuét

Théi d6 d6i véi BHYT tu nguyén

Chuan myc chu quan

Nhén thtrc kiém soat hanh vi

Y dinh mua BHYT tu nguyén

Hiéu biét vé bao hiém va san pham
bao hiém

Chat luong dich vu bao hiém

Bién kiém soat

V4

Trach nhiém déi véi strc khoe  Tuditac
- Gidi tinh

- Tinh trang hon nhan
- Trinh do hoc van

- Thunhap

3.2. Thang do

Nghién ctru nay van dung thuyét hanh vi c6 ké hoach (Ajzen, 1991) két hop véi co sé tong quan cac md
hinh nghién ciru thyc nghiém dé giai thich y dinh mua BHYT tu nguyén ciia nguoi dan trén dia ban thanh
phé Ha Noi. Bang 1 tom tat bay thang do str dung trong bai nghién ctru.

3.3. Thu thap dir liéu
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Bing 1: Tong hop thang do cac nhén t6

M3 héa Thang do Nguon
TD Thai do ddi v6i bao hiém y té tw nguyén
TD1 Tin tudng vao nhung loi ich nhan duoc kh1 tham gia bao hiém y té tu nguyén. Nguyén Ngoc Hién
TD2 Tin twdng phin bdi thudng ximg voi s6 tién bo ra khi tham gia bao hiém y té & Lé Thi Thanh
tu nguyén. Hoa (2023)
TD3 Tin tudng réng minh khong bi ltra ddo khi tham gia béo hiém y té tur nguyén. Ajzen (1991)
CCQ Chuin chii quan
CCQI1 Ngudi than t6i nghi ring toi nén mua bao hiém y té ty nguyén. Nosi & cong su
CCQ2 Ban be t6i nghi ring t6i nén mua bao hiém y té tu nguyén. (2014)
CCQ3 €6 ngudn théng tin cho t6i thiy bao hiém y té ty nguyén 1a hitu ich. Fishbein & Ajzen
CCQ4 Nhitng ngudi toxfdbhi biét déu tham gia bao hiém y té ty nguyén. (1975)
NTK Nhin thirc kiém soat hanh vi
NTK1 C6 diy di thong tin cu thé va chi tiét v& viéc mua bao hiém y & ty nguyén. Pham Xuan Giang
NTK2 C6 toan quyén quyét dinh khi mua bao hiém y t& tw nguyén. & Nguyén Thi Thu
NTK3 C6 du kha ning chi tra cho viéc mua béo hiém y té ty nguyén. Hing (2021);
NTK4 C6 cén nhéc y kién nguoi xung quanh (nhan vién ban hang, ngudi quen...) khi Ajzen (1991)
mua béo hiém y té ty nguyén.
HB Hiéu biét vé bio hiém va san phim bao hiém o
HBI Hiéu 15 vé bao hiém y té tw nguyén. Bé xuat cua nhém
nghién ctru
HB2 Nim duoc quyén loi khi tham gia bao hiém y té tyr nguyén. Nguyén Ngoc Hién
HB3 Néim duoc nghia vy ciia ngudi tham g1a béo hiém y té ty nguyen & Lé Thi Thanh
HB4 Néim duoc thu tuc dang ki va nhan quyén lgi bao hiém y té tur nguyén. Hoa (2023)
HB5 Nim duoc quy dinh phép ludt vé& bao hiém y té tu nguyén.
CL  Chit ligng dich vu bio hiém
CL1 . o x L B R Nguyén Nhat Ha &
Nguoi mua c6 thé deé dang tiép can/ mua bao hiém y té tu nguyén. cong su (2020)
CL2 Nhan vién tu vin mua bao hiém y té ty nguyén nhiét tinh va hiéu biét v& chuyén
mon.
CL3  Phi bao hiém hop 1y.
CL4 Tién bao hiém duogc thanh toan nhanh chong.
CL5 Thu tuc dang ky bao hiém va nhan tién bao hiém d& dang.
SK Trach nhiém dbi véi sirc khoe
SK1 (6 nhan thic tdt hon vé cham séc sirc khoe ban than va gia dinh. Lé Thi My Nhu &
SK2 Hinh thanh thoi quen kham bénh tai cac co so y té thay vi tu didu tri/diéu tri  Nguyén Tuén Kiét
khong chinh quy. » (2020)
SK3 Y thuce chi tiéu tai chinh c6 ké hoach, coi viéc mua bao hiém 12 mot cong cu Dé xuét ciia nhom
tai chinh déi ph6 véi rii ro vé stic khoe. nghién ctru
SK4 Tumng tham gia nhiéu dong san phdm bao hiém sirc khoe.

Nhoém nghién ctru st dung phuong phap chon mau thuén tién, cu thé 1a léy mau dua trén su thuén loi, dé
tiép can v6i ddi tuong, cac ca nhan co cing co hdi (cing xac suit) dé dugc chon vao mau. Vi vay, Ha Noi
v6i vi trf 1a tha d6 - trung tam kinh t& chinh tri va thuong mai, noi tap trung déng dan cu nhét ca nude lam
dia ban nghién ctru khao sat. Ddi tugng khao sat 1a nhitng ngudi chwa, di va dang tham gia bao hiém y té
tu nguyén.

Dbi voi md hinh hdi quy, quy md mau cin thiét 13: n >= 50 + 8k, véi k 1a s6 bién doc 14p cua mé hinh
(Hair & cong su, 1998). Nghién ctru cia nhom st dung 6 bién doc 1ap, do viy quy mé mau tdi thiéu la: n =
50 + 8x6 = 98 (ngudi). Nguoi duoc khao sat dugce lya chon theo phuong phap ldy mau thuan tién, cy thé 1a
chon miu xung quanh ngudi nghién ciru. Sau ba tuan khao sét tryc tiép va truc tuyén trong khoang thang 10
niam 2023, nhom nghién ctru da thu vé 381 phiéu khao sat, trong d6 354 phiéu hop 1&. Mau khao sat c6 co sy
da dang vé do tudi tir 18 dén trén 55, gi6i tinh, tinh trang hon nhan, ¢ trinh d6 hoc van va kha ning tai chinh.

3.4. Xu ly dir liéu

Dit lidu nghién ciru sau khi thu thap s& duge ma hoa va xir 1y, phan tich bang phan mém Rstudio. Nhém
nghién ctru thyc hién phan tich thong ké mé ta, phan tich danh gia do tin cdy thang do theo Cronbach’s Alpha
(Hair & cdng su, 2010; Nunnally, 1978), phan tich nhan td kham phéa (EFA) (Hair & cong sy, 2010), phan
tich hoi quy tuyén tinh (Gujarati, 2003) va phan tich phuong sai theo mé hinh (ANOVA).
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4. Két qua va thao luin

4.1. Kiém dinh dg tin cdy ciia thang do

Trong md hinh nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén ¥ dinh mua bao hiém y té ty nguyén, hé sb
Cronbach’s Alpha dugc sir dung dé kiém tra muc d6 chit ché giita cac bién quan sat trong ciing mot nhan t6,
tir d6 tim kiém duoc su vo 1y néu c6 trong cac cu tra 10i.

Bang 2: Két qua kiém dinh dd tin ciy cia thang do

Bién Cronbach’s Bién Cronbach’s Bién Cronbach’s
Alpha Alpha Alpha
TD1 0,8709 NTK3 0,7520 CL3 0,8124
TD2 0,8707 NTK4 0,8954 CL4 0,8114
TD3 0,8501 HB1 0,9372 CL5 0,8151
CCQ1 0,8221 HB2 0,9328 SK1 0,6820
CCQ2 0,7770 HB3 0,9270 SK2 0,6752
CCQ3 0,8350 HB4 0,9360 SK3 0,6454
CcCQ4 0,8531 HBS5 0,9389 SK4 0,8737
NTK1 0,7411 CL1 0,8590
NTK2 0,7250 CL2 0,8377

Nguon: Két qua phdn tich ciia nhém nghién ciru.

Bang 2 cho thy céc thang do cho cic nhém nhan t6 déu c6 dé tin ciy cao trén 0.6, phit hop véi muc dich
ctia nhom nghién ctru va phii hgp dé tién hanh cac budc phan tich tiép theo (Hair & cong sur, 2010). Hé s6
Cronbach’s Alpha cua cac thang do déu khong vuot qua 0.95, vi viy khong c6 hién twong cac ciu hoi bi
tring 1ap nhau vé mit ¥ nghia hodc bo sot bién (Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2007). Ngoai
ra, hé sb tuong quan bién tong ciia cac bién déu 16n hon 0.3, cho thiy khong c6 bién rac can loai ra khoi
thang do (Nunnally, 1978).

4.2. Phan tich nhén t6 khdm pha

Céc bién quan sat sau budc kiém tra d6 tin cdy bang phuong phap Cronback’s Alpha s& tiép tuc duoc kiém
tra mirc 6 twong quan véi nhau thong qua phuong phép phan tich nhan t6 kham pha EFA. Sau phan tich
nhén t6 kham pha (EFA) lan 1, nhom nghién ciru da thyc hién loai bo cac bién quan sat NTK4, CL1, CL2 va
SK4 do trong s6 tai nho hon 0.5 & tit ca cac nhan td thanh phan chinh, vi vy cac bién quan sat nay khong
¢6 hoac c6 dong gop it vao dd anh huong cua cac nhan td thanh ph?ln chinh (Hair & cong su, 2010). Sau
d6, nhém nghién ciru thuc hién phén tich nhan té kham pha (EFA) 1an 2. Xét kiém dinh KMO, v6i KMO =
0.9, dit liéu da thich hop va du do tin cay dé thyuc hién phan tich nhan t& (Hair & cong sy, 2010). Kiém dinh
tuong quan gitra cac bién sir dung kiém dinh Bartlett, nhom dwa ra két luan cac bién quan sat c6 twong quan
v6i nhau trong téng thé (P-value < 0.05). Str dung phén tich nhan t5 EFA va phép xoay nhan t§ Varimax, cac
bién ban dau co trong sb tai trong nhoém thanh ph?m chinh l6n hon 0.5 duoc gitr lai (Hair & cong su, 2010),
tir 46, cac bién ban dau duoc phan loai vao 5 nhom nhan td theo bang 3 dudi day.

Bing 3: Bang tom tit cac nhéin t6 sau phén tich nhan t6 kham pha

Nhén tb Bién quan sat M5 ta nhén td
HB HBI, HB2, HB3, HB4, HB5 Hiéu biét vé bao hiém va san phdm bao hiém
NTTN NTK1, NTK2, NTK3, SK1, SK2, SK3  Nhéan thirc hanh vi va trach nhiém strc khoe
CcCQ CCQI, CCQ2, CCQ3, CCQ4 Chuén chu quan
TD TDI, TD2, TD3 Thai do déi v6i bao hiém y té ty nguyén
CL CL3, CL4, CL5 Chét luong dich vu béo hiém

Nguon: Két qua tong hop ciia nhém nghién ciru.

Nhan t6 Nhan thie kiém soat hanh vi (NTTK) va nhan t6 Trach nhiém déi véi sirc khoe (SK) dugce gop
lai thanh mot nhan t& chung la Nhén thirc hanh vi va trach nhiém suc khoe (NTTN) do c6 tinh twong déng
cao trong b dir liéu. Trén thuc té, trong doi séng hién dai ngay nay véi nhiéu nhitng thay dbdi trong 16i séng
va lam viéc, ddc biét 1a sau dai dich Covid-19, ngudi dan ngay cang ¢ y thirc va trach nhiém dbi voi viée
bao v¢ suc khde cia ban than tir d6 hinh thanh nhan thue, ¥ dinh va kha nang tham gia bao hiém. Vi vay, su
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két hop cua hai nhan t6 Nhén thirc kiém soat hanh vi va Trach nhiém déi voi strc khoe 13 hoan toan hop 1y.
4.3. Phén tich hoi quy va kiém dinh két qua héi quy

Bang 4: Két qué wéc lwgng ciia mé hinh

n df R-Sq Adjusted R-Sq F-stat P-value
354 348 0,3051 0,2952 30,56 0,000

Nguon: Két qua phan tich ciia nhom nghién ciiu .

Hé s6 R2=0.3051 co nghia 1 30.51% sy bién thién cia y dinh mua bao hiém y té ty nguyén ctia nguoi
dan trén dia ban thanh pho Ha Noi dugc giai thich tr moi lién hé tuyen tinh gitia cac khai niém nghién ctru.
Gan 70% con lai duoc giai thich béi cac sai s6 ngiu nhién va bién doc 1ap ngoai mé hinh. DE thay, vai b s6
liéu khao sat vé ¥ dinh mua bao hiém y té tu nguyén, su bién dong ctia bo dir lidu 12 16n lam giam kha ning
giai thich. Tuy vy, m6 hinh van c6 y nghia va sir dung duoc do mé hinh cung cap day di vé mbi quan hé
giita cac bién. Ngoai ra, néu mé hinh dugc bd sung thém qua nhiéu bién dé giai thich cho sy bién thién cua
dit liéu, 1am tang hé s R? thi s& xay ra hién tuong qua khop (overfitting).

Bang 5: Két qua kiém dinh mé hinh

Kiém dinh Test Statistic P-value
RESET 1.9701 0.1410
White 1.52 0.4684

Nguon: Két qua phdn tich ciia nhém nghién ciru .

Bing 6: H¢ s6 phong dai phwong sai VIF

HB NTTN CCQ D CL
VIF 1.0062 1.0100 1.0048 1.0062 1.0038

Nguon: Két qua phan tich ciia nhém nghién cieu .

Kiém dinh RESET ctia Ramsey c6 P-value = 0.1410 chimg to tai mirc y nghia 5%, gia thuyét HO khong
bi bac bo, mod hinh khong c6 hién tuong thiéu bién nghién ctiru va co thé sir dung dugc. Dbi voi kiém dinh
White, voi gia thuyét HO 1a phan du xuat hién trong ham hoi quy tong thé c6 phuong sai khong doi, tai
mirc y nghia 5%, P-value = 0.4684, gia thuyét HO khong bi bac bé, mé hinh c6 hiép phuong sai dong nhat
(homoscedasticity). Hé s6 VIF cua tit ca cac bién déu nho hon 2, tir d6 nhom dwa ra két luin rdng mé hinh
khong c6 hién tugng da cong tuyén. Vay mé hinh hoi quy tuyén tinh 1a phit hop véi tap dit liéu va co thé sir
dung duoc.

Bang 7: He 56 hoi quy cua cac nhin t6 anh hwéng dén
y dinh mua bao hiém y té tw nguyén ctia ngwoi dan trén dia ban thanh pho Ha Noi

(©) HB NTTN CCQ D CL
. 3,4548 0,2421 0,2085 0,1218 0,1748 0,2977

Do léchchudn  (0,0384)  (0,0406)  (0,0426)  (0,0420)  (0,0416)  (0,0421)
(%), (*%), (***): muc y nghia lan lugt tai 10%, 5%, 1%
Nguon: Két qua phdn tich cua nhom nghién ciru.

Ca nam nhan t6 dugc giit lai sau khi phan tich nhan t6 kham pha déu co y nghia thong ké trong mé hinh
nghién ciru va déu mang hé $6 duong, tuc la tat ca déu tac dong tich cuc dén y dinh mua bao hiém y té tur
nguyén va mo hinh dugc xac dinh nhu sau:

YD = 0.2421HB + 0.2085NTTN + 0.1218CCQ + 0.1748TD+0.2977CL

Nhan t6 Hiéu biét vé bao hiém va san pham bao hiém c6 hé s6 hdi quy 0.2421, twong dong véi két qua
nghién ctru cua Jayaraman & cong su (2017). Trong d0, quan sat HB3 c6 mirc anh hudng cao nhit. Piéu nay
c6 thé 1i giai trong thyc té, nhimg ngudi hiéu 16 vé “quyén lgi” va “nghia vu” ctia nguoi tham gia BHYT tu
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nguyén ho thuong lya chon dugc san pham bao hiém phu hop.

Nhan t6 Nhén thirc hanh vi va trach nhiém strc khoe 1a su két hop cua hai nhan t6 “Nhan thic kiém soat
hanh vi” va “Trach nhiém ddi voi st khoe”, c6 hé s6 hdi quy 0.2085. Bién NTK2 nam ¢ mirc cao nhat, diéu
nay 1y giai sy ch dong tim hiéu vé bao hiém strc khoe tw nguyén va y thirc vai tro ctia bao hiém khi d6i phod
v6i rui ro sirc khoe. Bién quan sat SK1 c6 muc danh gia cao nhat 1a 3.982, diéu nay cho thay ti trong 16n
mau khao sat c6 sy quan tdm dén stc khoe va mdi 1ién hé véi bao hiém.

Nhan té Chuén cha quan c¢6 hé s6 duong 0.1218, twong ddng vai két qua nghién ciru ciia Nosi & cong su
(2014). Két luan vé tac dong tich cuc 12 hop 1y. Nhan t6 nay 1a co s& dé cc cong ty bao hiém dua ra cac bién
phap tuyén truyén truyén thong san pham hop 1y.

Nhan t6 Thai d6 c6 tac dong thuan chiéu, twong dong v6i két qua nghién ciru cia Nguyén Ngoc Hién &
Lé& Thi Thanh Hoa (2023). Pidu niy c6 nghia ngudi dan c6 sy tin twdng rang BHYT tu nguyén s& dem lai
loi ich, ho s& san sang danh mdt khoan tai chinh dé tham gia BHYT tu nguyén.

Nhan t6 chat lugng c6 hé s6 0.2977, thuan chiéu gidng voi két qua nghién ctru ciia Nguyén Nhat Ha &
cong su (2020). Trong do, bién CL3 (Phi bao hiém hop 1y) c6 muc danh gia cao nhat, diéu nay cho théy ti
trong 16n ngudi duoc khao sat quan tam dén mirc phi ciia san pham bao hiém. Bién CL5 c6 mirc danh gia
thap nhat, diéu nay ciing hop 1y vi chi mot s it ngudi mua bao hiém co rii ro xay ra moi 6 trai nghiém dich
vu giam dinh bdi thudng ctia bao hiém.

5. Két luin

V6i két qua phan tich ¢6 dugc, nhém nghién ciru cho rang dé tang cudng anh huong tich cuc clia cac nhan
td dén y dinh mua BHYT ty nguyén trén dia ban thanh phé Ha Nbi can mot sb hanh dong cu thé, bao gém:

Thir nhat, doanh nghiép bao hiém cin ting cudng truyén thong vé bao hiém va san pham BHYT tu
nguyén thong qua cac hinh thirc khac nhau nhu tin dung tinh lan truyén va phd rong cua internet va mang
xa hoi, cac phuong tién media, thong qua giai thich tir d6i ngii ban. hoat dong nay co thé tang tinh lan truyén
ctia chuan cht qua dén y dinh tham gia BHYT ty nguyén cua ngudi dén.

Thir hai, cac doanh nghiép bao hiém can ting kha ning tiép can BHYT ty nguyén cho nguoi dan théng
qua da dang kénh phan phdi voi cac hinh thirc phan phéi khac nhau nhu phéan phdi truc tiép qua cac phong
giao dich, phat trién kénh dai 1y, méi gidi, dic biét thuc day hinh thirc phan phdi truc tuyén, phan phéi qua
céc trang thwong mai dién tir. Ngoai ra, dé cai thién chat luong dich vy, c6 thé can rit ngén thoi gian phé
duyét hd so va thoi gian bdi thudng sau khi dd x4c dinh cac chi phi thudc trach nhiém bao hiém.

Thir ba, chinh sach truyén thong can thyc hién & tim qudc gia hodc nganh. Cac chuong trinh truyén thong
mang tinh qudc gia vé ¥ thirc cham séc stic khoe, thu xép tai chinh va bao hiém c6 ké hoach can dugc trién
khai lau dai dé dan hinh thanh th6i quen ¢ ké hoach vé tai chinh va bao hiém ciing nhu y thirc trach nhiém
vai stc khoe.

Nghién ctru van con mot s6 han ché nhu dia ban hep, mau khao sat con kha nhé so véi dan s6 trén dia ban
thanh phé Ha Noi, diéu nay dan dén viéc danh gia ¥ dinh mua BHYT tu nguyén s& chua duoc toan dién. Tir
nhitng han ché néu trén, nhém nghién ciru hi vong c6 thé tiép tuc mé rong qui md khao sat va nghién ciru
sau hon vé y dinh mua BHYT ty nguyén dé c6 duge danh gia toan dién toan dién, lam co so cho viéc ban
hanh chinh sach ciing nhu ¢6 cac chién luge phi hop phat trién BHYT ty nguyén & Viét Nam.
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Tom tat:

Nghlen ctru ndy nham xdc dinh tac déng ciia viéc diéu chinh loi nhudn thong qua cdc giao dich thuc
te (REM) dén hiéu qua tai chinh cia doanh nghiép trong twong lai dya trén bao cao tai chinh da qua
kiém toan cua 192 doanh nghi¢p niém yét trén S¢ Giao dich Chitng khodn Ha Néi (HNX) tai Viéet
Nam tir nam 2019 dén 2022. Ap dungphmfngphap nghién cvu dinh luong va xir Iy so li¢u theo di
liéu bang, nhom nghién cvu da thuc hién cac kiém dinh dé tim ra sw phii hop ciia cac mé hinh hoi
quy Pool OLS, hoi quy véi tac - dong cé dinh (FEM) hoi quy vdi tac dong ngau nhién (REM) trr do
lya chon mo hinh phu hop nhdt. Két qua nghlen cibu chi ra méi quan hé nghlch bién giita diéu chinh
loi nhudn va hi¢u qua tai chinh. Tu két qua, nhém nghién civu da dia ra cdc khuyén nghi toi doanh
nghiép, co quan nha nuée vé viéc dp dung mé hinh phdt hién diéu chinh loi nhudn nham dam bdo
loi ich cua cac bén lién quan.

Tir khoa: Diéu chinh loi nhuén, diéu chinh lgi nhuan thuc té, hiéu qua tai chinh, Viét Nam

Ma JEL: M48

The impact of Real Earnings Management on the financial performance of companies listed on
the HNX stock exchange

Abstract:

This study aims to determine the impact of earning management through real transactions (REM)
on future financial performance based on audited financial statements of 192 listed companies of the
Hanoi Stock Exchange (HNX) in Vietnam from 2019 to 2022. Applying quantitative research methods
and processing data using panel data, the study also carried out tests to find out the suitability of the
models Pool OLS, regression with fixed effects (FEM), regression with random effects (REM) and then
selected the most appropriate model, the research results show a negative relationship between REM
and future financial performance. From the results, the research team has made recommendations to
businesses and state agencies on applying the earnings management detection model to ensure the
benefits of stakeholders.

Keywords: Earnings management, real earnings management, firm performance, Vietnam

JEL Code: M48
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1. Pat van dé

Hiéu qua tai chinh (HQTC) la mét trong nhﬁ'ng yéu tb quan trong dbi voi doanh nghiép, dic biét 1a cac
doanh nghlep da niém yét. Tir goc d6 1y thuyét, cac nha dau tu c6 thé danh gia hiéu qua hoat dong ciia mot
cong ty bang cach nhin vao hiéu qua tai chlnh cua cong ty do. Vi vay, trong mot so truo‘ng hop, dudi ap
luc dat dugc hiéu qua tai chinh mong mudn, nhiéu nha quan ly da thyc hién hanh vi diéu chinh lgi nhuan
(PCLN). Trong thuc té, da co rat nhiéu vu gian 14n co lién quan dén diéu chinh loi nhuan (nhu Enron gay
thiét hai 74 ty USD tai My, WorldCom gay thiét hai 107 ty USD, Health South gay thiét hai 4 ty USD, Italy
c6 Parmalat gay thiét hai wde tinh 11 ty USD, Nhat Ban Olympus gay thiét hai 1,7 ty USD, tai Viét Nam
cong ty Go Truong Thanh 16 gan 1000 ty sau kiém toan (Ngoc Vi, 2015).

Diéu chinh lgi nhuén c6 thé duge thuc hién theo ba cach: diéu chinh loi nhuan dya trén giao dich thuc té
(REM), diéu chinh lgi nhuan dya trén chuyén dich chi ph1 va diéu chinh lgi nhuén dua trén co s don tich
(AEM) (Roychowdhury, 2006). Trén thé gidi, dd co rat nhiéu nghién ctru vé anh hucmg cta ba loai diéu
chinh lgi nhuan nay dén higu qua tai chinh, tuy nhién, trong hai thap ky tro lai dy, didu chinh loi nhuan
thong qua céc giao dich thuc té (REM) lai nhan dugc sy cht ¥ dang ké (Pacheco Paredes & Wheatley, 2017;
Dakhlallh, 2020; Kumar & cong sy, 2020). O Viét Nam, da s6 nghién ctru vé diéu chinh lgi nhuan tip trung
vao quan 1y loi nhuan don tich (AEM) qua nghién cu’u cua bang Ngoc Hung (201 5) Duong Thi Chi (2021),
Ding Anh Tuén (2023), trong khi cac nghlen ctru vé REM chi méi bat dau phat trién. Do d6, bai viét nay s&
tap trung vao viéc nghién ctru cic van dé lién quan dén REM thay vi giai quyét toan bd diéu chinh loi nhudn
boi nhitng 1y do sau day:

Thir nhat, qua khao sat tai Viét Nam, cac nghién ctru vé diéu chinh loi nhuan cha yéu xoay quanh cac van
dé vé viéc dinh luong diéu chinh loi nhuan (Pham Thi Bich Van, 2017), cac yéu t6 anh huong (Nguyén Ha
Linh, 2017), anh hudng ctia AEM déi véi hi¢u suat tai chinh xung quanh viéc niém yét (Duong Thi Chi,
2021) . Cac nghién ctru vé REM ciing nhu tac dong cua no6 téi hi€u qua tai chinh ¢ cac thi truong dang phat
trién noi chung va thi truong Viét Nam noi ri€ng con rat it.

Thtr hai, thi trudong chung khoéan Viét Nam du da trai qua hon 20 ndm hinh thanh va phat trién nhu'ng van
con ton tai mot vai han ché nhu thiéu chinh sach va khung phap ly phirc tap, moi truong phap 1y yéu, thiéu
minh bach va thiéu su phdi hop diéu tiét (ngales 2009), van ton tai hanh vi thao tung thi trudng va hanh
vi dam déng. Bén canh dé, khac véi cac qubc gia trong khu vue nhu Singapore, An Do, Malaysia, Pakistan
va Thai Lan da va dang 4p dung Chuan muc Ké toan Quéc té / Chuan muc Bao céo Tai chinh Quéc té, thi
tai Vi€t Nam, bao cdo tai chinh (BCTC) duoc lap theo Chuan muc Ké toan Viét Nam (VAS) do B Tai chinh
ban hanh dya trén phlen ban cii ciia cac chuan muc quéc té voi nhing sira doi dé phu hop véi bbi canh Viét
Nam. Nhiing 15 hong nay c6 thé d& dang tao co hoi cho nha quan 1y loi dung dé tién hanh diéu chinh loi
nhuén.

Phan con lai cta bai bio duoc cau trac nhu sau: Phan 2 téng quan nghién ciru va co s& 1y thuyét. Phan 3
mo hinh nghién ctru va phuong phap nghién ctru. Phan 4 13 két qua nghién ctru va thao luan. Phan 5 trinh
bay két luan va khuyén nghi.

2. Téng quan nghién ciru va co sé Iy thuyét

2.1. Téng quan nghién ciru

Nghién ciru anh hudng ctia diéu chinh loi nhuan dén hiéu qua tai chinh da va dang la cha dé dugc cac nha
khoa hoc trong va ngoai nuéc quan tim. Cac nghién ctru c6 thé duoc phan thanh cac nhom nhu sau:

Nhoém 1: Nhom céac nghién ciru vé anh huong tich cyc hodc tiéu cyuc cia diéu chinh lgi nhuan dén hiéu
qua tai chinh. Thudc nhém nay c6 thé ké dén nghién ctru ciia Kumar & cong su (2020) dua trén bao cdo tai
chinh ctia 108 cong ty khong thudc linh vuc tai chinh cia An Do tir nam 2006 dén 2018. Két qua nghién
ctru cho thy ring cac hoat dong REM anh huéng nguoc chidu dén hiéu qua tai chinh cong ty trong twong
lai trén ca hiéu qua ké toan va thi truong. Két qua nay da dugc phat hién ra tir nghién ctru ctia Sun & cong
su (2014). Tuong tu, AEM duoc phat hi¢n c6 tac dong tich cuc dén hi€u qua hoat dong ctia 60 cong ty Viét
Nam trong tuong lai trong nghién ctru cua Dao Thi Thanh Binh & Ngo Hoang Anh (2020). Nghién ctru cua
Duong Thi Chi (2021) nhiam kham pha tac dong ciia AEM dén hiéu qua tai chinh va cac van dé xung quanh
viéc niém yét trén 189 cong ty niém yét trén san chimg khoan thanh phd HO Chi Minh (HOSE) tir 2009 dén
2017 ciing cho thiy diéu chinh loi nhuén c6 tac dong nguoc chiéu t6i hiéu qua tai chinh trong twong lai.
Két qua nay trung khép véi nghién ctru ctia Susanto & cong su (2016), Chen & cong sy (2015), Liu & Tsai
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(2015). M6t s6 nghién ctru tai Viét Nam diéu tra anh huong cia diéu chinh lgi nhusn dén hiéu qua tai chinh
hién tai, tuy nhién khong c6 két luan d6i véi hiéu qua tai chinh trong tuong lai, c6 thé ké dén nhu nghién
ctru ctia Pao Thi Thanh Binh & Lé Xuan Minh (2022) tim ra anh huéng nguoc chiéu ciia REM dén hiéu qua
tai chinh hién tai. Trai nguoc véi nghién ciru trén, nghién ctru cia Nguyén D3 Quyén & Tran Qubc Hoang
(2017) ddi v6i 628 cong ty niém yét trén thi truong ching khoan Viét Nam trong khoang thoi gian tir 2010
dén 2015 chira ré‘mg diéu chinh loi nhuan c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua tai chinh hién tai. Két qua nay
cling nhat quan véi nghién ciru ciia Nguyén Vinh Khuong & cong sy (2019) vé anh huong cia REM dén
hiéu qua tai chinh hién tai.

Nhom 2: Nhém céc nghién ciru chi ra khong ¢6 mbi lién hé cua diéu chinh loi nhuan dén hiéu qua tai
chinh. Tiéu biéu phai ké dén nghién ctru cia Akram & cong su (2015). Bai nghién ciru dugce thyc hién bang
céch so sanh anh huong tai hai qudc gia khac nhau nhung két qua lai nguoc nhau. Theo két qua ctia Akram
& cong su (2015), c6 ton tai moi quan hé co ¥ nghia thdng ké gitta didu chinh loi nhuin va hiéu qua tai chinh
ctia cac doanh nghiép tai Pakistan, trong khi d6 khong c6 ¥ nghia thong ké tai An D¢. Tai Viét Nam, Dao
Thi Thanh Binh & Lé& Xuan Minh (2022) d4 nghién ctru mi quan hé diéu chinh loi nhuén (AEM va REM),
quan tri doanh nghiép va hiéu qua tai chinh cta cong ty trén dit liéu ctua 94 cong ty niém yét tir 2016 dén
2020. Két qua cho thdy REM c6 anh hudng ngugc chiéu téi hiéu qua tai chinh, tuy nhién khong co su tac
dong dang ké cia AEM 18n hiéu qua tai chinh.

2.2. Khodng trong nghién ciru

Dua trén tong quan nghién ctru di duoc tong hop nhu trén, ching t6i dua ra nhitng khoang tréng nghién
cuu sau:

Thtr nhét, cac nghién ciru trude day da cho thiy sy khac biét vé tac dong ciia diéu chinh loi nhuan dén hiéu
qua tai chinh twong lai (tich cuc, ti€u cuc, tac dong khong 13 rang hodc khong co6 mdi lién hé). Anh huong
khac nhau nhu vay la do su thay d6i theo moéi truong, quc g1a dbi twong va thoi glan nghién ctru. Do do
ciling 14 co s& cho sy can thiét ciia viéc nghién ctru sdu hon vé mirc anh huéng cua diéu chinh loi nhuan dén
hiéu qua tai chinh trong tuong lai.

Thir hai, tai cic qudc gia phat trién nhu Hoa Ky va Anh, chi dé vé diéu chinh loi nhuan di dugc nghién
clru rong rai, tuy nhién véi cac thi truong méi ndi nhu Viét Nam thi nghién ctiru vé anh hudng cua diéu chinh
loi nhuan, dac biét la REM dén hi€u qua tai chinh con kha it, chua dugc phong phu va tdn tai nhiéu diém han
ché nhu phuong phép, bién do luong, quy mé mau. Vi vdy, can khiac phuc nhiing thiéu sét ctia cac nghién
clru trude day, bd sung co s 1y thuyét tai Viét Nam bang cach tién hanh nghién ctru dinh luong vé REM va
tac dong cia REM dén hiéu qua tai chinh trong twong lai.

Thir ba, nhiéu tac gia qudc t& dwa Tobin Q vao md hinh nghién ctru ciia ho nhu James Tobin (1969), R.
G. King & R. Levine (1993), N. Kaplan & L. Zingales (1997),... nhung lai chua dugc ap dung nhiéu tai Viét
Nam. Nghién ctru ciia nhém tac gia dura vao chi s Tobin Q trong bbi canh TTCK Viét Nam dang dugc cai
cach manh mé va chinh sach quan tri chit ché hon, tai co cAu hiéu qua va moi truong kinh té vi mo tuong
ddi on dinh.

2.3. Ly thuyét nén ting

Ly thuyét dai dién duge Berle & Means (1932) str dung 1dn dau vao nam 1932, sau d6 dugc Jensen &
Meckling phét trién nim 1976. Noi dung chinh ciia 1y thuyét nhan manh nhiing riii ro trong mdi quan hé
phtc tap giira chu s& hiru (c6 dong) va nguoi dai dién (CEO/giam ddc). Ap dung 1y thuyét nay vao bai
nghién ciru, véi ap lue va muc tidu lwong thudng, cic nha quan 1y c6 thé tham gia vao viéc thao ting loi
nhuan dé dap tng ky vong ctia ¢ dong. Tuy nhién, viéc thao ting loi nhuan ctia ngudi quan 1y co thé gay
bat lgi cho chii s¢ hitu. Nhitng hanh vi co hdi nay dwoc phan anh trong bao céo tai chinh ciia cong ty, doi hoi
phai c6 su giam sat chit ch& cua cac ¢ dong hodc kiém toan vién doc lap dé ngan chan cac y dinh gian lan
cting nhu c6 chinh sach tra luong phu hop cho cac nha quan 1y.

Ly thuyét trién vong cua Kahneman & Tversky (1979) minh hoa quyét dinh tot nhat ma mot ngudi c6 the
dua ra trong tinh hudng thuc té. N xem xét trién vong twong lai cia mot cong ty tir goc do thi truong von
bang cach tmh gia thi tru’o‘ng trén mdi c6 phiéu ciia cong ty niém yét trén thi truong chimg khoan. Subekti
(2012) cho rang chi s6 duy nhat dé do luong hiéu qua tai chinh trong tuong lai 14 lgi nhuan. Do d6, 1y thuyét
trién vong dya vao loi nhuan dé xac dinh hodc du doan gia tri thi trudng ciia cac cong ty trong twong lai.
Theo 1y thuyét trién vong, néu nha quan 1y bao céo khoan 16 khong déng ké trén bao céo tai chinh thay vi
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loi nhuan khong dang ké s& gy kho chiu cho nha d’e‘”lu tu vi nha dau tu ¢6 xu hudng lwa chon cong ty cd loi
nhuan duong. Do do6, trong nghiég clru nay, ly thuyét trién vong la co sé tao dong lyc thac day cac nha quan
1y thyc hi€n hanh vi diéu chinh d€ bao céo 19i nhuan duong thay vi thua Io.

3. M6 hinh nghién ciru va phuwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Ty suég loi nhudn trén tai san (ROA) va ty suét lgi nhuén trén von chu so hiru (ROE) la hai chi s6 dong
vai tro pho bién va quan trong khi do luong hi¢u qua tai chinh dya tré}l thong tin ké toan trén the gioi (Abbas
Ali Ras?egar, 2012; Igbal & cong su, 2009). Nguoc lai, mac c,lil ty suﬁ,t loi nhuén trén doanh thu (ROS) cling
la chi so do luong dua :trén thong tin lgi nhuan nhung lai xuat hiér} ré’t it trong nghién ctru, dac biét tai Vit
Nam. Do vay, gia thuyét nghién curu s€ dugc xay dung véi 3 chi so ke toan 1a ROA, ROE va ROS:

H1: REM c6 anh huong nguoc chiéu dén ROA trong tuong lai

H2: REM c6 anh huéng nguoc chiéu dén ROE trong tuong lai

H3: REM c6 anh huéng nguoc chiéu dén ROS trong twong lai

Tobin Q phan anh dugc danh gia cua thi trlr(‘mg vé tiém nang lgi nhuan va thi gia ctia co phiéu ctua doanh
nghiép trong tuong lai. Pay ciing 1a mot chi sé tai chinh dua trén thong tin thi truong phd bién trong céc
nghién ctru vé& hiéu qua tai chinh trén thé giéi (Khan, 2012; Salim & Yadav, 2012; Zeitun & Tian, 2014;
Dakhlallh, 2920) nhung con kha méi mé ¢ Viét Nam. Vay nén, nhém nghién ctru quyet dinh dua Tobin q
vao gia thuyét nghién ctru:

H4: REM c6 anh huéng nguoc chiéu dén Tobin Q trong twong lai

Bon gia thuyét nghién ciru duge nhom tac gia tong hop lai & mé hinh sau:

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Bién ROA _ )
doc lap Bién kiém soat
Bién Quy mé cong ty
phu thudc
ROE k Th:ong,tln
ké toan \
REM
Hiéu qua Sur ti .
ting trudm
tai chinh PR TE
ROS
Sirc manh tai chinh
. Théng tin §
Ti < .
obin Q i trirtmg

Nguon: Téng hop ciia nhom nghién ciiu

3.2. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap thu thép dir liéu: Dir liéu nghién ctru dugc thu thap tir cac bao cao tai chinh hop nhét d3 duoc
kiém toan cua doanh nghiép niém yét trén HNX. Pham vi ctia nghién ctru tip trung vao cac doanh nghiép
bén ngoai linh vuc ngan hang, tai chinh va bao hiém. Mau nghién ctru d3 duoc loc ki ludng, bao gdm cac
doanh nghiép théa man ti€u chi va c6 da thong tin can thiét, voi téng cong 192 doanh nghiép dugc chon, tao
ra 768 quan sat trong 4 nam tir 2019 dén 2022.

Phuong phap xt ly dit liéu: Phuong phap nghién ctru dinh lugng. Dit li€u sau khi duoc thu thap sé duoc
nhap vao phan mém STATA dé phén tich thong qua mé hinh dit liéu bang (Panel Data) gdm cac bude: thong
ké mo ta, twong quan, hoi quy di li¢u bang béng Pooled OLS, FEM va REM: sau d6 kiém dinh dé Iya chon
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m@ hinh phu hop trong ba mé hinh trén. Tién hanh kiém dinh da cong tuyén, ti twong quan, phuong sai thay
doi va su phu thude chéo cho n}é hinh da chon. Cudi cung, nghién ctru st dung phuong phap sura 161 mo
hinh bang mé hinh hiéu chinh tér}g quat FGLS (Feasil,ole Generalized Least Squares) va chi ra két qua cua
cac mo hinh vé anh huong cua diéu chinh 1gi nhuan dén hi€u qua tai chinh.

Phuong phép do luong bién nghién ctru:

Do luwong REM:

Dong tién tir hoat dong kinh doanh:

CFO S AS,
£ = ay + aq —t + a, d + £
At-1 At-1 At—1 )
Chi phi san xuét:
PROD ¢ ASt ASp_q
—ﬁo+ﬁ1A +ﬁz_+ﬁs + €

@)

Tong hop cua chi phi nghién ctru va phat trién (R&D), chi phi quang cao va doanh sé ban hang, chi phi
quan tri va hanh chinh:

DISEXP;
y =YotVig - + €
t-1 (3)

Trong do,

CFO: Dong tién tir hoat dong kinh doanh

PROD (= COGS + AINV): Chi phi san xuét

COGS: Gia von hang ban

AINV: Chénh léch hang ton kho giita dau ky va cudi ky

DISEXP: Tong hop cua chi phi nghién ctru va phat trién (R&D), chi phi quang c4o va doanh sé ban hang,
chi phi quan tri va hanh chinh

S, Doanh thu trong khodng thoi gian t

S, _, :Doanh thu trong khoang thoi gian t-1

45 =8 -8,

ASH"=S[_1—S[_2 7

A,: Tong tai san tai thoi diém t

A, ,: Tong tai san tai thoi diém t-1

0, B,y: Cac hé sé hdi quy

&: phan du tir CFO, PROD, DISEXP

Ap dung cac cfn}g thl'IC‘ (1), ‘(2) va (3) V('Yi” cég s6 liéu cua cac doanh nghiép, ta sé tinh dwoc phan du
(Residuals) dung dé do phan diéu chinh c6 thé diéu chinh dugc:

REM = (-1)*Residuals of (1) + Residuals of (2) + (-1)*Residuals of (3)

Tac dong cia REM Ién hiéu qua tai chinh - dua trén thong tin ké todn:

ROAt‘l'l: = {ID + alREMt + azsszt.'.i + C!3ZSCOREH,. + a‘l,GROWTHt.H: + asROAt + Ei':t

ROS£+I' = au + alREMt + azsl'Zth.i + a3ZSCOREt+[ + a4GROWTHt+1 + asROSt + E[r
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Tac dong cua REM [én hiéu qua tai chinh - dya trén thong tin thi truong:
Qe+t = @o + P1REM, + B2SIZE,; + P3ZSCORE; + PaGROWTH¢,; + BsQ¢ + €

Trong do,

Loi nhuin sau thué
ROA=——F7—"—"FT—"—x 100
Tong tai san
Loi nhuin sau thué
ROE = — X 100
Sovon béra
Loi nhuin sau thué

ROS == Daa.nhthu x 100

Téng gia tri thi trwong cla vén + Téng gia tri thi tredng cia cac khoan no

Tobin Q =

Téng tai san
SIZE (quy md cong ty) = Ln (tong tai san)

Gia tri thi trwong cua vén

GROWTH (su tang truong ctua doanh nghiép) =

Gia tri s6 sach ctia von

Net Income
=T

Theo Gunny, (2010), Leggett & cong su, (2016): ZSCORE (stcc manh tai chinh) = 3.3 X Total Assors
Total Sales Retained Earnings Working Capital MarketValue of Equit,

1.0 X oS0 g g 5 SEETECCATINGS | 9 x ISP L (06 % ue of Equity

Total Assets Total Assets Total Assets Total Liabilities

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Ma trdn hé sé twong quan

Ma tran hé sb trong quan chi ra mdi quan hé gitra timg cip bién. Sir dung hé sb tuong quan dé kiém tra
kha ning co thé xuat hién da cong tuyén giita cic bién giai thich. Khong c6 truong hop nao gitra cac cip
bién vuot qua 0,8, cho thdy khong c¢6 dau hiéu cia da cong tuyén trong md hinh hdi quy. Nhém nghién ciru
tién hanh phan tich twong quan gitra timg cdp bién. Két qua thong ké mo ta ma tran hé sd twong quan gitra
céc bién dugc thé hién ¢ Bang 1.

Bang 1: Ma tran twong quan giira cac bién s6

ROA,  ROE,, ROS., TobinQ,, REM SIZE GROWTH ZSCORE  ROA, ROE, ROS,  TobingQ,
ROAr,  1,0000
ROE,, 00826 10000
ROSw; 04591 03701 1,0000
TobinQ, 03441 02833 02196 1,000
REM 203160 -02718  -0,0539  -0,1121 1,000
SIZE 20,1787 00159  0,0085  -0,0527  0,1764  1,0000
GROWTH 00017 00034 00460 02679 00848 00260 1,000
ZSCORE 04117  0,1880 02466 05034  -0,0804  -0,3504  -0,0125 1,0000
ROA, 0,6645 05055 02453 03734  -03700  -0,1716  0,0009 04387 1,000
ROE, 04927 05607  0,1256 03036  -02861 00258  0,0327 0,1940 00822 1,000
ROS, 0,1938 00960 04630 02314  -0,0450 00235  0,0473 02398 04388 03320  1,0000
TobinQ, 03182 02663 0,1755 07142 -0.1129  -0,0584  0,1292 04234 03676 03101 00292 1,0000

Nguo”‘n: Tﬁng hop két qua cua nhom nghién ciru.

Tir két qua cua Bang 1, chung ta co thé thay ca bdn bién phu thudc RO4,, , ROE,  , ROS, , va Tobin Q,

t+1

deu c0O h¢ so tuong quan am vai blen REM. Bién Quy mo cong ty (SIZE) co hé s6 twong quan am voi hat
bién ROA,,, va Tobin Q  ; v6i cac bién con lai thi hé s6 tuong quan mang dau duong. Bién Sy tang truong
cua cong ty (GROWTH) c6 hé s twong quan du’ong vai tat cd cac bién con lai. Bién strc manh tai chinh
(ZSCORE) c6 hé so twong quan duong véi tat ca cac blen con lai ngoai trir bién REM, SIZE va GROWTH.
Bién ROA, va Tobin Q,c6 h¢ s6 tuong quan duorng Vi tit ca cac bién ngoa1 trir hai blen REM va SIZE. Blen
ROE, va ROS ¢6 hé so twong quan am chi véi bién REM céc bién con lai hé sb twong quan déu mang diu
duong

4.2. Két qud kiém dinh

4.2.1. Kiém dinh liva chon mé hinh hoi quy do lwong anh hiong cia diéu chinh loi nhudn théng qua giao
dich thuc 1é dén hiéu qua tai chinh

Thuec hién kiém dinh F véi két qua Prob > F = 0,0000, nhé hon 0,05, cho thay mé hinh FEM phu hop hon
mo hinh OLS. Tiép tuc thyc hién Kiém dinh Breusch - Pagan Lagrangian, cho thay Prob > chi2 = 0,0000,
Hausman test co két qua Prob > chibar2 = 0,0000, F test v&i két qua that all u_i=0: F(191,571) = 2,31
(ROA); F(191,571)=2,11 (ROE); F(191,571) = 2,28 (ROS); F(191,571) =3,41 (Tobin Q) cho thdy mé hinh
hdi quy véi tic dong cb dinh FEM phu hop hon REM dé do luong anh hudng ciia diéu chinh lgi nhuan thuc
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Bing 2: Kiém dinh mé hinh do lwong tic dong cia REM dén hi¢u qua tai chinh

GIA THUYET 1 GIA THUYET 2
POOL OLS FEM REM POOL OLS FEM REM
L0,0174%* -0,0171% -0,0174%* 20,0385% %% -0,0286* -0,0385%*+
REM (:3,28) (2,34) (:3.28) REM (-4,14) (2,14) (-4,14)
-0,000488 0.0166* -0,000488 0.00409 0,0495%+* 0.00409
SIZE (-:0,42) (2,35) (:0.42) SIZE (1,91) (3.80) (1,91)
0,00232%*% | 0,00201%* | 0,00232%%* 0,00247%* 0,00357* 0,00247%*
ZSCORE (4.94) G.13) (4.94) ZSCORE (3,15) (2,08) (.15)
0,000628 -0,000138 0,000628 -0,000203 -0,000398 20,000203
GROWTH (0.44) (:0,09) (0.44) GROWTH (:0,08) (-0,14) (-0,08)
0,501 %% 20,0359 0,591 %% 0,510%#* 20,0602 0,510
ROA, (17.61) (-0,78) (17.,61) ROE, (15,83) (-1,36) (15,83
—_— 0,0215 -0,288* 0,0215 —_— 20,0429 20,893%%* 20,0429
& (0,90) (-2,04) (0,90) e (-0,99) (-3,43) (-0,99)
N 768 N 768
GIA THUYET 3 GIA THUYET 4
POOL OLS FEM REM POOL OLS FEM REM
-0,0164 20,0134 20,0164 -0,0983* 0.0177 -0,0983*
REM (-1,09) -0.61) (-1,00) REM (243) 0.33) (:2.43)
0,00651 0,00263 0,00651 0,0322%%* 0,209%%* 0,0322%%*
SIZE (1,80) (0,12) (1,80) SIZE (3.33) (3.94) (3.33)
0,00636*** 0,00648* 0,00636*** 0,0417#% | 0,0782%% 0,0417%%
ZSCORE 4.73) (2.28) 473) ZSCORE (10,80) (11.35) (10,80)
0,00411 0,00663 0,00411 0,104%%* 0,0686+** 0,104%%*
GROWTH (0,93) (1,42) (0,93) GROWTH (8,71) (6,07) 8,71
0,418%% L0,251%%% 041855 . 0,551 %%+ 20,0638 0,551 %%
ROS; (12,74) (-5.72) (12,74) Tobin Q (21,80) (-1,85) (21,80)
Hine 20,119 -0,00102 20,119 I L0,441% 3374%% -0,441%
g -1,61) (£0,00) -1,61) g (2,25) (33.20) (-2,25)
N 768 N 768

Chii thich: *** Mirc y nghia 1% (p < 0,01); ** Mirc y nghia 5% (p < 0,05),; * Mirc y nghia 10% (p < 0,1)
Nguon: Tong hop tur Stata 17.

té dén hiéu qua tai chinh. Tuy nhién cac mo hinh déu xuét hién hién twong phwong sai thay d6i nén nhoém
nghién ciru quyét dinh sir dung phuwong phap FGLS dé khic phyc.

Két qua cta cac md hinh hdi quy duoc Iya chon nhu sau:

4.2.2. Két qua do lwong mirc dg diéu chinh loi nhudn qua cdc ndam

Két qua tir Bang 3 cho thdy, ndm 2019, cac cong ty c6 xu huéng diéu chinh loi nhuan ting thong qua 2
phuong phap 14 diéu chinh loi nhuan thong qua dong tién (CFO) va chi phi san xuat (PROD). Bén canh do,
xu huéng diéu chinh thong qua céc chi phi tiy ¥ (DISEXP) ngugc lai. Cac nam con lai, mic d6 diéu chinh
loi nhuén cia cac cong ty cling chua duoc théng nhét. Nam 2020, 2021, 2022, xu hudng diéu chinh la gia
tang loi nhuan théng qua phuong phap diéu chinh céc giao dich thuc té. Cac cong ty c6 xu hudng ting loi
nhuan thong qua cac hoat dong chinh sach tin dung thuong mai, chiét khau va tac dong dén chi phi san Xuét,
trong khi cic cong ty c6 xu hudng giam chi phi lgi nhudn théng qua tac dong dén chi phi nghién ciru va phat
trién (R&D), quang c4o va chi phi ban hang, chi phi quan ly va hanh chinh. Khi di tic dugc phép hodn
thanh toan va két hop voi chinh sach chiét khau, loi nhudn co thé dugc tang 1én thong qua hoat dong kinh
doanh, kich thich déi tic mua hang véi sb luong 16n, tir d6 tang doanh thu. Khi chi phi giam, lgi nhuan cua
cong ty s& tang 1én trong khi chimg t6 cong ty hoat dong hiéu qua hon thuc té. Két qua nay tuong dong véi

Kinh te<Phat trién
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Bing 3: Mirc d9 diéu chinh lgi nhuin qua cac nim 2019-2022

Niam S6 quan sat CFO PROD DISEXP REM
2019 192 0,0025614 -0,0335733 0,0049961 -0,0411308
2020 192 0,0098997 0,0001683 0,0031405 -0,0128718
2021 192 -0,0008031 0,0312309 -0,0084299 0,040464
2022 192 -0,0100205 0,0058732 -0,0015208 0,0174145
Tong 768 0,0016374 0,0036991 -0,0018141 0,0038758

CFO: Phén loi nhudn diéu chinh théng qua dong tién tir hoat dong kinh doanh

PROD: Phan loi nhudn diéu chinh thong qua chi phi san xudt

DISEXP: Phan loi nhudn diéu chinh thong qua cdc chi phi tiy y: nghién cieu va phat trién (R&D), chi phi
qudng cdo va doanh sé ban hang, chi phi quadn tri va hanh chinh

Nguon: Két qud phdn tich ciia nhom tdc gid.

két luan trong cac nghién ctru truée Nguyen Thu Hang & Nguyen Manh Hiep (2016), Aladwan (2018), B
Thuy Linh & Vi Hung Phuong (2023).

Biang 4: Tac dong ciia REM dén hiéu qua tai chinh

Bién nghién ctru ROA,; ¢ ROE, . ROS, 4 Tobin Q411
REM -0,00726%** -0,0254%** -0,0090%** -0,0489%**
(-3,42) (-7,36) (-3,05) (-2,89)
SIZE 0,00226%*%** -0,0254*%** 0,0025%** 0,0171%**
(6,70) (-7,36) (4,69) (6,13)
-0,000295 0,001 7%** 0,003 1%#** 0,02571***
ZSCORE (:0.53) (3.94) (6,36) (8.69)
-0,000295 -0,0010 0,00007 0,0502%**
GROWTH (-0,53) (-0,86) (0,08) (6,53)
ROA, /ROE, / ROS, / 0,735%*%* 0,6735%** 0,7149%** 0,6080%***
Tobin Q, (32,49) (29.,83) (25,98) (24,43)
cons 0,00491 -0,0037** -0,0479%** -0,0905
- (0,68) (-3,15) (-4,39) (-1,42)
Panel data model type FGLS FGLS FGLS FGLS
Number of observation 768 768 768 768
R-square 0,4676 0,3371 0,3385 0,6046

Chii thich: *** Muic y nghia 1% (p < 0.01); ** Mitc y nghia 5% (p < 0.05); * Mirc y nghia 10% (p < 0.1)
Nguon: Két qua phan tich cia nhom tac gia.

4.2.3. Két qua do lwong anh hieong ciia REM doi véi hiéu qua tai chinh

Sau gaic bude kiém tra can thiét, nhoém nghién 01'1}1 dd chon FGLS lam mé hinh héi quy khach quan va hiéu
qua nhat. Bang 4 1a két qua ctia mo hinh sau khi héi quy.

Ké‘g qua Bang 4 cho thdy mbi quan hé cua hé sé chin véi cac bién phu thudc RQE .p ROS ., vaTobin
0,,,déu muc y nghia 1% hodc 5%. Tuy nhién, moi quan h¢ cua h¢ s6 chin va bién phu thudc ROA |, lai

khong co ¥ nghia thong ke.

Moi quan hé gitra bién REM v6i ROA, ., ROE,,, va Tobin Q,,, déu c6 mirc ¥ nghia 1%, chi riéng ROS,
¢6 muc y nghia 5% v6i hé sé hdi quy 1an luot 14 -0,00726; -0,0254; -0,0489 va -0,0090. Ca bén hé s6 hoi
quy cho théy REM c¢ tac dong tiéu cuc dén ca bdn bién phu thudc.
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ROE

t+1r

Mdi quan hé giita bién kiém soat quy mo doanh nghiép (SIZE) vdi cac bién phy thudc ROA
ROS,, vaTobin Q _, déu c6 ¥ nghia thong ké & mirc d6 tin cay 95%, voi gia tri p 14 0,000 < 0,01.

Blen strc manh tai chinh (ZSCORE) ¢6 tac dong dén tiéu cuc dén bién phu thude ROA,, , nhung lai khong
¢6 ¥ nghia thdng ké, tuy nhién véi ba bién phu thudc lai co tac dong tich cuc va déu co muc y nghia 1%.

t+r

Bén canh d6, bién ting truong doanh nghiép (GROWTH) c¢6 mdi quan hé véi bién phy thuoc Tobin Q
6 muc y nghia 1%, nhung lai khéng co ¥ nghia thong ké véi ba bién phu thudc con lai lan lugt 1a ROA
ROE, , ROS,_,

Cudi cuing, ¢4 bon bién RO4, ROE, ROS va Tobin Q. déu c6 tac dong tich cuc dén ca bon bién phu thude
véi cung muc y nghia 1%.

t+1

t+1

Phuong trinh hdi quy phan anh tac dong cia REM dén hiéu qua tai chinh dugc trinh bay nhu sau:
ROA,,, = 0,00491-0,00726*REM - 0,00226*SIZES,, + 0,00295*ZSCORE, - 0,000295*GROWTH,, +

t+1

0,735*ROA,
ROE,,, = -0,0037 - 0,0254*REM, - 0,0254*SIZE,, + 0,0017*ZSCORE,,, - 0,0010*GROWTH,, +

t+1

0,6735*ROE,
ROS.,, = -0,0479 - 0,0090*REM, + 0,0025* SIZE, ,+ 0,0031* ZSCORE,  + 0,00007* GROWTH,,, +

t+1

0,7149* ROS,

0., =-0,0905 - 0,0489* REM, + 0,0171* SIZE ., + 0,0251* ZSCORE,,, + 0,0502* GROWTH,, +
0,6080* O,

4.3. Théo ludn két qud nghién ciru

Sau khi tién hanh kiém dinh, nhom nghién ctru két luan ca 4 gia thuyét H1, H2, H3, H4 déu duoc chip
nhan: REM c¢ tac dong ti€u cuc dén ROA, ROE, ROS va Tobin Q trong twong lai. Hiéu qua tai chinh trong
tuong lai s& bi anh huong x4u boi su didu chinh hién tai thong qua cac giao dich thyc té, vi thong qua céc
giao dich nay, cac nha quan 1y c6 thé thiic ddy doanh thu bang cach can thiép vao bao cdo tai chinh, lam cho
doanh thu va loi nhuan c6 vé cao hon. Quan niém sai 1am nay khién cac nha dau tu tin rang cong ty dang
hoat dong rat tot trong nam hién tai. Tuy nhién, theo thoi gian, nha dau tu s& that vong vi nhitng diéu chinh
trong qua khir s& lam giam hiéu qua tai chinh trong twong lai. Diéu niy ciing phi hop véi Ly thuyét trién
vong ciia Kahneman & Tversky (1979) va Ly thuyét dai dién cua Jensen & Meckling (1976), khing dinh lai
két qua ctia cac nghién ctru trude d6 ciia Dechow & cong sur (1995), Subramanyam (1996), Healy & Wahlen
(1999). O Viét Nam, két qua nghien clru nay trung khop v6i nghién ctu cia Dlro‘ng Thi Chi (2021), déng
thoi 1a su khic phuc cho han ché nghién ctru ciia Nguyén D& Quyen & Tran Quoc Hoang (2017), Nguyen
Vinh Khuong & cong su (2019) bi nhom tac gia da dua ra mbi quan hé ciia diéu chinh loi nhuén dén hiéu
qua tai chinh trong tuong lai.

5. Két luin va khuyén nghi

Tir két qua, nhoém nghién ctru c6 mot sé dé xuat cho doanh nghiép ciing nhu cac bén lién quan trong viée
quéan 1y va ngan chin hanh vi diéu chinh lgi nhuan nhu sau:

V6i cac doanh nghiép niém yét, néu mudn xay dung hinh anh tét thi ban than doanh nghiép phai thé hién
cac thong tin duge cong bd dam bao minh bach, tin cdy, bén vimg. Do do, cac mé hinh phat hién diéu chinh
loi nhuan 1a thuc su can thiét d6i voi doanh nghiép ndi chung va cac nha quan 1y néi riéng. Thong qua cac
mo hinh dang tin cay nay, cac nha quan Iy tinh toan va phan tich thong tin mét cach ky ludng, than trong
hon trude khi dua ra quyét dinh cong bd thong tin téi cac nha dau tu.

Véi cac nha dau tu, dé c6 thé ra duoc cac quyét dinh tot nhat ciing nhu giam thiéu tinh trang thong tin bat
can xung, ngoai viéc trang bi cho minh nhiing kién thitrc vé ké toan, phan tich bao cdo tai chinh, tai chinh, thi
truong ching khodn. .., nha dau tu can c6 thém kién thirc vé diéu chinh lgi nhuan. Két qua nghién ctru nay
¢6 thé cung cip thém cho cac nha dau tu kién thire co ban vé diéu chinh loi nhuén, ciing nhu ddu hiéu nhan
dién tir su bién dong cua cac chi sé hiéu qua tai chinh. Tir d6, tao co s¢ cho cac nha dau tu danh gia cac ma
chimg khoan mét cach thong sudt, chinh xac.

Vi cac co quan kiém toan doc 1ap, méc du cac bao cao kiém toan d3 duoc kiém toan, hanh vi diéu chinh
loi nhuan van c6 thé dién ra sau bao cao kiém toan ¢ nhiéu cong ty. Trudc nhitng hanh vi diéu chinh loi
nhuén ngay cang phtc tap, trach nhiém cta cac co quan kiém toan va kiém toan vién 1a lam thé nao dé co
thé giam thiéu rai ro xuéng mirc tdi da, dam béo sy tin cdy, trung thuc va hop 1y ciia cac thong tin cung cip
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cho nguoi str dung. Dya vao mo hinh phat hién diéu chinh lgi nhuan dugc dé xuat trong cac nghién ciru,
kiém toan vién co thé phat hién nhirg hanh vi va giao dich bat thuong cua nha quan 1y dé dwa ra hanh dong
kip thoi.

Két qua ham y giri dén nha quan tri ciia cac doanh nghiép trong viéc ning cao ¥ thirc vé quan tri doanh
nghiép va cong bd thong tin. Tuy nhién, nghién ciru con mot s6 han ché vé phuwong phap do ludong cac bién
trong mé hinh ciing nhu quy mé mau nghién ctru. Pay chinh 1a nhitng goi mé cho cac nghién ciru tiép theo
trong tuong lai.
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