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Tém tit:
Nghién cieu nay danh gia anh hwéng ciia kién thirc vé cdac muc tiéu phat trién bén ving, chinh
sach cua chinh phi va cac cau triic thuéc mé hinh hanh vi ¢é ké hoach ddi véi hanh vi tiét kiém
dién trong sinh hoat. Két qud phan tich mé hinh cdu triic tuyén tinh véi bo dir liéu so cdp dwege
thu thdp tie 735 sinh vién dai hoc tai Ha Noi cho thcfy kién thirc vé cdc muc tiéu phdat trién bén
vitng dnh huong dén cam nhdn chinh sach cia Chinh phu, cam nhdn hanh vi kiém soat, thdi do
va hanh vi tiét kiém dién. Moi lién hé gitta cac yéu 16 thuéc mé hinh hanh vi ¢é ké hoach dwoc
tGi khdng dinh trong nghién civu nay. Cudi cing, chinh sach cia Chinh phii ciing cho thay kha
nang dir bdo hanh vi tiét kiém dién. Két qua nghién ciru mang lai ca déng gép vé mat Iy thuyét
va thuee tién, mot sé ham y da duoc dé xudt nham thiic d(fy hanh vi tiét kiém dién dé huong dén
cdc muc tiéu phdt trién bén virng.
Twr khoa: Chinh sach cia chinh phu, hanh vi tiét kiém dién, kién thuc vé muc tiéu phat trién
bén virng, 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach, phat trién bén viing.
Mai JEL: M31, Q01

Electricity saving behavior: The role of knowledge about sustainable development goals
Abstract

This study aims to evaluate the influence of knowledge about sustainable development goals,
government policies, and constructs of the planned behavior model on electricity-saving
behavior. The results of the structural modeling equation analysis with a primary data set
collected from 735 unmiversity students in Hanoi show that knowledge about sustainable
development goals affects the perception of government policies and perceived behavior control,
as well as the attitude and electricity-saving behavior. The relationships between the theory of
planned behavior model components are reaffirmed in this study. Finally, the perception of
government policy possibly predicts electricity-saving behavior. The findings contribute to both
theoretical and practical aspects, and several implications have been proposed to promote
electricity-saving behavior toward sustainable development goals.

Keywords: Electricity saving behavior, theory of planned behavior, knowledge about sustainable
development goals, government policies, sustainable development.
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1. Gioi thiéu

Trong vai thap ky gan déy, cac qubc gia da c6 nhidu nd luc xay dung mang ludi cung cip ning lugng. Tuy
nhién theo bao cio tir IEA (2023) thi 760 triéu ngudi van chua duge tiép can dién, ndi bat 1a khu vuc chau
Phi va chau A. Hon nita, nguyén liéu hoa thach dugc st dung phé bién san xuét dién duoc du bao cé thé
som can kiét. Thyc trang nay dit ra yéu cu vé sir dung ning luong hop 1y va can sém chuyén doi sang cac
ngudn ning luong tai tao dé dam bao an ninh ning luong toan cau (Nguyen & cdng su, 2022). Tuy nhién,
su phat trién ctia mang lu6i san xuat ning lugng tai tao dang trong giai doan dau, cac van dé vé cong nghé,
chinh sach va sy phu thudc vao didu kién tu nhién van dang khién ngudn cung loai ning lwong nay chua thé
dong gop chii dong cho hé théng ning luong cac qudc gia. Do d6, cac chinh phit vin khong ngimg kéu goi
c4c ca nhan va td chire ting cudng hidu qua sir dung ning lwong (Wang & cong sur, 2018; Du & Pan, 2021).

Tai Viét Nam, nhitng nam gﬁn day ghi nhan su thiéu hut dang ké nguén dién phuc vu san xuét va sinh
hoat, thyc trang nay dugc dy bao s€ tiép tuc tiép dién trong nhiéu nam t6i. Hé qua vé sy thiéu hut nay dugc
du bao c6 thé 1dy di 1,4 ty USD, twong dwong 0,3% GDP (Anh Minh, 2023). Hon nita, chién luoc phat trién
cac ngudn nang lugng tai tao van gip thach thirc do nhiéu rao can chua thé thao g&. Vi vy, st dung ning
lwong hop 1y van 1a giai phap cip bach tai Viét Nam.

Bén canh dién sinh hoat hd gia dinh, tiét kiém dién tai cac van phong nhu va dia diém cong cong cling
duogc chii trong vi ¢6 san lugng tiéu thyting nhanh trong nhitng nim gan day (Thuy Anh, 2023). Nhiéu
phong cach quan tri va phuong thtrc van hanh xanh duoc ap dung rong rdi dé hudng dén muc tiéu tiét kiém
nang lugng. Thau hiéu hanh vi sir dung ning luong hiéu qua 14 chii dé 16n duoc nhidu hoc gid quan tim vi
y nghia ddi véi phat trién bén viing (Wang & cong sy, 2011; Webb & cong sy, 2013). Két qua tir cac nghién
ciru nay giup nhan dién cac nhom yéu t6 ndi bat chi phéi hanh vi tiét kiém dién nhu dic diém ca nhan, cam
nhan loi ich ky vong, dic diém bdi canh va vai tro chinh sach cua dia phuong (Pals & Singer, 2015; Chen,
2016). Tuy nhién, cac két qua nghién ctru van chua dong nhat va nhiéu hoc gia van kéu goi tiép tuc tién hanh
c4c nghién ctru vé chu dé nay (Han & cong sy, 2013; Obaidellah & cong s, 2019). Cac mé hinh 1y thyét van
dang duoc phat trién lién tuc dé huéng dén muc tiéu giai thich hiéu qua hon hanh vi tiét kiém nang luong
(Hori & cdng su, 2013; Belaid & Joumni, 2020).

Tir tong quan, nghién ctru nay dugc khoi xudng tir viée chua c6 nhiéu cac nghién ciru danh gia duge méi
lién hé gitra mirc d6 hiéu biét vé cac muc tidu phat trién bén vimg (PTBV) ddi voi hanh vi tiét kiém dién.
Lan séng tang cuong giao duc muc tiéu PTBV da duoc ghi nhan tai nhiéu quéc gia, dac biét tai cac co so
gi4o duc dai hoc. Nhiéu truong dai hoc da tuyén bd tam nhin, chién lugc phat trién, phuong thirc quan 1y va
phat trién khoa hoc ¢6 lién hé dén cac muc tiéu PTBV véi ky vong gitip cai thién nhén thirc ciia ngudi hoc
va ca td chire (Yuan & cong sy, 2021). Tuy nhién, cac nghién cuu thiét 1ap thang do danh gid mac do nhan
thue va kién thirc vé cac muc tiéu PTBV ctia ¢4 nhan con nhiéu han ché. Mot sd it thang do dugc dé xuét lai
chua duoc kiém chung va két ndi dén cac hé qua hanh vi ca nhan (Atmaca & cong sy, 2019; Yuan & cong
sw, 2021). Vi vdy, nghién ctru ndy mé rong mé hinh hanh vi c6 ké hoach (HVKH) thong qua b sung cac yéu
t6 nhu kién thirc vé cac muc tiéu PTBV véi muyc tiéu giai thich dugc hanh vi tiét kiém dién cia cic ca nhan.

2. Co s& ly thuyét

Theo ly thuyét HVKH do Ajzen (1991) dé xuét, hanh vi ciia ca nhan chiu sy anh huong truc tiép cia dy
dinh hanh vi va cam nhan hanh vi kiém soat. Du dinh hanh vi cta c4 nhan lai dugc quyét dinh béi thai do
dbi v6i hanh vi d6, chuin muc chu quan va cam nhan kiém soat hanh vi. Thai do dé cap dén su danh gia tiéu
cuc hodc tich cuc ctia ca nhan dé thuc hién mot hanh vi cu thé (Ajzen, 1991; Wang & cong su, 2016). Chuan
muc chii quan d& cap dén nhan thirc vé ap lyc xa hoi tir nhitng ngudi thiét yéu khac (Nguyen & cong su,
2022). Cam nhan hanh vi kiém soat d& cap dén sy danh gia cia ca nhan vé ning luc ban than va kha ning
kiém soat nhan thirc trong viéc thyc hién hanh vi (Ru & cong su, 2018). Nhiéu nghién ctru da ap dung ly
thuyét HVKH dé giai thich hidu qua cho hanh vi tiét kiém ning lugng cia cic ca nhan va ho gia dinh (Webb
& cong su, 2013; Wang & cong su, 2018; Obaidellah & cong su, 2019). Tuy nhién, 1y thuyét nay van ton tai
han chéla tinh chua hoan thién cia n6 din dén cac két qua nghién ctru khi 4p dung 1y thuyét trén van chua
dong nhat (Wang & cong su, 2016). Do d6, nhiéu hoc gia ung ho viéc két hop cac yéu té méi vao mé hinh
HVKH dé nang cao gia tri cua no, chflng han nhu chuén muc dao dire, dic diém cé nhan, kién thuc va tinh
than d6i moi (Vu & cong su, 2023).
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Mot s6 hoc gia da chi ra cac ciu triic cia mé hinh HVKH c6 thé tac dong truc tiép dén hanh vi, khong
can di qua trung gian du dinh hanh vi (Follows & Jobber, 2000; von Meyer-Hofer & cong su, 2015). Do
cac hanh vi tiét kiém dién khong qua xa la trong cudc sdng nén nghién ctru nay thiét 1ap cac gia thuyét danh
gi4 vai tro tryc tiép cua chudn chu quan, 4am nhan hanh vi kiém soat va thai d6 dén hanh vi thay vi di qua
trung gian dy dinh hanh vi. Ngoai ra, viéc 1y giai qua nhiéu cho dy dinh hanh vi dudng nhu khong hiéu qua
va chua dat dén dich cua hanh vi tiét kiém nang luong, vi gitra du dinh hanh vi va hanh vi van c6 thé ton
tai nhitng khoang cach, nén danh gia hanh vi s& y nghia hon (Abrahamse & Steg, 2009). Thuc té, c6 nhiéu
cach tiép can vé do luong hanh vi tiét kiém dién, nghién ctru nay tiép can hanh vi tiét kiém dién theo hiéu
qua hanh vi ddi véi cac hoat dong cit giam st dung nang luong cua cac thiét bi tiéu thu dién trong sinh hoat
(Wang & cong su, 2018).

Kién thirc 12 yéu t6 quan trong c6 thé thay ddi thai do va hanh vi ciia cac ca nhan (Nguyen & cong su,
2022). Thiéu kién thirc va nhan thicc vé moi truong dugc thira nhan rong rai nhu rao can lon dé thuc thi
chién lugc phat trién bén viing tai nhiéu qudc gia (Lee, 2015). Nghién ctru nay chi trong dén viéc xem xét
mirc d6 kién thirc vé cac muc tiéu phat trién bén viing bao ham cac van dé lién quan dén méi truong, kinh té
va xa hoi clia cac ca nhan va danh gia ton tai hay khong mdi lién hé ctia no dén céc cau triic trong mé hinh
hanh vi, bao gém ca hanh vi tiét kiém dién (Atmaca & cong su, 2019). Yuan & cong su (2021) dé xuét bon
tidu chi danh gia kién thirc v& muc tiéu PTBV bao gdm viéc cac ¢4 nhan c6 ndm rd dugc ndi dung va y nghia
ctia moi muc tiéu trong cac muc tiéu PTBV, kha ning hiéu biét vé vai tro cua cac cac muc tiéu PTBV, thuc
trang trién khai cac muc tiéu PTBV tai cac quéc gia va gia tri dai han cta cac muc tiéu PTBV. Atmaca &
cong su (2019) xay dung khung do ludng chi tiét hon vé nhén thic cta cic ca nhan vé cac muc tiéu PTBV
v6i 36 bién quan sat dai dién cho ba khia canh 1a kinh té, xa hoi va méi truong.

Tuy mét sé nghién ciru da nd lyc thiét 1ap thang do danh gia nhan thic va su hiéu biét cta ca nhan cho
cac muc tiéu PTBV, nhung viéc ap dung va ké thira cac thang do nay van con nhiéu han ché, dic biét duong
nhu chua dugc ap dung tai cac nghién ctru & Viét Nam. Pac biét, cac nghién ciru kiém ching d9 tin cay cia
cac thang do va danh gia anh huong cta kién thic vé cac muc tiéu PTBV dén hanh vi cta cac ca nhan chua
duoc nhiéu nghién ctru thuc hién. Mot sé nghién ciru trong bdi canh khac da cung cip cac bang ching chi ra
c4c ca nhan c6 mirc d6 kién thirc méi trudng cao thi s& thuc day thai do cta ho, gia ting sy ty tin khi quyét
dinh dua ra hanh dong va ca viéc dua ra quyét dinh hanh vi than thién v6i méi truong (Pago & Lavrador,
2017; Nguyen & cong sy, 2022). Tuy nhién, chwa c6 cac nghién ciru xem xét dén kién thic vé cac muc tiéu
PTBV d6i véi céc ciu tric trén. Ngoai ra, cac muc tiéu PTBV ham y vé viéc cac ca nhan, to chirc can tich
cuc thay dbi nhan thirc va hanh vi dé dwa thé gidi dam bao an ninh ning lugng, giam d6i nghéo, ning cao
chat lugng giao duc,... Cac kién thirc nay c6 thé lién quan dén cac chinh sach khuyén khich tiét kiém ning
luong ctia Chinh phu va 1am thay d6i nhan thirc ciia ¢4 nhan vé cac chinh sach ctia Chinh phu. Céc gia thuyét
duoc dé xuét:

HI: Kién thirc vé cac muc tiéu PTBV thiic ddy thdi dé véi hanh vi tiét kiém dién

H?2: Kién thirc vé cdc muc tiéu PTBV thiic dcfy cam nhdn hanh vi kiém sodt

H3: Kién thirc vé cac muc tiéu PTBV thiic ddy cam nhdn chinh sach cia Chinh phii

H4: Kién thirc vé cdc muc tiéu PTBV thiic dcfy hanh vi tiét kiém dién

Khi khach hang c6 thai d6 tot vé san pham/dich vu thi ho c6 thién hudng ra quyét dinh mua cac san pham/
dich vu do6 (Chen, 2016; Belaid & Joumni, 2020). Tuy nhién, khoang tréng gitia thai d6 va hanh vi ciing
duogc chi ra nhu mot van dé then chét can xtr 1y dé thiic day hanh vi tiéu dung than thién v6i moi trudng, dic
biét tai cac nén kinh t& méi ndi nhu Viét Nam (Nguyen & cong s, 2022). Mot sé bang chimg thue nghiém
da chi ra thai d6 va hanh vi tiét kiém dién c6 mbi lién hé tich cuc (Chen, 2016; Wang & cong sy, 2018). Gia
thuyét H5 duoc dé xuét:

HS5: Thdi do thiic ddy hanh vi tiét kiém dién

Ngoai cac yéu td bén trong ca nhan nhu niém tin va nhan thirc, sy anh hudng cong ddng xung quanh c6
thé chi phéi hanh vi cta cac ca nhan (Ajzen, 1991). Wang & cong su (2014) va Du & Pan (2021) da chimng
minh chuén chil quan c6 thé ting cuong du dinh hanh vi tiét kiém dién. Wang & cong sy (2018) dua ra bang
chimg thuc nghiém vé kha ning ning cao hanh vi tiét kiém ning luong ctia chuan chii quan. Hori & cong
su (2013) da bao cao réng twong tac xa hoi c6 tac dong manh mé dén hanh vi tiét kiém nang lugng tai 5
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thanh phd 16n ciia chdau A. Viét Nam 1a qudc gia c6 vin hoa cong ddng cao, cac ca nhan thuong dua ra quyét
dinh hanh dong dua trén sy tham khao y kién ctia nhitng ngudi quan trong xung quanh (Nguyen & cong su,
2022). Gia thuyét H6 dugc dé xuét:

HG6: Chudn chii quan thiic ddy hanh vi tiét kiém dién

Nhan thuc vé kha nang du kién thure, nang luc dé doc lap dua ra quyét dinh hanh vi la yéu td quan trong
dan dén hanh vi (Ajzen, 1991). Ru & cong sy (2018) chirng minh cam nhan hanh vi kiém soat 13 yéu t6 quan
trong bac nhét du bao du dinh hanh vi tiét kiém nang luong cua cac ca nhan trong mdt nghién ctru tai Trung
Quéc. bic biét, tac dong truc tiép clia cam nhan hanh vi kiém soat dén hanh vi tiét kiém nang lugng duoc
béo cdo trong cac nghién ctru ciia Wang & cong su (2018) va Pals & Singer (2015). Gia thuyét H7 duoc dé
Xudt:

H7: Cam nhédn hanh vi kiém sodt thiic dday hanh vi tiét kiém dién

Pé thyc thi chién luge khuyén khich ngudi tiéu dung nang cao nhan thirc va huéng dén cac hanh vitiét
kiém néng lugng, vai tro cua Chinh phu thong qua ban hanh céac chinh sach la v6 cung quan trong (Han &
cong su, 2013). Céc chinh sach ciia Chinh pha dé cap dén loi ich tai chinh, quy dinh vé biéu gia nhdam han
ché viéc sir dung nang luong lang phi, dic biét trong khung gio cao diém (Zhang & cong su, 2018) Vu &
cong su (2023) nhan dinh chinh sach ciia Chinh phu vé viéc thiic day tiéu dung nang luong bén viing bao
g6m sy cam két thyc thi chién lugc nay trong dai han va dam bao loi 1ch cac bén. Zhang & cong sy (2018)
chting minh quy dinh va chinh sach cta chinh quyén dia phuong 1a yéu t6 quan trong chi phéi hanh vi tiét
kiém dién ciia ngudi dan. Tuong tu, két luan nayduoc tai khang dinh trong nghién ctru ciia Wang & cong sur
(2011). Gia thuyét H8 duoc dé xuit:

HS: Chinh sdach ciia Chinh phii thiic day hanh vi tiét kiém dién

3. Phuwong phap nghién ctru

Tir qua trinh tong quan, nghién ctru da xdy dung mo hinh va thang do dé xuét. Qua trinh dich cac phat
biéu vé bién quan sat dugc thuc hién voi sy tham gia hd trg cta hai chuyén gia ngon ngir. Cac phat biéu
duoc dich va kiém tra chéo nhu khuyén nghi cia Harkness & cong su (2004). Tiép do, cac cudc phong van
chuyén gia gdm 1 gido sur chuyén nganh marketing, 1 quan 1y cdp cao ctia truong dai hoc va 1 can bo quan
Iy thudc Tap doan Dién luc EVN duoc thyuc hién dé hiéu chinh thang do nham phu hop vé6i bdi canh nghién
ctru. Sau d6, 30 bién quan sat dé xuat duogc pre-test voi 80 dép vién 1a sinh vién. Sau qua trinh ndy, thang do
duoc rat xudng con 24 bién quan sét.

Dé danh gia thang do va kiém dinh gia thuyét, cac phan tich dinh lwong nhu kiém dinh hé s tin cay
Cronbach Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va mé hinh ciu tric
tuyén tinh (SEM) duoc 4p dung. Phuong phap SEM dura vao hiép phuong sai (CB SEM) véi wu thé vé kha
ning danh gia mirc do phtt hop ctia mo hinh, yéu cau vé phan phdi chuan va pht hop véi quy mé mau 16n
duoc 4p dung thong qua phan mém AMOS 26 va SPSS 26.

Sau qua trinh phong van va tién hanh pre-test, thang do dé xuat duoc ap dung theo cac nghién ciru cling
chu dé lién quan, hanh vi tiét kiém dién gém 5 bién quan sat va thai do tiét kiém dién gém 4 bién quan sat
duogc ap dung theo Wang & cong su (2018). Chuan cha quan gdm 3 bién quan sat duoc dp dung theo Nguyen
& cong su (2022), cam nhan hanh vi kiém soat gdm 3 bién quan sat dugc ap dung tir Ru & cong su (2018).
Cam nhén chinh sach cua Chinh phu gom 3 bién quan sat dugc ap dung tir Zhang & cong su (2018) va Vu
& cong su (2023). Cudi cung, kién thirc vé cac muc tiéu PTBV gdm 6 bién quan sat, trong d6 4 bién duoc
tham khao tir Yuan & cong sy (2021) va 2 bién “T6i nhan thirc dugc thuc hién cac muyc tiéu phat trién bén
vitng 14 trach nhiém ctia nhiéu bén lién quan nhu chinh phu doanh nghlep va cac canhan” va “T6i nhan thirc
duoc tinh toan dién cua he thong cic muc tiéu phat trién bén virng”, hai bién quan sat nay duoc cac chuyén
gia dé xuat va dat yéu cau kiém dinh pre-test. Thang do dwgc mo ta tai Bang 3.

Nghién ctru lya chon ddi tuong khao sat 1a cac sinh vién dang theo hoc cac truong dai hoc tai Ha Noi. S&
di nghién ctru huéng dén nhom dbi twong nay vi ho 1a nhitng cong dan tré, dugc giao ducvé cac muc tiéu
PTBV. Ngoai ra, khach hang tré cling dang tham gia cac hoat dong tiéu thu dién nang phé bién tai ca ho gia
dinh, cic dia diém vin phong cong s& va noi cong cong, ddng thoi ho ciing duoc xem 1a luc luong tidu diung
chinh trong twong lai. P& dam bao ndi dung kién thirc vé cac muc tiéu PTBV dugc cung cp boi dap vién
phu hop, nghién ctru tap trung khao sat tai cac truong dai hoc da cong bd dinh hudng theo dudi cac muc tiéu
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PTBV va thyc hién hoat dong gido duc cho sinh vién vé cac muc tiéu PTBV. Tiép do, dap vién duoc yéu cau
xé4c nhéan co hiéu biét vé cac muc tiéu PTBV trude khi cung cip thong tin cho nhom nghién ciru. Bang hoi
duogc thiét ké theo thang do Likert 5 diém tir 1- Rt khong dong ¥ dén 5 - Rt dong y. Bang phuong phap
phat phiéu tryc tiép, nhom da thu vé 822 phiéu. Sau khi loai bé 87 phiéu khong du diéu kién, mau dugc an
dinh 1a 735. Theo Hair & cong su (2010) thi quy mé mau tdi thiéu can gip 5 1an s6 bién quan sat va Krejcie
& Morgan (1970) dé xuit quy md mau tbi thiéu véi truong hop khong xac dinh duge mau tong thé 1a 384
thi quy m6 mau hoan toan phu hop. Chi tiét mau duoc mé ta tai Bang 1.

Béng 1: Pac diem mau

Dic diém N %
R Nam 397 54,01
Gidi tinh Nit 338 45,99
D6 tudi 18-20 355 48,30
i 20-23 380 51,70
Nam nhat 61 8,30
. | Nam hai 160 21,77
Nam dao tgo Nim ba 279 37,96
Nam tu 235 31,97
Khoa hoc gido duc va dao tao gido vién 31 422
Nhan van 62 8,44
Khoa hoc xa hdi va hanh vi 89 12,11
Béo chi va thong tin 22 2,99
Kinh doanh va quan ly 157 21,36
F O N Phap luat 51 6,94
Khoi nganh dao tao Khoa hoc su séng 39 5,31
Khoa hoc tu nhién 56 7,62
May tinh va cong nghé thong tin 83 11,29
Cong nghé ky thuat 77 10,48
K¥ thuat 55 7,48
Kién tric va xdy dung 13 1,76

4. Két qua

Pé kiém dinh thang do, nghién ctru 4p dung phuong phap kiém dinh Cronbach Alpha, phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) va phan tich nhéan t6 khang dinh (CFA). Phan tich EFA duoc ap dung voi phép trich
Principal va phép xoay Varimax. Kiém dinh Bartlett c6 gia tri Sig = 0,000 (< 0,05); KMO = 0,927; toan b
24 bién quan sat c6 hé s6 tai > 0,5 va hoi tu vé 6 nhom véi gia tri eigenvalue > 1. Téng phuong sai trich dat
66,929% (> 50%). Phan tich CFA va mé hinh SEM cho thay cac trj s6 phan dnh mirc d6 pht hop ctia mo
hinh & muc 1y tudng nhu y2/df < 3; AGFI, GFI, TLI, CFI > 0,9; RMSEA < 0,08 va gia tri p cia hai m6 hinh
déu < 0,05. Do d6, mé hinh do ludng va mo hinh cdu trac ph hop véi dit liéu thu thap (Hair & cong su,
2010). Két qua dugc mo ta tai Bang 2.

Bang 2: Mirc do phu hgp

M5 hinh x2/df AGFI GFI TLI CFI RMSEA Gia trip
Do luong 1,548 0,949 0,959 0,981 0,983 0,027 0,000
Cau tric 2,055 0,931 0,944 0,963 0,967 0,038 0,000

Bang 3: Thang do va kiém dinh dd tin ciy

Bién quan sat Fls CR AVE a MSV
Hanh vi tiét ki¢m dién
Toi tat dén ngay ca khi toi chi roi khdi phong mot luc. 0,708 0,846 0,525 0,841 0,454

Khi thoi tiét khéng qua nong hodc qua lanh, t6i s& giam thoi gian st 0,668
dung diéu hoa hodc thiét bi sudi dm.

Khi khéong str dung thiét bi dién (nhu TV, may tinh), t6i s& tit nguén 0,737
thay vi dé ché do cho.

Khi lay do tir ta lanh, hdy mo ctra tii lanh cang it cang tot dé tiét kiem 0,747
dién.
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Khi tiéu dung céc thiét bi dién, tdi s& chon cac ché do van hanh phu 0,758

hop theo thoi gian thyc dé giam lang phi dién.

Thdi d¢ véi hanh vi tiét kiém dién

Tiét kiém dién c6 thé khién t6i cam thay hanh phiic. 0,754 0,835 0,561 0,832 0,214
That tbt khi tiét kiém dién. 0,696

T6i mudn lam hét strc minh dé tiét ki¢m dién. 0,681

T6i mudn khuyén khich moi ngudi xung quanh t6i tiét kiém dién. 0,853

Céim nhdn hanh vi kiém sodt

Toi nght réng toi c6 kha nang tiét kiém dién trong cudc séng hang 0,785 0,841 0,638 0,840 0,454
ngay.

T6i c6 kién thue va ki nang tiét kiém dién trong cudc séng hang ngay. 0,814

Tiét kiém dién hay khong hoan toan phu thudc vao toi. 0,797

Chudn chii quan

Nhing ngudi quan trong dbi vai toi cam thdy hai long vé viée tiét 0,729 0,783 0,546 0,783 0,417
kiém dién.

Dbi voi nhitng ngudi & hoan canh cia t6i, viée tiét kiém dién la didu 0,736

phé bién.

Moi ngudi mong doi tdi tiét kiém dién. 0,752

Chinh sdch ciia Chinh phui

Téi thuc hién hanh vi tiét kiém dién vi cac chinh sach va quy dinhc6 0,753 0,780 0,544 0,776 0,214
lién quan tir Chinh phu.

Céc chinh sach, quy dinh déng vai trd quan trong trong viéc thic ddy, 0,797

khuyén khich t6i thuc hién cac hanh vi tiét kiém dién.

Toi tin tuong rang Chinh phu s& duy tri cac chinh sach thuc day tiét 0,655

kiém dién lau dai trong tuong lai.

Kién thirc vé cdc muc tiéu PTBV

T6i biét 15 v& s6 lrgng cac muc tiéu phat trién bén vimg vaco thé chi 0,709 0,877 0,544 0876 0,417
ra trinh bay rd ndi dung vé bit ky mot myc tiéu nao.

T6i biét khoang thoi gian ma cac muc tiéu phat trién bén viing duge 0,725

thiét ké.

T6i biét 5 vé 16 trinh va tinh hinh thyc hién cac myc tiéu phat trién 0,721

bén virng tai Viét Nam.

Tbi hidu 15 vé cac hiéu qua dai han ma cac muc tiéu phat trién bén 0,738

virng mang lai cho nhan loai.

T6i nhan thire dugce thuc hién cac muyc tiéu phat trién bén viing 1a 0,795

trach nhiém ctia nhiéu bén lién quan nhu chinh phi, doanh nghiép va

cac ca nhan.

T6i nhan thie dugce tinh toan dién cia hé théng cac muyc tiéu phat 0,734

trién bén viing.

Ghi chii: Fls — hé s6 tai nhan 6.
Két qua kiém dinh Cronbach Alpha cho thiy gia tri nay cta cac yéu té déu 16n hon 0,7 va gia tri Cronbach
Alpha khi loai bién thip hon Cronbach Alpha bién tong. Phan tich CFA chi ra tat ca gid tri d0 tin cdy tong
hop (CR) 16n hon 0,7 va phuong sai trung binh trich (AVE) 16n hon 0,5. Vi vay, thang do dam bao d¢ tin cay

(Hair & cong su, 2010). Két qua dugc md ta tai Bang 3.

Theo Bang 3 va Béng 4, gia tri hé sd tai ciia cac bién quan sat > 0,6 nén thang do dam bao tinh hoi tu.
Céc gia tri can bac hai AVE 16n hon gia tri tuong quan nén thang do dam bao gia tri phéan biét (Fornell &

Larcker, 1981).

Biang 4: Thong ké md ta, gia tri phin biét va twong quan

Gia tri
dunghwh D O @ ©
(1) Cam nhan hanh vi kiém soat 3,286 0,799
2) Kién thirc vé muc tiéu PTBV 3,529 0,562 0,738
(3) Hanh vi tiét kiém dién 3,154 0,674 0,591 0,724
(4) Thai 46 tiét kiém dién 3,257 0,372 0417 0422 0,749
(5) Chinh sach Chinh phu 3,167 0,377 0,396 0414 0463 0,737
(6) Chuén chu quan 3,402 0,603 0,646 0,552 0,345 0,390 0,739
Do 1éch chuén 0,864 0,632 0,710 0,659 0,681 0,712
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Phén tich SEM dugc str dung dé kiém dinh gia thuyét va danh gia tic dong. Kién thirc vé cac muc tiéu
PTBYV dugc chitng minh thic déy manh m¢ cam nhan hanh vi kiém soat (B = 0,602%**)_ thai do tiét kiém
dién (B = 0,450***) va cam nhan chinh sach ctia Chinh phu (B = 0,439***). Cam nhan hanh vi kiém soat 1a
yéu t6 then chdt du bao hanh vi tiét kiém dién (B = 0,432***), tiép dén 1a kién thirc vé cac muc tiéu PTBV
(B = 0,195%*). Trong khi d6, thai d¢ tiét kiém dién va chuan cha quan c6 anh hudng thap hon véi B 1an luot
13 0,166** va 0,110*. Cam nhan chinh sach ctia Chinh phi tic dong thap nhat dén hanh vi tiét kiém dién
voi B = (0,094***) Mo hinh giai thich dugc 53,2% hanh vi tiét kiém dién, 36,2% cam nhan hanh vi kiém
soat, 20,3% thai do tiét kiém dién va 19,3% cam nhan chinh sach cia Chinh phu. Chi tiét két qua dugc mo
ta tai Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh SEM

Hs: = 0,195%% 1 = 2,846

Cam nhan
chinh sich
ciia Chinh

660
A qq"". 9
=07
Wi b Cam nhin
hinh vi kiém
sodt
(R?=36,2%)

Kién thirc
vé cic mye
tiéu PTBV

He: B =0,602%%%; t = 13,286

Thai di vii
hoat ding tiét
kiém dién
(R? = 20,3%)

Himh vi tiét
kiém dién
(R*=53,2%)

Hi: f=0,116%* t=2,980

* -y nghia théng ké < 0,05; \\0*__‘_._..1.05’—"
% _ o, = Ao kE < . =0,

v nghia I|‘lOT}j5 ké < 0,01; Chuin chi “1._\5
EE )-' nghia lhﬁng ké < 0,001 quan

5. Thao luan va ham y

Nghién ctru nay 1a mot trong nhing nd lyc dau tién danh gia vai trd cia kién thirc vé cac muc tiéu PTBV
d6i v6i hanh vi tiét kiém dién cua sinh vién — nhom ddi twong 1y tuong khi c6 muce do hiéu biét cao va duge
huong cac chuong trinh gido duc vé cac myc tiéu PTBV. Thong qua viéc mé rong mod hinh HVKH va phan
tich SEM, nghién ctru da kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru va danh gia dugc tic dong cua cac ciu tric
dén hanh vi tiét kiém dién. Nhitng kham pha nay gitip nang cao hiéu biét vé hanh vi tiét kiém dién ctia nhom
khach hang tré va mang lai dong gop noi bat bao gom:

Thir nhat, nghién ctru dong gop vé mit 1y thuyét khi thong nhat quan diém ctia mot s6 hoc gia vé sy phu
hop cia m6 hinh HVKH trong viéc ly giai hanh vi tiét kiém dién (Webb & cong su, 2013; Wang & cong su,
2018; Obaidellah & cong su, 2019). Céc cu trac tir md hinh HVKH déu c6 tac dén hanh vi tiét kiém dién,
trong d6 cam nhan hanh vi kiém soat tré thanh yéu té then chdt chi phéi hanh vi tiét kiém dién. Két qua nay
tuong ddng voi quan diém cua cac nghién ciru dugce tién hanh tai cac qudc gia khac, dé dwa ra quyét dinh tiét
ki€ém nang lugng thi cac ca nhan sé cn cam théy ho chu dong va du tu tin duara quyét dinh (Ru & cong su,
2018; Pals & Singer, 2015). Bén canh d6, thai d6 va chuan chu quan ciing duoc chi ra c6 thé du bao hanh vi
tiét kiém dién, diéu nay ham y rﬁng viéc lya chon cac hanh vi tiét kiém dién cua khach hang tré co moi lién
hé dén thai d6 cua ho ddi véi viée nay. Hon nira, khi cong déng xung quanh ho thtra nhan vai tro va khuyén
khich ho huéng dén hanh vi nay thi ho s& d& dang dua ra quyét dinh hon (Wang & cong su, 2014, Wang &
cong su, 2018; Du & Pan, 2021).

Thir hai, nghién ctru bo sung mot sd yéu té gitip nang cao kha ning giai thich cho hanh vi tiét kiém dién
la chinh sach cua Chinh phu va kién thirc vé& cac muc tiéu PTBV. Anh huong tich cyc cua chinh sach cua
Chinh phu ung ho nhan dinh ctua Zhang & cong su (2018), d6 1a cac chinh quyén dia phuong ¢ thé ning
cao hanh vi tiét kiém dién ctia cong dan khi cac ndi dung chinh sach pht hop va duge cong dan nhan thic
day du. Dic biét, nghién ctru di dé xuat thang mot thang do vé kién thirc vé cac muc tiéu PTBV va danh
gia duogc co ché anh hudng ctia nd dén hanh vi tiét kiém dién. DAu tién, yéu td nay cai thién dang ké cac
cam nhan vé hanh vi kiém soét, tirc 1a cac ca nhan s& tu tin hon khi dua ra cac quyét dinh hanh vi tiét kiém
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dién néu ho co kién thutrc tdt vé cac muc tiéu PTBV. Hon nira, kién thirc vé cac muc tiéu PTBV cling tang
cuong thai do ciia ca nhan vé tiét kiém dién va gitip ho cam nhan rd rang hon vé cac chinh sach cia Chinh
phu. Kham phé nay gin nhu chua dwoc nhan dién trong cac nghién ciru trong qua khir, cac pham tra kién
thirc thuong xoay quanh cac van dé vé moi truong, san pham va loai hinh ning luong. Két qua nay khong
chi dong gop 16n vé mat 1y thuyét thong qua viéc dé xuat thang do, kiém ching mdi quan hé ma con nhan
manh rang gido duc vé cac cac muc tiéu PTBV mot cach sdu rong va c6 hé thong sé giup ning cao hanh vi
tich cuc dbi véi moi trudng clia ca nhan.

Nghién ciru nay giup d& xuit mot s ham y. V& Iy thuyét, nghién ciru ham ¥ can gia ting cac nd luc mo
rong md hinh 1y thuyét HVKH bang cach bo sung cac yéu td bdi canh va anh hudng tir chuong trinh gido
duc dé giai thich hiéu qua hon cho hanh vi tiét kiém ning lugng. Dic biét, tir dong gbp vé thang do va cac
gia thuyét dugc kiém dinh, cdc nghién ciru trong twong lai c6 thé tiép tuc pht trién cac thang do va thiét 1ap
cac mdi lién hé méi cho cac cdu trac tir mo hinh HVKH nham gia ting hiéu biét vé chu dé hanh vi vi moi
truong. V& quan tri, nghién ctru nhan manh dén vai tro cua kién thirc vé cac muc tiéu PTBV d6i v6i hanh vi
tiét kiém dién, diéu nay goi mo vé viée gia tang cac hoat dong gido duc vé cac muc tiéu PTBV tai cac truong
dai hoc néi riéng va cong dong noéi chung. Khac véi cac kién thirc vé cac linh vuc don 1¢, kién thire vé cac
muc tiéu PTBV mang tinh hé thdng va dé cip toan dién dén cac thach thirc 16n ctia nhan loai, do d6 hiéu biét
vé cac muc tiéu PTBV c6 thé thay ddi toan dién nhan thirc cac ¢4 nhan va hudng ho dén cac hanh vi ¢6 loi
cho mdi truong. Méc du mtc d¢ tac dong khong cao nhung nghién ctru cling chi ra vai tro cua chinh sach
ctia Chinh pha ddi véi hanh vi tiét kiém dién, vi vay can ting cuong truyén thong vé chinh sach bao vé moi
truong va tiét kiém nang luong dé cac ca nhan c6 thé nhan thirc rd rang hon vé loi ich cua hanh vi tiét kiém
dién. Cudi cing, nghién ctru chi ra cac ¢4 nhan s& hudng dén hanh vi tiét kiém dién néu ho cam thiy tyr tin
va danh gia tot vé hanh vi nay. Vi vy, can nd lyc gin hanh vi tiét kiém dién voi quan diém ca nhan, phong
cach séng va d& cao loi ich ciia hanh vi nay trong hoat dong cong dong.

Loi thira nhan/Cam on: Nghién ciru ndy dugc tai trg boi Quy Phét trién khoa hoc va cong nghé Qudc gia
(NAFOSTED) trong dé tai mi s6 502.02-2021.41
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Tom tat:

Pdm bdo an ninh ndng hrong va phdt trién bén viing chiém mét vi tri quan trong trong chién
lwoc phat trién kinh té, cong tac chinh tri, ngoai giao cia cdc quoc gia. Thoi gian qua chinh
phii cac quoc gia da chu y xdy dwng cdc chién lirgc nham dam bao an ninh nang luong, hzm'ng
16i phat trién xanh va bén vitng. Kéo theo dé la sw gia tang vé yéu cau nghzen cibu cdc van dé
an ninh nang lwong nham déanh gid, tim kiém giai phdp, xdc dinh muc tiéu dé dam bao an ninh
néng lwong quéc gia. Bai viét nay phan tich thuc trang an ninh ning lwong tai Viét Nam giai
doan 2000-2022 théng qua viéc xdy dung bé chi sé do lwong an ninh nang lwong (ESI). Hon
nita, bai viét dé xudt mé hinh RCA (Root-Cause Analysis) dé phén tich nguyén nhdn dan téi
thuc trang an ninh nang ILm'ng tir d6 khuyén nghi cdc gidi phdp cu thé nham nang cao an ninh
néng lwong tai Viét Nam. Két qua da chi ra rang Viét Nam dang bi gidm mu’c dé an ninh nang
Zu’ong s0 Vi giai doan 2010-2015, va chuyén tir mét quoc gia déc ldp vé nang lwong thanh
quoc gia phuy thudc vao nang lwong.

Tir khoa: An ninh ning lugng, chinh sach ning lwong, chi s an ninh ning lwong ESI, md
hinh RCA

Ma JEL: Q01, Q4, Q40, Q42, Q48

Analyzing the energy security performance in Vietnam based on ESI-RCA model
Abstract:

Ensuring energy security and sustainable development has held a crucial position in the
economic, political, and diplomatic strategies in many countries. Recently, governments have
focused on formulating policies to ensure energy security towards sustainable development.
This has led to an increased demand for a research on energy security issues to assess the
policy efficiency, propose optimal solutions, and define goals for national energy security.
The complexity of evaluating the current situations of energy security is compounded by the
lack of consensus in the concept and the diversity of assessment aspects. This study proposes
ESI-RCA model (Energy Security Index-Root Cause Analysis) to analyze the energy security
situations in Vietnam from 2000 to 2022, and identify the main drivers leading to the current
energy security situations, thereby implicating specific solutions to enhance energy security
in Vietnam.

Keywords: Energy security, energy policy, energy security index, root cause analysis model
JEL Codes: Q01, 04, 040, 042, Q48
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1. Giéi thiéu

Ning luong 1 tai nguyén co ban cho phat trién kinh t& x4 hoi quéc gia, gin lién vé6i chinh tri qudc té,
ngoai giao va an ninh qudc gia. C6 nhiéu dinh nghia vé an ninh ning lugng (ANNL), trong ¢6 Co quan Ning
lwong Qudc té (IEA) da dua ra dinh nghia an ninh ning luong 1a viéc dam bao ngudn cung ning lwong 6n
dinh 6 muc gia du kha nang chi tra (Kiehbadroudinezhad & cong su, 2023). An ninh nang luong khong dugc
dam bao ddng nghia véi nhimg tac dong kinh té-x4 hoi tiéu cuc cia thiéu hut ning lugng, gia ning luong
khong canh tranh hodc bat 6n.

Van d an ninh nang lugng khong chi thu hat s quan tAm ciia cac nha dau tu, cac nha chinh sach, ma con
thu hat lvong 16n cac nha nghién ctru dé xuét ban nhiéu cong trinh vé van d& an ninh ning lwong. C6 su khac
biét gitra nhitng nghién ciru c6 dién va cac nghién ctru dwong dai vé an ninh nang luong. Cac nghién ciru cd
dién chi ra rﬁng an ninh ning luong 1a viéc 6n dinh nguén cung dau véi mue gia hop 1y dudi su de doa ciia
cac 1énh cAm van va viéc thao ting gia cua cac nha xuat khau (Colglaz1er & Deese 1983). Cac nghién cu’u
trong giai doan nay chil yéu tap trung vao dam bao viéc cung cap dau, trong mdi lién he VO’l gia cung cap
(Fei & Ping-Yu, 2008). Trong khi d6, cic nghién ctru duong dai lai chi ra ring ngoai van dé 6n dinh ngudn
cung dau thi con nhiéu van dé khac anh huong téi an ninh ning lugng nhu mdi quan hé chit ché giita an
ninh ning lugng va chinh sach ning luong, hay kha ning da dang hoa cac ngudn cung cap dién ciing nhu
giam thiéu tac dong téi moi trudong (Fang & cong su, 2018; Kazutomo, 2017; Mahmood & Ayaz, 2018). Su
da dang trong cac khia canh danh gia lam cho viéc danh gia va do luong an ninh nang lugng cang kho khan
hon. Dogan & cong su (2023) di xem xét nhitng yéu t6 tac dong 1én an ninh ning lugng bao gdm nhiing rai
ro, su gia tang khi nha kinh, nhitng cai tién cong nghé va hiéu qua ciia viéc quan 1y lugng phat thai. Van dé
khiing hoang dau khi va sy phat trién kinh t& anh huéng 1én an ninh niang lugng duoc chi ra trong nghién
ctru cuia Kanwal & cong su (2022). Lee & Wang (2022) di phat trién mo hinh dé nghién ctru méi quan hé
giita van dé tai chinh, k¥ thut v6i an ninh ning lugng. Lee & cong su (2022) da c6 nhing dong gbp trong
viéc tim ra tac dong gitra an ninh ning lugng va sy bit binh ddng vé thu nhap 13 van d& dang ton tai gitra
nhitng nén kinh té dang phat trién. C6 nhiéu nghién ctru di c¢b gang xay dung mét bo chi sé dé do luong an
ninh nang luong (Abdullah & cong su, 2022; Augutis & cong su, 2020; Ang & cong sy, 2015). IEA da xay
dung b chi sé dé danh gia an ninh ning luong trong d6 tich hop viéc 6n dinh ngudn cung véi van dé 6n dinh
chinh tri va gia nang lugng (Lefevre, 2007). O Viét Nam, thoi gian qua ciing da c6 nhiéu nghién ciru vé an
ninh nang luong. Pham Hoan Luong (2021) da nghién ctru vé xu hudng chuyén dich ning lugng toan cau va
dé xut nhimng chién luoc vé quy hoach phat trién ning luong dé dam bao an ninh ning luong. Nguyén Puc
Lam (2021) da hé thong hoa va 1am rd thyc trang quan 1y nha nudc vé an ninh niang luong dién tai Viét Nam.

Nhin chung, cac huéng nghién ctru vé an ninh nang luong duoc phan chia thanh bdn linh vuc: (1) xay
dung khai niém vé an ninh nang luong; (2) phan loai cac loai hinh an ninh nang luong; (3) lya chon céc chi
s6 danh gia an ninh nang lugng; (4) cac phuong phép tinh toan chi s6 an ninh nang luong. Tuy nhién co rat
it cac nghién ctru str dung phuong phap RCA (Root-Cause Analysis - phan tich mdi quan hé nhan qua) dé
phan tich cic van dé sau xa tac dong dén biéu hién an ninh ning luong. Bai viét nay phan tich thuc trang an
ninh nang luong tai Viét Nam giai doan 2000-2022 théng qua viée xay dung bo chi sé do luong an ninh ning
luong (ESI). Hon nita, bai viét d& xuat mé hinh RCA dé xac dinh cac yéu t va nguyén nhan gdc ré cia thuc
trang an ninh ning luong va tir d6 dé xut cac giai phap nhim nang cao an ninh ning lugng tai Viét Nam.

Bang viéc xay dung bo chi sé ESI do luong an ninh ning luong, bai viét nay di dong gop mot phan vao
co s6 1y luan va thyc tién phan tich thuc trang an ninh ning lugng tai Viét Nam giai doan 2000-2022. Dic
biét, viée ap dung mo hinh RCA trong nghién ctru cung cip cai nhin siu rong vé cac yéu td va nguyén nhan
géc ré cua thuc trang an ninh nang lwong dugc chi ra tur chi s6 ESI, tir d6 hd trg viée phat trién cac chién
luoc cu thé va hidu qua cho quan 1y nang lugng tai Viét Nam.

2. Phwong phap nghién ciru

2.1. Phwong phap ESI do luong thuc trang an ninh ndng lugng

Dé phan tich thuc trang an ninh ning luong tai Viét Nam, nghién ctru nay tap trung vao phén tich bién
dong mot sé chi sé do luong an ninh ning lwong duoc sir dung phé bién ¢ nhiu qudc gia dé c6 nhitng danh
gia dinh luong vé an ninh niang luong tai Viét Nam giai doan 2010-2022. Bo chi sé do luong an ninh ning
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luong duoc thé hién & Bang 1. Ngudn dit lidu dugc ding dé tinh toan ESI duge cung cip tir Vién Ning luong
qudc gia, s6 liéu thong ké tir Téng cuc Thong ké, va Worldbank.

Bang 1: Chi s6 do lrdng an ninh niing lweng (ESI)

STT Chi sb Pon vi Muc dich Cong thirc Ngubn
Panh gia su’\bén viing Puogc xac dinh boi nhiéu dang
Trr lugng va cua cac nguon ndng  cdng thirc nhu céng thae nhu
1  san xuat nang Nam lwong hién tai d€ dap ~ Veres, Chapman, Meter-meter.  Kang (2024)
luong ng nhu cau nang Va duoc bao cdo boi Vién nang
Iugng trong nudc luong quoc gia
N
_ 2
Heé s6 da dang . a1 HHI = Zpi Park & Bae
S Dbanh gia mic d9 bén 1
nguon nang ~ \ . I ! (2021),

2 Z HHI viing va an ninh cta hé o N . . R
luong so cap théne nine luon Pp;1a ty trong nguon ning Triguero & cOng
(HHI) & nang uong : o sy (2023)

luong i. HHI cang thap thi hé
thong cang da dang
i Do mic e 2E
thudc vio B 1? Cég -, = TPES Kang (2024), Park

3 nhap khiu % e e P e o, & Bae (2021)
nang lugng uong tir cac quoc gia  EI la tong ndng luong nhdp
(EID) khac thong qua qud  khau. TPES la tong ngudn

trinh nhap khéau cung ning lugng so cap
g b
Cuong do bo luong mic do su GDP Lin & Raza
4 néuIlg lwong  kgOE/1.000 USD dur}g r}éng luong cua g1 xac dinh bing céch chia (2020)
oc gia. :
(ED uoce tong nang lugng str dung (€;)
cho GDP
Bo o~ M6 thméi . EE =Ac/ As
s o ;‘; f;i‘; Lin téfgtiﬁg;lg“iﬁlhigujg Acla % thay dbi nhu cAu Lin & Raza (2020),
(EE) . nhu ciu ning lugng. néng luong , Kang (2024),
As 1a % thay d6i GDP
Panh gia m(rg do hiét}
) qua cia mot nén kinh té _
HEé s6 cuong trong viéc st dung Cl= €co, /GDP Park & Bae (2021)

6 do CO2 cua KgCO2/USD néing lugng va tao ra o |3 tong lugng CO2 phat [ ; ’

GDP (CI) sin phim va dich vy % ' Lin & Raza (2020)
ma khéng gy ra qua thai.
nhiéu luong khi thai.

Nguon: Tong hop bdi tic gia

2.2. Phuwong phdp RCA xdc dinh nguyén nhdn ciia thuc trang an ninh nang luwong

Phuong phap RCA 1a phuong phép nham xac dinh cac nguyén nhan gbc ré tac dong dén tinh trang an
ninh nang lugng. Luoc d “5 Whys” cung phuong phéap dinh tinh dugc st dung dé tim cac nguyén nhan sau
xa, bﬁng céch tim ra cdc nhan t6 tac dong, dat ra cac cau hoi tai sao cho nhirng van dé dugc tim théy, va tim
cach giai quyét cho nhitng vin dé ddy. Hau hét cic nghién ciru chi ra ring voi 5 vong 1ap WHY thi s& xac
dinh duogc cac nguyén nhan gdc ré va tim ra giai phap tir nguyén nhan y. Cac budc ciia phuong phap RCA
dugc trinh bay nhu sau:

- Bu6e 1 (Xac dinh van dé): Str dung phuong phép nghién ciru tai ban dé xac dinh cac nhén t6 anh huong
can dua vao phan tich. Phuong phap RCA dugc bét dau véi viée xac dinh cac van dé vé an ninh ning luong
duoc quan sat. Sau d6, dua vao lugc d6 5-Whys dé phan tich.

- Buée 2 (Xac dinh nguyén nhan gan): Phan tich nhitng nguyén nhan truc tiép bang cach dit ra cac cau
hoi Why dé xac dinh 1y do vi sao vin dé d6 xay ra, va liét ké cac nguyén nhéan c6 thé vao lugc d6 5-Whys.
Budc 2 duoc thyuc hién bing phuong phap tham van chuyén gia trong linh vuye.

- Bude 3 (Phan tich sau rong): Xay dung thang nguyén nhan trong lugc do 5-Whys bang cach di sau vao
nguyén nhan co ban. Trong lugc do 5-Whys, cic thang bac xac dinh nguyén nhan nén dugce xem xét nhur
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mot van dé méi dé tim nguyén nhan cbt 16i cho timg bude. Va cic nguyén nhan dugc tim ra nén duoc dat
vao mot thang bac nguyén nhan méi trong luge d6. Bude 3 dugc thuc hién bang phuong phap tham van
chuyén gia trong linh vuc.

- BuGe 4: Vong lap root-cause (nguyén nhan goc ré) s& dimg khi khong con nhan t6 tac dong va nguyén
nhan nao duoc tim thy nita.

- Buée 5 (Phat hién giai phap): Dé xuét cac giai phap cho nhitng nguyén nhén root-cause vé van dé an
ninh nang lugng da dugc tim ra.

Phuong phap RCA c6 thé st dung mot sé ki thudt nhu so dd Ishikawa (Fishbone diagram), so do Root
Cause Tree, so do phan tich Pareto, ... Trong nghién ctru nay nhom tac gia sir dung so d6 Root Cause Tree
dé phan tich. Cling v6i phuong phap nghién ctru tai ban, chiing t6i di thanh 1ap nhém 8 chuyén gia gom cac
nha khoa hoc nghién ctru trong linh vuc nang luong tai Viét Nam va Pai Loan, cac chuyén gia trong Ban
Kinh té Trung Uong, B Tai nguyén va Moi trudng Viét Nam, cing nhitng giang vién nghién ctru vé ning
lwong va bién d6i khi hau dé trao d6i, thao luén, phan tich va tim ra cac nguyén nhan siu xa va dé xuét giai
phép dam bao an ninh nang luong tai Viét Nam.

3. Két qua va thao luin

3.1. Phén tich thuc trang an ninh nang lwong 6 Viét Nam giai dogn 2000-2022

Béng 2 thé hién dién bién mét s chi tiéu kinh té nang luong co ban gin véi phat trién kinh té xa hoi trong
giai doan 2010-2020 (B9 cong thuong, 2022).

Bang 2: Cac chi tiéu kinh té ning lwong tai Viét Nam
giai doan 2010-2020

. . Mikc ting 2020 so
Chi tiéu Pon vi 2010 2015 2020 v6i 2010 (1an)
Tong san pham trong nu6e theo Ty ddng 2157828 2875856 3847182 1,78
gia so sanh
Dén sb Nghin nguoi 87067,3 92228,6 97582,7 1,12
Co chu dan sb thanh thi 30,39 33,48 36,82
Tong san pham trong nuée binh USD 1273 2097 2779 2,18
quan dau nguoi theo gia thyc té
Téng cung ning lugng so cp .

(NLSO) , Nghin TOE 51610 63002 95762 1,86
Tong ti€u thu ndng luong cudi X

cing (NLCC) Nghin TOE 39831 47561 66014 1,66
Téng NLSC dau nguoi KgOE/nguoi 593 683 981 1,65
Téng NLSC trén GDP KgOE/1000US$ 445 408 463 1,04
Tiéu thy dién dAu nguoi kWh/ngudi 972 1548 2229 2,29
Ty 1€ tiéu thy (A;I.1¢r{/tong tiéu thy % 183 257 28.4

nang luong cudi cung

Tong phdt thi CO2 tirhoatdong 10 141 cOn 147 158 273 1,86

nang luong

Nguon: B cong thirong (2022)

Bang 2 di cho thiy, tong san pham trong nude binh quan dau ngudi ndm 2010 chi méi 1273 USD, con s6
nay da tang nhanh va cham médc 2779 USD vao nim 2020. Kéo theo d6 1a nhu cau ning luong ciing ting 1én
nhanh chéng. Néu nhu nam 2010 tong tiéu thu ning lugng cudi cung 1a 39,8 nghin TOE, thi ndm 2020 tong
tiéu thu ning luong cudi cling da tang 1én 1,66 lan. Do vy, v6i toc d6 ting ctia dan s6 1a 1,12 1an trong 10
nam (2010-2020), thi tong nhu ciu ning luong trén dau ngudi nam 2020 ciing tang 1én 1,65 1an so véi nam
2010. Bén canh d9, kinh té phat trién, kéo theo doi séng tang cao, da lam ting nhanh ty 1€ tiéu thu dién dau
nguoi, dan t6i tong phat thai CO2 ciing ting 1én 1,86 1an. T phén tich thyc trang kinh té ning lugng giai
doan 2010-2020 cho thay, Viét Nam dang phat trién kinh t& nhanh kéo theo nhu cau ning luong va phat thai
cling ting 1én nhanh chong, doi hoi Pang va Nha nudc c6 nhitng chinh sach can thiép kip thoi dé dap tmg
nhu cau niang lugng, giam phét thai va dam bao an ninh niang lugng quc gia.
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Céc chi ti€u an ninh nang lugng ctia Viét Nam giai doan 2010-2022 dugc tinh toan dua trén phuong phap
ESI cho 6 chi s6 gdm: Trir luong va san xuat ning luong (TL), hé sb da dang ngudn ning lugng so cap
(HHI), hé¢ sb phu thude vao nhap khau nang lugng (EID), cudong do nang luong (EI), do co gian nang luong
(EE), va hé ) cuong dé CO2 cua GDP (CI), va dugc chung téi tinh todn dua trén cac sb liéu thu thap duoc
tir Vién Niang luong quéc gia, s lidu thong ké tir Tong cuc Thdng ké, va Worldbank. Két qua dugc thé hién
6 Bang 3.

Bang 3: Thuc trang an ninh néing lwgng tai Viét Nam
giai doan 2000-2022

ESI 2000 2005 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

TL Than: ~100 ndm, Khi TN: ~40 nim, Dau tho:~ 20 nim
HHI 3371 2666 2402 2369 2337 2344 2415 2616 2581 2538 2853 3188 3482 3306 3372
EID - - -17,6  -13,1 -144 -11,5 -39 8,1 16,4 18,5 27,1 39,6 48,0 34,5 36,1

El 477 490 445 424 423 409 413 420 419 405 448 470 463 470 475
EE 1,87 1,68 2,12 1,70 2,18 1,68 1,94 1,67 1,89 1,31 1,45 1,31 1,37 1,49 1,53
CI 0,72 0,93 1,07 1,3 0,97 097 1,01 1,07 1,12 1,07 1,27 1,43 1,44 1,34 1,42

Nguon: Tdc gid tinh toén tir phirong phdp ESI

Trong khi nhu cau ning lugng trong nudc ting cao trong thoi gian qua (thé hién ¢ Bang 2), trit lugng va
san xudt nang luong (cung ning luong) dang sut giam manh néu khong c6 phat hién méi (thé hién & Bang
3), va su da dang hod ngudn phat dién chwa c6 su gia ting dang ké theo kip su gia ting nhanh cta ciu ning
lwong. Do d6, Viét Nam dang bi giam mirc d6 an ninh ning luong so vé6i giai doan 2010-2015. Cac chi sb
an ninh ning luong da cho thiy mot thyc té, tir nam 2015, Viét Nam dé chuyén tir mot qudc gia doc lap vé
ning luong thanh qudc gia phu thudc niang lugng (Bang 3). Néu nhu nhimg nam 2010 Viét Nam doc 1ap
nang lugng voi chi ) phu thudc 14 -17,6%, thi dén nam 2015 chi sé phu thudc nang lugng da tang 1én 8,1%,
va tang manh 1én 48% nam 2020, va duy tri & mirc 34,5% ndm 2021. Su phu thudc vao nhién li€u nhap khéu
tang manh trong nhirng nam gan day 1a mot xu huéng dang luu ¥ dbi voi viéc dam bao an ninh ning lugng.
Trong khi dé trit lwong va kha ning cung cip cua dau thé va khi ty nhién trong nuée dang sut giam manh
néu khong c6 phat hién méi. S6 liéu tir Bang 3 ciing thé hién rang hé sb da dang ngudn cung cép dién & Viét
Nam chua cao. Céc loai hinh nguén dién dang c6 hudng kém da dang hoa, tré nén phu thudc vao mot s it
loai hinh nguén dién va can déy manh da dang hoa cac loai hinh ngu(‘3n dién. Trong khi d6 du trix dau hién
nay chua dam bao tiéu chi vé an ninh ning lugng cua IEA, chua c6 du trir quic gia ddi voi xing dau.

C6 thé nhén thdy d4u hiéu giam kha ning khai thac trong nudc va ting phu thudc vao ning luong nhap
khau trong giai doan 2000-2022. Nhiing thay d6i nay, tuy chwa phai 1 qua trAm trong nhung ciing dem lai
mot s6 canh bao cho viée dam bao an ninh ning luong trong tuong lai.

3.2. Két quad dp dung phwong phdp RCA phén tich cdc nguyén nhdn ciia thuc trang an ninh néing
lwong giai doan 2000-2022

Thyc trang an ninh ning lugng chi ra rang Viét Nam dang phai d6i mit véi tit ca nhimg thach thirc vé
an ninh ning lugng va xu hudng s& trd nén tram trong néu khong c6 nhing quyét sach va ké hoach phat
trién bén vitng nganh niang luong. Lugc dd 5-Whys dé tim nguyén nhan sau xa va giai phap duoc trinh bay
o Hinh 1.

Cdp d 1 (Why-1): Nhém nguyén nhan triee tiép dan téi nhitng thdach thirc vé an ninh ndng leong tai Viét
Nam giai doan 2000-2022

Hinh 1 chi ra ring c¢6 2 1y do chinh cho nhing thach thirc vé an ninh ning luong & Viét Nam thoi gian qua
bao gém: (1) Co su chénh léch giita cung va cau nang luong, va sy chénh léch niy ngay cang ting; (2) Su
gia ting ctia van dé 6 nhiém mai trudng.

Qué trinh cong nghiép hoa nhanh chéng khién ngudn cung ning luong di khong bit kip su ting 1én cua
cau nang luong. Nam 2020 Viét Nam da nhap khau hon 2300 MW dién. Theo quy hoach phat trién dién lyc
quéc gia, ndm 2030 Viét Nam s€ nhap 7100 MW. Dy bao, nhu ciu nang lugng cua Viét Nam sé tang 1é€n
256000 MTOE, trong khi kha nang cung tng chi nhich lén tirng chit mot, tr 91000 MTOE nam 2015, t6i
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96000 MTOE nam 2020, va 113000 MTOE nam 2030 (Koos & Ngé Thi T Nhién, 2022). Su chénh léch
ngdy cang ting giita cung va cu ning lugng 1a mot van dé quan ngai trong dam bao an ninh ning luong

Hinh 1: Lwoc dd Root Cause Tree phan tich nguyén nhén ciia thye trang
chua ddm bao an ninh ning lrgng tai Viét Nam

N 2 2 Dich chuyén sang nén
> Blf?g o p h?t kinh té bén viing
trién kinh t€ St
Su mé rong cua (L))
phat trién kinh té
Nhu cu tiéu thy -
nang luong tang || Hi¢u qua nang Theo dudi Lt;'r:ucainn;ic tile;;:hlv\;e
W}:aOS | F»  lwongthdp —7» nhinglgiich <— : hat %héi ong
(Why-3.1) (Why 4.1) kinh té ngan han p
(82)
Hiéu qua chinh Thay i chinh séch nang
. 9 [¢— lurong mot cach hi¢u qua
sach thap
(83)
o Khuyén khich tiét kiém
Mtc song tang | < s oA X
—>| cao < nang lugng va cudc song
xanh (S4)

Su ¢6 han trong
trit lwong than

Phit trién ngudn ning

da

Suy yéu ngudn

luong
(Why-3.2)

quoc gia.
Chénh léch gitra
N m{ng va cau
nang lugng
(Why-2.1)
Théch thirc
ANNL M
(Why-1)
Théch thire vé
L,| moi tnfong bén
virng
(Why-2.2)

N guf“)n nang
lugng truyén

cung cap nang | |

Su ¢6 han trong
trir lwong khi dot

Iugng thay thé (S5)

| Piéu chinh chinh sach dé
phat trién NLTT (S6)

Thiéu ngudn diu
tu vao nang

lugng tai tao

Thanh 1ép cdc co ché
chuyén dich thi truong
(87

Ap dung chimg chi
Carbon (S8)

Sy phat trién
cham ctaning | |
luong tai tao

Thiéu cac ké

Cai thién hang rao chinh

(Why-4.2)

hoach dai han = sach va ké hoach NLTT
89
R p——
phive (S10)

hanh cao

Pic trung cua

Han ché sir dung ngufm

A

thong
(Why-3.3)

Ky thuat va thiét
bi 13i thoi
(Why-3.4)
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Hon nita, viéc xem xét van dé 6 nhiém méi truong trong quy hoach an ninh ning lugng 1a didu can thiét
dé giai quyét van dé bién ddi khi hau. Tuy nhién, van dé 6 nhiém moi truong ¢ Viét Nam ngay cang ting.
Theo béo céo cua IEA, lugng khi thai CO2 ctia Viét Nam trong nim 2022 dat mirc 36,8 ty tan, ting 0,9%
s0 v6i nam 2021 va cao nhit ké tir nam 1900 (thé hién & Hinh 2) (Hac Hién, 2023). Do véy, vin d& 6 nhiém
moi truong tré thanh mot rao can dé dam bao an ninh nang luong & Viét Nam.

Hinh 2: Lugng phat thai CO2 & Viét Nam giai doan 1900-2020 (IEA)

40 C 2022: 36,8 ty tan

30 thoat ra khi dét chdy cac
nhién liéu héa thach nhuw
déu, than da hodc khi tuw
nhién dé cung cép ndng

20 ltrong cho 6 t6, may bay, nha
& va nha may. Khi di vao khi
quyén, CO2 gitr nhiét va gop
phén khién khi hdu am Ién.

10

0 g T T T

Nguon: Té chirc ning heong thé gidi (IEA)

Cdp dé 2 (Why-2.1): Nhém nguyén nhén dan téi sw chénh léch giita cung va cau ning lrong

Hinh 3: Sy gia ting trong cung-ciu ning hrong
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Nguén: Abdullah & cong su (2022)
Nguyén nhan co ban dan téi su chénh 1éch giita cung va cau nang luong trong thoi gian vira qua 1a: (/) do
su tang 1én ctia cong nghi€p hoa va hién dai hoa, nhu cau tiéu thu dién & Viét Nam tang nhanh trong nhitng
nim gan ; (if) Ngudn cung ning luong khong ting kip voi nhu cau tiéu thu ning lugng. Nhu duoc thé hién &
Hinh 3 (Worldbank), nhu ciu tiéu thu dién ¢ Viét Nam trong thoi gian qua ting nhanh, trong khi ngudn cung
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ning luong ting khong dang ké, dan t6i viée gia ting su chénh léch giita cung va cu ning luong. Diéu nay
1am anh huéng t6i viée dam bao an ninh ning lugng qubc gia.

Cdp a3 2 (Why-2.2): Vin dé phat trién méi truong bén vimg tac dong 1én viéc dam bdo an ninh ndng
luong

Dic trung ciia cac ngudn ning lugng hod thach 14 ngudn ning lugng phat thai khi CO2 nhiéu nhat. Tuy
nhién thyc trang cho thay cac ngudn niang luong hoa thach lai 1a ngudn cung cip ning luong chi yéu & thoi
diém hién. Do d6 s& anh huong dén van dé phat trién méi truong bén viing. Bén canh do, ki thuat va trang
thiét bi trong nganh cong nghiép khai thac ngudn nang luong truyén théng hién nay da 15i thoi.

Hinh 4: Co ciu ngudn cung cip dién dén cudi nim 2022

Nhiét dién
than

32,5%

Thuy dién
29,0%

Nguon: Koos & Ngé Thi Té Nhién (2022)

Nhu thé hién ¢ Hinh 4, t6i thang 10 nam 2022, tong san lwong dién san xut trong nudc dat 226 ty kWh.
Trong d6 nhiét dién than chiém ty trong cao nhét v&i 32,5%; Thuy dién chiém 29%; Tua bin khi, chiém
9,2%; Nang luorng tai tao chiém 26,4%; Dlen nhap khau chiém 1,2% (Koos & Ngo Thi To Nhién, 2022).
Nhu vay tuy ngudn nhiét dién than 1a ngudn phat thai CO2 nhiéu nhung lai dang 1a ngudn cung cip ning
lwong chinh ciia nudc ta tai thoi diém hién tai.

Hon nita, mic dit ngudn nhiét dién than hién 1a ngudn cung cép nang luong chinh, k¥ thuat va trang thiét
bi trong nganh c6ng nghiép khai thac ngudn ning lugng truyén thong nay da 15i thoi. Doanh nghiép phai tu
may mo lién hé nhidu tip doan, tong cong ty ciia mot s6 qudc gia c6 nén cong nghiép khai khoang phat trién
nhu My, Ukraine, Australia, Purc...dé xin chuyén giao cong nghé. Tuy nhién, cong nghé cac doanh nghiép
rat kho tiép can dé nang cép k§ thuat khai khoang.

Cdp d6 3 (Why 3.1): Nguyén nhén dan téi su gia tang nhu cau tiéu thy nang lwong & Viét Nam

Nhu ciu tiéu thu ning luong & Viét Nam ting cao trong thoi gian qua do mot sé nguyén nhan sau: (i) Kinh
té phat trién mot cach bung nd nén di lam gia ting nhu cau tiéu thu nang luong; (i7) Hiéu qua viéc sir dung
nang luong trong thoi gian qua van twong dbi thap, din tdi ting luong dién tiéu thy; (iii) Viée ting thu nhap
ctia cac ho gia dinh trong thoi gian qua dan t6i mirc sdng ting cao. Cac trang thiét bi ding dién trong gia
dinh ngay cang ting da dong gop mot phan 16n vao viée tang luong tiéu thu nang luong.

S6 liéu 6 Bang 2 cho thay Viét Nam 1a mot nudc c6 tc do phat trién kinh té dang trén da phat trién nhanh.
Téng san pham trong nudc binh quan dau ngudi ndm 2020 ting 2,18 1an so v6i ndam 2010. Hon nita, nhu cau
tiéu thu ning lugng ting cao mot phan do hidu qua viéc sir dung ning lugng van thap. Chi tiéu phan anh hi¢u
qua str dung dién GDP/kWh & Viét Nam giam, d6 1a bao nhiéu déng GDP dugc tao ra boi mot kWh dién.
Theo Co quan Hop tac quéc t& Nhat Ban, Viét Nam dimg thtr 3 ¢ chau A vé str dung ning lugng khong hiéu
qua. Giai doan 1990-1998, Vi¢t Nam tiéu thu 1,5 don vi di¢n dé tao ra mot don vi GDP. T nam 1998 dén
nay, dé tao ra mot don vi GDP, muc tiéu thu nang lugng da tang 1é€n 1,83 don vi.

Cdp dé 3 (Why 3.2): Nhém nguyén ngdn dan téi nguon cung cap néng lwong bi suy gidm
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Mic du Viét Nam c6 trit lugng than da doi dao, nhung trit lugng va kha ning cung cip clia dau tho, than
da va khi ty nhién s€ sut gidm manh néu khong c6 phat hién méi. Va mac du nang lugng téi tao la nguén
ning luong ddy hira hen nhung viéc khuyén khich chuyén d6i qua ngudn ning lugng ndy van cham chap,
chua ¢6 budc tién nao dang ké. S6 lidu tir Bang 2 cho thay trit lugng va san xuét than, dau va khi ty nhién
¢ Viét Nam hién nay udc tinh chi con 20 nam cho khai thac dau tho, 40 nidm cho khi ty nhién, va 100 nim
khai thac than. Va hién chua phat hién ra thém cac mo than/dau/ khi ty nhién nao. Do dé, véi viée tang cao
viéc khai thac ngudn cung cip nang lugng thi trong tuong lai gan, ngudn cung cip nang lugng chinh nay s&
sut giam manh, anh hudng t6i an ninh ning lugng qudc gia.

Cdp a6 3 (Why-3.3, 3.4): Nhém nguyén nhan dan téi thuc trang 16i thoi ciia ky thudt va trang thiét b siv
dung trong nganh cong nghiép khai khodang hién nay

Hinh 4 da chi 13, trong tong san lugng dién san xuét toan hé thdng, nguon ning lugng tir than da chiém ty
trong cao nhét voi 32,5%.Tuy nhién, mdt thuc trang dang ton tai 1a sy 13 thoi cua cac trang thiét bi st dung
trong nganh céng nghiép khai khoang hién nay. Dé thay méi va nang cip cic trang thiét bi trong nganh khai
khoang 1a mot viéc doi hoi chi phi dau tu 16n, didu niy sé tao ra mot ganh ning ngan sach 16n cho cac doanh
nghiép khai khoang. Hon nita, hién tai van thiéu cac chuyén gia va k¥ thuat vién co tay nghé vé nganh cong
nghiép khai khoang, do d6 kho dé nang cp cac hé thong trang thiét bi phuc vu cong nghiép khai khoang,
cling nhu R&D cai tién hiéu qua nganh cong nghiép khai khoang.

Cdp dé 4 (Why-4.1): Nguyén nhdn cia thue trang hiéu qua nang lwong thap ¢ Viét Nam

Trong thoi gian qua Viét Nam da mo rong phat trién kinh té ca vé chiéu sau 1an chiéu rong, dan t6i viée
cAn mot lugng 16n nang lugng trong san xuét va tiéu thu. Hon nita, vi theo dudi muc tiéu phat trién kinh té
nén thoi gian qua van dé st dung ning lugng higu qua chwa dugc cac doanh nghiép ciing nhu Chinh phu
quan tam.

Cdp d6 4 (Why-4.2): Nang lugng tai tao & Viét Nam van chua phat trién tuong ximg véi tiém nang

Theo d4nh gi4 cia Ngan hang Thé gidi, Viét Nam 1a nudc c6 tiém niang vé ngudn niang lugng tai tao 1om,
dic biét 1a ning lugng gid 16n nhit trong bon nudc Dong Nam A. 39% tong dién tich ciia Vit Nam dugc ude
tinh c6 toc do gié trung binh 16n hon 6 m/s, twong duong cong suat 512 GW. Mic dii vai tiém ning cao trong
viéc phat trién nang luong tai tao nhu ning lwong gio, ning lwong mit trdi, viée chi phi dau tu cao va chi
phi van hanh ton kém da ngan can sy phat trién cia ngudn nang lugng doi dao nay. Thiéu cac ngudn dau tu
vao nang lugng tai tao ciing 1a mdt nhan td anh hudng toi sy chdm tré trong viéc phat trién nguén dién nay.
Hon nira, sy phat trién cua nang lugng tai tao doi hoi mot ké hoach chi tiét va dai han, tuy nhién Viét Nam
hién nay van chua c6 cac ké hoach dai han c6 thé lam dinh hudng cho nghién cuu, dau tu, va van hanh cac
du an nang luong tai tao. Do do, su phat trién cham cia nang luong tai tao cling 1 mot nhan td anh huong
t6i vin d& an ninh ning luong quéc gia.

3.3. Pé xuit cdc gidi phdp tir cdch tiép cgn RCA

Dé vuot qua nhiing thach thirc vé an ninh ning luong, 1a mot qudc gia dang trong giai doan chuyén giao
sang nhap khéu tinh nang lugng, Viét Nam can thuc hién nhitng nhém giai phap sau: (i) huéng dén dam bao
ngudn cung nhién liéu hoa thach va (ii) phat trién ha ting ning lugng hiéu qua va da dang hoa hé théng ning
luong dua trén ning luong tai tao va sir dung hidu qua ning luong. Trong khudn kho bai viét nay, nghién
cuu da st dung mé hinh RCA va tim ra dugc 13 nhan td cbt 16i dan ti thach thie an ninh nang luong tai
Viét Nam, dong thoi dé xuat 13 giai phap nham giai quyét 13 yéu td cdt 151 trén dugc thé hién ¢ Hinh 1.

(S1) Pé giai quyét cho van d& m& rong va phat trién kinh té bung bd, anh hudng toi an ninh ning luong,
thi can timg budc hoan thién co ché chinh sach dé thuc day su chuyén dich kinh té theo hudng kinh té bén
virng va dat dugc cac muc ti€u phat trién.

(S2) Déy manh cac hoat dong khuyén khich st dung nang lugng hi€u qua, lya chon bd tiéu chi danh gia
viéc tiéu thu nang lugng va kiém soat lugng phat thai phu hop.

(S3) Can thay ddi chinh sach ning lugng mot cach hiéu qua hon. Khuyén khich viéc ning cao chit lugng
cac dich vu cung cép nang lugng. Thyc hién gia ban cic san phim ning lugng theo co ché thi trudng nham
khuyén khich dau tu phat trién nang luong sach va thuc day hoat dong str dung ning lugng tiét kiém va co
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hi¢u qua.

(S4) Thuc day st dung nang luong tiét kiém va hiéu qua: bién phap nay c6 thé dugc thuc hién thong qua
ludt bao ton ning luong, tiéu chuan st dung ning luong hidu qua, dan nhin ning lwong, wu dai vé vn va
thué v.v.

(S5) Phat trién cac ngudn ning luong thay thé, da dang hoa cac co cdu ning lugng va lam giam su 18 thudc
vao dau nhap khau théng qua sir dung nhién lidu sinh hoc.

(S6) Pay manh cac hoat dong sir dung hiéu qua ning luong va khuyén kich phat trién cac ngudn ning
luong tai tao nham dam bao an ninh ning luong qudc gia, bao ton tai nguyén ning lugng va giam thiéu cac
tac dong ti€u cuc tdi moi truong trong hoat dong nang lugng.

(S7) Phat trién cac thi truong ning lugng canh tranh theo ding 19 trinh nham da dang hoa phuong thirc
dau tu va kinh doanh ning luong, dong thoi ting hiéu qua hoat dong ciia cac hé thdng cung cép va sir dung
nang lugng.

(S8) Ap dung cac luat bao ton ning luong, chimg chi carbon nham thuc day viéc phat trién cac ngudn dau
tu vao nang lugng tai tao.

(S9) Cai thién hang rao chinh sach va ké hoach phat trién nang luong tong thé nham cung cp day du va
dam bao an ninh ning lugng dap img yéu cau phat trién kinh té - xa hoi.

(S10-S13) Tang cudng cac chinh sach khuyén khich dau tu va phat trién nham tang cao ning suat ctia cac
hé thdng ning lugng, cling nhu giam chi phi dau tu va chi phi van hanh cac hé théng dién, dic biét la ning
luong tai tao. Pao tao cac chuyén gia vé linh vuc ning luong dé cai tién nang suat cta hé thong.

(S11) Han ché sir dung cac ngudn ning luong hoa thach. Xay dung kho du trir chién luoc, bién phap nay
¢6 thé bao vé qudc gia khoi gian doan cung cép tir vai ngay dén vai thang. Pau tw mo & nudc ngoai, bién
phap nay ting cudng mua cd phan s& hitu cac mé & nudc ngoai dé dam bao cung cip ning luong. Hinh thic
dau tu s¢ hitu mo ciing gitp da dang hoa ngudn cung va xay dung mdi quan hé chién luoc voi cac qudc gia
chi md.

4. Két luan va ham y chinh sach

Ning lugng véi vai tro quan trong nham dap tng cac nhu cau phat trién kinh té- x4 hoi, bao dam an ninh
qudc phong, dua dat nudce vao thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa. Do vay, an ninh ning lugng 1a van dé
hét st quan trong ludn duoc Pang va Nha nude chi trong va quan tim. An ninh ning luong lién két chat
ch& véi nhiu khia canh nhu kinh té, mdi trudng, chinh tri, va duoc danh gia qua nhidu phuong phéap khac
nhau. Khong c6 mot phuong phép duy nhat nao 1a tot nhat trong viéc sir dung dé danh gia an ninh ning
lugng do viée Iya chon phuong phap danh gia an ninh ning lugng kha phire tap do su khong dong nhat trong
khai niém cling nhu sy da dang trong cac khia canh danh gia. Tuy nhién, viéc tim duoc cac nguyén nhan
sdu xa va yéu to anh huong toi thyc trang an ninh niang lugng 1 viéc 1am hét sirc quan trong. Bai viét nay
dé xuit mé hinh RCA dé phan tich thuc trang an ninh ning luong, tir 46 dé xudt cac giai phap cu thé nham
nang cao an ninh ning lugng hudng t6i phét trién kinh té bén viing. Cach tiép can RCA 1a hop 1y dé xac dinh
cac nguyén nhan gde ré mot cach chi tiét nhat. Va viéc dé xuét cac giai phap cu thé tir viéc phén tich Root-
cause sé 13 giai phap hiéu qua dé giai quyét triét dé cac van d& ton tai trong thach thirc an ninh ning lugng.

Su da dang trong cac phuong phap danh gia an ninh nang luong va su khé khan trong viéc xac dinh
nguyén nhén siu xa 1a mot trong nhitng han ché ma c6 thé 1am cho qua trinh lya chon phuong phap danh gia
tré nén kho khin va gy ra su khong nhit quan trong két qua danh gia an ninh ning luong. Do dé, nghién
clru nay ciing goi md mot sb hudng nghién ciru trong tuong lai nhu viée tiép tuc phat trién mé hinh RCA dé
¢6 thé ap dung hiéu qua hon trong viéc phan tich thyc trang an ninh ning lugng, ciing nhu viée tap trung vao
hiéu qua cua céc giai phap dugc dé xuat trong twong lai.
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Tom tat

Nghién civu nay ddnh gid anh hwéng cia viéc tham gia chudi gid tri todn cdu tdi sw phat trién
cua cac doanh nghiép nho va vira nganh cong nghiép ché bién - ché tao Viét Nam. Nhém tac
gid sir dung phirong phdp mé men tong qudat va phan tich dir liéu bang véi bé dir liéu gom
387,994 quan sat tir 107,125 doanh nghiép trong nganh trong giai doan 2011-2020. Két qua
nghién civu cho thay, trong khi tham gia chudi gid tri toan cau theo lién két nguoc tic dong
tiéu cucva coy nghla thong ké lon toi gia tri gia tang cua cac doanh nghiép nho va vira nganh
cong nghiép ché bién ché tao Viét Nam thi viéc tham gia chudi gid tri toan cau theo lién két
xudi tao ra cdc dnh hong tich cwe dén gid tri gia ting cia cdc doanh nghiép nhé va vira
nganh céng nghiép ché bién ché tao ciia Viét Nam.

Tir khoa: Chudi gia tri toan cau, cong nghiép ché bién ché tao, doanh nghiép vira va nho Viét
Nam, lién két xuoi, lién két nguoc.

Ma JEL: C36, F14, L60, O14.

The impact of participation in the global value chain on the development of small and
medium-sized enterprises in Vietnam’s manufacturing and processing industry
Abstract

The purpose of this study is to evaluate the impact of participation in the global value chain on
the development of small and medium-sized enterprises in the manufacturing and processing
industry in Vietnam. The authors use the Generalized Moments Method for panel data analysis
with a dataset of 387,994 observations from 107,125 firms in this industry during the period
2011-2020. Research results show that while participating in the global value chains through
backward linkages has a negative and statistically significant impact on the added value of the
small and medium-sized enterprises in the Vietnamese manufacturing and processing industry,
participating in the global value chains according to forward linkages creates positive effects
on the added value of the small and medium-sized enterprises in Vietnam s manufacturing and
processing industry.

Keywords: Backward linkage, forward linkage, global value chain, processing and
manufacturing industry, small and medium-sized enterprises.

JEL Codes: C36, F14, L60, 014
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1. Pat van dé

Trong nhiing thap ky gan day, nhiing bién d6i quan trong trong kinh té toan cau da khéi dau cho qua trinh
tai co cAu hoat dong san XUAt va thuong mai trén toan thé gidi, tur do, thuc déy su xuét hién cua cac chudi
gi4 tri toan cau (CGTTC). Pbi voi cac nén kinh t& méi ndi, CGTTC da ndi 1én nhu mot cht xuc tac dé day
nhanh qué trinh cong nghiép hoa (Ignatenko & cong su, 2019; Tian & cdng sy, 2022; Edwards & cong su,
2020; Yanikkaya & cong sur, 2022). Pong thoi, viéc tham gia vao CGTTC da déng vai tro then chdt trong
viéc tang kha nang xuét khau (Agostino & cong su, 2014; Ndubuisi & Owusu, 2021; Jangam & Rath, 2021;
Zhu & cong su, 2019; Altun & cong su, 2022; Taguchi, 2014; Shepherd, 2021); nang cao nang lyc canh
tranh (Yanikkaya & cong su, 2022; Korwatanasakul & Paweenawat, 2020; Deyshappriya & Maduwanthi,
2021; Criscuolo & Timmis, 2017; Shinozaki, 2015).

Thoi gian qua, doanh nghi¢p nho va vira (DNNVV) Viét Nam da c6 nhiing dong gdp quan trong trong
qué trinh thuc day tang truong kinh té (Lé Duy Binh & Tran Thi Phuong, 2021; Nguyén Phuc Tho, 2022).
Déi v6i nganh cong nghiép ché bién - ché tao (CBCT), DNNVV hién chiém téi 94,73 % s6 doanh nghiép
dang hoat dong trong nganh (tinh dén hét 2020, theo s6 liéu ciia Tong cuc Thong ké). Cac DNNVV nganh
CBCT gap nhiéu khé khan trong tiép can vén, cong nghé va ngudn nhan luc chat luong cao; dong thoi, su
lién két giita cac doanh nghiép ndi dia voi cac doanh nghiép FDI, cac tap doan da qudc gia con han ché,
khién cho nganh CBCT Viét Nam chu yéu mang tinh gia cong, gia tri gia tang thip (Lé Duy Binh, 2017;
Tong cuc Thong ké, 2021a; Tong cuc Thong ké, 2021b). Diéu nay dit ra van dé can thay doi phuong thirc
san xuat cua cac DNNVV nganh CBCT Viét Nam dé tham gia vao cac CGTTC, tin dung tot hon céc co hoi
tir qua trinh toan cau hoa.

Trén thé gidi, di c6 mot sd nghién ctru xem xét anh hudng cia viée tham gia CGTTC ddi véi cac DNNVV
dang hoat dong trong nganh CBCT. Theo d6, sy tham gia vaio CGTTC di dugc ching minh 13 nhan t6
quan trong gitip nang cao nang lyc d6i mai san xudt va déi mai cong nghé cia DNNVV (Soontornthum &
cong su, 2020; Vu & cong su, 2024), nang cao nang suét va hiéu qua cua doanh nghiép (Korwatanasakul &
Paweenawat, 2020; Deyshappriya & Maduwanthi, 2021). Tai Viét Nam, di c¢6 1 vai nghién ciru xem xét vé
vai tro cua sy tham gia CGTTC ddi v6i hoat dong ddi m&i va hiéu qua hoat dong ctia cac DNNV'V. Két qua
nghién ctru da chi ra rang, tham gia CGTTC dem lai tic dong tich cuc dén qua trinh d6i méi va hiéu qua
doanh nghiép (Dang & Dang, 2021; Vu & cong su, 2024; Vu & cong su, 2023). Tuy nhién, cac khia canh tac
dong khac chua duoc dé cap va xem xét mot cach hé théng.

Theo d6, ciu tric clia nghién ctru nay duge trinh bay nhu sau. Phan 2 cung cp dénh gia tai lidu vé viéc
tham gia vao CGTTC, cic dong gop clia viéc tham gia vao CGTTC dén sy phat trién cia DNNVV nganh
CNCBCT. Phin 3 mé ta phuong phap va dit liéu, tip trung vao dic ta mo hinh, cac bién tinh toan, phuong
phap uéc tinh va ngudn dit lidu. Phan 4 trinh bay két qua wéc luong va thao luan. Va phan cudi cing 1a két
luan va hamy.

2. Téng quan nghién ctru

2.1. Khdi niém chudi gid tri toan ciu

Michael Porter 1an dau tién trinh bay khai niém chudi gia tri trong cudn sach xuit ban nam 1985 cua 6ng
vé “Loi thé canh tranh: Tao ra va duy tri hiéu suét vuot troi”. Porter (1985) xéc dinh chudi gia tri 1a tap hop
cac hoat dong ma doanh nghiép thuc hién dé cung cép san phérn hodc dich vu c6 gia tri cho thi truong. bén
nam 2016, Gereffi & Fernandez-Stark (2016) dua ra dinh nghia vé chudi gia tri mo ta déy du cac hoat dong
ma cac doanh nghiép, nguoi san xuét thuc hién dé dua mot san phém tir 1ac hinh thanh dén khi tiéu dung
cubi ciing va nhiéu hon thé. Trong bdi canh toan cu hoa, cac hoat dong cu thanh chudi gia tri nhin chung
dugc thyc hién trong mang luéi lién doanh nghiép trén pham vi toan cau.

CGTTC bao gdm hai yéu t6 phan anh cac mdi lién két thuong ngudn va ha ngudn trong toan bd chudi
san xuét va thuong mai qudc t&. Mot s6 nén kinh t& nhap khau dau vao tir cac ddi tac nude ngoai dé c6 thé
san xuat hang hoéa va dich vu ma ho s¢€ xuat khau - thuong duogc goi l1a sy tham gia CGTTC theo lién két
nguoc. Nhitng nudc khac xuat khau dau vao san xuét trong nudc sang cac nén kinh té khac dé tiép tuc ché
bién va xuét khiu dugc goi 14 sy tham gia vaio CGTTC theo lién két xudi (ADB, UIBE, WTO, IDE-JETRO
& CDREF, 2021; World Bank, 2020).

Theo Banga (2013) va UNCTAD (2023), CGTTC dugc tiép can theo hudng gia ting gi tri san xuat, bao
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gom: Gia tri gia ting c6 ngudn gdc nudc ngoai (FVA — chi s6 tham gia CGTTC theo lién két nguoc); Gia tri
gia ting ndi dia (DVA) va Gia tri gia ting ndi dia duoc tich hop trong hang xuit khau cta cac qudc gia khac
(DVX - chi s6 tham gia CGTTC theo lién két xu6i). Chi sé mtrc d6 tham gia vao chudi gia trj toan cau dugc
xac dinh bang tong cua FVA va DVX.

2.2. Déng gop ciia chudi gid tri toan cdu doi véi sw phdt trién ciia cdc DNNVV nganh CBCT

Mot 1a, tiép can cac nguén dau vao véi gia canh tranh hon, da dang hon. Ignatenko & cong su (2019) lap
ludn rang, dbi véi cac nén kinh té phat trién, cac CGTTC gitp tiép can cic ngudn dau vao da dang hon, véi
gia ca canh tranh hon, va giup cac doanh nghiép dé dang dat duoc tinh kinh té nho quy mé. Tuong tu, Tian
& cong su (2022) cho rang sy tham gia cia CGTTC theo lién két ngugc mang lai nhiéu co hoi nang cip hon
cho cac nuédc dang phat trién vi né cho phép mot nudc kém phat trién hon nhap khau cac dau vao phic tap,
tur do, kich hoat hoc tap thong qua kién thirc thé hién.

Hai 1a, thiic day sy ting trudng vé san lugng va hiéu qua cua doanh nghiép. Tat ca cc bién phap tham gia
CGTTC theo lién két xudi déu lam ting trudng ning suit tdng hop cia cac nganh cong nghiép ché bién, ché
tao; dong thoi, hau nhu tat ca cac bién phap CGTTC xudi va nguoc déu thuc day déang ké sy ting trudng san
lwong cia cac nganh cong nghiép san xuit (Yanikkaya & cong su, 2022). Dong thoi, viée tham gia CGTTC
cling lam tang hiéu qua cua cac doanh nghi¢p, dac biét [a caic DNNVV (Korwatanasakul & Paweenawat,
2021; Deyshappriya & Maduwanthi, 2021).

Ba 13, niing cao nang suit lao dong. Kummritz (2016) chi ra rang su gia ting muc d6 tham gia cia CGTTC
dan dén gid tri gia ting va ning sudt ndi dia cao hon cho tit ca cac qudc gia khong phu thude vao mirc thu
nhap cia ho. Sy tham gia cia DNNVV vao cac CGTTC gitp thiic ddy ning sudt lao dong ¢ cac qudc gia
chdu A, thong qua viéc md rong quy mo khach hang va tiép thu cac kinh nghiém tir cdc doanh nghiép 16n
(Shinozaki, 2015). Tuong tu, theo Constantinescu & cong su (2019), viéc tham gia vao CGTTC la mét dong
luc quan trong d6i voi ning suét lao dong. Mit khac, nghién ctru ciia Korwatanasakul & Hue (2022) cho
thy tac dong tiéu cuc cta viéc tham gia CGTTC theo lién két nguoc dén ning suét lao dong, trong khi sur
tham gia ctia chudi gia tri toan cau theo lién két xudi c6 tic dong tich cuc dén ning suit lao dong.

Bén 14, nang cap kha ning xudt khiu. Theo Agostino & cong su (2014), viéc tham gia CGTTC c6 thé
khuyén khich va tao co hoi dé nang cp kha nang xuat khau va d6i méi ciia cac cong ty cung cap & cac nudc
phat trién. Ndubuisi & Owusu (2021) nhén thdy ring viéc tham gia (nguoc va xudi) vao CGTTC tac dong
tich cuc dén chit lugng san pham xuét khau va dwa muc chat lwong dén gan hon véi giéi han chit lugng.
Zhu & cong su (2019) cho thay ring viéc tham gia vaio CGTTC c6 thé kéo dai thoi gian xudt khiu mot cach
tich cuc va 1a manh mé. Céc lién két CGTTC 1a dong luc din dén thanh cong trong xuit khiu, bao gdm ca
céc doanh nghiép nho hon va cac doanh nghiép vira va nho c¢6 thé bit diu tham gia vao nén kinh t& qudc té
thong qua xuét khau gian tiép (Shepherd, 2021; Gonzalezi, 2017).

Nim 14, thuc day qua trinh d6i méi. Dang & Dang (2021) tim thdy bang chimg cho thiy gia tri gia ting
nudc ngoai trong tong xuat khau lam ting doanh sé ban hang ctia cong ty va c6 nhiéu hop dong phu hon,
didu nay c6 thé gitip cic cong ty vira va nhé c6 thém ngudn luc dé doi moi. Nghién ctru cia Eissa & Zaki
(2023) ciing cho thdy mdi lién hé tich cuc giita chi s6 lan téa kién thirc CGTTC va sy d6i méi duge do bang
s6 bang sang ché trén dau ngudi. Cac DNNVV thuong can van dung kién thirc cta cac dbi tac trong chudi
cung ng ctia minh dé duy tri tinh d6i méi va canh tranh trén thi trudng (Soontornthum & cong sy, 2020).
Viéc tham gia vao CGTTC lam tang kha ning cac cong ty nay cai tién cc san pham va quy trinh san xudt
hién c6 cua ho (Vu & cong su, 2024).

3. Phwong phdp nghién civu va nguon div liéu

3.1. Phwong phap nghién ciru

Dua trén cac nghién ciru ciia Constantinescu & cong su (2019), Dang & Dang (2021), va Korwatanasakul

& Paweenawat (2020), nghién ctru nay dé xuit mé hinh udc lugng nhu sau:
Yie = A; (61,0, ... 6)x F(Kip, Ly) (1)

Phuong trinh 1 cho thiy mot ham san xuat don gian trong d6 Yit chi ra san luong/ két qua déu ra ciia hang
i trong nam t. Kit va Lit 1a von va lao dong cua hang i trong nam t. A 1a sy lan téa cong nghé, va 0 dé cép
deén cac kénh lan téa cong ngh¢, chang han nhu thuong mai truyén thong va FDI.
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InYit = a+ B In (Kit, Lit) + 37 y; In(;,_1 ) + Xit + eit (1.1)

Lay log cua ca hai vé ciia phuong trinh va cong cac hiéu ing c¢b dinh mang lai Phuwong trinh 1.1. Yit dé
cap dén bién gia tri gia ting ctua doanh nghiép i trong nim t. Xit dai dién cho ma tran ctia cic bién kiém soat.
Theo Constantinescu & cong su (2019), cac bién dai dién cho sy tham gia cia CGTTC dong vai tro nhu mét
kénh lan téa cong nghé, 6.

Mé hinh (1.1) 12 mé hinh kinh té lwong tinh. Tuy nhién, d6 tr& thoi gian trong dit liéu nghién ciru c6 thé
anh huong dén nhiéu mdi quan hé kinh té khac nhau. Khi wdc tinh mot mé hinh tinh, ¢6 nguy co bo qua cac
tac dong tré ctia cac bién trong mé hinh, diéu nay c6 thé gay ra sai léch trong wéc tinh ciia mé hinh. Bit dau
tor md hinh (1.1), m6 hinh dong co thé duoc xay dung nhu sau:

InVA_PMI;; = By + YVA_PMIj;_1 + Bylnlaborpy; + ByInCapitalpy + B3GVCj + BoPCI +
BsMAY + BsF_CHAY; . + B;S_CHAL ;  +uije + &5, (1.2)

Trong d6, hé s6 y thé hién anh huong cia do tré mot nim cua VA_PMI dén VA PMI tai nim t.

Dbi voi su tham gia CGTTC, nghién ctu tép trung vao CGTTC, CGTTC nguoc va CGTTC xudi cia
nganh j tai nam t;

PCI (Chi sb nang lyc canh tranh cép tinh) dong vai tro dai dién cho bién vé moi truong kinh doanh;

MA dai dién cho sy 6n dinh kinh té vi mé: Trong mé hinh nay, nghién ctru sir dung chi tiéu vé Toc do ting
GDP va Chi s diéu chinh lam phat (dugc tinh bang cach 1dy GDP khu vuc theo gia hién hanh chia cho GDP
khu vuc ndm co s) 1am dai dién cho sy 6n dinh kinh té vi mé;

F_CHAR la dic diém ctia cong ty bao gdm cac sb liéu nhu HHI (Chi sé Herfindahl-Hirschman) va ty 18
clia cong ty 16n trong nganh; sé ndm hoat dong cta doanh nghiép.

S_CHAR biéu thi dic diém ctia nganh. Phén tich ciia nghién ctru dénh gia tac dong ciia FDI dén gié tri gia
tang clia nganh bang cach xem xét sy tham gia ctia FDI vao nganh d6 va mic do tac dong lan téa ctua FDI
tdi cac doanh nghiép trong nudce; i va j la hang i thudc nganh j thudc tinh p tai ndm t va P 1a Tinh.

Mo hinh (1.2) duoc goi 1a mé hinh dong. Piéu dang chu ¥ 1a M6 hinh (1.2) ¢ thé c6 van dé noi sinh. Dé
giai quyét van dé nay, bai viét nay ap dung cach tiép can bién cong cu dugc gidi thiéu boi Anderson va Hsiao
(1982), dugc goi 1a Phuong phap momen tong quat (GMM). Phuong phap GMM c6 hai k§ thuat udc luong
thudng duoc sit dung: thir nhat 14 GMM sai phan (ky hiéu 1a D-GMM) do Arellano va Bond (1991) d& xuét
va Ahn va Schmidt (1995). Thit hai 12 System GMM (ky hiéu 1a S-GMM) do Blundell va Bond (1998) dé
xut. Sy khac biét gitta cac phuong phap udc luong nay cha yéu nam ¢ viée lwa chon cac bién cong cu dya
trén cac diéu kién tiéu chi khac nhau.

3.2. Tinh todn cdc bién trong mé hinh

3.2.1. Do luong su tham gia CGTTC

Bai viét nay dua trén cach tiép can cua Belotti & cong su (2020). Theo do, bai bao su dung EORA MRIO
dé do ludong mirc d6 tham gia CGTTC nhu sau:
GVCs, = GVCbackwardg, + GVCforwardy, 2)

- G
Vs(I-Age)™t Ej;:s AsijsEsr"'Eg:s VtBtsEsr
VNEsr

GVCbackwardg, = 3)

Vs(I—Ags) Y Asr(I=Arr) Y (26, Vi 430 Ari TSS9 By
GVCfOTWG.TdST — s( ss) S ( ) (Z}:ﬁ ] Ef;: ]EkZl jk kl) (4)

unEsr

Trong d6 s var 1a cac chi s6 dai dién cho 2 quéc gia ‘qudc gia s” va “qubc gia 1”’; GVCsr biéu thi ty trong
thwong mai lién quan dén CGTTC trong tong xudt khau giira qudc gla s va qudc gia r; GVCbackwardsr biéu
thi sy tham gia CGTTC theo lién két nguoc giita quc gla s va qudc gia r; GVCforwardsr dai dién cho sy
tham gia CGTTC theo lién két xudi giita quic gia s va qudc gia r; A dai dién cho bang Pau vao-Pau ra lién
qudc gia (ICIO) cua OECD; B 1a ma tran Leontief nghich dao ctia “A”, dugc tinh nhu “B = (I - A)", trong
d6 “I”” 1a ma tran Pon vi; Vs 1a gié tri gia ting trong nudc ciia nudc s; E 1a vecto dai dién cho xuat khau rong
clia quc gia s sang qudc gia r; u E_ biéu thi tong xuét khau cua qudc gia s sang quc giar.
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3.2.2. Do luong su lan toa cua FDI

Nghién ctru nay tiép can va tinh toan su lan téa cia FDI theo Aitken & Harrison (1999), FDI tao ra tac
dong lan tdéa theo chleu ngang, lan tda nguoc va lan toéa xudi. ES, bleu thi ty 18 v6n s& hitu ciia doanh nghiép
FDI thit i trong tong von cua cac doanh nghiép hoat dong trong nganh j va tai thoi diém t;

Horlzontal . (Hor, ) (lan toa theo chiéu ngang) biéu thi mirc do tham gia ciia nha dau tur nudc ngoai vao
nganh. Cong thuc duoc thé hién dudi dang sau:
YiFSijelije

YilLijt

Horj, = (5)

Backward (Backijt) thé hién muc do tham gia ctia doanh nghiép nudc ngoai vao cac nganh cung cap dau
vao cho doanh nghi¢p FDI. Nhu vay, n6 phan anh mac d9 hop tac gitta doanh nghi¢p trong nudc va doanh
nghiép FDI. Tinh toan cuia n6 dugc phac thao nhu sau:

Backje = Xk if k#j Vike * HOTyt (6)

7 i cho biét ty trong dau ra ctia nganh j cung cap cho nganh k 14 bao nhiéu, né dugc ldy tir ma tran I1-O.
Trong tinh toan y, , cac bién déu vao duoc cung cap ndi bd khong dugc tinh toan vi chung da dugc biéu thi
trong bién Horijt.

Forward (For ) Bién nay thé hién truong hop doanh nghlep FDI cung cip nguyén liéu dau vao cho cac
doanh nghiép trong nudc cing nganh. Cong thire tinh bién Forward nhu sau:

Fotje = Yiif12j Oike * Horye  (7)

Trong do ty 1€ 6, (ratra tir bang [0) biéu thi cac dau vao ma doanh nghiép trong nganh j mua tir cic doanh
nghiép trong nganh thuong nguodn /, cac dau vao dugc mua trong cung nganh (/# ;) bi loai trir, vi cac gia tri
nay da duoc Hor, nam bit.

3.3. Cdc bién con lai trong mé hinh

Chi s6 HHI: Thuat ngit “HHI” dung dé chi Chi s6 Herfindahl-Hirschman do Hirschman d& xuat. HHI
thude do murc d6 tap trung thi trudng, duoc tinh bang can bac hai cua tong binh phuong thi phan cia mdi
nguoi tham gia thi truong. Gid tri HHI cao hon ham y sy chuyén mon hoéa hoac tap trung cao hon, trong khi
gia tri HHI thap hon ham y sy da dang hoa cao hon. Cong thirc tinh ciia chi s6 nay nhu sau:

HHI = 37 wi;, (8)

Trong d6, w 14 ty sb gitta gia tri doanh thu ciia doanh nghiép i thudc nganh ; trong ndm ¢ chia cho tong
doanh thu cta nganh j trong nam ¢.

Cdc bién ddc tinh ciia doanh nghiép: Bao gdm céac bién c6 anh hudong dén gia tri gia ting cta cic doanh
nghiép nho va vira va TFP nhu: s6 nim hoat dong ctia doanh nghiép; quy mé doanh nghiép.

Cdc bién phan dnh méi truong vi mé bao gom: chat lugng ning luc canh tranh cip tinh (PCI), toc do ting
truong kinh té (Lgdp), téc do lam phat (Lcpi).

3.4. Nguén div liéu

Nghién ctru str dung dit lidu tir Tong diéu tra doanh nghiép hang nim cua Tong cuc Thong kécu thé, tap
trung vao doi tugng DNNVV nganh CBCT, trong giai doan 2011-2020. Tiéu chi phan loai doanh nghiép
theo quy mo dwa trén quy dinh tai Nghi dinh s 80/202 I/ND CP ctia Chinh phu (202 1) S lidu vé tong san
pham qudc ndi cua tinh du0’c lay tir Nién giam thong ké cap tinh giai doan tur 2011 dén 2020. Thong tin ve
Chi sb ning luc canh tranh cép tinh (PCI) dwoc lay tir Bao cdo thudng nién “Chi s6 ning lyc canh tranh cip
tinh ctia Viét Nam” do Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) cong bo.

Dir liéu CGTTC trong nghién ctru ndy di dugc tinh toan bang cach sir dung cac phwong trinh duoc néu
trong bai viét nay (Phuong trinh 2, 3, 4) va tin dung Co s& dit liéu chudi cung tmg toan cau Eora (Eora
Global MRIO) 1am nguén dit liéu. Co s& dir liéu nay cung cap mot chudi thoi gian gdm cac bang dau vao-
dau ra c6 d6 phén giai cao, ciing vdi cac tai khoan vé tinh xa hoi va méi trudng tuong tng, bao gdm 190
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quéc gia va dugc phan loai thanh 26 linh vyc. Nghién ctiru nay dac biét tap trung vao linh vyc san xuat CBCT

tai Viét Nam trong giai doan 2011-2020.

Bang 1 trinh bay cac bién duoc sir dung trong mé hinh, ¥ nghia ctia cac bién va ngudn dir liéu twong tng.

Bing 1: Y nghia cic bién dwoc sir dung trong mé hinh

Cic bién Giai thich bién Cich tinh Nguon sb lidu
Lva PMI Log (gi4 trj gia ting ciadoanh  Tinh theo sd lidu cp Tbng diéu tra doanh nghiép,
nghi¢p nganh CBCT) doanh nghiép Téng cuc Théng ké
LnCapital PMI Log (quy md vén ctia doanh  Tinh theo s6 liéu cip Tbng diéu tra doanh nghiép,
nghi¢p CBCT) doanh nghiép Téng cuc Théng ké
Llabor PMI Log(quy mé lao dong cua Tinh theo sb lugng cip Téng diéu tra doanh nghiép,
doanh nghi¢p CBCT) doanh nghiép Téng cuc Théng ké
LbackwardCGTTC  log (chi s tham gia CGTTC  Tinh toan tir bang I-O Eora Global MRIO
theo lién két nguoc) lién nganh, lién quéc
gia
LforwardCGTTC log (chi s6 tham gia CGTTC  Tinh toan tir bang I-O Eora Global MRIO
theo lién két xudi) lién nganh, lién quéc
gia
hhi_dthu chi s6 do luong muc do doc  Tinh toan theo sb lidu Tbng diéu tra doanh nghiép,
quyén trong nganh cép doanh nghi¢p Téng cuc Théng ké
r 1 firm_mean ty 1¢ doanh nghiép 16n Tinh toan theo s liéu Tbng diéu tra doanh nghiép,
cép doanh nghi¢p Téng cuc Théng ké
Firmage s6 nam hoat dong cua doanh Tinh toan theo s liéu Téng diéu tra doanh nghi¢p,
nghiép cép doanh nghi¢p Téng cuc Théng ké
Lhori log (lan toa theo chiéu ngang Tinh toan theo so lidu Téng diéu tra doanh nghiép,
cua FDI) cép doanh nghiép Tdng cuc Thong ké
Lback log (lan téa nguoc cuia FDI) Tinh toan theo so lidu Téng diéu tra doanh nghiép,
cép doanh nghiép Téng cuc Théng ké
Lfor log (lan toa xudi cua FDI) Tinh toan theo sb liéu Téng diéu tra doanh nghiép,
cép doanh nghiép Téng cuc Théng ké
Lgdp log (GDP) Theo s liéu cép tinh Niém giam thdng ké cép tinh
lepi_i log (chi s6 diéu chinh GDP) Chi s6 diéu chinh GDP Niém giam thdng ké cép tinh
dugc tinh bang cach lay
GDP danh nghia chia
cho GDP thuec té
PCI Chi sb nang lyc canh tranh Theo s6 liéu cép tinh VCCI

cép tinh: phan anh sy phat
trién cua moi truong thé ché

Béang 2 mo ta cac gia tri thong ké ctia cac bien dugc st dung trong moé hinh, bao gom tong so quan sat,

gia tri trung binh, d¢ 1éch chuén va cac gia tri t61 thiéu, tbi da.

Biang 2: Thong ké M ta cac bién dwgc sir dung trong mé hinh

Tong sb Gia tri Do léch Gia tri Gia tri

quan sat trung binh chuin tdi thiéu ti da
InVA_PMI 387.994 7,118873 1,82929  2,138544 11,8354
InCapital PMI 387.994 7,018473 2,124961 -2,83266 1585776
Inlabor PMI 387.994 2,994845 1,490603 0  10,50985
LbackwardGVC 387.994 6,42187 0,881913  4,.615615 8,14987
LforwardGVC 387.994 4,641816 0,483249 2832625  5,568802
hhi_dthu 387.994 0,004895 0,006156  0,001427  0,237879
r | firm mean 387.994 0,067106 0,060803  0,009123 022124
Firmage 387.994 0,290322 1,029851 0 9
Lhori 387.994 -5,8383 0,658049 -6,76534  -4,25737
Lback 387.994 -5,84324 0,772985 -6,96588  -4,31282
Lfor 387.994 -5,94753 0,707323 2724906  -4,60165
Lgdp 387.994 15,16952 0,180121 14,88557  15,42242
lepi_i 387.994 0.366238 0.078025  0.194033  0.468292
Lpci 387.994 4,129072 0,063888  3,809326  4,318687
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4. Két qua va thao luin

Dua trén b dir liéu dugc thu thdp va tinh toan cho nganh CBCT cuta Viét Nam giai doan 2011-2020,
bai viét nay ude tinh mé hinh dong bang cach st dung GMM. Pong thoi, nghién ctru sir dung mé hinh sai
s6 chuan manh (Robust) dé khic phuc hién twong phuong sai sai s6 thay doi 1am cho cac hé sb wdc lugng
bi chéch. Do da sir dung md hinh c6 hi€éu chinh (robust), nghién ctu khong tién hanh kiém dinh Sargan
(Hansen) ma chi thuc hién kiém dinh Arellano-Bond dé kiém dinh vé tu twong quan bac nhét (AR(1)) vabac
hai (AR(2)) trong sai s6 ctia mé hinh dong di liéu bang. Két qua cac kiém dinh cho thy: Kiém dinh AR(1)
¢6 ty twong quan bac nhit trong sai s6 (gia tri p < 0.05). Kiém dinh AR(2): Khong c6 ty twong quan bac hai
trong sai s6 (gia tri p > 0.05). Viéc khong co tu trong quan bac hai (AR(2)) 1a diéu mong mudn, vi diéu nay
chi ra rang mé hinh khong vi pham gia dinh khong cé tu twong quan béc hai trong sai sb, mot gia dinh quan
trong dé mo hinh Arellano-Bond hoat dong chinh xac.

Két qua udc lugng mé hinh dong duoc trinh bay & ciia bang 3 dudi day. Cu thé, cac cot (1), (2) va (3)
trong Bang 3 lan luot thé hién mac do anh huong cua CGTTC ngugc va CGTTC xudi dén tét ca cac doanh
nghi¢p; DNNVYV, doanh nghiép 16n trong m6 hinh dong.

Bang 3: Két qua hdi quy theo phwong phap GMM

. Q)] ) 3
Cac bién General SMEs LEs
L.InVA-PMI 0,1042%% 0,0975%#* 0,1727%%%*
(0,0061) (0,0059) (0,0149)
InCapital-PMI 0,1225%%*x 0,1227%%* 0,0919%**
(0,0029) (0,0029) (0,0155)
Inlabor-PMI 0,6669%* 0,6698 %% 0,5423 %%
(0,0059) (0,0059) (0,0306)
LbackwardGVC -0,0906%* -0,0832%%%* -0,1453 %=
(0,0216) (0,0227) (0,0727)
LforwardGVC 0,3993 % 0,3687%*%%* 0,831 2%
(0,0339) (0,0347) (0,1743)
hhi-dthu 0,9646 0,8806 1,1568
(0,6200) (0,6615) (1,7280)
r-1-firm-mean -3,052] *** -3,0352%** -3,221 1 %**
(0,1562) (0,1699) (0,4075)
Firmage 0,0786%%#* 0,0766%%* 0,0999%*
(0,0060) (0,0061) (0,0444)
Lhori -0,2777%%* -0,2364%%* -0,8818%*
(0,1003) (0,1025) (0,5121)
Lback 0,5359% 0,484(%** 1,5146%**
(0,1048) (0,1071) (0,5200)
Lfor -0,451 4% -0,4360%** -0,8315%%*
(0,0317) (0,0322) (0,1830)
Lgdp 1,3769%%* 1,4414%%x* 0,4118%
(0,0570) (0,0596) (0,1723)
lepi-i -4,1892% -4,3704 %% -1,9332%%
(0,1168) (0,1229) (0,3543)
Lpci -0,8193%** -0,7308%%* -1,5067%*%*
(0,0608) (0,0646) (0,1642)
Heé sb chan -14,5816%%* -15,7313%%* 1,1513
(0,7864) (0,8272) (2,2786)
Sb quan sat 165.739 153.220 12.519
Sé id 48.342 46.277 3.564

Trong ngodc (don) 14 sai s6 chuén
¥ p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Tir bang két qua hdi quy theo GMM, c6 thé nhan thiy nhu sau:

Thir nhét, sy tham gia CGTTC theo lién két nguoc c¢6 anh hudng tidu cuc va co ¥ nghia théng ké dén tat
ca gia trj gia tang cac doanh nghiép trong nganh CBCT, bao gdm ca DNNVV va doanh nghiép 16n; trong do,
su tham gia CGTTC theo lién két nguroc tao ra anh hudng tiéu cuc 16n hon voi doanh nghiép 16n. Didu nay
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cung cap thém dan chimg cho l4p luén rang viéc nhap khau hang hoa tir bén ngoai dé phuc vu hoat dong san
xuat CBCT trong nudc khong tao ra nhimg dnh hudng tich cyc cho sy phat trién cia nganh.

Thir hai, sy tham gia CGTTC theo lién két xudi c6 anh hudng tich cuc dén gia tri gia ting ctia nhom tat ca
cac doanh nghiép; dong thoi, anh hudng tich cuc dén tée do gia ting gia tri gia ting ctia ca cac doanh nghiép
nho va vira nganh CBCT va cac doanh nghiép 16n; trong d6, anh huong tich cuc tir CGTTC theo lién két
xudi dbi voi doanh nghiép 16n 1a 16n hon so véi DNNVV. Két qua nay ciing gitip ching ta khing dinh lap
ludn rang, viéc san phdm CBCT Viét Nam tham gia cung cip hang hoa la ddu vao trung gian cho hoat dong
san xudt ¢ nudce thir 3 s& tao ra nhitng anh hudng tich cuc trong viée nang cao ning luc canh tranh ctia nganh.

Thir ba, tic dong tran theo chiéu ngang cua FDI ¢6 tac dong tiéu cuc dén gia tri gia ting ctia cic DNNVV
nganh CBCT. Piéu nay cho thiy anh huéng tiéu cuc ctia FDI tdi cac doanh nghiép trong nude hoat dong
trong ciing nganh CBCT. Céc doanh nghiép ndi dia canh tranh véi cac doanh nghiép da qudc gia, do nhimng
bét loi vé cong nghé, cac doanh nghiép nay khong thé canh tranh vé6i cac doanh nghiép da qubc gia nén
khong thé xay ra anh hudng lan toa.

Bén canh d0, lan toa doc theo chiéu nguoc ciia FDI (xay ra khi cac doanh nghiép FDI mua hang héa va
dich vu tir doanh nghiép trong nude trong cic nganh cong nghiép thuong ngudn) co tac dong tich cuc va co
¥ nghia thong ké 16n dén sy gia tang gia tri gia ting clia cac DNNVV. C6 thé 1y giai rang nhitng yéu cau cao
hon vé chit lwong san pham va cung cép hang hoa dung thoi han ma cac doanh nghiép da qudc gia dat ra
khién cho cac nha cung cap ndi dia co6 dong co cap nhat cong nghé va quan 1y san xuat tot hon. Mt khéc,
tac dong lan toa theo chibu xubi lai 6 tic dong tiéu cuc va co ¥ nghia théng ké dén su gia ting GTGT cua
DNNVV nganh CBCT. Céc doanh nghiép FDI c6 thé dem dén nhitng kho khin cho doanh nghiép néi dia khi
ho ciing cung cap cac ngudn dau vao tuong tu nhu cac doanh nghiép ndi dia, tir d6, diéu nay cé thé 1y giai
cho déu (-) trong hé s6 anh hudng cta lan toa xudi FDI dén cac doanh nghiép trong nganh CBCT.

5. Két luin va khuyén nghi

Thong qua cac Kkét qua tor mo hinh dinh luong, c6 thé khéng dinh rﬁng, viéc tham gia vao CGTTC cé
anh huong dang ké va 1 rang dén sy phat trién ctia cac DNNVV nganh CBCT ciia Viét Nam; tir do, can c6
nhitng giai phap phu hop dé thuc day hon nira sy tham gia cia DNNVV nganh CBCT vao cac chudi gié tri
toan cau trong giai doan tiép theo. Thir nhat, can ting cuong lién két gitra cac DNNVV véi cac doanh nghiép
FDI, va cac doanh nghiép trong chudi cung ting, chudi gié tri toan cau. Theo dé, trudc tién, can uu tién thuc
day su phat trién ctia cic nganh cong nghiép hd trg gip nang cao tinh chi dong cho hoat dong san xuat
trong nudc, nang cao tinh canh tranh ctiia doanh nghiép trong nudc voi cac doanh nghiép FDI, tap doan da
quéc gia; tur do, cai thién dugc tac dong ctia sy tham gia CGTTC theo lién két xudi dén su phat trién cua céc
DNNVV nganh CBCT Viét Nam. Thir hai, cai thién méi truong thé ché, méi truong kinh doanh qudc gia va
giit 6n dinh kinh té vi mo dé gitip DNNVV nang cao stic canh tranh va gia tri gia tang.

Nhu vay, nghién ctru ndy di khang dinh tim quan trong cua viéc tham gia CGTTC t6i gia tri gia ting cua
DNNVYV nganh CBCT cua Viét Nam. Cac két qua nghién ctru gép phan bd sung 1y thuyét va bang chimg
thuc nghiém cho mbi quan hé nay. Bén canh do, nghién ctru van con mot sd gidi han nhu sau: (1) Mot sb
yéu t6 trung gian c6 thé anh huong téi mdi quan hé gitta CGTTC va GTGT ctia DNNVV nhung chwa dugc
de cap t6i trong mé hinh, ching han nhu cac bién chinh sach, cac bién thé hién két qua hoi nhap qudc té, cac
bién tir mdi truong kinh té thé gidi; (2) Két qua dinh lugng maéi chi thé hién tic dong chung cia CGTTC dén
GTGT cua toan nganh CBCT, ma chua c6 nhitng phan tich cu thé hon t6i cac nganh cu thé ¢ dong gop quan
trong dbi véi toan nganh CBCT néi riéng va nén kinh té Viét Nam néi chung, ching han nhu nganh cong
nghiép dién tir, 6 t6, dét may, da gidy. Nhom tac gia hy vong, cac nghién ctru chuyén sau hon cé thé co bd
sung nhitng phan tich vé su khac biét giita cac nganh cu thé trong linh vuc CBCT dé c6 cai nhin chi tiét hon.

Loi thira nhan/Cam on: Bai bio 1a san phdm cuia dé tai nghién ctru khoa hoc cdp Bo, ma s6 B2024 — TMU — 08 va
nhom nghién ctru NNC 23-05 ctia Truong Pai hoc Thuong mai.
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Sw khiém nha tir khach hang dang ngay mét dwoc chii Y trong boi canh kinh té thi trirong hién
nay boi nhiéu hé luy ciia né. Nghién cieu kiém dinh trong nganh ngdan hang cho thdy hanh vi
khiém nhd ciia nhan vién anh hwong tryc tiép dén sw khiém nhd tiv khach hang, tir 36 mang
dén kiét qué cam xiic va déng lyc tra thi ciia nhdn vién, cudi cung gay tac dong tiéu cye dén
hiéu sudt dich vu. Ngodi ra, dong luc bao thu va kiét stec cam xuc cua nhdn vién duwoc xem xét
la cau néi gitta khach hang khiém nhd dén hiéu sudt dich vu kém.
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The impact of customer incivility on service performance in Vietnamese banking
industry: The mediating roles of employee emotional exhaustion and revenge motivation
Abstract

The phenomenon of customer incivility is increasingly receiving attention within the context of
the current market economy due to its manifold ramifications. This study is conducted within
the banking sector and reveals that employee incivility directly influences customer incivility,
thereby precipitating emotional exhaustion and revenge motivation, ultimately resulting in
detrimental effects on service performance. In addition, employee revenge motivation and
emotional exhaustion are regarded as the bridge between customer incivility and diminished
service performance.

Keywords: Customer incivility, service performance, emotional exhaustion, revenge
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1. Pat van dé

Hé théng ngan hang dong vai trd quan trong trong viéc thiic ddy su phat trién kinh t& bang cach diéu
huéng tiét kiém vao cac doanh nghiép canh tranh, doanh nhan, c4 nhan va chinh phu, tir 46 thuc day tich luy
von va lgi nhuan (Omoge & cong su, 2022). Do d6, hi¢u suét dich vu cia nganh ngan hang da tré thanh méot
dé tai nghién ctru quan trong trong linh vuc tai chinh va kinh té. Cac xu hudng trude ddy trong cac t6 chirc
dich vu ddc biét 1 cac ngan hang nhan manh vao mét phuong phap da chiéu khong chi wu tién ban hang
ma con dat mot sy nhdn manh manh m& vao chét lugng dich vu va sy hai long cta khach hang (Li & cong
su, 2023; Sliter & cong sy, 2010). Muc tiéu toan dién cla sy thay ddi nay la tang cuong su trung thanh cta
khach hang va sau d6 thuc day doanh s6 ban hang, mot quan diém duoc hd trg boi cac nghién ctru khac nhau
(Zhu & cong su, 2019; Torres & cong su, 2017). Su tién trién nay trong hudng di da khién cac nha quan
1y nhén ra vai trd quan trong ctia cac nhan vién tuyén dau (NVTD), ngudi tiép xtc truc tiép hang ngay voi
khach hang, 1a mot lién két chu chét giita ngan hang va khach hang. Do d6, nha quan 1y ¢6 xu huéng cing
cd. cai thién chit luong va doanh thu thong qua higu suét dich vu ctia nhan vién tuyén dau.

Su khiém nha tir khach hang 1a mot dang cua qudy rdi tai noi 1am viée lién quan dén sy thu dich, bao luc
va céch tiép can chdng x3 hoi (Andersson & Pearson, 1999), ¢6 nhiéu hiu qua nghiém trong ddi v6i nhan
vién nhu kiét sirc tinh than, y dinh tra thu, ¥ dinh nghi viéc cao (Bani-Melhem & cdng su, 2020; Alola &
cong su, 2019), ciing nhu anh huong manh mé ddi véi cac to chire nhu hiéu suat dich vu va ¥ dinh khach
hang quay lai thép (Hwang & cong su, 2021; Al-Hawari & cong su, 2020). Viéc diéu tra ky ludng vé su
khiém nha tir khach hang thong qua nhiéu nghién ctru vé van dé nay giit vai tro nhat dinh véi tim quan trong
then chdt cia né dé cac to chire dich vu c¢6 thé giam thiéu nhitng hau qua khong mong mudn lién quan dén
hanh vi nay (Pap & cong su, 2021; Torres & cong sy, 2017). Ngoai ra, viéc hiéu rd cac li do hodc yéu td thuc
day su khiém nha tir khach hang cung cip cac goc nhin co gia tri cho cac co s nay (Van Jaarsveld & cong
su, 2010), giap ho cé thé tich cuc giam thiéu su xuét hién cia nd va giam thiéu nhiing tac dong co6 hai cua nd.

Céc nha nghién ctru trude ddy di xac dinh cac tién dé quan trong lién quan dén cac dic diém va thai do
clia nhan vién tuyén dau (Sliter & Jones, 2016), cic dic diém va hudng cia t6 chirc (Kiffin-Petersen &
Soutar, 2020) ciing nhu phan loai cac hau qua dang ké lién quan dén cac cam xuc tiéu cyc clia nhan vién va
su hai long cong viéc thép (Shin & Hur, 2022; Kim & Qu, 2019), y dinh nghi viéc (Pu & cong su, 2022),
ddng co tra thu hoac pha hoai dich vu (Bani-Melhem & cdng su, 2020; Cheng & cong su, 2020b), higu sut
dich vu thdp (Lin & Lai, 2020; Jang & cong sy, 2020). Tuy nhién, hién tai khéng nhiéu nghién ctru lién két
moi quan hé giira nguyén nhan va két qua cua sy khiém nha tir khach hang trong cing mot mé hinh mé rong.
Bén canh do, cac vai tro trung gian (nhu kiét strc cam xuc va dong co tra thu cia nhéan vién) cling khé han ché
khi dugc kiém dinh dong thoi song song véi mbi quan hé nhan qua & mot nghién ciru. Cudi cing, da sd cic
nghién ciru tap trung nhidu vao cac nén kinh té phat trién thudc nganh nha hang, khach san va ban 1¢ (Hur &
cong su, 2022; Lin & Lai, 2020) nhung lai con kha khiém tén trong nganh ngan hang tai thi truong dang phat
trién nhu Viét Nam. Nhitng khoang trong nay s& duoc can nhéc va giai quyét thong qua nghién ctru hién tai.

2. Téng quan ly thuyét

Boi cinh nganh ngin hang tai Viét Nam

Ké tir khi gia nhap WTO (2007), kinh té mé&i ndi Viét Nam da tang truong manh, véi muc ting hang nam
trén 6% (Giao & cong su, 2020), trong d6 nganh ngan hang 14 tru cot cia nén kinh t& nudc nha (Ho & cong
sw, 2021). Cac nha quan 1y ngan hang phai thu hat va giir chan khach hang, nha dau tu, cling nhu cai thién
hiéu suit dich vu ctia nhan vién tuyén dau (Stewart & cong su, 2016). Do d6, viéc nghién cuu vé khiém nha
ctia khach hang trong nganh ngan hang Viét Nam 1a can thiét nham nang cao hiéu suét dich vy, tir 46 gop
phan cai thién hiéu qua nganh.

Sw khiém nha tie khach hang

Hiéu biét pho bién vé sy khiém nha tir khach hang chii yéu duya trén cong trinh tién phong ctia Andersson
& Pearson (1999), cong trinh nay di dugc cong nhén va trich din rong rai trong sudt vai thap ky qua. Su
khiém nha tir khach hang duoc dinh nghia 1a mot dang hanh vi 1éch chuin tuong ddi nhe, thudng c¢6 ¥ dinh
gay hai khong 13 rang, va vi pham cac quy tic tng x\r tai noi lam viéc dua trén nguyén tic ton trong (Sliter
& cong su, 2010). Khai niém nay bao gém nhiéu hanh dong khong than thién va thiéu ton trong, tir nhitng
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hanh vi thiéu lich sy nhe nhang dén nhiing hanh vi th 13 rd rét hon, ¢6 thé c6 hodc khong co y dinh gay hai
(Hur & cong su, 2022; Sliter & cong sy, 2010).

Khai niém nay khong chi ap dung trong twong tac giita nhan vién va khach hang, ma con mo rong dén cac
trudng hop khach hang thé hién hanh vi thiéu lich sy d6i v6i nhan vién tuyén diu trong méi trudng td chic
(Hwang & cong su, 2021; Torres & cong su, 2017). Su khiém nha tr khach hang thuong la két qua cua su
khong cong bang hodc k¥ niang giao tiép kém cua khach hang, giy ra hau qua tiéu cuc cho ca nhan vién va
t6 chire (Hur & cong su, 2022; Zhu & cong sy, 2019).

Dua trén Iy thuyét bao ton cac ngudn luc (COR) cta Hobfoll (1989), nhan vién nhén thirc ring néu mat
di ngudn lyc quan trong sé tao ra nhitng biéu hién tam 1y tiéu cuc, dan dén két qua né tranh nham giam thiéu
cac ton hai dé bao ton ngudn lyc va tim kiém ngudn lyc méi. Do d6, nghién ctru nay chi ra rang sy khiém
nhi tir khach hang khong chi gay hau qua cho hiéu suit dich vy, ma con 1a nguyén nhan cta cac phan tng
cam xuc tiéu cuc va cac két qua bat loi cho nhan vién, bao gdm cing thang va giam hiéu suit (Li & cong
su, 2023).

Sw khiém nha tiv nhan vién

Su khiém nha do nhén vién gy ra duoc hiéu 1a khi mot dai dién cta to chirc khoi xudng hanh vi thiéu
vin minh, tir 46 din d&én cac hanh vi khiém nha cua khach hang (Andersson & Pearson, 1999). Nhan vién
khiém nhi hay hanh vi khiém nha ciia nhan vién c6 thé anh hudong tiéu cuc dén trai nghiém cua khach hang,
dugc ching minh qua nhidu nghién ctru nhu Wang & cong su (2022); Sliter & Jones (2016). Hanh vi khiém
nhi tir nhan vién tuyén dau c6 thé duogc liét ké gdm thai d6 tho 15 qua giong diéu hodc anh mit, c6 thé khién
khach hang cdm nhan thiéu ton trong va kho chiu (Sliter & cong su, 2010).

Su khiém nha tir khach hang co thé do nhiéu yéu td nhu tinh cach cua khach hang, méi truong dich vy,
dic diém cua td chirc va hanh vi ciia nhan vién (Kiffin-Petersen & Soutar, 2020; Sliter & Jones, 2016). Trong
nghién ctru nay, nhdm nghién ciru tap trung vao sy khiém nha tir nhan vién tuyén dau vi mdi quan hé nhan
qué gitra nguoi voi nguoi théng qua hanh vi cia hai nhom ddi twong duoc wu tién.

Nhan vién tuyén dau khi d6i mat v6i nhidu ap luc thudng quan 1y cam xuc tiéu cuc bang viée gia vo thé
hién tich cyc, ty tao ra mdt moi truong giao tiép gia tao dﬁy tiéu cuc (Sliter & Jones, 2016). Hanh vi tir ngdn
tir va khong ngon tir ciia nhan vién c6 thé khién khach hang c6 suy nghi tiéu cuc, tao ra chudi phan tng
khiém nha tir c4 hai bén. Sy khiém nh3 cia nhan vién c6 thé gay ra thai do tidu cuc tir khach hang, va mbi
tuong tac ndy ciing dugc dinh hinh boi Iy thuyét COR bai phan tng dép tra nham bao ton nguyén luc ban
dau ctia nhan vién tuyén dau. Do d0, gia thuyét dugc dua ra:

Gid thuyét 1: Sy khiém nhd tir nhén vién cé dnh hwéng tich cwc dén sw khiém nha tiv khach hang.

Kiét qué cam xuc

Kiét strc cam xtic, khong thé thiéu trong su sut giam tinh than va mat ca nhan hoa, bat nguén tir ti€u hao
nguén luc cam xuc (Jia & cong sy, 2023; Shin & Hur, 2022). M&i lién hé manh mé gitra kigt suc cam xtc
va danh mét ban than ciing dong gop vao sy sut giam tinh than (Alola & cong su, 2019), thuong thay thong
qua lo léng, bé tic va that vong, dac biét khi nhan vién ddi mat voi su khiém nha tir khach hang (Kuok &
cong su. 2022).

Nhan vién tuyén dau chju sy kiét strc cam xuc tir tiéu hao nguén lyc cam xtc tai noi lam viéc, anh hudng
tiéu cuc dén hanh vi va chét luong dich vu (Pu & cong su, 2022). Sy khiém nha tir khach hang ciing gy ra
su kiét sirc cam xtic khi nhan vién phai gia vo tich cuc (Sliter & Jones, 2016). Nghién ciru tién dé chi ra su
khiém nha tir khach hang lam gia ting mdi lién két giita kiét strc cam xuc ciia nhan vién va hanh vi dich vu
(Li & cong sy, 2023; Shin & Hur, 2019), va anh huong truc tiép dén kiét sirc cam xuc (Shin & Hur, 2022).

Nghién ctru Iy thuyét COR trong van dé bao ton ngudn lyc va hién tugng sut giam tinh than chi ra kiét st
cam xc lién quan manh mé dén tri¢u chig tram cam, véi tac dong ctia ngudn lyc ddi véi tim trang (Jia &
cong su, 2023; Alola & cong su, 2019). Nhan vién ddi mit v6i sy khiém nha tir khach hang chiu dung muc
d6 cang thing cao, anh huong dén phan tmg cam xtc va hanh vi ciia ho. Didu nay goi ra ¥ tuong rang han
ché ngudn lyc cam xac ciia nhan vién giup gidi han phan tng, giam gay kiét strc tir hanh dong va thai do
khiém nha tir khach hang (Van Jaarsveld & cong su, 2010). Do d6, mot gia thuyét lién quan dugc xem xét:

Gia thuyét 2: Sw khiém nhd tir khach hang co anh huong tich cuc dén kiét qué cam xuc cua nhan vién.
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Déng lyc trd thu

DPong lyc tra thu trong ¥ dinh cta nhan vién tuyén dau dé thuc hién tra thu va gy hai cho khach hang da
tré thanh mot chii dé quan trong trong nghién ctru twong tac dich vu (Balaji & cong sy, 2020). Pong co nay,
nhu duoc Cheng & cong su (2020b) dinh nghia, 1 ¥ thirc va dong luc ndi bd nhidm tra thu chdng lai nhiing
ngudi di gay ton thuong. Ngoai ra, dong co tra thii, con dugc goi 1a y dinh tra thi, duoc dinh nghia 1a y dinh
¢6 y thirc va dong luc bén trong dé tra dila nhitng c4 nhan dd gay hai cho ho, ddng thoi gay dau khd cho
nhitng nguoi di gay ra ton thuong (Bani-Melhem & cong su, 2022).

Thuat ngir ‘dong luc tra thu’ dugc st dung démo ta phéan ung tu duy va cdm xuc ctia nhan vién tuyén dau
d6i v6i khach hang khiém nhd, dic biét trong cac tinh huéng nhéan vién tuyén diu bj tén thwong. Nhan vién
tuyén dau c6 thé phan (mg bang cach giit binh tinh va diéu chinh ban than théng qua cach cu xr tinh té hoic
thé hién y dinh tra thii bang hanh vi hung hing va thiéu lich sy (Bani-Melhem & cong su, 2020).

Dua trén Iy thuyét COR (Hobfoll, 1989), khi xay ra van d& lam mat di ngudn luc vé mat cam xtic ndi tai,
ca nhan c¢6 xu hudng phan khang théng qua céc y thirc chi quan tuong tng, mét trong s6 d6 co thé ké dén 1a
dong co tra thii. Pong co tra thu c6 thé din nhan vién cam thiy giit lai ngudn lyc hién c6 trong khi tim kiém
ngué)n luc méi hodc dan dén viée theo dudi tra thu khi ho dd mat mat nguén luc khong thé phuc hdi. Nhan
vién tuyén dau thudng phan Gmg bang cach tra thu khi ddi mat voi sy khong lich sy cta khach hang, nudi
dudng ¥ mudn nay cho dén khi tré thanh hanh dong truc tiép (Wang & cong su, 2022). Bén canh dé, trong
nhiing tinh huéng khiém nha tir khach hang, nhan vién tuyén du c6 thé cam thay bi ddi xtr khong cong bang
va tham gia vao hanh dong tra thi nhu mot cach dé giam bt sy khong cong bang va khoi phuc can bang
(Cheng & cong sur, 2020b). Do d6, gia thuyét tiép theo dugc dua ra:

Gid thuyét 3: Sw khiém nhd tir khdch hang cé dnh huong tich cwc dén dong luc tra thi ciia nhan vién.

Hiéu sudt dich vu

Hiéu suét dich vu bao gdm cac thai d6 va hanh vi phu hop véi cac muc tiéu dich vu cta t6 chirc trong timg
nhan vién dich vy, trong khi khach hang la mot trong s6 céc tiéu chi dé danh gia hiéu suét dich vu thong qua
nhén manh vai tro ciia trong tac dich vu trong sy hai 1ong ciia khach hang (Shin & cong sy, 2022). Cac hanh
vi dich vu cua nhan vién tuyén d4u dinh hinh nhan thirc caa khach hang vé chét lugng dich vu cling nhu thuc
déy hanh dong dé dat duge két qua tich cuc cho khach hang (Al-Hawari & cdng su, 2020), trong khi higu
sudt dich vu ctia nhan vién thé hién trong cac hanh vi hd tro khach hang xuyén suét qua trinh dich vu va rat
quan trong cho su giit chan ciing nhu ting murc d hai 1ong cua khach hang, khac biét so voi hidu suit cong
viéc ciia nhan vién (Wang & cong su, 2022; Jang & cong su, 2020).

Phti hop véi nhiéu nghién ctru, hiéu sut dich vu duy tri va nang cao 1ong trung thanh va d6 hai long cua
khach hang nhung cam giac tiéu cuc nhu cang thing, kiét strc cam xiic tir nhan vién co thé de doa dén chat
lugng dich vu (Wang & cong su, 2022; Jang & cdng su, 2020) va ki€t qué cam xuc gay ra viéc gidm tinh
chuyén nghiép, hi€u suét dich vy, va sy hai long cong viéc cua nhan vién tuyén dau, dac biét trong cac nganh
dich vu va cham nhiéu véi khach hang (Cheng & cong su, 2020a; Zhu & cdng su, 2019). Ap dung véi ly
thuyét COR, sy mat mat ngudn lyc tir sy khiém nha tir phia khach hang c6 thé day nhan vién tuyén dau co
hanh vi dich vu kém do kiét qué cam xuc, gop phan bao tén ngudn lyc bi mét trude do. Do d6, gia thuyét
tiép theo duogc dua ra:

Gia thuyét 4: Kiét qué cam xuc cua nhan vién anh huong tiéu cuc dén hiéu sudt dich vu.

Nhan vién tuyén dau tham gia vao nhiing nd luc khong chi nham muc dich mua, duy tri va bao vé cac
nguén luc cu thé co ich dé nang cao hiéu suét lién quan dén dich vu cta ho, ma ho cling phai ddi mat véi
nguy co mat mat ngudn lyc khi bi d6i mit véi cac yéu td gay cang thang (Shin & cong su, 2022). Do do,
nhan vién tuyén dau thuong c6 xu hudng thé hién hiéu suat dich vu kém khi ho c6 dong lyc tra thu va hién
tuong niy c6 thé gy ra tir hau qua ciia cing thang va su can kiét ngudn luc, nhu di duge mé ta boi 1y thuyét
COR, tir d6 tao ra mot chu ky c6 hai trong d6 nhan vién khong thé thuc hién hiéu qua nhiém vu ctia minh,
¢6 thé dan ho vao viéc ap dung hanh vi phan tac dung nhu mot co ché dé quan 1y trang thai nhan thirc tiéu
cuc lién quan dén cac cam xuc tra thu. Tir d6, gia thuyét tiép theo dugc dé xuat:

Gia thuyét 5: Pong lyc tra thu cua nhan vién anh huong tiéu cuc dén hiéu suat dich vu.

Vai tro trung gian ciia kié¢t qué cam xuvc va dpng co trd thu
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Trong khi nghién ctru vé sy khiém nhi tir khach hang, khi nhan vién tuyén dau d6i mat voi nhitng thach
thirc nay thi ho trai qua trang thai tiéu cuc, cam gidc mét moi, lo léng va doi luc 1a tuyét vong (Shin & cong
su, 2022; Zhu & cong su, 2019). Su kiét strc cam xuc leo thang dan dén cac thay ddi hanh vi, anh huong tiéu
cuc dén hiéu suét dich vu (Al-Hawari & cong su, 2020). COR cung cip mot khung 1y thuyét dé giai thich
1am thé nao ma kiét qué cam xuc cé thé tré thanh trung gian mot méi lién két giira sy khiém nha tir khach
hang va hiéu suét dich vu. Tt su khiém nha tir khach hang lam can kiét nguén luc ctia nhéan vién, nhu dugc
nhin manh béi Iy thuyét COR (Kim & Qu, 2019), nhom nghién ctru dé xut rang viéc ddi mit véi cac yéu
td gdy cang théng, dic biét 1a tir sy khiém nha dan dén kiét qué cam xuc, lam can kiét nguén luc can thiét
cho viéc nang cao ning suit cong viéc va hiéu suat dich vu. Trong bdi canh nay, gia thuyét tiép theo dugc
dé xuét:

Gid thuyét 6: Kiét qué cam xiic ciia nhdn vién déng vai tro trung gian trong méi quan hé giia sw khiém
nha khach hang va hiéu sudt dich vu.

Dua trén 1y thuyét COR, ¢4 nhan c6 xu hudng bao vé ngudn luc di mat cta ho théng qua viéc gy hai cho
ngudi khac véi muc tidu thu duogce nhitng ngudn luc méi (Hobfoll, 1989), diéu nay giai thich tai sao nhan
vién tuyén dau hay tim co hoi tra diia khi ho thuong xuyén ddi dién véi nhitng hanh vi khiém nha tir phia
khach hang (Bani-Melhem & cong sy, 2020; Balaji & cong su, 2020). Do dé, 1y thuyét COR phu hop khi
nhan vién tuyén ddu mat tinh than va ning luong, din dén giam hiéu suét trong cong viéc, gy ra hiéu suit
dich vu kém cho toan b t6 chirc (Alola & cong su, 2019). Piéu nay ngu ¥ rang nhan vién c6 thé rat ngin
dang ké khoang cach giita sy khiém nha tir khach hang va hiéu suat dich vu kém thong qua dong luc tra thu
vi nhan vién tuyén dau c6 thé phan ung tiéu cuc tir viéc suy nghi vé nhirng hoan canh bét loi dé cing ¢
cam xtic thu dich ctia minh, tir d6 va nudi dudng céac thai do tra thu tiép theo ddi véi khach hang. Do dé, gia
thuyét sau duoc dé xuit:

Gid thuyét 7: Béng luc tra thit ciia nhdn vién dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita sy khiém
nha ti khach hang va hiéu suat dich vu.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phdo chon miu

Trong qua trinh nghién ctru, phuwong phéap khao sat bang hinh thirc bang hoi tryc tiép da dugc thyc hién
dé kiém tra cac gia thuyét dé xuat. Pé dam bao tinh nhat quan ngdn ngi va y nghia, cac dich gia c6 nang luc
d3 dich tat ca bién quan sat tir tiéng Anh trong bang cau héi sang tiéng Viét. Dit liéu dwoc thu thap tir 67 chi
nhanh ngan hang trén khip cic quan ciia Thanh phé HO Chi Minh tong cong 1a 650 bang cau hoi da duoc
phat hanh, nhiéu hon 300 khao sat va dap (mg theo yéu ciu cta Hair & cong su (2017). Dé giam thiéu sy
1ap lai, cudc khao sat da ) y han ché su tham gia, gidi han sy tham gia cua dap vién khong qua muoi nguoi
trong cung mot chi nhanh.

3.2. Cong cu do luong

Khao sat duoc hinh thanh boi hai phan khac biét: phan dau bao gdm cac yéu td chinh nhu cac bién nguyén
nhan, két qua va trung gian; trong khi phan tiép theo tap trung vao cac dic diém nhan khau hoc co ban. Panh
gi4 ctia nhan t6 thong qua cac thang do duoc ké thira nhu: sy khiém nha cta vién (nim bién quan sat) tir
Sliter & Jones (2016); sy khiém nha tir khach hang (bbn bién quan sat) tir Walker & cong su (2014); dong
luc tra thu ctia nhan vién (ndm bién quan sat) tir Cheng & cong sur (2020b); kiét qué cam xtc (ndm bién quan
sat) va hiéu suat dich vy (sau bién quan sat) tir Al-Hawari & cong su (2020). Sy twong dwong vé ngdn ngir
dugc dam bao thong qua viée dich nguoc cac do luong tir tiéng Anh sang tiéng Viét va sau do tir tiéng Viét
trd lai tiéng Anh, theo phuong phap duge khuyén nghi duoc mé ta boi Brislin (1970). Cac nhén té duge do
ludng thong qua cac bién quan sat bang thang do Likert 05 mirc d6 v6i muc danh gia tir 1 (hoan toan khong
dong ¥) dén 5 (hoan toan dong ¥).

3.3. Vé ky thudt xi 1y div liéu

Viéc danh gia su phu hop cua mo hinh, kiém tra twong quan va kiém dinh gia thuyét da duoc thuc hién
bang phuong phap mé hinh héa phuong trinh cau trac (SEM). SEM 1a mot phuong phap phti hgp cho nghién
ctru lién quan dén nhiéu khai niém va bién s, cho phép udc luong twong quan toan dién, dugc nhan manh
boi Hair & cong su (2021). SmartPLS 3.0 da dugc st dung nhu mét cong cu chu chdt cho phan tich dir li€u.
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4. Két qua nghién ciru

4.1. Méu nghién ciru va két qud thong ké mé ti

Trong khoang hai thang, tir thang dau 02 dén hét thang 03 nam 2024, viéc phan phat 650 bang cau hoi da
dugc tién hanh trén gan 70 chi nhanh ngan hang tai thanh phd H6 Chi Minh. Cac dap vién s& dugc hoi rang
‘Pa ting bi khach hang khiém nha chua?’, néu ho tra 161 ‘da timg’ thi méi tiép tuc 1am bang khao sat, nhung
néu ciu tra 16 12 ‘chwa timg’ thi s& ngimg khéo sat tai day. Cau tra 10 cia dép vién mang tinh chii quan trong
viéc nhin nhan timg van d& ké tir hanh vi khiém nha ciia ban than.

Két qua thu thap dugc 474 phan hdi duge xem xét 1a tra lai va hop 18. Nhiing truong hop ma nguoi tham
gia khong dap g yéu ciu cua bang cau hoi di dugc loai bo mot cach co chu ¥ khoi nghién ciru, dan dén
ty 16 phan hdi cudi cing 14 63,5% tuong tmg 413 phan hdi, 16n hon mau 200 nén phi hop dé thuc hién cac
phan tich SEM (Hair & cong su, 2021). Sau théng ké so bd vé nhan khau hoc, da sé nhan vién tuyén dau
trong linh vic ngan hang phan bo kha dong déu & ca hai gi6i tinh, trinh d6 hoc van hau hét 1a dai hoc va sau
dai hoc (87%), d6 tudi dao dong chu yéu tir 24 dén 35 (79%) va chi yéu cong tac trong nganh ngan hang tir
hai dén nam nam (63%).

4.2. Két qua ddnh gid thang do

Panh gia m6 hinh do ludng bao gdm cac budc khac nhau. Trude tién, trong nghién clru nay, tinh nhat
quéan ndi by dugc danh gia qua cac gié tri alpha (), voi gia tri t6i thiéu can phai dat 12 0,6 va cac hé s6 alpha
da dao dong tir 0,834 dén 0,890. Tiép theo, d6 tin cay xay dung dugc danh gia thong qua do tin cay tong hop
(CR), v6i cac gia tri tir 0,883 dén 0,916 vuot qua ngudng 0,70, chi ra do chinh xéc cua viéc do luong. Tinh
hoi tu duge thiét 1ap thong qua trung binh phwong sai trich xuat (AVE) va cac hé sd tai trong yéu t5. Hé sd
tai trén 0,70 va cac gia tri AVE vuot qua dang ké 0,5, do d6 tinh hdi tu duoc xac minh. Do phan biét duoc
xac nhan bang cach so sanh cin bac hai cia AVE ciia mdi thanh phén vdi cdc twong quan ciing dwgc dé cip
trong Bang 1. Céc gia tri cin bac hai cia AVE (0,602 dén 0,668) ludn thap hon so véi twong quan giita cac
thanh phan, dam bao d6 phan biét. Tom lai, cac két qua nay cung cap dii bang chimg hd trg do tin cdy, tinh
hdi tu va d6 phan biét ciia cac mo hinh do luong.

4.3. Két qud kiém dinh mé hinh va cdc gid thuyét nghién ciru

Bang 1: Két qua twong quan giira cac khai niém nghién ctru

KNKH KNNV KQCS DLTT HSDV
KNKH 0,668 - - - ]
KNNV 0,497 0,617 - - -
KQCS 0,526 0,441 0,602 y ;
DLTT 0,501 0,380 0,523 0,655 -
HSDV -0,530 -0,447 -0,466 -0,464 0,646

Viéc danh gia sy pht hop ctia mé hinh str dung d6 sai s6 trung binh chuén hoa (SRMR) so sanh cac tuong
quan quan sat va dugc du doan ciia mé hinh. SRMR ciia mé hinh 13 0,042 cho thdy mé hinh phu hop, thip
hon ngudng trong nghién 01'1'u cua Henseler & cong su (2015) 1a 0,08. D6 chinh xac cia mo hinh do luong
cling duge kiém tra. Cac hé s6 gia tri t da duorc tinh toan thong qua phuong phap bootstrap (voi mirc ¥ nghia
0,05) véi mau 5000, mang lai cai nhin sdu sic vao cic mdi quan hé giita cac bién doc lap va phu thude va
hd tro danh gia gia thuyét.

Mo hinh nghién ctru tién t6 14 sy khiém nha cua nhan vién (KNNV) tac dong 1én sy khiém nha tir khach
hang (KNKH). Nghién ctru ndy ciing phan tich bién trung gian cua kiét qué cam xuc (KQCX) cing voi
dong lyc tra thu (DLTT) cta nhan vién va cac anh huong gian tiép cua ching dbi vi mdi quan hé gitra su
khiém nha tir khach hang (KNKH) va hiéu suit dich vu (HSDV). Két qua cho thiy anh hudng tich cuc cia
KNNV lén KNKH (B, = 0,497, p, < 0,01), do d6 gia thuyét 1 dugc ung ho. Két qua ciing xac dinh tac dong
cua KNKH 1én KQCX (B, = 0,526, p, < 0,01) va DLTT (B, = 0,504, p, < 0,01), anh huéng cua KQCX (B, =
-0,307,p,<0,01) va DLTT (B, =-0,303, p, < 0,01) Ién HSDV, do d¢6 gia thuyet H2, H3, H4 va HS dugc chap
nhan. Ca KQCX va DLTT dugc xem xét dong vai trd trung gian trong moi quan h¢ gitta KNKH va HSDV
(B,=-0,162,p, <0,01; B, =-0,152, p, <0,01), do d6 gia thuyét H6, H7 dugc hd tro. Céc twong quan chi tiét
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duoc thé hién trong Bang 2 va mé hinh biéu thi trong Hinh 1.

Bang 2: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét Mobi quan hé Hé s6 wéc hrong Gia tri p Két qua
1 KNNV > KNKH 0,497 0,000 Chap nhan
2 KNKH - KQCX 0,526 0,009 Chéip nhén
3 KNKH - DLTT 0,501 0,000 Chap nhan
4 KQCX = HSDV -0,307 0,000 Chép nhén
5 DLTT - HSDV -0,303 0,000 Chap nhan
6 KNKH - KQCX - HSDV -0,162 0,000 Chap nhan
7 KNKH - DLTT - HSDV -0,152 0,000 Chép nhén

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

-0,162%** (Val tro trung gian)

v

Kiét qué cam xuc

0,526%%% 0,307 %%
Swkhiémnhad tir | 0.497#*%| Sy khién nha tir Hiéu suét
nhan vién khach hang dich vu
0,501 %** -0.303***

Pong luce tra thu

v

-0,152%%* (Vai tro trung gian)

5. Két luan

5.1. Ham y Iy thuyét

Nghién ctru ndy mang lai ba hé qua Iy thuyét dang chu y dbi v6i cac muc tiéu nghién ctru cu thé. Thir nhat,
két qua nhdn manh vai tro tich cuc va truc tiép cta sy khiém nhi trong tuong tac gitta nhan vién tuyén du
va khéach hang, phu hop voi mbi quan hé nhan qua nhu nhén dinh xa hi hién nay. Bén canh d6, nghién ctu
nay tng ho cac hé qua vé viéc khiém nha tir khach hang anh huong manh mé dén kiét qué cam xtic ctia nhan
vién tuyén dau cling nhu dong lyc tra thu cta ho.

Thtr hai, h¢ qua cudi cung sau viéc kiét sttc cam xtic va dong luc tra thu cua nhan vién tuyén dau 1a giam
hiéu suat dich vu. Bén canh d6, két qua nghién ctru tiét 16 khong chi cac mbi quan h¢ tryc tiép ma vai tro
trung gian ciing ¢6 y nghia trong bdi canh nay. Cu thé, sy khiém nha tir khach hang du khong anh huong
truc tiép 1én hiéu suét dich vu nhung lai dugc lién két chat ché thong qua dong luc tra thu va kiét qué cam
xuc cta nhan vién tuyén dau.

Thir ba, ngoai cac nganh nhu nha hang, khéach san, ban 1¢é thi hé qua tir sy khiém nha cua khach hang cling
phu hop trong Iinh vuc tai chinh nhu nganh ngan hang. Nghién ctru nay dong vai tro quan trong trong viéc
m& rong pham vi nghién ctru va 1am giau co s& kién thire bang cach dit vin d& nay trong bdi canh ctia mot
qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam.
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5.2. Ham y qudn tri

Nghién ciru nay dua ra nhitng thong tin pht hop va dé xuét thyc tién cho cac nha quan Iy vé van dé su
khiém nh tir khach hang trong linh vuc ngan hang. Dau tién, két qua nghién ctru nhan manh rang céc trudng
hop khach hang khiém nha thudng bat ngudn tir sy khiém nha cua nhan vién tuyén dau. Do dé, nghién ciru
dé xuat viéc trién khai thém cac budi dao tao hodc hoi thao nhim nang cao kién thire va k¥ nang mém cho
nhan vién tuyén dau trong viée xtr 1y cac twong tac khach hang khac nhau. Thém vao d6, nghién ciru dé xuat
viéc xay dung mot hé thong phén loai va cung cip cac chién luoc dé kiém ché hanh vi khiém nha cta nhan
vién tuyén dau khi tuong tac v6i khach hang.

Thir hai, nhan vién tuyén dau thuong phai d6i mat véi cam giac kiét strc cam xtic va cam giac mong mudn
tra thu, diéu nay co thé anh hudng ti€u cuc dén hiéu suit phuc vu khi phai db1 mit voi sy khiém nha tir khach
hang. Trong bdi canh nay, nha quan 1y nén hd trg nhan vién nhidu hon bang viéc cho ho biét st ménh va gia
tri ¢t 16i cling nhu vai tro thiét yéu ctia hanh vi khiém nh3 ctia minh 1én hiéu suit dich vu, déng thoi duara
101 khuyén, phuong phap gop phan giam thiéu cic cam xuc tiéu cuc va tu duy sai 1éch cia ho sau khi nhan
su khiém nha tir khach hang.

Thir ba, cac két qua tir phan tich cho thdy, nganh ngén hang ciing 1a mét trong s linh vuc ma nhén vién
tuyén dau thuong dbi mat v6i nhiéu trang thai tiéu cuc boi su khiém nha tir khach hang. Do do, cac nha
quan 1y va cap quan tri khong nén lo 1a ma can tip trung nhiéu hon nham hd trg tot cho nhan vién tuyén
dau phuong an cu thé vé mat trang thai cam xtc, nhd d6 gidm cam x1c tiéu cuc va tang hiéu suat dich vu.

5.3. Han ché va hwéng nghién civu tiép theo

Ngoai nhirng dong gop di néu trén, nghién ciru nay ciing ton tai mot s6 han ché can duoc luu ¥ va tao tién
dé cho cac nghién ctru trong twong lai. Thir nht, mau thu thap c6 khoang 413 nhan vién tuyén dau chi dén
tir thanh phé HO Chi Minh tao ra mot rao can dbi véi viée dat duge do chinh xac két qua cao hon. bé nang
cao d tin cdy, nghién ctru tiép theo c6 thé tich hgp mot kich ¢& mau 16n hon va dén tir da dang viing mién
trong nudc hoic vuon dén cac nudc lang giéng trong khéi ASEAN. Hon nita, cic nghién ctru trong twong
lai nén xem xét thém cac nguyén nhan va hé qua ctia sy khiém nha tir khach hang, déng thoi kiém dinh thém
vai tro diéu tiét ctia sy hd trg tir nha quan 1y hodc dong nghiép cho nganh ngan hang tai Viét Nam.
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Tom tat:

Muc dich cua nghlen cuu nay la cung cap bang chitng thuc nghlem ve tinh thich hop cua thong
tin ké todn, gom thu nhdp trén méi cé phiéu (EPS), gid tri s6 sdch von chii sé hitu trén moi cé
phiéu (BVPS) cia cic doanh nghiép phi tai chinh niém yét trén thi truong chiing khodn Viét
Nam. Phwong phdp dinh leong dwoc sir dung trong nghién civu nay. Pé thue hién nghién ciru
nay, nhom tdc gia da thu thdp dir liéu trén vietstock.vn vé EPS, BVPS va gid c6 phiéu ciia 296
doanh nghiép phi tai chinh niém yét trén san giao dich chirmg khodn Ha Noi (HNX) va 624
doanh nghiép phi tai chinh niém yét trén san giao dich chirng khodn thanh pho Hé Chi Minh
(HOSE) trong giai doan 2019-2022. Két qua nghién citu cho thay EPS va BVPS déu cé tinh
thich hop, trong d6 EPS cé tinh thich hop cao hon BVPS. Tuy nhién, tinh thich hop ciia hai bién
ké todn nay déu dang cé xu hwéng giam dan trong giai doan nghién ciru. Két qua nghién ciru
nay cé y nghia quan trong cho nguoi sir dung bdo cdo tai chinh, ddc biét la nha dau tie.

Tir khéa: Tinh thich hop, thong tin ké toan, thi truong chimg khoan Viét Nam.

Ma JEL: M41, O16, P33

The value relevance of accounting information: Empirical evidence from Vietnam Stock
Exchange

Abstract:

The purpose of this study is to provide empirical evidence on the value relevance of accounting
information, including earnings per share (EPS) and book value equity per share (BVPS) of
non-financial enterprises listed on the Vietnamese stock market. A quantitative method was
used in this study. To carry out this study, the authors collected data on vietstock.vn about EPS,
BVPS, and stock prices of 296 non-financial enterprises listed on HNX and 328 non-financial
firms listed on HOSE in the period 2019-2022. The research results show that both EPS and
BVPS are suitable, and EPS is more suitable than BVPS. However, the value relevance of these
two accounting variables tends to decrease over the research period. The results of this study
have important implications for financial report users, especially investors.

Keywords: Value relevance, accounting information, Vietnam stock exchange.

JEL Codes: M41, 016, P33
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1. Giéi thiéu

B4o céo tai chinh (BCTC) 1a ngudn cung cép thong tin kinh té, tai chinh quan trong cho ngudi st dung
thong tin, dic biét 1a cac nha dau tu. Thong tin ké toan trinh bay va cong bd trén bao cao tai chinh c¢6 vai tro
quan trong trong su phat trién cua thi truong von va toan bo nén kinh té, dic biét trong moi trudng kinh té
hoi nhap qudc té hién nay. Tuy nhién, trong nhitng nim gan day, cic vu viéc lién quan dén chét lwong thong
tin ké toan nhu chénh 1éch 16n s6 liéu trén bao cao tai chinh trudc va sau kiém toan, doanh nghiép chém cong
b thong tin hay glan 1an trong trinh bay thong t1n trén bao céo tai chinh xay ra ngay cang nhic¢u (Dang Thj
Tra Giang, 2023). Diéu nay da lam suy glam niém tin ciia cac nha dau tu Vao cac thong tin ké toan trén bao
c4o tai chinh dugc cac doanh nghiép cong bd. Vi vay, c6 nhiéu ngudi cho rang thong tin ké toan trén bao cao
tai chinh khong con hiru ich cho cac nha dau tu trong qua trinh ra quyét dinh kinh té. N6i cach khac, thong
tin ké toan trén bao céo tai chinh do doanh nghiép cung cp khéng con tinh thich hop. Dé khing dinh hoic
béac bo sy hoai nghi ctia cac nha dau tu vé tinh thich hop cia thong tin ké toan, nghién ctru nay thuc hién
kiém tra tinh thich hop ctia thong tin ké toan thong qua mbi lién hé giita thong tin ké toan (EPS, BVPS) va
gid c6 phiéu ciia cac doanh nghiép phi tai chinh (DNPTC) niém yét trén thi truong chimg khoan (TTCK)
Viét Nam (HOSE, HNX).

Trén thé gidi di c6 nhiéu nghién ctru thyc nghiém vé tinh thich hop cua thong tin ké toan (Abdelrahim
Ahmad Khader & Shareif Hussein Shanak, 2023; Anandarajan & Hasan, 2010; Anandarajan & cdng su,
2006; Badu & Appiah, 2018; Ball & Brown, 1968; Ball & cdng su, 2003; Barth, 2000; Barth & cong su,
1998; Beisland, 2009, 2013; Collins & Kothari, 1989; Collins & cong su, 1997; Habib & Azim, 2008;
Khanagha, 2011; Ohlson, 1995; Rahman & Liu, 2021; Shamki, 2013; Shamki & Alulis, 2016; Venugopala
Rao & cong sy, 2022). Tuy nhién, phan 16n cac nghién ciru nay dugc thue hién tai cic nude phat trién, con
cac nude dang phat trién nhu Viét Nam thi chua nhiéu. Tai Viét Nam, theo sy hiéu biét cia nhom tac gia thi
s6 lwong nghién ctru vé tinh thich hop cua thong tin ké toan rat han ché (Pang Ngoc Hung & Vii Thi Bich
Ha, 2022; bang Thi Tra Giang, 2023; Hoang Thi Viet Ha & cdng su, 2018; Nguyen Huu Anh & Dang Thi
Tra Giang, 2023; Truong Pong Loc & Nguyén Minh Nhat, 2016). Vi vay, nghién ctru hién tai ciia nhoém tac
gia s& cung cdp thém minh chimg cho cac cong trinh nghién ctru vé tinh thich hop cta thong tin ké toan tai
Viét Nam.

Phan con lai cta bai viét duoc nhom tac gia trinh bay véi cac muc nhu sau: Muc 2 trinh bay co s¢ 1y thuyét
va tong quan nghién ctru; Muc 3 mé ta dir liéu va phuong phap nghién ciru; Muc 4 tom tit cac két qua nghién
ctru; va cudi cung, két luan cua bai viét duoc trinh bay 6 Muc 5.

2. Co s 1y thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. Co sé' Iy thuyét

Vé gbc do phap 1y, tinh thich hop 13 mét trong nhitng dic diém chét luong co ban cua thong tin ké toan
trén bio cdo tai chinh. Theo FASB (2010) va IASB (2018), thong tin ké toan thich hop 1a thong tin c6 kha
nang tao ra sy khac bi¢t trong cac quyét dinh cua nguoi sir dung thong tin. vé g6c do hoc thuat, thuat ngl
tinh thich hop thudong duogc sir dung dé dénh gia cac con sé ké toan (Perveen, 2019). Tinh thich hop cia
thong tin ké toan 1a kha ning cac con s6 ké toan giai thich gia tri thi tru?(‘)rng trén mdi cd phiéu (Balagobei
2017). T1nh thich hop cuia thong tin ké toan lién quan dén viéc tom tat thong tin ké toan ¢6 anh hudng dén
gia tri ¢6 phiéu theo cach ma cac nha dau tu c6 thé dua ra quyét dinh sang sudt vé co phiéu cta cong ty
(Bankole & Ukolobi, 2020). Theo (Kargin, 2013), tinh thich hop ctia thong tin ké toan 1 kha ning cua thong
tin dugc tiét 16 trong bao cdo tai chinh dé nam bat va tom tit gid tri ciia cong ty. Dé 1am ndi bat quan diém
nay, Abdollahi & cong su (2020) di chi ra ring dic diém quan trong nhét ctia thong tin ké toan 1a tinh phu
hop ciia n6. Dé 1am cho thong tin ké toan thich hop, cac s6 lidu ké toan phai lién quan dén gia tri ciia doanh
nghiép (Beisland, 2009). Shehzad & Ismail (2014) chi ra rang gia c6 phiéu 1a tiéu chi quan trong va rd rang
nhat dé quyét dinh gi tri ciia doanh nghiép. Vi vay, nghién ctru hién tai sir dung khai niém tinh thich hop
clia thong tin ké toan dudi goc do hoc thuat.

Hién tai c6 hai phuong phép do luong va danh gi tinh thich hgp cua thong tin ké toan, gom: (i) danh gia
thong qua mdi quan hé giira thong tin ké toan va gia ¢6 phiéu ctia doanh nghiép; (ii) danh gia théng qua xay
dung thang do Likert 5 mtc do dé do ludng tinh thich hop duoc quy dinh bai IASB va FASB. Nghién ctru
hién tai str dung phuong phap thir nhat. Tinh thich hop s& dugc phan anh thong qua mdi quan hé hoi quy gitra
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cac bién s6 thong tin ké toan (EPS, BVPS) va gia ¢6 phiéu ctia doanh nghiép. Néu céc bién s thong tin ké
toan c6 kha ning giai thich su thay d6i gia c6 phiéu ctia doanh nghiép thi thong tin ké toan thich hop. Mot sb
mo hinh duoc tmg dung trong cac nghién ctru theo phuong phap thir nhat c¢6 thé ké dén nhu sau: M6 hinh loi
nhuan (Earning Return Model), M6 hinh Ohlson (1995), M6 hinh danh muc dau tu (Hedge Portfolio Tests).
Trong nghién ctru nay, nhom tac gia sir dung mé hinh Ohlson (1995) dé do ludng tinh thich hop cia thong
tin ké toan. M6 hinh Ohlson (1995) dugc nha khoa hoc James A. Ohlson phat trién trén co s mé hinh lgi
nhuan thing du (Residual income model — RIM) do Preinreich (1938) dé xuit. Theo mé hinh nay, tinh thich
hop ctia thong tin ké toan dugc do ludng thong qua hé s R? hodc R? hiéu chinh dya trén sy twong quan gitra
gia cd phiéu v6i hai bién doc 1ap 1a gia tri s6 sach trén c¢6 phiéu va thu nhap trén c6 phiéu.

2.2. Téng quan nghién ciru

Céc nghién ctru vé tinh thich hop cta thong tin ké toan dwoc khoi ngudn tir mot nghién ciru cia Ball &
Brown (1968). Két qua nghién ctru da cung cip bang ching thyc nghiém cho thay thu nhép c6 tinh thich
hop. Beaver (1968) cling ung hg nhiing phat hién co ban trong nghién ctru cuia Ball & Brown (1968). Sau do,
nghién ciru ciia Ohlson (1995) d trinh bay mdi quan hé cua gia c6 phiéu véi cac thong tin ké toan (thu nhap,
gia tri sO sach). Dua trén mo hinh Ohlson (1995), nhiéu nghién ctru thuc nghiém da dugc tién hanh dé kiém
chimg mdi quan hé gitra thong tin ké toan va gia c6 phiéu trén thi truong chimg khoan ¢ nhiéu qudc gia khac
nhau. Céc nghién ciru 4p dung mé hinh Ohlson (1995) déu thé hién gié tri c6 phiéu nhuw mot ham sb cia thu
nhap va gia tri s6 sach trén mdi ¢d phiéu, phan tich hoi quy dit liéu, sir dung R? dé do ludng tinh thich hop va
déu cho thiy thong tin ké toan c6 tinh thich hop (Abayadeera, 2010; Abdelrahim Ahmad Khader & Shareif
Hussein Shanak, 2023; Bankole & Ukolobi, 2020; Ghayoumi & cdng su, 2011; Omokhudu & Ibadin, 2015;
Perveen, 2019; Rahman & Liu, 2021; Venugopala Rao & cong su, 2022).

Trong nhirg nam gan day, cac nhé nghién ciru da kiém tra tinh thich hop cua théng tin ké toan tai cac
nudc dang phat trién. Ho 1ap luan rang vi thi truong tai cac nucyc dang phat trién c6 thé khong hoan hao va
co it thong tin dang tin cay hon & cac nudc phat trién nén gia c¢b phiéu co thé khong phai luc nio ciing phan
anh tat ca cac thong tin vé cong ty. Két qua 13, tai cac nude dang phat trién, tinh hitu ich cta cac con sb ké
toan trong viéc ra quyét dinh sé tang 1én (Broedel Lopes, 2002). Chen & cong su (1999) di ap dung mé hinh
Ohlson (1995) cho cac ¢6 phiéu trén thi truong chimg khoan Trung Qudc trong giai doan 1991 - 1997. Cac
tac gia da chi ra rang thu nhap va gia tri s6 sach la cac bién s6 c6 mbi twong quan thuan voi sy thay doi gia
clia cac c6 phiéu. Cac nghién ciru khac (Ahmadi & Bouri, 2018; Al-Hares & cong su, 2012; Bae & Jeong,
2007; Cupi¢ & cong su, 2023; Ragab & Omran, 2006; Rahman & Liu, 2021; Srivastava & Muharam, 2021)
cho két qua tuong tu & cac nudc khac nhau trén toan thé gidi.

Tai Viét Nam, Nguyen (2010) dé str dung mé hinh Ohlson (1995) két hop véi phuong phap diéu chinh
gia clia Aboody & cong su (2002) dé do luong anh huong cua cac thong tin ké toan dén gia cd phiéu. Két
qué nghién ctru cho thiy thu nhap va gié tri s6 sach c6 twong quan thuan véi gia c6 phiéu & mirc y nghia 1%.
Tuy nhién, nghién ctru nay duoc thyc hién trong diéu kién thi trucmg chung khoan Viét Nam chua thuc sy
phat trién Va khung phap 1y vé trinh bay va cong bd thong tin ké toan chua hoan chinh, con nhiéu 16 hong.
Hon nita, sé luong quan sat cua nghién ctru nay con kha han ché nén két qua nghién ctru chua cé tinh bao
quat va co thé s& thay d6i nhidu so véi diéu kién hién tai. Két qua tuong tu véi nghién ctru ciia Nguyén Thi
Thuc Poan (2011), Truong Dong Loc & Nguyén Minh Nhat (2016), Hoang & cong su (2018), Pang Ngoc
Hung & Vii Thi Bich Ha (2022). Nhu vy, & Viét Nam moi c6 rat it cong trinh nghién ctru vé tinh thich hop
ctia thong tin ké toan, dic biét 1a nghién ctru vé xu hudng bién dbi tinh thich hop cua thong tin ké toan. Vi
vdy, trong nghién ctru ndy, nhom tac gia sé kiém tra tinh thich hop cua thong tin ké toan ciing nhu xu huéng
bién d6i tinh thich hop ciia thong tin ké toan trong giai doan 2019-2022 tai cac doanh nghiép phi tai chinh
niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Gid thuyét nghién ciru

Ly thuyét thong tin hitu ich 1a 1y thuyét ké toan chuén tic dugc sir dung nhu mot 1y thuyét nén tang dé xay
dung khuon mau 1y thuyét ké toan hién nay ctia chuin muc béo céo tai chinh qudc té va chuan muc ké toan
nhiéu qudc gia. Ly thuyét nay duoc phat trién vao nhiing giai doan cta thap nién 60. Ly thuyét thong tin hitu
ich nhdn manh nhiém vu co ban cta bao céo tai chinh la cung cép thong tin hitu ich va thich hop cho cac ddi
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tuong sir dung trong viéc ra quyét dinh kinh té. Véan dung 1y thuyét thong tin hitu ich trong ké toan, 1y thuyét
nay dit ra dinh hudng cho yéu cau cta thong tin ké toan cong bd 1a hitu ich cho nguoi st dung thong tin va
dic tinh thich hop 1a mot biéu hién ciia sy hitu ich. Cac nghién ciru trong tong quan gop phan khang dinh Iy
thuyét nay, cu thé thong tin thu nhap va gia tri s6 sich von chi sé hitu thich hop voi ngudi sir dung théng
tin khi str dung dé du bao va danh gia Iya chon doanh nghiép. Tir d6, nhom tac gia dit ra cac gia thuyét sau:

HI: Thu nhdp trén cé phiéu va gid tri s6 sach von chii sé hitu trén cé phiéu cia cdc doanh nghiép phi ti
chinh niém yét trén thi truong chimg khodn Viét Nam trong giai doan 2019-2022 c6 tinh thich hop.

Hla: Thu nhdp trén c6 phiéu ciia cic doanh nghiép phi tai chinh niém yét trén thi truong chimg khodn
Viet Nam trong giai doan 2019-2022 co tinh thich hop.

HIb: Gid tri s6 sdach von chii sé hitu trén c6 phiéu cia cdc doanh nghiép phi tai chinh niém yét trén thi
truong chirng khoan Viét Nam trong giai dogn 2019-2022 co tinh thich hop.

H2: Tinh thich hop cia thu nhép trén cé phiéu va gia tri sé sach von chii s6 hitu trén cé phiéu cia cdc
doanh nghiép phi tai chinh niém yét trén thi truong chirng khodn Viét Nam tang dan trong giai doan 2019-
2022.

3.2. Thu thap dir liéu

Dir lidu sir dung trong nghién ctru ndy duogc cung cip boi vietstock.vn, gdm thu nhap trén ¢b phiéu (EPS),
gia tri s0 sach von chu s¢ hiru trén ¢o phiéu (BVPS) va gia ¢d phiéu ciia 296 doanh nghiép phi tai chinh niém
yét trén HNX va 328 doanh nghiép phi tai chinh niém yét trén HOSE trong giai doan 2019-2022. Cac doanh
nghiép dugc lya chon dé nghién ctru la cac doanh nghiép phi tai chinh co6 san thong tin vé EPS, BVPS va gia
¢6 phiéu ctia ca bén nam tir 201 9 dén 2022. Nghién ctru nay khong lya chon cac doanh nghiép tai chinh nhu
ngan hang, chimg khoan, bao hiém 1a do cac doanh nghiép nay co6 su khac biét vé quy dinh ké toan va cac
quy dinh riéng ctia Nha nudce cho cac doanh nghiép nay. Ngoai ra, dé diéu chinh gid c6 phiéu do céc sai s6
tir bién dong gia tri thi truong tao ra, nghién ciru nay con su dung dir liéu vé chi s6 VN-Index, HNX-Index
thu thap tai vietstock.vn va cophieu68.vn trong giai doan nghién cuu.

3.3. M6 hinh nghién ciru

Nghlen ctru ndy dua trén nén ting mo hinh gdc cua Ohlson (1995) Mo hinh nay cho thiy gla cd phleu
dugc quyét dinh boi hai loai thong tin ké toan 1a thu nhap trén c¢6 phiéu va gia tri s6 sach trén co phiéu cia
doanh nghlep Mb hinh Ohlson gdc duoc dua ra voi gla thuyét thi truong hoan hao, nghia la thong tin tai
chinh cong b s& phan anh gia tr th1 truong tai thoi diém cong bd, hay gia cd phiéu tai thoi diém nam t phan
anh 1oi nhuén thang du va gia tri vbn chu s6 hiru cong bd ctia ndm. Mic du tai thoi diém nay thong tin co6 thé
chua dugc cong bd nhung véi gia dinh thi trudng hoan hao ma Ohlson (1995) dua ra thi thong tin ¢6 tinh dy
b4o, cac bao céo tai chinh déu duge du doan trude, do vay gla ¢6 phiéu s& phan mg trudc khl bao cao cong
b6. Tuy nhién, voi thi trudng khong hoan hao thi gia tri c6 phiéu s& phan ung v6i d6 tré vé mit thoi gian
(Aboody & cong su, 2002). Vi vay, nghién ctru tién nhiém lya chon gia c6 phiéu tai thoi diém cong bd bao
céo duoc kiém toan (Ferguson & cong sy, 2021) hodc gia ¢ phiéu tai thoi diém sau 3 thang (Lee & Lee,
2013),... Ngoai ra, theo quy dinh cong bo thong tin tai Viét Nam (Thong tu s6 96/2020/TT-BTC), cac doanh
nghiép niém yét s& cong bd bao cao dugc kiém toan trong vong 90 ngay ké tir khi két thiic nim tai chinh
(ngay 31/12 duong lich). Viét Nam 1a qudc gia dugce danh gia 1a thi truong khong hoan hao, do vy, khi danh
gia tinh thich hop ctia thong tin ké toan, tac gia gia dinh thi truong tu diéu chinh vé trang thai hiéu qua tai
thoi diém sau 3 thang ké tir ngay két thiic nién d6. M6 hinh nghién ctru duoc lya chon:

PA; =B, +B,EPS, +B,BVPS, +¢, (1

Trong do:

P4, Gia cb phiéu clia cong ty i sau 3 thang diéu chinh vé thoi diém két thiic nién d6 va dugc xac dinh
nhu sau:

PA, = PA, J(I4R)) 2)

1,t+3
P .. Gia ¢6 phiéu cuia cong ty i sau 3 thang ké tir khi két thac nién do;
R, Lai suét thi truong (tinh toan dua trén VN-Index, HNX-Index) sau 3 thang ké tir khi két thuc nién do
va duogc xac dinh:

R, =P, —P)/P, 3)

t+3
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EPS, : Thu nhép trén mdi c6 phiéu ciia cong ty i nam t;

BVPS, : Gia tri s6 sach von chi s¢ hitu trén mdi ¢d phiéu cta cong ty i nam t;

B, Hé s6 chan; B, B,: Cac hé b, ¢, Dt liéu lién quan khac.

Theo d6, néu thong tin ké toan 1a thich hop, cu thé thong tin thu nhap va gia tri s6 sach trén ¢o phiéu thich
hop thi s& ton tai mbi quan hé hdi quy giita gia co phiéu véi BVPS va EPS; dong thoi hé so B, cua EPS va
B, cua BVPS s€ c6 y nghia thong ké (Hellstrom, 2006).

Dé kiém tra kha nang du doan riéng ctia EPS va BVPS, hai mo hinh riéng biét da duoc phat trién tir mo
hinh (1) va nhom tac gia da thuc hién hoi quy mo hinh (4) va mé hinh (5). K§ thuat nay duge khoi nguon
vé mit 1y thuyét boi Theil (1971), sau d6 duogce st dung béi cic nghién ciru vé tinh thich hop (Brimble &
Hodgson, 2007; Chen & cong su, 1999; El Shamy & Kayed, 2005; Gjerde & cong su, 2005; Kothari &
Zimmerman, 1995). M6 hinh riéng biét nhu sau:

PA, =B, +BEPS, +e,  (4)
. PAi,t - Bo + B4BVPSL1 te, ©)

bé déanh gia tinh thich hgp cua thi truong chiing khoén theo ndm, nhom téc gia hdi quy mo hinh (1) theo
tung nam, tir d6 xac dinh R? rat ra dugc theo tirng nam.

Do ludng cac bién doc 1ap va bién phu thude duoc trinh bay trong Bang 1 va thong tin chung vé VN
Index dugrc trinh bay trong Hinh 1.

Bang 1: Po lwdng bién phu thudc va bién déc 1ap

M3 bién Tén bién Cich do lwong bién Ngudn di liéu

Bién phu thudc: Gia cb phiéu cia Xac dinh dwa vao gia dong cia sau 3 .
vietstock.vn

PA;, cong ty i sau 3 thang diéu chinh v& thang ké tir khi két thac nién d trén conhieu68.vi
thoi diém ket thuc nién do HNX, HOSE va 1ai suat thi truong P '
EPS,, BlgP doc l1ap: Thu nhap trén co T}lu nhdp trén moi co phiéu cua cong ty i vietstock v
’ phiéu nam t
BVPS,, Bién doc 1ap: Gia tri s6 sach von Gia tri s6 sach von chu s¢ hitu trén moi vietstock v

chu sé hitu trén moi co phicu c0 phicu cuia cong ty i nam t

Nguon: Nhém tac gid tong hop.

Hinh 1: Thong tin VN-Index va HNX-Index giai doan 2019-2022

1600 1498.28 1492.15
1400 1191.4
1103.87 P
1200 1064.b4
960.99 07.09
1000
800
600 47399 44962
286.67
400 203.12 205.31  207.5
200 10251 92.64
0
5 o o 5 ~, o Ly 2
& & v 2 N & v v
1 13 p’L % v 1% e v
I A A A A
Ay " r))'\.’ 'b'\ ,,;\r A q?\' q)'\-
o H Y- INdey  m—N-Index
3.4. Xur ly div liéu

Trong nghién ciru ndy, R? dugc sir dung lam thudc do dé do luong tinh thich hop cua théng tin ké toan
(EPS, BVPS). Do dit lidu trong nghién ciru 1a dir liéu dang bang (panel data) nén dé do ludng tinh thich hop
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ctia thong tin ké toan, nhom tac gia chay mé hinh OLS, mo hinh FEM (mé hinh hiéu tmg c¢b dinh) va mo
hinh REM (mé hinh hiéu tmg ngiu nhién). Sau dé, kiém dinh Hausman dugc thyc hién dé lya chon mé hinh
phu hop. Néu moé hinh duoc lua chon con thiéu sot thi nhom tac gia s€ chay GLS.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

Nhur d trinh bay & trén, nghién ctru nay sir dung dir liu ké toan vé gia co phiéu ciia 624 doanh nghiép
phi tai chinh niém yét trén HNX va HOSE trong giai doan 2019-2022, trong d6 c¢6 296 doanh nghiép phi
tai chinh niém yét trén HNX v&i 1.184 quan sat va 328 doanh nghiép phi tai chinh niém yét trén HOSE véi
1.312 quan sat. Nhu vdy mau nghién ciru c6 tong sé bién quan sat 1a 2.496. Chi tiét gia tri thong ké cua cac
chi tiéu nhém tac gia str dung trong mé hinh hdi quy dugc trinh bay tai Bang 2.

Bang 2: Gia tri thong ké ciia mdt s6 chi tiéu sir dung trong mé hinh

Pon vi tinh: Pong

Bién s6 Sdquan  \opse Trung e DOlch
sat binh chuan
Thu nhap trén ¢b phiéu (EPS) 2.496 -19.072 2.040 41.537 3.107
Gié tri s sach vén chit s& hitu trén ¢b phiéu (BVPS) 2.496 -4.606 19.104 444.805 14.316
Gia cd phiéu sau 3 thang diéu chinh vé thoi diém két 2 496 0 25 684 157,691 27550

thic nién do

Nguon: Nhém tong hop két qua chay Stata-64.

Thu nhép trén ¢ phiéu 1a chi tiéu phan anh kha ning sinh 16i ciia ¢b phiéu. Vi vay, day 1a chi tiéu duoc
cac nha dau tu dic biét quan tim. Két qua xtr Iy thdng ké cho thdy thu nhp trung binh trén mdi cb phiéu
clia cac cong ty trong giai doan 2019-2022 1a 2.040 dong, gia tri cao nhat 1a 41.537 dong va gié trj thip nhat
13 -19.072 ddng. Ngoai ra, két qua nghién ctru dugce trinh bay ¢ Bang 2 con cho thay gia tri sd sach trén cd
phiéu trong mau nghién ciru 1 twong dbi cao nhung c¢6 sy phan hoa kha 16n. Cuy thé, gia tri s6 sach trung
binh ctia cac ¢6 phiéu Ia 19.104 dong voi khoang dao dong 1a tir -4.606 dong dén 444.805 ddng. Lién quan
dén gia c6 phiéu cua cic cong ty niém yét, két qua phén tich thong ké cho thiy gia c6 phiéu trung binh tai
thoi diém sau 3 thang diéu chinh vé thoi diém két thiic nién do 14 25.684 dong.

Béng 3 cho thay cac bién doc 1ap c6 hdi quy tuyén tinh véi cac bién phy thude. EPS va BVPS ¢6 moi
quan hé cung chiéu voi bién phy thudc PA. Vi hé sé Sig < 0,05 nén méi tuong quan giita cac bién déu c6 ¥
nghia théng ke.

Bing 3: Hé s6 twong quan giira bién doc 1ap va bién phu thudc PA

PA EPS BVPS
PA 1,0000
EPS 0,6138 1,0000
0,0000
BVPS 0,4264 0,5151 1,0000
0,0000 0,0000

Nguon: Tong hop két qud chay Stata-64.

Nghién ciru st dung ca mé hinh OLS, FEM va REM dé uéc lugng mire ¢ anh hudng cua EPS, BVPS dén
gia c6 phiéu ciia doanh nghiép phi tai chinh niém yét trén thi trudong chimg khoan Viét Nam. Két qua chay
mo hinh OLS cho PA ¢6 vif = 1,36 < 3 nén khong c6 hién tuong da cong tuyén nhung Prob > chi 2 = 0,000
< 5% nén c6 hién tugng phuong sai thay d6i va Prob > F = 0,0066 < 5% nén c6 hién tugng tu twong quan.
Vi vay, tac gia tiép tuc thyc hién chay mo6 hinh FEM va REM. Dé x4c dinh xem m6 hinh nao phu hop hon,
nghién ctru tiép tuc sir dung kiém dinh Hausman. Két qua cua kiém dinh Hausman duoc trinh bay ¢ Bang 4
cho thidy mé hinh FEM 14 pht hgp hon mé hinh REM. Tuy nhién, nhom téc gia kiém dinh lai mé hinh FEM
phat hién mé hinh c¢6 hién tuong tu twong quan va bi phwong sai thay doi. Vi vy, nhom tac gia tiép tuc chay
mo hinh GLS dé khic phuc cac hién tuong trén. Két qua udc lugng tir cac mé hinh thuc hién trong nghién
ctru dugc trinh bay cu thé tai Bang 4.
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Bing 4: Két qua phén tich hdi quy theo OLS, FEM, REM va GLS

s Bién phu thugc PA
Bién so
OLS FEM REM GLS
Hing sb 10.464 2% 21.220,9%%* 15.491,9%%* 5.849 3%
(14,60) (27,29) (17,18) (10,78)
EPS 4,7758% % 2,060%%* 3,328%** 3,687%%*
(29,48) (11,83) (20,99) (27,73)
BVPS 0,289%** 0,0136 0,178%%* 0,396%**
(8,24) (0,35) (5,13) (11,44)
S6 quan st 2.496 2.496 2.496 2.496
R2 (%) 0,393 0,077
Prob >F 0,0000 0,0000 0,0000 0.0000
Kiém dinh Hausman 0,0000

Ghi chil: ¥**: ¢6  nghia thong ké.

Két qua chay mo hinh GLS 1a két qua tac gia sir dung dé phan tich cudi ciing trong nghién ctru nay vi
day 1a m6 hinh da kiém tra va khic phuc khuyét diém ctia mo hinh FEM va REM. Vi vdy, trong phan tiép
theo nhom tac gia str dung két qua tir mé hinh GLS dé phan tich tinh thich hop cta thong tin ké toan cua cac
doanh nghiép phi tai chinh niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam.

Pung nhu ky vong va phi hop vai két qua ciia cac nghién ctru trude, theo két qua ude lugng tir md hinh
GLS thi EPS va BVPS cua cac doanh nghiép phi tai chinh niém yét trén HOSE va HNX trong giai doan
2019-2022 déu c6 twong quan thuin voi gia ¢6 phiéu sau 3 thang diéu chinh vé thoi diém két thic nién do.
Diéu nay c6 nghia khi thong tin thu nhap trén c6 phiéu va gia tri s6 sach von chii s¢ hiru trén cd phiéu ciia
doanh nghiép duoc cong bd véi gia tri cang 1on thi gia c¢6 phiéu cta cong ty trén thi truong ching khoan
cang tang va nguoc lai. Nhu vay, thong tin ké toan ctia cac doanh nghiép phi tai chinh niém yét trén HOSE
va HNX c6 tinh thich hop. Cu thé, trong didu kién cac yéu td khac khong thay dbi, khi théng tin vé thu nhap
trén cd phiéu duoc cong bd tang thém 1 dong thi gia cb phiéu duge ky vong sé ting 1én 3,687 dong va tuong
tu nhu véy, khi thong tin vé gid tri s6 sach von chi s¢ hitu trén ¢b phiéu duoc cong bd ting thém 01 dong thi
gi4 ¢b phiéu duogc ky vong s& ting 1én 0,396 ddng. V& mit thdng ké, cac mbi quan hé trén déu co y nghia &
murc 1%. Theo két qua chay hoi quy thi R? 1a 39,3% cho thay kha ning giai thich cta cac bién doc lap trong
mé hinh chua duoc cao. Cu thé, EPS va BVPS giai thich duoc 39,3% bién dong gia ) phiéu tai thoi diém
sau 3 thang diéu chinh vé thoi diém két thic nién do.

Khi chay md hinh héi quy (3) va (4), két qua cho thy thu nhap trén c6 phiéu c6 thé giai thich dugc 37,7%
bién dong gia c6 phiéu tai thoi diém sau 3 thang diéu chinh vé thoi diém két thic nién d9, con gia tri s6 sach
vbn chi s¢ hitu trén 0 phiéu co thé giai thich 18,2% bién dong gia co phiéu tai thoi diém sau 3 thang diéu
chinh vé thoi diém két thiic nién d6. Nhu vay, thong tin thu nhap trén c6 phiéu ctia cac doanh nghlep phi ta1
chinh niém yét tren thi tru(mg chirg khoan Viét Nam ¢6 tinh thich hop cao hon thong tin gia tri s6 sach von
cht s hitu trén ¢d phiéu (Bang 5).

Nhom tac gia thuc hién hdi quy mé hinh (1) theo timg nim trong giai doan 2019-2022 va R? rat ra dugc

Bing 5: Két qua phén tich hdi quy mé hinh (3) va (4)
Bién phu thujc PA

Bién so

M3 hinh (3) M hinh (4)
Hing s6 14.581 %% 10.009,4%**
(27,99) (12,03)
EPS 5,443%*
(38,83)
BVPS 0,820%**
(23,54)
S6 quan sat 2.496 2.496
R2 (%) 0,377 0,182

Ghi chii: ***: ¢4 Y nghia thong ké.
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theo tirng nam 2019, 2020, 2021, 2022 lan luot 1a 46,2%:; 57,7%; 45,1% va 39,6%. Nhu véy, khong nhu ky
vong & gia thuyét H2, tinh thich hop cta thong tin ké toan cua cac doanh nghiép phi tai chinh niém yét trén
thi truong ching khoan Viét Nam chi bién dong tang tir nam 2019 dén nam 2020, con tir nam 2020 dén nam
2022 tinh thich hop lai c6 xu hudng giam dan.

Bang 6: Két qui phan tich hdi quy mé hinh (1) theo tirng niim

i 2 Bién phu thujc PA
Bién so
2019 2020 2021 2022
Hang s6 9.859,3%** 3.072,9%* 8.975,7%* 4.013,8%**
9.,15) (2,31) (4,52) (2,96)
EPS 6,459%* 5,034%%* 5,467%* 1,856%**
(21,25) (18,09) (12,51) (7.91)
BVPS -0.0334 0,503%** 0,804 0,712%**
(-0,83) (6,56) (7,33) 9.87)
S6 quan sat 624 624 624 624
R? (%) 0,462 0,577 0,451 0,396

Ghi chii: **, *¥*: c6 y nghia thong ké lan leot & mitc 5%, 1%.

5. Két luan

Nghién ciru nay da cung cip bang chimg thyc nghiém c6 gia tri dé khang dinh cac bién s6 vé thong tin ké
toan c6 nhitng anh huéng nhat dinh dén gia c¢d phiéu. Murc d6 giai thich cua thu nhap trén ¢ phiéu va gia
tri sO sach von chii s¢ hitu trén c6 phiéu dén gia c6 phiéu ciia doanh nghiép 1a 39,3%. Két qua nghién ctru
con cho thay tinh thich hgp cta hai bién nay dang c6 xu hudng giam dan trong giai doan 2019-2022. Trén
co s két qua nghién ctru, nhém tac gia khuyén nghi doanh nghiép can nhén thire duoc tim quan trong cua
chat luong thong tin béo cio tai chinh, trong d6 c6 tinh thich hop, tir d6 sé& lap, trinh bay, cong bd bao cao
tai chinh c6 chat lugng tot hon. Diéu d6 s& gitp cac nha dau tu xac dinh ding dugc gia tri doanh nghiép va
c6 huéng dau tu phu hop, trénh rii ro.

Bén canh nhiing Kkét qua dat dugc thi nghién clru con mot ) han ché nhu mau dit li€u con nho, thoi gian
nghién ctru con ngin va méi kiém dinh tinh thich hop ctia thu nhép trén c¢6 phiéu va gia tri s6 sach von chii
s& hitu trén ¢6 phiéu ma chua kiém dinh tinh thich hop ciia cac bién sb thong tin ké toan khac nhu dong tién
hoat dong, ¢b tirc,... Pay ciing 1a hudng nghién ciru tiép theo trong twong lai ciia nhom tac gia.
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Tom tat:

Nghién citu nay dwoc thuc hi¢n nham xem xét moi quan hé giita viéc ap dung cong nghé sé va cht
leong kiém todn tai cdc cong ty kiém todn tai Viét Nam, dudi goc nhin cua cac kiém todn vién djc
ldp. M6 hinh nghlen cteu dwegc xay dlmg dua trén $6 liéu thu thdp dwoc tir 392 cdu tra 10i khdo sat
tir cac kiém todn vién, nha quan ly cong ty kiém todn trong giai doan tir thang 02 nam 2023 den
thang 09 nam 2023. Bang phuwong phdp nghlen ctru dinh lugng, trén co so phdn tich mé hinh cau
triic tuyén tinh PLS-SEM, duoi sy ho tro cua phan mém SPSS20.0 va AMOS20.0. Két qua nghlen
ctru cho thay, cdc nhan 1 chi phoi moi quan hé giita viéc ap dung cong nghé trong kiém toan voi
chdt lu’a’ng kiém todn, bao gom: (i) han ché ve tai chinh va cdn nhac dau t; (ii) co so ha tang cong
nghé va kha nang tuwong thich; (iii) viéc chong lai su thay d6i va van hoéa ciia t6 chire; va (iv) thieu
nhdn thirc va kién thirc vé cong nghe 50 cua kiém todn vién. Duwa vio ket qua nghién citu, mot 50
khuyen nghl dirge dwa ra doi véi cong ty kiém todn nham ndng cao chdt heong kiém todn trong ky
nguyén so.

Tir khéa: Cong ty kiém toan, chat lwong kiém toan, kiém toan vién, cong nghé sd.

Ma JEL: O14, M42,

The relationship between digital technology adoption and audit quality in auditing firms in
Vietnam

Abstract:

This study is conducted to examine the relationship between the adoption of digital technology and
the quality of auditing in auditing firms in Vietnam, from the perspective of independent auditors. The
research model is based on data collected from 392 survey responses from auditors and managers of
auditing companies in the period from February 2023 to September 2023. By employing quantitative
method, based on the analysis of PLS-SEM linear structure model, is under the support of SPSS
20.0 and AMOS 20.0 softwares. The results reveal that the determinants that govern the relationship
between the application of technology in auditing and the quality of auditing, including (i) financial
constraints and investment considerations; (ii) technology infrastructure and compatibility; (iii)
resistance to change and the culture of the organization, and (iv) lack of awareness and knowledge
of digital technology by auditors. Based on the findings, some recommendations are proposed for
auditing firms to improve the quality of auditing in the digital era.

Keywords: Audit firm, audit quality, auditor, digital technology.

JEL codes: 014, M42.
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1. Giéi thiéu

Trong nhiing nim gan day, viéc 1’1’ng dung va trién khai cong nghé s6 ngay cang trd nén quan trong trong
nhiéu nganh nghé, trong d6 co kiém toan. V()’l su tién bd nhanh chong cua cong nghe céc cong ty kiém
toan tai Viét Nam dang phal d6i mat voi nhu ciu ap dung cac cong cu va ki thuat sb dé nang cao quy trinh
kiém toan cuia minh. Chuyén doi k¥ thuét s6 trong kiém toan lién quan dén viéc sir dung cac cong nghé nhu
phan tich dir li€u, tri tu€ nhan tao, ty dong hoa va dién toan ddm may dé nang cao hi€u qua va dg chinh xac
trong viéc tién hanh kiém toan. Qua do, nang cao hi¢u qua kiém toan béng cach ty dong hoa cac tac vu lap
di lap lai, giam thoi gian can thiét dé xur 1y dit liéu va cai thién quy trinh kiém toan téng thé. Cong nghé sb
gitip kiém todn vién phan tich khdi lugng 16n dir liéu mot cach nhanh chéng, dong thoi cai thién chat lugng
kiém toan va danh gia rai ro. Ngoai ra, viéc ing dung cong nghé sd cho phép cac cong ty kiém toan cung
cap nhiéu dich vu gia tri gia ting hon cho khach hang va thich ing véi méi trudng kinh doanh dang thay doi
(Carpenter & McGregor, 2020).

Tuy nhién, cic cong ty kiém toan ¢ Viét Nam dang phai d6i mat véi mot sb thach thirc trong viée ap dung
va trién khai cong nghé s6. Nhitng thach thirc ndy bao gdm nhirng han ché vé tai chinh vi viéc dau tu vao co
sO ha tang k¥ thuét s6 va phin mém c6 thé ton kém di vi cac cong ty nho. Co so ha ting cong nghé 1a mot
thach thirc khac, mot s6 cong ty thiéu nang lyc phan cling, phan mém va mang can thiét dé hd trg chuyén doi
ky thuat s6. Viéc phén dbi sy thay d6i va van héa to chtc ciing can tré viée ap dung c()ng nghé sd, vi kiém
toan vién c6 thé mién cucmg tiép nhan cac cong cu va phuong phap méi. Chinh nhiing diéu nay c6 thé lam
suy giam chat lwong kiém toan duoc cung cip.

Tai Viét Nam, trong nhirg nim qua, mot s nghién ctru nhim kham phé viéc ap dung cong nghé sb tai
céc cong ty kiém toan da dugc tién hanh, chang han nhu nghién ctru cia Nguyen & Tran (2021) tim hiéu anh
huéng ciia vin hoa té chire dén viée ap dung cong nghé sb trong cac cong ty kiém toan ¢ Viét Nam. Nghién
clru tién ha‘lnh phéng van cac kiém toan vién va nha quan 1y tir cdc cong ty kiém toan dé kham pha nhén thirc
ctia ho vé vin hoa t6 chirc va tac dong ctia n6 dbi véi viée ap dung cong nghe Nghién ctru da xac dinh céac
chu d& va mé hinh chung lién quan dén vin hoa t6 chirc va anh huéng cia n6 ddi véi viée ap dung cong nghe
s6. Mot nghién ctru khac ciia Pham (2022) xem xét tac dong cua cac chuong trinh dio tao va gido duc dén
viéc ap dung cong nghé s trong cac cong ty kiém toan ¢ Viét Nam. Bang cach tién hanh khao sat va phong
van cac kiém toan vién dé thu thap dir liéu vé trinh d6 k¥ nang k¥ thuat s6, kién thic vé cong nghé sb ciing
nhu tinh san c6 cta cac chuong trinh gido duc va dao tao.

Céc nghién ctru trén dugce thuc hién da néu bat cac khia canh khac nhau lién quan dén viéc ap dung cong
nghé s6 trong cac cong ty kiém toan. Tuy nhién, cho dén nay cac nghién ctru nham diéu tra va luong hoa
mirc d6 anh huéng cua cac nhan t6 dén nhiing thach thic trong viée 4p dung céng nghé sb tai cac cong ty
kiém toan va mirc d6 ap dung cong nghé sé c6 anh hudng nhu thé nao dén dén chat luong kiém toan duoc
cung cip tai cac cong ty kiém toan dudong nhu con rat han ché. Do vay, nghién ciru nay duoc thuc hién nham
muc dich cung cip cai nhin sau sic vé nhimg thach thirc chinh ma cac cong ty kiém toan phai d6i mit trong
viée 4p dung cong nghé sb, qua d6 anh huong dén chét lugng dich vu kiém toan va dua ra cac khuyén nghi
dé vuot qua nhitng thach thirc va thic day tmg dung thanh cong cong nghé sb trong cac cong ty kiém toan.

Céc ndi dung tiép theo ctia nghién ciru duge cdu tric nhu sau: Phan 2 cung cap co s Iy thuyét va tong
quan nghién ctru. Phin 3 mé ta phwong phap nghién ctru dugc st dung trong nghién ctru nay. Phan 4 trinh
bay két qua nghién ctru va thao luan vé két qua. Phan 5 dua ra két luan va cac khuyén nghi dya trén két qua
nghién ciru. Cudi cuing, nghién ctru thira nhan nhitng han ché va dé xuat huéng nghién ctru tiém niang cho
tuong lai.

2. Co s 1y thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. Ap dung cong nghé sé trong cdc cong ty kiém todn

Theo Ageeva & cong su (2020) ap dung cong nghé sb tai cac cong ty kiém toan hay con goi la chuyen do6i
s6 trong kiém toan, dé cap dén viéc tich hop va sir dung cac cong cu, cong ngh¢, phan tich dit li¢u so trong
cac quy trinh, hoat dong khac nhau lién quan dén nghe kiém toan. N¢ lién quan dén viéc tan dung cong nghé
dé nang cao hi¢u qua cua cac thu tuc va chét luong cua cude kiém toan.

Maxwell (2020) cho rang, viéc ap dung cong nghé s trong cac cong ty kiém toan dé cap dén viée tich
hop va su dung chién luoc cac cong cu va cong nghe sb dé nang cao hiéu qua, hi¢u luc va chét lugng cta
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quy trinh kiém toan. N6 lién quan dén viéc tan dung phan tich dit liéu, hé thong quan 1y tai liéu, tw dong hoa
va cac giai phap k¥ thuat s khac dé chuyén doi cac hoat dong kiém toan truyén thong va cung cap cac dich
vu gié tri gia tdng cho khach hang.

Theo Christensen (2022), viéc ap dung cong nghé sb trong cac cong ty kiém toan dé cap dén qua trinh ap
dung va tich hop cac cai tién k¥ thuat s vao cac phuong phap kiém toan truyén thong. N6 doi hoi viéc st
dung cac cong nghé moi ndi nhu dién toan dam may, hoc may va truc quan hoa dir li¢u dé hién dai hoa céac
hoat dong kiém toan.

Nhing khai niém trén nhdn manh tim quan trong ctia viée két hop cong nghé s6 vao thyc tién kiém toan
dé nang cao hi¢u qua cai thién VleC ra quyét dinh va dap tmg nhu cau ngay cang tang cua khach hang. Bang
cach ap dung chuyen doi ky thuat sd, cac cong ty kiém toan c6 thé nang cao chat luong kiém toan, cung cap
nhiing hiéu biét va dé xuét c6 gia tri hon cho khach hang, dong thoi thich tmg véi bdi canh kinh doanh dang
ngay mot thay doi (Carpenter & McGregor, 2020).

2.2. Chit lwong kiém todn

Chat lwong kiém toan dugc coi 1a mot trong nhitng van dé quan trong nhit ciia hoat dong kiém toan (Kit,
2005). Theo DeAngelo (1981), chét lugng kiém toan dugc hiéu 1a kha ning phat hién va bao cao sai sot
trong yéu ctia kiém toan vién. Dinh nghia vé chét luong kiém toan ctia DeAngelo bat nguodn tir Iy thuyét dai
dién, trong d6 thira nhan rang kiém toan vién dong vai tro 1a dai dién cho cac bén lién quan, dam bao rang
bao cao tai chinh ctia ban quan 1y 1a chinh x4c. Nén tang 1y thuyét niy cung cip co so viing chic cho nghién
ctru vi n6 cho phép cac hoc gia kham pha vai tro ciia kiém toan vién trong viéc giam thiéu sy bat can ximg
thong tin va cai thién chét lugng bao cdo tai chinh. Ngoai ra, n6 tip trung vao trach nhiém chinh cia kiém
toan vién, d6 1a phat hién va bao céo cac sai sot trong yéu, dong thoi cung cdp mot thude do 16 rang dé do
luong chat lwong kiém toan, do6 1a viéc phat hién va bao céo cac sai pham trong yéu. Piéu nay giup thiét ké
céac nghién ctu thyc nghiém cé thé dinh lwong va so sanh chét luong kiém toan gilrta cac cudc kiém toan
hodc cong ty khac nhau.

Tuong ddng véi quan diém trén Wallace (1987) cho rang, chat lugng kiém toan 13 kha ning kiém toan
vién c6 thé lam giam cac sai sot va nang cao tinh trung thyc ciia cac thong tin ké toan. Két qua nghién ciru
ctia Beatty (1989) cho thay chat lugng kiém toan dugc dénh gia thong qua tinh trung thyc ciia thong tin trén
bao céo tai chinh sau khi di kiém toan. O Viét Nam, nghién ciru ciia Pham Huy Hung (2023) khi thao luan
vé chét lugng kiém toan ciing thong nhét vdi quan diém ciia DeAngelo (1981) vé chét lugng kiém toan.

Do vay, trong khudn kho nghién ctru nay, chat lugng kiém toan duoc ké thira tir nghién ctru cia DeAngelo
(1981) va duoc coi 1a phit hop khi chat lwong kiém toan duoc xem xét dudi goc nhin cia cac kiém toan vién,
nhitng ngudi tryc tiép tham gia kiém toan nén s& c6 cai nhin khach quan, toan dién hon vé chét luong kiém
toan.

2.3. Cdc nhén to chinh anh hwéng dén nhitng théch thirc trong viéc dp dung cong nghé sé tai cdc cong
ty kiém todn

Viée ap dung cong nghé s6 trong cac cong ty kiém toan bi anh hudng boi nhiéu nhéan t khac nhau c6 thé
dong vai tro 1a nhan td hd tro hodc rao can ddi voi viée thuc hién cong ngh¢ nay, cu thé nhu sau:

Han ché tai chinh va cén nhdc dau tw

Nhitng han ché vé tai chinh dt ra thach thirc dang ké cho cac cong ty kiém toan, dic biét 1a cic cong ty
nho hon v6i nguon lyc han ché. Chi phi lién quan dén viéc mua va trién khai cong nghé s6 c6 thé rét 16n,
bao gdm chi phi cho phan cling, gidy phép phan mém, dao tao va bao tri lién tuc. Dyball (2020) nhén manh
tam quan trong cua nguon tai chinh trong viéc tao diéu kién cho cac cong ty kiém toan dau tu vao co sé ha
tang va cong cu can thiét dé ap dung cong nghe s6.

Nguyen (2023) cho rang nhirng han ché vé tai chinh d3 can trd viée ap dung cong nghé sb, dic biét ddi
v6i cac cong ty kiém toan hoat dong & cac nude dang phat trién. Nghlen ctru d chi ra chi phi cao dé mua lai
va trién khai cong nghé da gay kho khin cho cac doanh nghiép ¢6 vbn han ché.

Co s6 ha tang céng nghé va kha nang twong thich

Co s6 ha ting cong nghé dé cap dén khuon kho va ngudn Iyc co ban hd tro hoat dong ciia cong nghé sd.
N6 bao gdom phan cimg, phan mém, mang internet va hé théng luu trir dir liéu. Nghién ctru cia Nguyen
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(2023) nhén manh tim quan trong clia co s6 ha tang cong nghé manh mé déi v6i viéc ap dung cong nghe 5O
lién mach trong cac cong ty kiém toan. Néu khong co nén tang Vung chic, cac cong ty c6 thé phal d6i mit
v6i nhitng thach thic trong viée tich hop cong nghé méi vao hé théng hién c6 ctia minh va didu nay ¢ thé
dan dén hoat dong thiéu hidu qua va gy ra gian doan cac hoat dong.

Kha nang twong thich 1a mot yéu té quan trong khac anh huéng dén viéc ap dung va trién khai cong nghé
s trong cac cong ty kiém toan. N6 dé cip dén muirc do ma cong nghé mai co thé tich hop voi co sé ha tang,
g dung phan mém va quy trinh hién c6 cua cong ty. Martinez & Korol (2015) nhan thiy, cic van dé khong
tuong thich ¢ thé phat sinh do su khac biét vé hé diéu hanh, phién ban phan mém hoic dinh dang dir liéu.
He (2023) cho rang nhiing thach thirc vé kha ning twong thich di can trd qué trinh chuyén d6i mot cach
thuén lgi sang cong nghé s6 va can trd viée hién thyc hoa céc loi ich cua no.

Chong lai sir thay doi va van héa cia té chire

Chéng lai su thay ddi 1 thach thirc chung ma cac to chirc phai d6i mat khi gidi thidu cac cong nghé méi.
Nhén vién c6 thé e ngai, hoai nghi hoic so hii nhitng diéu chwa biét, diéu nay c6 thé can trd qua trinh ap
dung. Maffei & Casciello (2018) cho thiy tim quan trong ctia viéc giai quyét nhitng can trd trude sy thay
d6i nham tao diéu kién tich hop thanh cong cong nghé sd trong cac cong ty kiém toan. Sy phan khéng co thé
biéu hién theo nhiéu cach khac nhau, chang han nhu mién cudng hoc cac k¥ ning méi, nghi ngd vé loi ich
cua cong nghé hodc lo ngai vé vi tri cong viéc.

Vin hoa t6 chirc dong mot vai trd quan trong trong viéc hinh thanh thai 6 va hanh vi cia nhan vién dbi
v6i viée ap dung cong nghé. Fotoh & Lorentzon (2017) cho thiy, mot nén van hoa khuyén khich déi moi,
hoc hoi va c&i md vé6i thay ddi s& 6 loi hon cho viée 4p dung cong nghé thanh céng. Néu vin hoéa td chic
chéng lai sy thay ddi hodc thiéu sy hd tro cho su d6i méi, nd ¢6 thé tao ra rao can cho qué trinh ap dung.
Vi vay, viéc nudi dudng mot nén van hoa coi trong su cai tién, thir nghiém va kha nang thich rng lién tuc
1 diéu cén thiét.

Thiéu nhdn thirc va kién thire vé cong nghé so

Thiéu nhén thirc dé cap dén su hiéu biét hodc kién thirc han ché vé kha nang va loi ich tiém nang cua cong
nghé s6. Ageeva & cong su (2020) khang dinh tim quan trong ciia viéc nang cao nhén thirc cia kiém toan
vién va cac bén lién quan nham thic dy viéc ap dung cong nghé trong cac cong ty kiém toan. Néu khong co
nhén thire, kiém toan vién co thé khong nhén ra nhu cau thay d6i hodc hiéu cach cong nghé co thé cai thién
quy trinh kiém toan va két qua lam viéc cua ho.

Tanaka & Dmytryk (2019) goi ¥ rang, cac cong ty kiém toan nén dau tu vao cac chwong trinh dao tao
va phat trién dé nang cao kién thirc va k¥ nang cia kiém toan vién lién quan dén cong nghé s6. Trong khi
d6, Chen & Dai (2023) cho rang, cac cong ty kiém toan nén thanh 1ap cac nhém hodc iy ban da chirc ning
chuyén ap dung va ddi méi cong nghé. Cac nhém nay c6 thé chiu trach nhiém tién hanh nghién ctru, danh
gid cac cong nghé méi va pho bién kién thirc trong toan to chirc. Ho ciing ¢ thé dong vai tro 1a ngudn luc
cho nhan vién, cung cip huéng dan va hd tro trong qua trinh ap dung.

Duya vao co s 1y thuyét ciing tong quan nghién ctru, gia thuyét dugc dé xuét nhu sau:

HI: Han ché vé tai chinh va cdn nhdc dau tw ¢6 méi twong quan nguoc chiéu véi viée dp dung cong nghé
5.

H2: Co s¢ ha tang cong nghé va kha ndng twong thich c6 méi twong quan thudn chiéu véi viéc dp dung
cong nghé sé.

H3: Viéc chong lai sw thay doi va van héa ciia t6 chire ¢6 méi twong quan nguoc chiéu véi viéc dp dung
cong nghé so.

H4: Thiéu nhdn thirc va kién thirc vé cong nghé sé cia kiém todn vién cé moi tiwong quan nguoc chiéu
Véi viée dp dung cong nghé so.

HS5: Ap dung cong nghé sé tai cac cong ty kiém todn cé moi twong quan thudn chiéu véi chdt heong kiém
toan.

Dé danh gia viéc 4p dung cong nghé sb tai cac cong ty kiém toan (bién phu thudc), tac gia sir dung thang
do Likert (1932) 5 cap d6 dong ¥, tir: (1) R4t khong dong y dén (5) Hoan toan dong y. Danh gia cac nhan t&
bién doc lap, tac gia str dung thang do Likert 5 cip do anh huong, tir: (1). Rat thap dén (5). Rat cao.
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3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru sir dung phuong phap M6 hinh hoa phwong trinh c4u triic binh phwong nhé nhit mét phan
(PLS-SEM). Kiém dinh mé hinh cu tric tuyén tinh PLS-SEM, xac dinh mbi quan hé giita viéc 4p dung
cong nghé sb va chét lugng kiém todn tai cac cong ty kiém toan dugc thuc hién trén phan mém SPSS 20.0
va AMOS 20.0 (Arbuckle, 2011).

Theo Anderson & Gerbing (1988), qué trinh phan tich mé hinh c4u triic tuyén tinh bao gdm cac bude sau:
(i) Kiém dinh chat lugng thang do, (ii) Phan tich nhan t6 khdam pha (EFA), (iii) Phéan tich nhan t5 khang dinh
(CFA), (iv) M6 hinh hoa phuong trinh cdu tric (SEM). M6 hinh nghién ciru ¢6 dang nhu sau:

CLKT = f{ADCN); ADCN = f(TCDT ,CNTT, TDVH, NTKT)
Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuit

TCDT

CNTT

ADCN

TDVH

NTKT

Trong do6:

Han ché vé tai chinh va can nhéc dau tu: TCDT

Co so ha tang cong nghé va kha niang tuong thich: CNTT

Viéc chong lai sy thay ddi va vin hoa cua to chirc: TDVH

Thiéu nhan thic va kién thirc vé cong nghé sé cua kiém toan vién: NTKT

Ap dung cong nghé s tai cac cong ty kiém toan: ADCN

Chat lwong kiém toan: CLKT

Thu thdp va xu ly dir liéu

Tac gia thu thap dit lidu thong qua st dung bang hoi nham thu thip y kién danh gia cia cac kiém toan
vién, truong phong kiém toan va giam dbc cac cong ty kiém toan doc 1ap vé mire d6 anh hudng cia cac nhan
t6 dén viéc ap dung cong nghé sb, ciing nhu mirc d6 anh hudng cua viée dp dung cong nghé s dén chat
lwong kiém toan tai cac cong ty kiém toan doc 1ap & Viét Nam.

Dé dam bao ¢ mau nghién ciru, dua trén yéu cau kich thuéc mau ti thiéu dé phan tich EFA, SEM theo
quan diém ctia Hair & cong su (2006) ¢& mau can 16n hon 350 phiéu khao sat. Tac gia str dung phuong phap
chon méu thuan tién va 392 phiéu khao sat hop 1€ thu dugc thong qua viéc gtri va nhan bang hoi truc tiép
tir cac kiém toan vién doc lap, truéng phong kiém toan va giam dbc cac cong ty kiém thong qua cac 16p cip
nhat kién thirc do VACPA t6 chire tai Ha Noi tir thang 02 nam 2023 dén thang 09 nam 2023. Dya vao dir
liéu thu thap dugc, tac gia st dung cac k¥ thuat dinh luong nhu kiém tra do tin cay cua thang do, phan tich
EFA, phan tich CFA... véi viéc sir dung phan mém SPSS 20.0 va AMOS 20.0 d¢ tom tit va trinh bay két
quad co ban cta nghién cuu.

Sé luong thang do do luong cac bién duoc ké thira tir cac nghién ctru tién nhiém, cu thé: Nhan t6 TCDT
gdm 3 bién quan sat tir TCDT1-TCDT3, duoc ké thira tir Dyball (2020), Kim & Karpenko (2016), Manita
& cong sy (2020). Nhan t6 CNTT gdm 3 bién quan sat CNTT1-CNTT3, duoc ké thira tir He (2023), Chen
& Dai (2023), Kim & Karpenko (2016), Bierstaker & cong su (2014). Nhan t6 TDVH gbém 3 bién quan
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sat TDVH1-TDVH3, duoc ké thira tir Fotoh & Lorentzon (2017), Lamboglia & cong su (2021), Choi &
cong su (2020), Krieger & cong su (2021). Nhan t6 NTKT gdém 3 bién quan sat NTKT1-NTKT3, dugc
ké thira tir Ageeva & cong sy (2020), Tanaka & Dmytryk (2019). Nhan t6 ADCN gém 7 bién quan sat
ADCNI-ADCN7, dugc ké thira tir Ageeva & cong su (2020), Carpenter & McGregor (2020), Thottoli
& KV (2022). Nhan t6 CLKT gdm 4 bién quan sat CLKT1-CLKT4, duoc ké thira tir DeAngelo (1981),
Skinner & Srinivasan (2012), Pham Huy Hung (2023).

4. Két qua nghién ciru va thio luin

Trong s6 392 ngudi tra 16i c6 255 nguoi 14 cac kiém toan vién (chiém 65,05%), 89 nguoi 1a truong phong
kiém toan (chiém 22,70%), 48 ngudi 1a giam ddc cac cong ty kiém toan (12,25%). SO nam kinh nghiém
dao dong tir 5 nam dén hon 15 niam, trong d6 s6 nguoi c6 kinh nghiém lam kiém toan tir 5-10 nim chiém
da sb (67%). Cac kiém toan vién tham gia khao sat thudc cac doanh nghiép kiém toan da dang vé quy mo,
loai hinh va tat ca déu c6 ching chi CPA. Nhur vay, c6 thé dam bao cac cau tra 1o 1a dang tin cdy va c6 chat
luong.

Két qua thng ké mé ta thang do cho thdy, da sé cac bién quan sat déu c6 gid trj trung binh nim quanh gia
trj trung binh ky vong (3,0) va khong c6 su khac biét dang ké giira cac bién quan sat trong cing mot nhom.
Diéu d6 ching to cac d6i twong khao sat ¢6 y kién kha twong ddng nhau va déu dong y v6i thang do cac bién.

Kiém tra d¢ tin cdy ciia thang do

Két qua kiém tra do tin cdy cua thang do Cronbach’s Alpha lan thir nhét d6i véi cac thang do chit 1u0’ng
kiém toan (6 thang do Vcn 24 bién quan sat). Két qua cho thiy, c6 2 bién quan sat co hé sé tuong quan bién
- tong nho hon 0,3, bao gdm céc quan sat: ADCN3 va ADCNS, cic quan sat ndy duogc loai khoi mé hinh va
tién hanh phan tich 1an thir hai d9 tin cdy ctia thang do sau khi loai 2 bién quan sat. Két qua thé hién & Bang 1.

Biang 1: Két qua kiém dinh d¢ tin cy ciia thang do cic nhén t6 trong md hinh

TT Nhén to Cronbach’s Alpha
1 Han ché vé tai chinh va can nhéic dau tu 0,782
2 Co so ha ting cong nghé va kha ning twong thich 0,772
3 Viéc chdng lai sy thay ddi va vin hoa cia to chirc 0,802
4 Thiéu nhan thirc va kién thtrc vé cong nghé sb cua kiém toan vién 0,789
5 Ap dung cong nghé sb tai cac cong ty kiém toan 0,826
6  Chét lugng kiém toan 0,806

Nguon: Két qua phan tich tir SPSS20.0.

Nhu vdy, md hinh giit nguyén 6 nhan t6 ¢am bao chat lugng tdt, véi 21 bién dic trung (hé s Cronbach’s
Alpha) cua tong thé 16n hon 0,6; Hé sb twong quan bién - tdng ciia cac bién quan sat déu 16n hon 0,3.

Phan tich nhén t6 khdm phd

Tir két qua phan tich do tin cdy ciia thang do, viéc phan tich EFA dugc tién hanh trén 21 bién quan sat.
Céac thong tin vé viéc phan tich nhan t6 EFA cho két qua (Bang 2).

Biang 2: Bang két qua kiém dinh KMO va Bartlett
KMO and Bartlett's Test

Kalser—Meyer—Olkm Measure of Samphng Adequacy ] 0 718 ]

Bartlett's Test of Sphericity Approx Chi- Square 2365,526
df 342
Sig. 0,000

Nguon: Két qud phan tich tir SPSS20.0.

Hé s6 KMO = 0,718 va kiém dinh Barlett c6 Sig.=,000 < ,05 cho thay phén tich EFA 14 thich hop. Sig.
(Bartlett’s Test) = 0,000 < 0,05 thé hién cac bién quan sat trong tong thé c6 mdi lién quan vi nhau va dix
liéu duoc st dung trong phan tich EFA 1a phu hop.

Duya vio bang ma trin xoay nhan t5 Pattern Matrixa & trén cho thdy 21 bién quan sat duoc nhém thanh

6 nhom. Gia tri téng phuong sai trich = 64,762% > 50% duogc coi la dat yéu cau, khi d6 co thé noi rﬁng 6
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Bang 3: Két qua phan tich nhan t6 kham kha

Pattern Matrix?®

Nhan to Components
1 2 3 4 5 6
CLKT1 0,839
CLKT2 0,819
CLKT4 0,775
CLKT3 0,770
NTKT2 0,830
NTKT3 0,801
NTKTI 0,738
TDVH3 0,828
TDVHI1 0,801
TDVH2 0,745
ADCNI1 0,856
ADCN4 0,850
ADCN2 0,846
ADCN7 0,829
ADCNG6 0,740
TCDT1 0,889
TCDT2 0,853
TCDT3 0,819
CNTT2 0,845
CNTT1 0,827
CNTT3 0,723
Eigenvalues = 1,018
Tdng phuong sai trich = 64,762%
a. Rotation converged in 6 iterations.
Nguon: Két qua phan tich tir SPSS20.0.

nhén t6 nay giai thich dugc 64,762% bién thién cua dir liéu. Gia tri Hé s6 Eigenvalue cta cac nhan td déu
cao (>1), nhan té c6 Eigenvalue thap nhat 1a 1,018. Cac hé sb tai nhan t6 déu 16n hon 0,5 dam béo gia tri
hoi tu cho ttrng nhan t6.

Hinh 2: Két qua phan tich mé hinh cu triic tuyén tinh
Amos Text Chi-square=4.,55; TLI= ,992 ;CFl= ,961; NFl= ,989; RMSEA=,032
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Nguon: Thong ké trén phan mém AMOS 20.0.
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Phan tich mé hinh céu triic tuyén tinh

Mb hinh do ludng phii hop véi dit liéu thuc té phai thoa méan véi 5 thude do: (i) Cmin/df; (ii) TLI; (iii)
CFI; (iv) NFI; va (v) RMSEA.

Két qua phan tich m6 hinh cau tric tuyén tinh SEM & Hinh 2 duoc thé hién trong Bang 4 cho thiy, Cmin/
df=4,55<5; TLI=0,992 > 0,9; CFI=0,961 > 0,9; NFI = 0,989 > 0,9; v RMSEA = 0,032 < 0,08, cho thy
mo hinh phtt hop t6t véi dit lidu thuc té va thong ké nay ¢ ¥ nghia voi c& mau 392.

Bang 4: Panh gia mirc do phu hop ciia mé hinh

TT Thudc do Ky hiéu Gia tri tham khao Gia tri mo
hinh
1 Chi binh phuong diéu chinh ~ x2/d.f ¥ <=5 4,55
theo bac tu do (Cmin/df) Cmin/df <=5
2 Chi sb Tucker-Lewis Index TLI TLI> 0,90 0,992
3 Chi s6 thich hop so sanh CFI CFI >0,90 va cang tién vé 1 cang tdt 0,961
4 Chi sb phu hop binh thudng NFI NFI gan bang | cang tot 0,989
5  Chi s6 Root Mean Square RMSEA RMSEA < 0,08 1a thich hgp 0,032
Error Approximation

Nguon: Tac gid tong hop tir béo cdo mé hinh SEM.

Biang 5: Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét M&éi quan hé Uébclwong Saisé  Gia tri P- Két luan
chuin  téihan  value

HI ADCN < TCDT _ -0,120 0059 -2,022 0,33  Chap nhan

H2 ADCN <--- CNTT 0,021 0,012 1,790 0,033 Chép nhan

H3 ADCN < TDVH  -0,03 0005 -0613 0024 Chipnhan

H4 ADCN <--- NTKT -0,019 0,011 - 1,687 0,022 Chép nhan

H5 CLKT <- ADCN 5220 2611 1,999 0016 Chép nhan

Nguon: Thong ké trén phan mém AMOS 20.0.

Céac mdi quan hé khong c¢é y nghia thong ké & do tin cay 95% (néu P-value > 0,05) s& bi loai khoi mo
hinh nghién ctru. Dya vao gié tri P-value & Bang 5 cho thay trong 5 gia thuyét dua ra thi ca 5 gia thuyét c6
P-value < 0,05. Do d6, két luan 5 gia thuyét duoc chép nhan, két qua chi tiét nhu sau:

Nhan t6 han ché vé tai chinh va cin nhic dau tu; viéc chong lai sy thay ddi va van hoa cua td chuc; thiéu
nhan thire va kién thirc vé cong nghé sb ciia kiém toan vién déu c6 tac dong nguoe chiéu va tryc tiép dén
mirc do ap dung cong nghé sb tai cac cong ty kiém toan. Trong khi d6, nhan t6 co so ha tang cong nghé va
kha ning tuong thich c6 tic dong thuan chiéu va tryc tiép dén mirc do ap dung cong nghé so tai cac cong ty
kiém todn; va nhan t6 ap dung cong nghé trong kiém toan c6 tic dong cliing chiéu va truc tiép dén chat lugng
kiém toan cua cac cong ty kiém toan tai Viét Nam.

Két qua nghién ctru cho thiy cac gia thuyét H1, H2, H3, H4 va H5 déu dugc chdp nhan da néu bat su lién
quan cua nhiéu yéu t6 khac nhau trong bdi canh céac cong ty kiém toan ¢ Viét Nam, dic biét 1a viéc ap dung
cong nghé sb va tac dong cta nd dén chat luong kiém toan. Két qua nay dugc coi 1a pht hop va c6 thé duoc
giai thich béi cac 1y do sau:

Céc cong ty kiém toan & Viét Nam chi yéu c6 quy mé vira va nho, ngudn luc tai chinh han ché, do d6 anh
huong khong nho dén viée ap dung cac cong cu va co so ha tang k¥ thuat sd tién tién cling nhu kha nang dau
tu vao cong nghé mai cua ho. Bén canh do, trong nhitng nim qua, qua trinh chuyén doi sé da dién ra mot
cach manh mé va nhanh chéng, tuy nhién van cé su khac biét vé co so ha ting cong nghé giira cac khu vuc
va cac van phong, chi nhanh cong ty kiém toan khac nhau. Do Vay, dé dam bao kha ning twong thich glu:a
cac hé thong hién co va cong nghé sd moi 1a dicu can thiét dé trién khai thanh cong. Ngoai ra, cung glong
nhu bat ky nganh nghé nao khac, cac cong ty kiém toan ciing gip phai su can trd trude su thay d6i khi trién
khai cong nghé sb. Vin héa ldy truyén thong va tinh 6n dinh 1am trong tim din dén viéc ua thich cac phuong
phap kiém toan truyén thong va phan dbi viéc ap dung cac cong nghé méi. Thém nita, viéc thiéu kién thic
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va ky ning cua kiém toan vién da tac dong truc tiép dén viéc ing dung cong nghé méi dan dén chat luong
kiém toan bi giam sut.

5. Két luin va khuyén nghi

Két qua nghién ctru thuc nghiém di cung cip bang ching vé cac nhan t6 anh huong dén viée 4p dung
cong nghé sb va tac dong cua viée ap dung cong nghé sb dén chat lwong kiém toan tai cac cong ty kiém toan
& Viét Nam. Cac gia thuyét dugc chip nhan khang dinh anh huong tryuc tiép va dang ké ciia han ché tai chinh,
co so ha ting cong nghé, kha nang chdng lai sy thay d6i va su thiéu nhan thirc vé cong nghé sb cua cac kiém
toan vién vé muc d ap dung cong nghé s6. Nhing phat hién trén nhan manh tam quan trong cuia viéc giai
quyét nhirng han ché d6 nham nang cao chit luong kiém toan trong nganh kiém toan Viét Nam. Nghién ctru
dé xuit mot sb khuyén nghj ddi véi cac cong ty kiém toan nhu sau:

Thir nhat, doi véi nhitng han ché vé tai chinh va can nhdc trong dau tir: (i) Cac cong ty kiém toan c6 thé
hop tac véi cac nha cung cip cong nghé dé tiép can cac giai phap ky thuat sd, co sé ha tang ding chung
hodc mo hinh dua trén diang ky hiéu qua vé chi phi, giam chi phi dau tu tra trudc; (ii) Tién hanh phan tich
chi phi-loi ich k¥ ludng dé xac dinh cac linh vuc chinh ma dau tu vao cong ngh¢ s6 c6 thé mang lai tac dong
dang ké nhat.

Thit hai, vé ha tang cong nghé va kha ning twong thich: (i) Tién hanh danh gia toan dién ha ting cong
nghé hién tai dé x4c dinh cac van dé vé tuong thich. Xay dung 19 trinh ning cp hodc tich hop cac hé thong
tuong thich c6 thé hd trg viéc ap dung cac cong nghé sb; (ii) Chuin hoa nén tang cong nghé nhu img dung
phan mém kiém toan pho bién, thiét 1ap cac tiéu chuan trao doi dir liéu va sir dung cac giai phap dua trén
dam may dé luu trix va truy cap dit liéu tap trung.

Thir ba, vé viéc chong lai sie thay doi va vin héa t6 chire: (i) Cac nha 1anh dao can truyén dat nhimg loi
ich va Iy do cin ban dang sau viéc ap dung cong nghé sd, giai quyét cac mdi quan ngai va tao ra cam giac
cAp bach phai thay doi; (ii) Trién khai thi diém va timg budc ddi voi timg loai cong nghé & quy mé nho dé
chtmg minh loi ich ciia cong nghé sb va tao dung niém tin cho cac kiém toan vién.

Thir tw, vé viéc thiéu nhdn thirc va kién thirc vé cong nghé sé ciia kiém todn vién: (i) Cac cong ty kiém toan
can cung cip dao tao ca ky nang k¥ thuat va ki ning mém, bao gdm phan tich dit liéu, nhan thtrc vé an ninh
mang va quan ly thay ddi, dé dam bao kiém toan vién duoc trang bi tdt dé tan dung cong nghé s6 mot cach
hiéu qua; (ii) Khuyén khich kiém toan vién chia sé kinh nghiém, phwong phap hay va bai hoc thanh cong
lién quan dén viéc 4p dung cong nghé s6 gitip nang cao chat lwong, hiéu qua cudc kiém toan.

Mic du, nghién ctru da gop phan md rong kién thic vé mébi quan hé gitra viéc ap dung cong nghé sb va
chét luong kiém toan tai cac cong ty kiém toan ¢ Viét Nam. Tuy nhién, nghién ctru con mot vai han ché,
nhu: Quy mé mau gdm 392 nguoi tra 10 c6 thé chwa du dé khai quat hoa cac phat hién cho nganh kiém toan;
nghién ctru ap dung thiét ké cat ngang, thu thap dir liéu tai mot thoi diém cu thé. Thiét ké nay han ché kha
nang thiét 1ap quan hé nhan qua va nim bét nhiing thay ddi theo thoi gian. Do d6, cac nghién ciru tiép theo
cin ting quy md ¢ mau va mé rong pham vi khao sat, tién hanh nghién ciru theo chiéu doc, so sanh cac phat
hién trong cic bdi canh khac nhau va tap trung vao cac cong nghé cu thé. Nhitng nd luc nay s& ning cao tinh
khai quat, chiéu sau va do tin cdy cua cac phat hi¢n.
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Tom tat

Hé thong thong tin ké todn ld mét trong nhitng hé thong théng tin cot 16i trong doanh nghiép. Bai
viét nghién citu hé thong théng tin ké toan trong cdc doanh nghiép san xudt xi mang Viét Nam.
Nghién civu sir dung phwong phdp dinh leong dé xem xét anh hudng cia hé thong thong tin ké
todn t6i thanh qud trong cdc doanh nghiép san xudt xi mang Viét Nam. Dir liéu dwoc thu thip tiv
cdc bang khao sat ciia cac doanh nghiép san xudt xi mang Viét Nam va dwoc xir Iy, phén tich qua
phan mém SPSS 22. Két qua nghién ciru cho thdy cdc yéu té ciia hé thong thong tin ké todn cé anh
hirong cing chiéu téi thanh qua ciia cac doanh nghiép san xudt xi mang Viét Nam. Dua trén két
qud nghién ciru, tdc gia duwa ra cdc khuyén nghi nham dp dung cdc khia canh ciia hé thong thong
tin ké todn mot cach phit hop hon.

Tiwr khéa: Dir liéu, Hé théng thong tin, H¢ théng thong tin ké toan, Xi mang.

Ma JEL: L25, M41

The Impact of Accounting Information Systems on the Performance of Vietnamese Cement
Manufacturing Firms

Abstract

Accounting information system is one of the core information systems in businesses. The paper
explores the role of accounting information systems in Vietnamese cement manufacturing firms.
Quantitative methods were used to examine the influence of accounting information systems on
the performance of Vietnamese cement manufacturing firms. Data were collected from surveys
of Vietnamese cement manufacturing firms and processed and analyzed using SPSS 22 software.
Research results show that the elements of the accounting information system have a positive
impact on the performance of Vietnamese cement manufacturing enterprises. Based on the findings,
several recommendations are proposed for applying aspects of accounting information systems
more appropriately.

Keywords: Accounting information systems, Cement, Data, Information system.

JEL Codes: L25, M41
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1. Giéi thiéu

Khai niém hé théng thong tin ké toan dugc hinh thanh khi cong nghé thong tin phat trién manh mé. Viéc
{mg dung cong nghé thong tin trong ké toan da lam thay ddi sdu sic quy trinh xir Iy va cung cip thong tin
trong ké toan. Hé thong thong tin ké toan da tao ra nhimg thay d6i, anh huérng dén mo hinh va quy trinh kinh
doanh cua doanh nghiép. Nhung thay doi nay budc nhiing ngucn lam ké toan phai c6 hiéu biét vé quy trinh
thiét ké, phat trién, ap dung va t6 chirc hé théng thong tin ké toan. Khi ap dung hé thdng thong tin ké toan
hop 1y c6 thé cai thién thanh qua hoat dong cta doanh nghiép (Ismail & King, 2005).

Trude xu hudng sy phat trién nhanh chéng ctia nén kinh té s6, cac nha quan tri cac cap trong doanh nghiép
luén phai d6i mat v6i nhitng thach thic trong viéc phai khong ngimg nang cao thanh qua hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép. Pé dat dugc muc tiéu nay, cic nha quan tri rat cAn mot hé théng ¢6 thé cung cép
nhitng thong tin can thiét hd trg cho viéc ra quyét dinh. Mot trong nhiing h¢ théng thong tin hitu hi¢u hién
nay, c6 thé gitip ich cho viéc ra cac quyét dinh cua cac nha quén trj doanh nghiép 1a hé thdng thong tin ké
toan (AIS) (Cragg & cong su, 2002) Thong tin do AIS cung cap s& mang lai loi thé canh tranh, gitp doanh
nghiép c6 thé dimg viing trong nén kinh té thi truong nhiéu bién dong.

Céc doanh nghiép san xuat xi mang Viét Nam dang ddi mit véi nhiéu kho khian trong kinh doanh. Hé
thong thong tin ké toan hién nay tai cac doanh nghiép san xuét xi mang chua dap ing dugc nhitng ky vong
clia cac cip quan 1y trong doanh nghiép. Hé thong thong tin ké toan trong cac doanh nghiép san xuat xi miang
duogc xay dung hiéu qua sé cai thién thanh qua doanh nghiép. Do dé, viéc xac dinh anh huéng cia hé théng
thong tin ké toan t6i thanh qua doanh nghiép ¢6 ¥ nghia quan trong trong viéc xay dung Hé thong thong tin
ké toan hiéu qua trong cac doanh nghiép san xuat xi mang Viét Nam.

Nghién clru ndy c6 cu trﬁc nhu sau: Co sé ly thuyét vé hé thong thong tin ké toan dugc trinh bély trong
phan 2. Phan 3 trinh bay vé phuong phap nghién ctru. Két qua nghién ciru dugc trinh bay trong phan 4. Phan
5 trinh bay vé két luan va cac khuyén nghi.

2. Co s Iy thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. H¢ thong thong tin ké todn trong doanh nghigp

Heé théng thong tin ké toan (AIS) chiu trach nhiém cung cap thong tin tai chinh cho cac dbi twong lién
quan. Hé thong thong tin ké toan co su giao thoa cia “ké toan” va “hé thong thong tin” (Bagranoff & cong
sw, 2009). Tuy nhién, phuong phap tiép can tot hon 1a theo ndi dung cua théng thong tin ké toan. Hé théng
thong tin ké toan 1a mot hé théng nhan biét, thu thap luu trit, xir Iy va cung cap thong tin cho nguoi ra quyét
dinh (Romney & Steinbart, 2016).

Patel (2015) chi ra rang hé thong thong tin ké toan nhu mot hé thong thong tin con bén trong cac cong ty.
Heé thong s& tap hop thong tin tir cac hé thdng con khac nhau ctia doanh nghiép va truyén dén t6 chire xir Iy
thong tin trong hé thong chinh. Hé thng thong tin ké toan thuong tap trung vao viéc thu thap, xtr 1y, phan
tich va truyén dat thong tin tai chinh cho dbi twong bén ngoai nhu chi ng, nha dau tu, ngﬁn hang, co quan
thué va d6i twong bén trong nhu nha quan 1y, cht s¢ hiru. Ngay nay, hé thong thong tin ké toan lién quan dén
thong tin tai chinh ciing nhu phi tai chinh. Hé thong thong tin ké toan vdi sy trg gitip cta hé thong ké toan tyr
dong trinh bay bao cao tai chinh nhu: bao cao Iuu chuyen tién té, bao céo két qua hoat dong kinh doanh va
bang can dbi ké toan. Hé thong s& xir 1y dit liéu va chuyén dbi thanh thong tin ké toan. Trong giai doan dau
vao, giai doan xtr 1y va giai doan dau ra, hé thong thong tin ké toan s& duoc st dung boi nhiéu ngudi ding,
chang han nhu nguoi ding ndi b va bén ngoai. Hé thong thong tin ké toan hi¢u qua thuc hién mot s6 chirc
ning thiét yéu nhu thu thap dit liéu, bao tri, xur 1y va kiém soat dit liéu va thong tin.

Saeidi (2014) cho rang hé thong thong tin ké todn 1a mot phan ciia hé thong thong tin gitip cong ty cung
cAp thong tin dd dugc xir Iy. Thong tin duge xir 1y s& hd trg nha quan 1y dua ra quyét dinh va c6 tac dong dén
loi nhuén ctia to chirc. Thong tin phit hop s& cung cap cho nha quan ly dé dam bao tinh higu qua, nhit quan
va kiém soat ndi bd phit hop véi muc tiéu t6 chirc.

Ngoai ra, Laudon & Laudon (2015) cho riang hé thong thong tin ké toan 1a mot trong nhitng thanh phan
ctia mot to chirc quan tri lién quan dén viéc thu thap, phan phdi, phén tich, xtr Iy va phan loai thong tin vat
chit va dinh luong dé duara quyét dinh cho bén ndi bo va bén ngoai. H¢ théng thong tin ké toan c6 thé coi
1a mot trong cac thanh phan ciia Hé thong thong tin quan Iy (MIS), lién quan dén viéc cung cap dir liéu va
thong tin khach quan c¢6 anh huong dén toan bo hoat dong ciia cong ty.
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2.2. Céc yéu t6 bén trong cia hé théng théng tin ké todn

Hé thdng thong tin ké toan giéng nhu bat ky hé thong niao bao gdm mot tap hop cac yéu té dé dat dugc
muc tiéu ciia nd. Vi vy, hé thong thong tin ké toan thuong dugc hinh thanh tir siu yéu t6 chinh: Ngudi st
dung, quy trinh va huéng dan, phﬁn mém, dit liéu, co sé ha tﬁng cong nghé thong tin va kiém soat nodi bd
(Romney & Steinbart, 2016; Hurt, 2008; O’Brien & Marakas, 2010). Sau day 14 giai thich chi tiét timg yéu
t6.

Ngueoi sir dung: Ngudi str dung hé théng thong tin ké toan ciia doanh nghiép c6 thé 1a ké toan vién, nha
phan tich kinh doanh, chuyén gia tu van, quan 1y, kiém toan vién va giam ddc tai chinh. Hé thong thong tin
ké toan ciing tao diéu kién thu thap thong tin cho nguoi ding bén ngoai doanh nghiép khi can. Chang han,
cac chuyén gia tu vin c6 thé sir dung thong tin cua hé thong thong tin ké toan dé phan tich thanh qua hoat
dong, cAu triic gia... ciia cong ty bang cach xem dit liéu ban hang, dit liéu chi phi va doanh thu.

Quy trinh va hiréng dan: Quy trinh va huéng dan ciia hé thong thong tin ké toan 1a cac ky thuat va phuong
phap str dung dé thu thap, luu trit, truy xuat va xir Iy dir liéu va cung cip thong tin. Cac k§ thuat ty dong, thii
cong hoic két hop ca tu dong va thu cong. Dir lidu c6 thé dén tir ca hai ngudn 13 bén trong (vi du: nhan vién)
va ngudn bén ngoai (vi du: don dat hang cua khach hang truc tuyén). Cac yéu cau ciia quy trinh va hudng
dan phai dugc tuan thi mot cach nhit quan dé dap ing cac yéu ciu va nhu cau ctia nhitng ngudi dung khac
nhau va céc loai thong tin khac nhau.

Dir liéu: D liéu cua hé théng thong tin ké toan 1a tat ca céc giao dich vé kinh té, tai chinh lién quan dén
cac hoat dong kinh doanh cua td chirc. Vi vay, bat ky dir liéu kinh té, kinh doanh nao anh huong dén tai chinh
ctia cong ty nén 1a dau vao cua hé thong thong tin ké toan. Dir liéu trong hé thdng thong tin ké toan dwa trén
ban chit cia doanh nghiép. Dit liéu nay c6 thé dugc sir dung dé 1ap bao cao ké toan nhu bang tinh khiu hao,
Bang tinh tudi cac khoan phai thu, bang can ddi tha, 131 va 13, v.v. Su ton tai cia tat ca cac dit liéu nay trong
hé théng thong tin ké toan s& hd tro cac hoat dong luu trir, bao cdo, phan tich, kiém toan va ra quyét dinh cua
doanh nghiép. Dé dit lidu co ich, dir liéu phai ddy du, chinh xac va phu hop.

Phédn mém: Yéu t6 phan mém ctia hé thong thong tin ké toan 1a phin mém may tinh dugc sir dung dé luu
trit, xir Iy va phan tich dir liéu, truy xuat thong tin ké toan cta t6 chirc. Trude khi may tinh ton tai, hé thong
thong tin ké toan 13 hé thong hoat dong bang tay, trén gidy. Ngay nay, hau hét cac cong ty dang ap dung phan
mém may tinh 1am nén tang cta hé thong thong tin ké toan. D6 tin cdy, chit lugng va bao mat 1a nhimg yéu
t co ban cho tinh hitu ich ciia phan mém hé thong thong tin ké toan. Cac nha quan 1y dya vao théng tin do
hé théng tao ra dé dua ra cac quyét dinh phu hop va ho mudn th()ng tin co chat lwong cao dé thyc hién cac
quyet dinh dung ddn. Cac chuong trinh cta hé thong thong tin ké toan c6 thé duoc thiét ké dé dap tng nhu
cAu riéng biét cua nhleu loai hinh doanh nghiép. Néu mét chuong trinh hién tai khéng dap g céc yéu cau
clia cong ty, phan mém do ciing ¢ thé duoc phat trién ndi bo hodc c6 thé duge phat trién boi mot cong ty
khac danh riéng cho to chic.

Phan cimg: Yéu t6 nay 1a thiét bi va phan cimg duoc sir dung dé van hanh hé thdng thong tin ké toan.
Hau hét phan cing va thiét bi 1a cong cu can phai co trong doanh nghiép. Do d6, chiing bao gdm may tinh
c4 nhan, thiét bi lwu tri, may in, mdy chu, by dinh tuyén va nguén cung cép dién du phong. Bén canh chi
phi ctia cac thanh phan ndy nén xem xét lidu su két hop cua cac yéu td ¢6 phu hop véi nhau hay khong. Phin
cung dugc chon cho hé théng thong tin ké toan can phai tuong thich voi phﬁn mém du dinh. Hon nira, mot
hé thdng thong tin ké toan hiéu qua phai bao gdm mot ké hoach bao vé, phuc vy, nang cap va thay thé cac
thanh phan cua hé thdng phan ctng, cling nhu mot ké hoach dé loai bo phan ctimg khong hiéu qua va 131 thoi.

Kiém sodt ngi bo: Yéu t6 ndy cia hé thong thong tin ké toan 1a cac quy trinh bao vé va bao mat va cac
bién phap dé bao vé dir liéu quan trong. Vi vdy, AIS nén bao gém cac bién phap kiém soét ndi bo dé bao vé
chbng viéc truy cap may tinh bat hop phap va trai phép. Hé thong cling phai ngan chin truy cap tép dit liéu
trai phép boi ngudi dung. Mot hé thdng thong tin ké toan lién quan dén thong tin bi mat khong chi lién quan
dén cong ty ma con lién quan dén khach hang va nhan vién cta cong ty. Nhitng dit liéu nay c6 thé bao gdm
sb thé tin dung, s6 ID quéc gia, s6 an sinh x4 hoi, thong tin tién luong, v.v. Toan bd dit liéu trong AIS phai
duogc cai mat ma, khi truy cap vao hé thong phai dugc ding nhap va theo ddi qua trinh truy cap.

2.3. Anh huéng ciia hé thong thong tin ké todn t6i thanh qud hoat djng

Thanh qua hoat dong cua doanh nghi€p da nhan dugc su quan tdm dang ké nhu mot cha dé hoc thuét
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quan trong. Cac nha nghién ciru va hoc gia da chon nhiing cach tiép can khac nhau dé kham pha van dé nay.
Trong cac nghién ctru trudc day, tac dong cua ung dung AIS di duoc phan tich dén thanh qua hoat dong
doanh nghiép theo khia canh tai chinh va phi tai chinh. Cac nghién ctru trugc day di chi ra rang thanh qua
hoat dong ciia cong ty 13 thudc do mirc d6 mot cong ty co thé sir dung tai san ctia minh tir phwong thirc kinh
doanh chinh va tao ra doanh thu (Ajanthan & cdng sy, 2013; Korir & Imbaya, 2013). Mit khac, thanh qua
hoat dong ctia cong ty 1a két qua ctia cac hoat dong ciia cong ty hodc dau tu trong mot khoang thoi gian nhat
dinh. Thanh qua hoat dong ctia doanh nghiép ciing c¢6 thé dugc dinh nghia 14 viéc hoan thanh cac muc tiéu
kinh doanh cu thé dugc do luong dua trén céc tiéu chuén, tinh dﬁy du va chi phi da biét (Davis & Cobb,
2010; Thrikawala, 2011). Thanh qua hoat dong ctia doanh nghiép la viéc hoan thanh cac muc ti€u kinh
doanh cu thé duoc do luong duya trén cic tiéu chuan, tinh day da va chi phi da biét (Davis & Cobb, 2010).
Thong thuong, thanh qua hoat dong cua cong ty dugc danh gia dua trén mic do cong ty dat dugc muc dich
va myc dich ciia minh (Harash & cong sy, 2013).

Céc nha nghién ctru tin rang khi 4p dung hé thng thong tin ké toan phi hop, thanh qua hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép c6 thé duoc cai thién. C6 mdi quan hé tich cyc giira hé thong thong tin ké toan va
thanh qua hoat dong cua doanh nghiép (Ismail & King, 2005). Hé thdng thong tin ké toan co tac dong tich
cuc dén doanh nghiép thong qua viée thich tmg tot hon véi méi truong thay doi, quan 1y giao dich tot hon.
Su hai long cua ngudi dung c6 lién quan tich cuc dén thanh qua hoat dong cua doanh nghiép (Gelderman,
1998). Cac nha quéan 1y can nang cao trinh d¢, kién thirc, k¥ ning dé co thé xay dung tam nhin chién luogc
va hé thdng thong tin ké toan phu hop véi chién lugc. Hé thong thong tin ké toan s& cung cap nhiing thong
tin hitu ich cho viéc dua ra nhitng quyét dinh dung dén, nang cao thanh qua hoat dong cta doanh nghiép
(Cragg & cong su, 2002). AIS 1a mot cong cu, khi duoc tich hop vao linh vire Hé théng cong nghé va thong
tin (CNTT), duoc thiét ké dé giup quan 1y va kiém soat cac cha dé lién quan dén linh vuyc kinh té - tai chinh
cua cac cong ty (Salehi & cong su, 2014). AIS ciing cung cip thong tin vé ca dir liéu thuc té va ngan sach
gitip cong ty thiét 14p, 1ap ké hoach va kiém soat hoat dong (Grande & cong su, 2011). Quan 1y tdt cac ngudn
luc va kiém soat chi tiéu, 18p ngén sach va du bao tdt hon s& nang cao phtc loi cua cong ty (Kharuddin &
cong su, 2010). Néu khong c6 hé thdng thong tin ké toan, s& rat khé khian dé xac dinh thanh qué hoat dong,
xéc dinh sb du tai khoan khach hang va nha cung cap ciing nhu du bao thanh qua hoat dong trong tuwong lai
cta to chuc (Amidu, 2005; Amidu & cong sy, 2011; Kharuddin & cdng sy, 2010; Ismail & King, 2005).

C6 mot mdi quan hé c6 y nghia thong ké gitra AIS va viée dat duge cac chirc ndng quan 1y khac nhau, cac
quy trinh 13p ké hoach va kiém soat. AIS cung cap muc d6 kiém soat thich hgp dé dam bao tinh toan ven ciia
céc ngudn lyc cia cong ty va hinh thanh trién vong trong twong lai vé két qua cong viée ciia cong ty (Al-
Fasfus & Shaqqour, 2018). Co mbi quan h¢ tich cyc dang ké gilra viéc sir dung hé théng thong tin ké toan va
tdc do tang trudng doanh thu va lgi nhuan profits (Esmeray, 2016). Viéc st dung AIS bi anh hudng bdi méot
s6 ddc diém ma thong tin ké toan yéu thich nhu: d6 tin cdy, mic do phi hop va tinh kip thoi anh huong dén
thanh qua hoat dong ctia cong ty. Két qua cuia nghién ciru nay va tai liéu hién dai cho thiy cac dic diém AIS
duogc thu thap boi thong tin ké toan nhu: do tin cay, tinh phu hop va tinh kip thoi c¢6 anh huong dang ké dén
viéc str dung AIS va thanh qua hoat dong ctia doanh nghiép. Cac nghién ciru trudc dy da chi ra rang didu
quan trong ddi véi cac doanh nghiép 1a st dung AIS dé dam bao tinh lién tuc va ton tai trong kinh doanh
trong mdi truong ngdy cang canh tranh, dong thoi nang cao ning lyc va thanh qua hoat dong kinh doanh
cua ho (Harash & cong su, 2014).

3. Phuong phap nghién ctiru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Hé thong thong tin ké toan st dung cach tiép can vé ndi dung phu hop véi viée xay dung Hé thong thong
tin ké toan trong doanh nghiép. Cach tiép can nay ciing phii hop véi cac nghién ctru hoc thuat vé Hé thong
thong tin ké toan duoc nhiéu tac gia trén thé gidi lya chon nghién cuu. Vi vay, nghién cﬁ'u nz‘ty s€ sur dung
phuong phap tiép can theo noi dung cla He thong thong tin ké toan voi viée sir dung 6 yéu tb cua Hé thong
thong tin ké toan va cac nhan té quy mo gom ¢6 sb lao dong binh quan va tong tai san binh quan cua doanh
nghiép. Theo cac nghién ctru trudc ddy vé hé thong thong tin ké toan, cac yéu t6 cta hé thong thong tin ké
toan, thanh qua hoat dong ctia doanh nghiép, cac nha nghién ctru cho rang c6 mdi quan hé giita hé théng
thong tin ké toan va thanh qua hoat dong ctia doanh nghiép. Hé thong thong tin ké toan bao gdm nhiéu yéu
t6 khac nhau. Theo cac nghién ctru trudc ddy, hé thong thong tin ké toan co 6 yéu td bao gdm: Ngudi s
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dung, quy trinh va huéng dan, dir liéu, phin cimg, phdn mém, kiém soat ndi bo (Baltzan & cong su, 2012;
Bentley & Jeffrey, 2007; Elsharif, 2019; Kuraesin, 2015). Ké thira cac nghién ctru trudc day va dya trén cac
cudc phong van chuyén gia, mé hinh nghién ctru dwgc trinh bay tai Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

Nguoi sir dung

Quy trinh va
huéng dan
Dt liéu
fllleA thotl} g Thanh qua
qne hoat djng
Phan mém ke toan
Phan cling

Kiém soat ndi bd

M5 hinh hdi quy théng qua phwong trinh sau:
CP= a+B1*PE + B2*PI + B3*DT+ B4*SW+ B5*IF +B6*IC + ¢

Tropg do: CP: The‘m}l qua; PE: Nguoi st dupg; E’I: Quy trinh va huéng din; DT: Dit liéu; SW: Phan mém;
IF: Phan cung; IC: Kiém soat ndi bd; €: Sai s6 ngau nhién.

3.2. Gid thuyét nghién ciru

Hé théng thong tin ké’ toei’n bao gém nhiéu yéu t6 khac nhau. Theo cac ngllién clru trudc ‘déy, hé thégg
thong tin ké toan c6 6 yéu t6 bao gom: Nguoi su dung, quy trinh va hudng dan, dir li¢u, phan cimg, phan
meém, kiém §0é1t noi jb(f). bé dat dugc muc ti€u nghién ctru va cung cap su hiéU} biét vé tac dong cua hé thong
théng tin ké toan dén ‘théqh qua hoat dong trong cac doanh nghiép san xuat xi mang Viét Nam. Cac gia
thuyét sau day duoc dé xuat:

HI: Viéc sir dung yéu té Nguwoi sir dung c6 tac dong dén thanh qua trong cdc doanh nghiép san xudt xi
mang Viét Nam.

HZ.’ Viéc sir dung yéu t6 Quy trinh va Hudng dan c6 tac dong dén thanh qua trong cac doanh nghiép san
xuat xi mang Viét Nam.

H3: Viéc sir dung yéu to Dir liéu c6 tdc dong dén thanh qua trong cdc doanh nghiép san xudt xi mang
Viét Nam.

H4: Viéc sir dung yéu té Phan mém cé tac dong dén thanh qua trong cdc doanh nghiép san xudt xi mang
Viét Nam.

HS: Viéc sir dung yéu té Phan cimg cé tac dong dén thanh qua trong cdc doanh nghiép san xudt xi mdng
Viet Nam.

H6: Viéc sir dung yéu té Kiém sodt ngi bg cé tac dong dén thanh qud trong cac doanh nghiép san xudt xi
mang Viét Nam.

3.3. Po lwong cdc bién

Nghién ctru nay sir dung phuong phép tiép ce}n hé théng thong tin }(é toan dya trép ndi dung. Céch tiép
can nay phu hgp véi cac nghién ctru hoc thuat vé hé thong thong tin ke todn dugc nhiéu tac gia trén thé gioi
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Iyra chon. Cac yéu t6 cia mo hinh H¢ thong thong tin ké toan dya trén thang do ctia Hé thong thong tin ké
toan (Baltzan & cong su, 2012; Bentley & Jeffrey, 2007; Elsharif, 2019; Kuraesin, 2015). Nghién ctru s& su
dung thang do 6 nhan t6 va phat trién mot s thang do méi. Céc bién quan sat vé Hé thong thong tin ké toan,
gdm 32 bién quan sat ctia Hé thong thong tin ké toan. Cac thang do nay bao gdm 6 yéu t6 nhu sau: Nguoi sir
dung, Thu tyc va hudéng dan, dir liéu, Phan mém, Phan cung, Kiém soat noi bd. Nghién ctru st dung thang
do Likert cho toan bd bang hoi: 1-Hoan toan khong dong y, dén 5-Hoan toan dong ¥.

Thanh qua duoc do ludong trong nghién ctru boi tmg dung thang do 5 bién quan sat dya trén cac nghién
clru ctia (Zahirul & Wendy, 2000) bao gom: Ty sut sinh 15 trén vn dau tu (ROI), Ty suét sinh 10i trén vén
chu so hitu (ROE), Ty suét sinh 101 trén tai san (ROA), Cong suit sir dung may, Sy hai 10ng ctia khach hang.
Thang do niy duoc sir dung va phat trién dya trén 1y thuyét vé thé diém can bang cua (Kaplan & Norton,
1992).

3.4. Xw ly div liéu

Dir liéu sau khi dugc thu thap dugce s€ dugce lam sach, nhép vao bang ¢xcel. Sau do, cac k¥ thuat phan tich
nhén t6 véi k¥ thuét xoay varimax, mé hinh tuyén tinh dugc sir dung dé phan tich anh huong ciia Hé thong
thong tin ké toan dén thanh qua hoat dong doanh nghiép cta cac doanh nghiép san xuat xi mang Viét Nam

4. Két qua nghién ciru va thio luin

Dé phan tich tac dong cua Hé thong thong tin ké toan dén thanh qua hoat dong doanh nghiép cia céc
doanh nghiép san xuat xi mang Viét Nam, nghién ctru nay s& sir dung mo hinh hdi quy tuyén tinh boi dé phan
tich dit liéu. Két qua phan tich dit liéu dugc thé hién trong Bang 1.

Bang 1. Tém tit md hinh

Thong ké thay doi
R binh R binh Mikc ¥ nghia Théng ké
Mo Rbinh phuwong Saisé phuong Hés6 F Hésd Hésd ciia hé sb Durbin-
hinh R phuong hiéu chinh chuin hiéu chinh thayddi dfl  df2 thay dbi Watson
1 ,766 ,587 ,561,69729 ,587 22,711 6 96 ,000 2,038

a. Bién doc lgp: (Hang s6), IC, DT, IF, SW, PI, PE

b. Bién phy thugc: CP

Bang 1 cho thay két qua R2 = 0,587, nghia 13 58,7% su bién thién cua bién phu thudc dugc giai thich bai
cac bién doc lap trong mé hinh va mé hinh hdi quy tuyén tinh duoc xiy dung phu hop véi bo dit lidu da
thiét 1ap 1én t6i 58,7%. Gia tri Durbin-Watson = 2,038 xap xi bang 2, diéu d6 c6 nghia la khong ¢ chudi tu
tuong quan bac nhat.

Bang 2. Phan tich ANOVA

Téng binh Trung binh Mikc y
M54 hinh phuong Hé s6 df binh phwong Hésb F nghia
1 Tuyén tinh 66,255 6 11,043 22,711 ,000°
Phan du 46,677 96 ,486
Tbng 112,932 102

a. Bié:n phu thuoc: C"P )
b. Bién déc ldp: (Hding s6), IC, DT, IF, SW, PI, PE.
Két qua phan tich tir Bang 2 cho thiy mé hinh duoc xay dung c6 ¥ nghia théng ké bang kiém dinh F =
22,711, P-value = 0,000 < 0,05, bac bé gia thuyét khéng Ho: Bj = 0, mé hinh phat trién phu hop tong quat.
Tir két qua thong ké cong tuyén ¢ Bang 3, cac nha nghién ciru nhu (Hair Jr, L.Tatham, & C.Black, 1998;
Tho, 2012; Trong & Ngoc, 2008) va cac tac gia khac déu cho rang s& xay ra da cong tuyén néu VIF > 10.
Céc bién doc lap trong mé hinh c6 VIF < 10 nén théa mén didu kién da cong tuyén. Hé s Bj cia mé hinh co
p-value < 0,05, nghia 1a bac bo gia thuyét Ho: Bj = 0. Nhur vay, mo hinh nay phu hop
Tir két qua cac hé s6 & Bang 3, mo hinh hoi quy sé& 1a:
CP=0,370 + 0,220*PE + 0,137*PI + 0,183*DT+ 0,197*SW+ 0,163*IF + 0,294*IC + ¢

Nhu vay, qua mé hinh hdi quy trén c¢6 thé thiy c6 mdi quan hé thuan chiéu giira hé thong thong tin ké toan
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Béang 3. HE so ctia mo hinh

Hé s6 chwa chuin héa H@ s6 chuén hoa Thong ké da cdng tuyén
Do léch Mic y Hé s6 phong dai

Mo hinh Hé sb chuin Hé sb Hé sb t nghia Dung sai phuong sai

1 (Hang so) ,370 365 -1,014 313

PE ,220 ,078 212 2,829 ,006 ,764 1,308
PI ,137 ,065 ,153 2,105 ,038 ,810 1,234
SW ,197 ,063 ,227 3,107 ,002 ,808 1,238
DT ,183 ,067 ,196 2,740 ,007 ,837 1,194
IF ,163 ,072 ,165 2,252 ,027 ,802 1,247
IC ,294 ,086 ,252 3,419 ,001 ,791 1,264

a. Bién phu thugc: CP.

va thanh qua hoat dong cua cac doanh nghiép san xuit xi mang Viét Nam, nghia 1a néu chung ta cang tng
dung nhiéu céac yéu t6 cua hé thong thong tin ké toan thi thanh qua hoat dong ciia doanh nghiép cang cao va
nguoc lai. Két qua nghién ctru cho thiy ca 6 yéu t6 ciia Hé thong thong tin ké toan déu c6 tac dong thuin
chiéu dén thanh qua hoat dong cua doanh nghiép.

5. Két luin va khuyén nghi

Su phat trién ctia nén kinh té s6 mang lai nhiéu co hdi nhung s& c6 nhitng thach thirc cho cac doanh nghiép
ctia Viét Nam. Day ciing 1a co hoi dé cac doanh nghiép tng dung hé thong thong tin ké toan hién dai trong
doanh nghiép. Nghién ciru nay dugc thyc hién nhim kham pha tac dong cua hé théng thong tin ké toan dén
thanh qua doanh nghiép ciia cac doanh nghiép san xuit xi mang Viét Nam. Két qua cho thay c6 mdi quan hé
tich cuc gitra hé thong th6ng tin ké toan va hiéu qua hoat dong doanh nghiép cta cac doanh nghiép san xuat
x1 mang Viét Nam. Piéu d6 c6 ngh1a la co tac dong coy nghla thong ké cua viéc sur dung yeu t6 con ngudi,
yeu t6 quy trinh va huéng din, yéu té dir liéu, yéu t6 phan mém, yéu td phan cting, yéu té kiém soat ndi bo
dén thanh qua hoat dong doanh nghiép ciia cac doanh nghiép san xuat xi mang Viét Nam. Két qua nghién
ctru cho thay doanh nghiép cang ap dung hé thong thong tin ké toan day du thi hiéu qua hoat dong ctia doanh
nghiép cang cao. Boi khi 4p dung hé thong thong tin ké toan, ngudi quan 1y s& c6 duogc thong tin chinh xéc
va phut hop hon dé dua ra quyét dinh. Vi vay, cac doanh nghiép san xuét xi mang Viét Nam can ap dung day
du va rong réi cac khia canh ciia hé thong thong tin ké toan, bao gdm: Nguoi sir dung, quy trinh va huéng
dan, dit liéu, phadn mém, phan cimg, kiém soat noi bo.

Nghién ctru da cho thiy nhitng cach tiép can méi ddi véi thanh qua hoat dong ciia doanh nghiép va hé
thdng thong tin ké toan. Nghién ciru ciing da chi ra chi tiét hon vé mdi quan hé giita hé thong thong tin ké
toan va thanh qua hoat dong ctia doanh nghiép. Dé nang cao thanh qua hoat dong doanh nghiép, nha quan ly
tai cac doanh nghi€p san xudt xi mang Viét Nam can thyc hién cac khuyén nghi sau:

- Cac nha quan ly can cai thién viéc thu thap dir liéu, chat lugng dir liéu tai chinh va hoat dong cua doanh
nghiép dé dap g yéu cau ctia hé thong thong tin ké toan trong doanh nghiép.

- Céc nha quan 1y can hoan thién hon nita quy trinh thu thap, xir Iy va luu trit dit liéu ciia hé thong thong
tin ké toan dé dap g yéu ciu ciia ngudi sir dung. Bao mat thong tin 14 v6 ciing quan trong. Cudc cach mang
khong day dang lam gia tang nguy co xdm nhap thong tin va thu thuat kinh doanh.

- VAn dé an ninh mang, bao mat thong tin s€ dugc chu trong hon nhim dam bao tinh hoan hao trong hoat
dong kinh doanh. Vi vay, van dé bao mat, an toan mang may tinh cling 1a mét van dé can duoc quan tam.
Céc nha quan 1y nén tap trung vao du vao va tinh bao mat ciia hé thong thong tin ké toan trong ngén hang.

- Céc nha quan 1y ciing nén dao tao moi ngudi vé cach thu thap, xtr 1y va tiét 16 thong tin tai chinh va
phi tai chinh. Dong thoi, kién thirc, k§ ning sir dung cong nghé thong tin can dugc nang cao cho tat ca cic
c4 nhan trong hé théng, bao gdm ca nguoi quan 1y va nhan vién ké toan. Ho can c6 k¥ ning vé phan cing,
phan mém, mang va kién thirc vé cac hé thdng nhu tich hop hé thong va phwong phép phat trién c6 hé thong.

Tuy nhién, nghién ctru nay c¢6 nhitng han ché sau: Thr nhét, trong khuon khd ctia nghién ciru, tac gia moi
sit dung chon méu & pham vi nhé cua cic doanh nghiép san xuét xi mang Viét nam. Thir hai, nghién ctru
moi st dung ky thuat phan tich phuong trinh tuyén tinh dé phan tich mbi quan hé ciia Hé thong thong tin ké
toan dén thanh qua hoat dong doanh nghiép cuia cac doanh nghiép san xuat xi mang Viét Nam. Trong twong
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lai, cac nghién ctru tiép theo c6 thé mo rong quy mé mau nghién ciru va st dung cac k¥ thuat phan tich nhur
mo hinh ciu tric tuyén tinh SEM dé phan tich anh huong ctia Hé thong thong tin ké toan dén thanh qua hoat

dong doanh nghiép ctia cac doanh nghiép san xuat xi mang Viét Nam.
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Tom tat:

Tiép cdn tai chinh theo chudi gid tri (VCF) la mét sang kién quan trong nham déi méi phirong
thire tai tro' cho nganh néng nghiép. Bai viét ndy tong quan nhitng nghién ciru vé VCE, tdp
trung vao cdc khia canh nhw: ban chat va ddc diém ciia VCF, cdc nguon va san phdam tai chinh
trong VCF, va cach thirc VCF gitip giam phu thudc vdo tai san dam bdo, khdc phuc bat cdn
xitng thong tin va gop phan vao phdt trién chudi gid tri néng san bén viing. Trén co s6 nay, bdi
viét dwa ra két lugn va nhan manh Y nghia chinh sach nham thiic ddy tiép cdn tai chinh theo
chudi gid tri néng san, gép phan phat trién bén viing nganh néng nghiép Viét Nam.

Tir khoa: Chudi gia tri nong san, tiép can tai chinh theo chudi, Viét Nam.

Ma JEL: 012, Q14, E51.

Agricultural value chain financing: A review and policy implications

Abstract:

Value chain financing (VCF) is an important initiative to innovate financing methods for
agriculture. This study reviews value chain financing, focusing on aspects such as the nature
and characteristics of VCE, financial sources and products in VCFE and pathways that VCF
helps to reduce reliance on collateral assets, address information asymmetry, and enhance
sustainable agricultural value chain development. Building on this foundation, the research
concludes and emphasizes the policy implications of promoting value chain financing, which
contributes to sustainable agricultural development in Vietnam.

Keywords: Agricultural value chains, value chain financing, Vietnam.

JEL Codes: O12, Q14, E51.

1. it van dé

Trong chudi gia tri nong san, nhing tic nhan chinh tham gia chi chét nhur nong dan, doanh nghiép va hop
tac xa thudng ddi mat voi nhitng rao can trong tiép can tai chinh nhu thiéu tai sin dam béo, bat cin ximg
thong tin va chi phi giao dich cao (Villalba & cong sy, 2023). Pdng thoi, cac ngan hang thudng ap dung
chinh sach han ché cho vay nganh nong nghiép do lo ngai i ro va ng xéu cao (Chen & cong sy, 2015). Tinh
trang nay dit ra mot yéu cau cp bach cho viéc tim kiém phuong thirc tiép can tai chinh, nhdm ting cuong
v6n dau tu va nang cao hiéu qua kinh doanh néng nghiép.

Mot trong nhitng giai phap méi dugc dé xuat 1a thuc day tiép can tai chinh theo chudi gia tri (VCF), mot
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sang kién tai chinh nhim d6i méi phuong thirc tai trg cho nganh nong nghiép (Bayudan-Dacuycuy & cong
su, 2022; Bovoro & cong su, 2019). Khac voi cac phuong phap truyén théng, VCF nhin nhan toan dién hoat
dong cua chudi gia trj nong san va cung cip cac san phdm tai chinh nhim giam thiéu rui ro va ning cao hiéu
qué hoat dong ctia chudi (Miller & Jones, 2010). Tuy nhién, viéc trién khai VCF trong thyc tién va ap dung
n6 vao chinh sach phat trién nong nghiép bén viing ¢ Viét Nam van con han ché.

Bai viét nay tong quan cac nghién ctru lién quan dén VCF, tir d6 dua ra nhan dinh vé trién vong VCF va
dé xuat cac ham y chinh sach nham thiic day ap dung VCF trong thi truong tai chinh néng nghiép Viét Nam.
Céu truc cua bai viét bao gdbm phan dat van dé, phuong phap nghién ctru va sau do tap trung vao cac ndi
dung nhu: (i) Ban chat ctia chudi gia tri nong san; (ii) Ban chat tiép can tai chinh theo chudi gia tri (VCF);
(111) Ngudn va cac san phdm tai chinh trong VCF; (iv) Vai tro va nhung con duong giai thich cach VCF thtc
day phat trién chudi gla trj néng san bén Vu:ng Bai viét két thuc bang viée dwa ra nhitng két ludn va ham y
chinh sach dé thuc day ap dung VCF, gop phan vao phat trién bén viing clia nganh néng nghiép & Viét Nam.

2. Phwong phap nghién ciru

2.1. Phwong phdp thu thdp va phan tich dir li¢u

Nguén dit liéu va phuong phap phan tich dit liéu sir dung cho bai viét duoc tién hanh qua cac bude sau:
(i) Tac gia tim kiém trong cac co sd dit liéu khoa hoc nhu ScienceDirect va Google Scholar dé thu thap cac
bai bao khoa hoc c6 lién quan dén chu dé tiép can tai chinh theo chudi gia tri ndng san. Cac tir khéa nhur

“value chain financing”, “agrlcultural value cham finance”, “tiép can tai chinh theo chudi gi tri nong san
o Viét Nam” dugc st dung dé tim kiém cac nguon tai hf;u, (i1) Tac gia uu tién lya chon cac bai bao duogc
cong b tir nhitng ngudn uy tin nhu Scopus va Web of Science; (iii) Tac gia sir dung phuong phap phan tich
ndi dung dé xac dinh chu dé va diém chung trong cac bai bao dugc chon, tir d6 téng hop cac khai niém, cac
luan diém khoa hoc ddi vai tiép can tai chinh theo chudi gia tri ndng san; (iv) Tac gia sip xép va trinh bay
két qua ctia nghién ctru bao gdm cac chu dé chinh, cac phat hién quan trong va nhan dinh vé tiém ning tng
dung tiép can tai chinh theo chudi gi4 tri néng san & Viét Nam; (v) Cudi cung, tac gia dwa ra cac két luan va
ham ¥ chinh sach nham tmg dung VCF trong phat trién chudi gia tri néng san, gop phan vao phat trién bén
virng nganh ndng nghié¢p Viét Nam.

2.2. Khung Iy thuyét

Khung 1y thuyét duoc xay dung dua trén tong quan cic cong bo khoa hoc ¢o lién quan dén chii dé nghién
ctru. Chudi gié tri nong san 1a chudi cac hoat dong nham gia ting gia tri cho ndng san, bao gdm cac hoat
dong san xuat, ché bién, déng goi, van chuyén, tiép thi va tiéu thu (Bell, 2013). Phat trién chudi gia tri ndng

EEAN13

Hinh 1: Khung Iy thuyét tiép cin tai chinh theo chudi gis tri

Céc nong ho, bén thu mua va nha cung tng dau vao Ngudi tidu ding yéu cdu tiéu chuin
cén tai chinh d¢ gia ting dau tu, nng cao chat lugng chét luong ndng sdn ngdy cang cao xét
dau vao va hiéu qua san xuat, kinh doanh bén viing trén cac phuong dién kinh té, xa hoi va

moi trudng
1
. Nguoi tiéu
Cung tng R R » Doanh nghiép, < %,
A vio I:"> Nong hd |:> Thwong lai |::> hop tc xa |:> dul:ﬁn:lm
e
T
Tai chinh ndi bo chudi va tai chinh ngoai chudi cho cac tic nhan tham gia chudi gi4 tri néng san

Nguon: Tac gid xdy dung.
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san phy thudc chit ch& vao nhu cau thi trudng ciia ngudi tiéu dung trén cac khia canh nhu gia ca, gia tri dinh
dudng, su an toan va tiét kiém tai nguyén trong san xuét kinh doanh nong san (Seuring & Miiller, 2008).
D¢ dap tmg xu hudng phat trién bén viing nganh néng nghiép, cac chudi gia tri nong san can chii trong dén
viéc st dung tai nguyén mot cach bén virng, dam bao hiéu qua kinh té, cai thién doi sdng ngudi néng dan va
giam thiéu phat thai khi nha kinh ra méi truong (Thanh Binh & cong su, 2023).

Hinh 1 trinh bay khung 1y thuyét VCF, dwoc xdy dung dua trén gia dinh rang tiép can tai chinh gitp nang
cao chat lugng ndng san va hiéu qua san xuat kinh doanh cta chudi. Cac ngudn tai chinh chu yéu trong chudi
gi4 tri néng san bao gébm: (i) Tai chinh giira cac tic nhan tham gia chudi nhu cac doanh nghiép vira va nho
(SME), hop tac xi va nong hd nham cai tién quy trinh san xut va tiép can thi truong tiéu thu nong san; (ii)
Tai chinh cta nong hd véi cac nha cung cip dau vao (giéng cdy trong, gidng vat nudi, phan bon, thirc in
chan nudi, thude thi y va cac vat tu ndng nghiép khac); (iii) Tai chinh cta cac tic nhan trong chudi nhu cac
nha cung tmg dau vao, SME, hop tac xa va cac nong ho voi cac t6 chtrc tai chinh (ching han nhu ngan hang,
céc cong ty tai chinh, cac hop tac xa tin dung) nham gia ting von dau tw, mé rong quy mo san xuat, déi moi
cong nghé va nang cao hiéu qua kinh té ciia chudi gi tri nong san.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Bin chit va vai tro ciia chudi gid tri nong sin

Chudi gi4 tri nong san 1a toan bo cac hoat dong lién quan dén viéc tao ra gia tri gia ting cho nong san
thong qua cic cong doan tir san xuat, ché bién va phan phdi dén nguoi tiéu dung cudi cing (Donovan &
cong su, 2015). Mot chudi gia tri nong san thuong gdm nhiing tac nhan chinh tham gia nhu nha cung tng
dau vao, nha san xuat, ché bién va phan phdi, dugc hd tro boi nha nudce, nha cung cap dich vu ki thuat va tai
chinh (Chen & cong su, 2015). Cac chudi gia tri néng san thuong duoc dan dat boi mot nha ché bién, tiép
thi va xuat khau (Trienekens, 2011). Phat trién chudi gia tri nong san gitip ting kha nang két néi thi truong,
kha ning tiép can tai chinh, nang cao gia tri nong san va cai thién thu nhap cho néng dan (Devaux & cong
su, 2018).

Céc chudi gia tri nong san c6 thé khac nhau trong cach thirc to chirc va quan tri (Miller, 2012) va dugc
thac ddy, dinh huéng va hd trg boi: (i) nha san xudt, (ii) nha thu mua va (iii) co quan kién tao, hd trg (xem
Bang 1). Chudi gi tri néng san do nha san xuat thuc day thuong dugc t6 chirc boi nhitng nha san xuat quy
md 16n hodc cong ddng nhitng nha san xuit quy mod nhé (dwoc thanh 1ap dudi dang cac t6 hop tac va hop
tac xd) dé tan dung loi thé san xuat theo quy md, giam chi phi san xuat va ting sttc manh thi trudng. Trong
khi d6, cac chudi gia tri néng san do ngudi mua dinh huéng (nhu cac doanh nghiép ché bién, tiép thi va xuit
khau) thuong to chirc san xut theo hop dong dé kiém soat quy trinh san xudt, giam rui ro thi truong, t6i vu
co so ha ting va nang cao chat luong néng san. DU vay, chudi gia tri néng san do ngudi mua dinh hudng co
thé mang tinh doc quyén mua va do d6 han ché kha ning quyét dinh gia nong san ctia cac nong ho san xuat
quy md nho.

Bang 1: Mb hinh kinh doanh chudi gia tri nong sin

Mo hinh kinh Din dat béi Co s& 1y luan
doanh
Nha san xudt - Nhitng nha san xuat quy moé nhd - Tiép cén thi trudng méi
thiic day (thanh 13p dudi dang cac t6 hop tac - Gia ban cao hon
va hop tac x3) - On dinh va dam béo vi thé trén thi truong
... _-Nhingnhasinxuatquymélon
T4 chirc thu - Céc doanh nghiép ché bién, tiép - Pam bao ngudn cung nong san 6n dinh

mua dinh hudéng thi va xuat khau - Tang lugng cung néng san

- Phuc vu cac thi truong lon va dap tng
thi hiéu tiéu ding ngay cang cao

Co quankién - Nha nuéc (cdp qudc gia hodc dia - Klen tao moi truong thudn 101 cho san
taovahd trg  phuong) xuét, kinh doanh néng san
- Céc to chirc phi chinh phu - H{ trg nhitng néng ho thu nhap thap tiép
- Cac hiép hoi can thi truong
- Thiic day phat trién kinh té ving hodc
dia phuong

Nguon: Tac gia tong hop tir Miller (2012).
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3.2. Tiép cdin tai chinh theo chuéi gid tri (VCF)

3.2.1. Ban chat cuia VCF

VCF la mot cach tiép can moi, dugc ap dung dé xem xét, danh gia toan dién hiéu qua hoat dong va rui ro
clia toan bo chudi gia tri néng san, tir d6 cung tng cac san pham tai chinh pht hop véi nhu cau cta cic tac
nhan tham gia trong chudi (Gouri & Mahajan, 2017). Cac tic nhan trong chudi gia tri nong san co thé tai tro
cho nhau hoic str dung cac mdi quan hé hop tac, lién két c6 sin dé bao lanh hoic ting do tin cay trong tiép
can tai chinh tir ngan hang va cac t6 chuc tai chinh (Hofmann, 2021).

3.2.2. Nguon va san pham tdi chinh trong VCF

VCF tép trung vao mdi quan hé tai chinh giita cac tic nhan trong ndi b chudi gia tri ndng san hoic giita
cac tac nhan véi cac t6 chirc tai chinh bén ngoai (Coon & cong su, 2010). Céc tac nhan trong chudi gia tri
nong san co thé tiép can tai chinh tir hai ngudn chinh, d6 1a: (i) tai chinh ndi bo cua chudi gia tri nong san,
con duoc goi 1a tai chinh tryc tiép (Hinh 2); va (ii) tai chinh tir bén ngoai chudi gia tri néng san, con duoc
goi 1a tai chinh gian tiép (Hinh 3).

Tai chinh truc tiép 13 phuong thirc ma cac tac nhan trong ciing chudi gia tri néng san cung cip cac san
pham tai chinh cho nhau (USAID, 2012). Tin dung tir nha cung cip cac yéu t& diu vao 1a mot ngudn tai
chinh quan trong, trong d6 nha san xuat dugc cung cap giéng, phén bon va vat tu ndng nghiép trude khi thu
hoach, va ho cam két thanh toan bang tién mit hodc san pham sau khi thu hoach (Paguia & cong su, 2008)
Chang han, & ving Pong Bang Séng Ctru Long o Vit Nam nhirng ho nudi tém duoc cung cap con giéng,
thirc an va cac dich vu tha y cho tom véi cam két hoan tra vdn sau khi tom duoc thu hoach va tiéu thy (Ninh
& Kieu, 2019). Tin dyng tir nha thu mua ciing 1a mot hinh thtrc ph6 bién, noi ma nong dan nhan duoc cac
khoan tig trudc c6 ky han ngin va theo mua vu. Chang han, & ving Tay Bic, Viét Nam, cac SME va hop
tac x4 thu mua thuong tng trude von cho ndng dan dé trong va thu hoach cc san pham tir cdy qué nhu vo
qué, 14 qué va than qué nham phuc vu ché bién tinh dau qué, ché bién gia vi hodc san xuét d6 noi thit (Luan,
2019). Tai chinh tryc tiép thuong han ché vé& ngudn va quy mé von do ban than nha cung tmg dau vao, nha
thu mua ciing thiéu vn dau tu. Hon nita, khong giéng nhu cac ngan hang, nha cung img du vao va nha thu
mua khong ¢6 chirc ning cung cép cac dich vu tai chinh nhu tiét kiém, bao hiém va thanh toan cho nong dan
trong chudi gia tri nong san (Joshi & cong su, 2017).

Hinh 2: Tai chinh ndi b chudi gia tri

1
Tin dyng tir nha cung

tng dau vao
T 1
. Nguoi tiéu
Cung ung A . Doanh nghiép, : o
diu vao —> Nongho I:> Thuong 1ai I:'> hop tic xa |:> dur(:l‘g1 ncu01
< < £
J

T

Tin dung tir nha thu mua (ng trude von, tin
dung thuong mai); bao 1anh tin dung...

o —

Nguon: Téc gid xdy dung.

Tai chinh gian tiép 1a phuong thirc ma von tai chinh dugc cung cép boi cac to chirc bén ngoai (chang
han ngéan hang, cac to chirc tai chinh, chinh pha va cac t6 chirc quic té) dua trén cac dong hang hoa, tai
chinh va thong tin gitta cac tac nhan trong chudi va hiéu qua hoat dong cua toan chudi (Joshi & cong sy,
2017). Tai Viét Nam, ngudn tai chinh gian tiép tai trg cho chudi gi tri nong san chii yéu tir ngan hang (de
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Brauw & cong su, 2020). Ching han, cac ngudn tin dung tir Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong
thon (Agribank) gitip nong dan, hop tac xa va SME gia ting dau tu, ning cao chét lugng va gia tri cac san
pham tir cay qué (Luan, 2019). Cac nha xuét khau néng san ciing c6 thé huy dong dugc von kip thoi cho san
xuit kinh doanh bang cach ban cac khoan phai thu nudc ngoai voi mot muc gia chiét khau cho ngan hang
(Yi & cong su, 2021). Chfmg han, tai Trung Quéc va An D9, ngan hang mua lai cic khoan phai thu nham
cung tng von kip thoi cho cac doanh nghiép xuat khau néng san (Chen & cong su, 2015). Mot phuong thire
tai tro gian tiép khac cho chudi gia tri néng san do6 1a cac hop tic xa va SME c6 thé sir dung hoa don nhap
kho (warehouse receipt) 1am tai san dam bao dé vay von ngan hang (Miranda & cong sy, 2019). Chang han,
Cong ty ¢b phan thuc phidm Sao Ta, mot doanh nghiép chuyén ché bién tom dong lanh xuat khau ¢ tinh Séc
Trang da thé chap hang ton kho dé dam bao cho cac khoan vay tir Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai
thuong Viét Nam va Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam (Fimex, 2023). Ngoai
ra, thod thuan mua lai (Repos), mot hinh thirc tai tro gian tiép kha phé bién ddi véi cac chudi gia tri nong
san tai An D9, noi doanh nghiép c6 thé ban nong san cho ngan hang va cam két mua lai cic nong san do6 véi
murc gia cao hon sau mot khoang thoi gian ngan (Gouri & Mahajan, 2017). Trong nhing trudng hop thiéu
chc tai san dam bao c6 gia tri, cac SME va hop tac xa c¢6 thé sir dung dich vu bao lanh dé tiép can tin dung
ngan hang. Chang han, & Viét Nam, bao 1anh khoan vay tir cac quy bao lanh tin dung giup cac doanh nghiép
ndng nghiép tiép can thuan loi véi tin dung ngan hang, déng thoi giam rui ro ng xdu cho ngan hang (Linh
& cong sy, 2019). Tham gia bao hiém néng nghi¢p la mdt lya chon tai chinh phé bién dé bao vé cac nha
san xuat nong nghiép trong chudi gia tri néng san trudc cac rai ro (nhu thoi tiét bat loi, thién tai, dich bénh)
(King & Singh, 2020). Chang han, nong dan tham gia chudi gia tri ca phé ¢ Viét Nam sin sang chi tra dé
mua bao hiém chi s6 thoi tiét, mot loai bao hiém ma viéc thanh toan bdi thuong duoc xac dinh dua trén cac
chi 6 thoi tiét cu thé (nhu lwong mura, nhiét do, hodc cudng do gio), chtr khong dua trén tdn that thuc té cla
nong dan (Lan & cong su, 2024).

Hinh 3: Tai chinh ngoai chudi gia tri

1
Cung Th Doanh Nguoi tiéu
l'mg‘ dau |:> Noéng ho |:> Fg?ng |:> nghi’ép, Pop |:> dﬁng cudi
vao tac xa cung
<— <
| J

\ |

Ngén hang va cac 6 chirc tai chinh, hd trg tir chinh phii va cac to chirc quic té

Nguon: Tac gid xdy ding.

Béng 2 trinh bay tom tit cic san pham tai chinh, nhitng wu diém va han ché ciia nhitng san phdm nay trong
VCF. Trong bdi canh chuyén doi xanh ciia nganh nong nghiép, cic san pham tai chinh xanh s& hudng toi
muc tiéu hd tro cho cac hoat dong phat trién chudi gia tri néng san it phat thai khi nha kinh t6i moi trudng
(Siddiqui & cong sur, 2023). Tiép cén cac san pham tai chinh xanh dong vai tro quan trong trong viéc hd trg
viéc phat trién cac chudi gia trj nong san c6 ham lugng carbon thap (Lugo & cong su, 2023). Do do, cac san
pham tai chinh trong VCF khong nhiing gitip nang cao hiéu qua kinh té ciia chudi gia tri ndng san ma con
tao dong luc tai chinh thuc day ting trudng xanh trong nong nghiép thong qua viée hd trg cac hoat dong co
tinh bao vé madi trudng va phat trién bén vimg (Li & cong su, 2023).

3.2.3. Vai tro va cdch thire VCF thiic ddy phdt trién chudi gid tri nong san bén viing

VCF c¢6 vai trd quan trong trong thiic day dau tu trong san xuat, ché bién va tiéu thy néng san, gop phan
vao viéc phat trién chudi gia tri nong san bén viing (Miller & Jones, 2010). Nhiing tac dong nay c6 thé dugc
ly giai qua cac dudng dan sau:

Thir nhat, t6 chiic san xuat theo chuoi gia tri ndng san gitp giam thi€u rai ro va tang hi€u qua cua ting
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Bang 2: Céc san phiam tai chinh pho bién trong VCF

Sian phim U'u diém Han ché
1. Tin dung tir nha cung i) Bén mua tiép cin duoc yéu té dau i) Chi phi c6 thé cao do mua chiu
g du vao vao theo nhu cu ii) Thiéu nha cung cip
ii) Nha cung cdp dugc ru tién mua iii) Viéc hoan tra 1a khong chéc chin
nong sin
2. Tin dung tir cic cong i) Dé dang giao dich 1) Chi phi khong 1o rang
ty ddu méi, dan dat ii) D& chap nhan va phd bién ii) Quan ly chi phi va van d& thyc thi
chubdi (tiép thi, thu mua, iii) C6 sy cam két mua hoic cam két hop déng

ché bién, xuét khiu)

ban

iv) Hb tro ky thuat dé ting ning suit va
san lugng )

v) Giam rui ro bién dong gia

iii) Khong chic chén vé san luong thu
mua

iv) Han ché kha ning ting gia va doanh
thu cho noéng dan

3. Tai trg cac khoan
phai thu thuong mai,
bao thanh toan, tai trg
xuét khau (Forfaiting)

i) Cung cip von luu dong

i) Giam rui ro cac khoan phai thu

iii) Giam cac rao cén tai chinh cho nha
xuét khau va ting kha ning tra ng tir
nha nhap khiu

iv) Thac day kinh doanh qudc té bang
cach chuyén riii ro thu hdi cho bén thur
3

i) Poi hoi minh ching cac giao dich

ii) Khéng thich hop cho san phim “dé
hong”

iii) Phu hop hon véi cac giao dich 16n va
doi hoi mot co quan bao thanh toan

iv) Nong déan thiéu kién thirc vé 13i suit
va thi truong tai chinh

4. Phiéu nhap kho
(Warehouse receipt)

i) Hang ton kho dugc sir dung dé dam
bao cac khoan vay

ii) Huy dong von kip thoi cho kinh
doanh

iii) Ap dung pho bién véi doanh nghiép
ndéng nghiép xuét khiu

i) Chuan hoa san pham ton kho vé kich
¢&, phan loai, chat lugng

ii) Chi phi giao dich ting

iii) Phuy thudc vao thé ché, quan tri va
mdi quan hé v6i ngén hang

5. Thoa thuin mua lai
(Repos)

i) Giam chi phi tai chinh
ii) Thuc day giao thuong hang hoa

i) Thach thirc trong quan 1y ton kho

6. Bao 1anh khoan vay
(Credit guarantees)

i) Tao diéu kién dé tiép can khoan vay
16n hon

i) Giam rui ro tai chinh

iii) Tang kha ning tiép can tai chinh

i) Thuong tro cip trong nganh néng
nghi¢p

ii) Bén dugc bao lanh co thé khong thuc
hién hodc thuc hién khong day dii nghia
vu da cam két

7. Bao hiém (Insurance)

i) Giadm rui ro cho cac tac nhan tham
gia chudi

ii) Bao hiém cay trong va vét nudi ngay
cang phd bién

i) Chi phi bao hiém ting
ii) Kho khan trong thu thap dir li¢u va
quan tri rui ro

Nguon: Tac gid tong hop tir Miller & Jones (2010); Swamy & Dharani (2016).

khau trong chudi, thu hut dau tu tir ngan hang va cac té chuc tai chinh (Gonzalez-Vega, 2017). VCF khuyén
khich néng dan, ngudi thu mua, nha ché bién va to chic tai chinh lién két véi nhau dé kiém soat cac quy
trinh san xuat, tiép thi, ché bién va phan phdi, dam bao tiéu chuan chat luong ndng san va nang cao ning
luc canh tranh (Trienekens, 2011). Dong thoi, doanh nghiép va hop tac xa c6 thé dong vai trd trung gian
trong vi¢c két ndi chudi gia tri voi cac dich vy ho tro nong nghiép, xuét nhap khéu va kiém dinh chat luwong
(Milder, 2008).

Thir hai, VCF cai thién tinh thanh khoan, dap tng nhu cau vén luu dong va von dau tu trong td chirc san
xudt va kinh doanh theo chudi gia tri nong san (Jia & cong su, 2020). VCF hd tro cac tic nhan trong chudi
tiép can cac san pham tai chinh ngan hang nhu tin dung, tiét kiém va bao hiém vdi chi phi thap hon, tir d6
tang hiéu qua kinh doanh ctia chudi gia tri nong san (Miller & Da Silva, 2007).

Thir ba, tap trung vio toan bo chudi gia tri thay vi timg cong doan, VCF gitp ngan hang danh gia toan
dién rui ro cho vay theo chudi, tir d6 ra quyét dinh cho vay hiéu qua hon (Mani & Joshi, 2017). Thong qua
chudi gia tri néng san, ngan hang c6 thé tham dinh tin dung khach hang véi chi phi thdp hon, qua d6 mo rong
tép khach hang tiém ning hiéu qua hon (Miller & Jones, 2010). VCF cung cip cach tiép can méi, giap ngan
hang phan tich, danh gia hiéu qua hoat dong cua chudi gia tri nong san mot cach toan dién hon, gop phan
vao phat trién thi truong tai chinh nong nghiép (Kopparthi & Kagabo, 2012). Dic biét, viéc tap trung vao
céac mdi lién két trong chudi gia tri c6 thé thiic ddy cho vay nong nghiép it phu thude vao tai san dam bao &
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Viét Nam (Luan, 2020; Luan & Kingsbury, 2019).

Thit tr, VCF khuyén khich cac tac nhan trong chudi gia tri thuc hién cac bién phap giam thiéu phat thai
khi nha kinh trong san xuat kinh doanh nong nghiép (Mor & cong s, 2021). VCF hd trg phat trién cac chudi
cung tmg ndng san thie phim c6 ham lugng carbon thap va dau tu vao cic md hinh kinh té tuan hoan trong
nong nghiép (Lugo & cong sy, 2023). Diéu nay khong chi dam bao bén vimng cho nganh néng nghiép ma con
g6p phan vao cac nd luc chdng bién dbi khi hau (Jinru & cong su, 2022). Tai Viét Nam, nghién ctru cta de
Brauw & cong sur (2020) chi ra rang cai thién tiép can tai chinh va quan Iy rui ro trong chudi gié tri nong san
tai Viét Nam gop phan vao hiéu qua bén vimg cua nganh nong nghiép. Do d6, VCF ¢6 tiém ning 16n trong
viéc thiic ddy phat trién bén viing noéng nghiép ¢ Viét Nam (Lam & cong su, 2022).

Thir nam, chuyén d6i s6 giup cac tac nhin trong chudi gia tri tiép can truc tuyén véi cac dich vu thanh
toan, tiét kiém, tin dung va bao hiém (Gomber & cong sy, 2017), dong thoi giam chi phi hoat dong va
tang hiéu qua kinh té (da Silveira & cong su, 2021). Ddi voi ngan hang, s6 hoa VCF gitp giam bét can
xung thong tin, giam chi phi tham dinh tin dung, tir d6 thiic day cho vay it phu thudc vao tai san dam bao
(Agyekumhene & cong su, 2018). Tai Viét Nam, viéc trng dung cong ngh¢ thong tin va truyén thong (ICTs)
gitip cung cap thong tin vé san pham va dich vy tai chinh, tao diéu kién cho giao dich truc tuyén, danh gia
rui ro va xac dinh kha nang tra ng cia khach hang, t6i wu hoa quan 1y tai chinh va ting cudng giao tiép giira
ngan hang va khach hang, gop phan vao phat trién chudi gia tri néng san (Luan & cong su, 2021).

4. Két luan va ham y chinh sach g dung VCF cho Viét Nam

4.1. Két lugn

Bing chimg tir nhitng nghién ctru trude ddy cho thdy VCF c6 tiém ning dang ké dé: (i) cai thién kha ning
tiép can tai chinh ctia nong ho, SME va hop tac xa tham gia chudi gia tri nong san; (i) khic phuc nhing rao
can cua thi truong tai chinh ndéng nghiép nhu thiéu tai san dam bao, bat can XL'rng thGng tin va chi phi giao
dich cao; (111) giam thiéu rui ro, tang cuong von xa hoi va thuc day lién két chudi bén viing. Phat trién VCF
rit co trién vong tai Viét Nam néu cac nha hoach dinh chinh sach, cac tic nhan tham gia chudi, ngan hang
va cac t6 chirc tai chinh tuén theo cach tiép can mang tinh d6i méi va c6 dinh huéng.

4.2. Ham y chinh sdach wng dung VCF cho Viét Nam

pé ung dung VCF thanh cong, nha nudc dong mdt vai tro cuc ky quan trong trong kién tao, hd trg cho
phat trién cac chudi gia tri ndng san. Nha nudc can tap trung vao viée cai thién khung phap 1y va quy dinh vé
tai trg cho néng nghiép, cung cip dich vu nong nghiép, phat trién co s ha tang, nghién ctru, d6i méi cong
nghé, dao tao, phd bién thong tin va ting cudng Gmg pho rui ro trong phat trién chudi gi tri nong san. Ngoai
ra, nha nudc can thic day dinh hudng thi trudng, hanh dong tap thé, phat huy vai tro ciia ngan hang va thic
day chuyén d6i sb. Cac yéu té nay duoc dién giai cu thé nhu sau:

Pinh huong thi truong: VCF thanh cong phai dua trén loi ich thwong mai, nhu cau thyc sy ctia céc bén
theo nguyén tic thi truong. Dinh hudng thi truong trong VCF ¢6 thé bt ngudn tir viée thyuc hién cac nghién
ctru thi trudng va phan tich cung cau vé cac néng san cu thé. Cac chinh sach VCF can dugc diéu chinh dyua
trén thong tin thi truong dé dam bao rang tai chinh duoc cung cip hidu qua va phan anh nhu ciu thuc té cua
céc tac nhan trong chudi gi tri nong san. Pinh hudng thi truong ciing doi hoi sy tich hop ciia cac nguyén tic
thi trudng vao qua trinh ra quyét dinh vé viéc cap tin dung ciia ngan hang va hd tro tai chinh ctia nha nuéc.

Hanh déng tdp thé: Dé mo rong pham vi ctia chudi va két ndi sy tham gia ctia ndng dan san xuit quy mo
vira va nho, viéc phat trién cac t6 hop tac va hop tac xa giit vai tro rat quan trong nhim tang cuong sirc manh
thi trudong cua nong dan va tao ra mot nén téng cho su hop tac va chia sé kién thtrc gifra cac thanh vién trong
chudi gia tri. Kinh nghiém quéc té da chi ra rang viéc hinh thanh cac mdi quan hé doi tac hodc cam két phdi
hop glu'a cac to hO’p tac, hop tac xi va céac to churc tai chinh 1a mot cach thic pho bién va hiéu qua trong viéc
thiic day phat trién ciia ndng nghiép. Bang cach nay, cac bén lién quan c6 thé chia sé rii ro va huong loi tir
c4c giai phap tai chinh dugc cung cip, ddng thoi tao ra mot méi trudng kinh doanh 6n dinh va bén viing cho
toan bo chudi gia tri nong san.

Vai tro ciia cde ngdn hang: Vai trd cia cac ngan hang trong viée hd trg phat trién chudi gia tri nong san
khong chi 14 viéc cung cép tai chinh ma con 13 viéc dong vai trd nhu mot ddi tac chién luoc trong chudi gia
tri nong san. Cac ngan hang can c6 mot tim nhin tong thé va toan dién vé cac hoat dong trong chudi gia tri,
tir san xudt dén tiéu thu, tir d6 thiét ké cac san pham tai chinh linh hoat, it phu thudc vao tai san dam bao va
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dap ing duge nhu cau dic thi cua timg cong doan, timg tac nhan trong chudi gia tri. Didu nay gitp tao ra
mot moi truong tai chinh linh hoat va khuyén khich sy phat trién bén vimg cta chudi gia tri nong san.
Chuyén doi so: Trong boi canh chuyén doi s6, viée ing dung cac cong cu thong tin va truyén thong khong
chi giup ting cudng minh bach va hiéu qué cua cac giao dich tai chinh tryc tiép trong chudi gia tri nong san
ma con tao ra co hdi cho sy d6i méi va ting cudng tiép can tai chinh gian tiép. Chuyén do6i sé giup minh
bach hoa céc giao dich kinh té trong chudi gia tri ndng san, qua d6 tao ra su tin cdy va minh bach trong moi

truong kinh doanh, tao diéu kién thuan lgi cho céc tac nhan ti€p can cac nguodn tai chinh bén ngoai.
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Tém tit:

Nghién ciru nay xem xét anh hwong ciia sw tin twong dén chi tiéu cho rau an toan ciia nguoi tiéu
diing va phdn tich moi quan hé giita sw tin tudng voi cdc yéu té khdc. Diwa trén sé liéu phong
van 200 nguoi tiéu ding trén dia ban huyén Gia Lam, thanh pho Ha Néi, dp dung phwong phdp
héi quy da bién va cdc kiém dinh thong ké, két qud nghién ciru chi ra rang gidi tinh, thu nhdp,
quy mé gia dinh, khodng cdch tir nha dén noi ban rau an toan va su tin tudng vao rau an toan
la cdc yéu té anh hwéng dén chi tiéu cho rau an toan. Sw tin twéng vao rau an toan c6 moi quan
hé véi dia diém ban rau an toan, mikc dé quan tam dén an toan thuc phcfm, thong tin bao bi va
hiéu biét ciia nguoi tiéu dimg vé rau an toan. Tir cdc két qua trén, nghién ciru dé xudt mét so
kién nghi véi Nha nude va cdc bén lién quan dé phdt trién thi truong rau an toan trén dia ban
nghién ciru.

Twr khéa: Chi tiéu, nguoi ti€u dung, rau an toan, sy tin tuéng

Ma JEL: D12

Consumer trust and spending on safe vegetables in the context of urbanization: Case
study in Gia Lam district, Hanoi

Abstract:

This study examines the influence of trust on safe vegetable (SV) spending and analyzes the
relationship between the trust and other factors. Based on data collected from 200 consumers
in Gia Lam district, Hanoi, applying multivariate regression method and statistical tests, results
show that gender, income, family size, distance from home to the SV selling places and trust in
SV are factors affecting spending on SV. Trust in SV is related to the SV selling places, level of
concern for food safety, packaging information and consumer knowledge about SV. From the
above results, the study has proposed some recommendations to the government and relevant
parties to develop the SV market in the study area.

Keywords: Spending, consumer, safe vegetable, trust

JEL Code: D12
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1. Pat van dé

Rau 12 loai thye pham khong thé thiéu trong bira an hang ngay cua gia dinh, cung cép cac vitamin, khoang
chat va chat xo cho con ngudi. Theo thong ké cia Our World in Data (2021), Viét Nam dimg & vi tri thi
21 trén thé giéi vé mirc tiéu thu rau binh quan 1a 179,09 kg/ngudi/nam, twong duong 490,71 g/ngudi/ngay.
D¢ dap tmg nhu cau tiéu thy rau ngay cang ting, cic nha san xuat thuong sir dung céc hoa chat dé giam sau
bénh, kich thich tang truong dé ting ning suat. Viéc ton du cc hoa chat doc hai trong rau gay anh hudng
16m t6i strc khoe con ngudi; do d6, chét lugng clia rau dang 1a mi quan tim hang dau cia nguoi tiéu ding
Viét Nam. Dé dam bdo stc khoe ctia ngudi tiéu ding va phat trién nong nghiép bén vimg, Chinh phi da
ban hanh mot s6 quy dinh lién quan dén an toan thyc pham. Nam 2017, Bd Khoa hoc va Cong nghé (2017a)
cong bd tiéu chudn qudc gia TCVN 11892-1:2017 vé thyc hanh nong nghiép tot (VietGAP) trong trong trot.

Theo Ké hoach s6 216/KH-UBND ngay 21/8/2023 ciia UBND thanh ph Ha Noi (2023), Ha Noi phin
dau ty 1¢ d6 thi hoa dén nam 2025 dat khoang 60-62% va dén nim 2030 dat khoang 65-75%. Do d6, day
cling 1a dia ban c6 nhu cau str dung rau xanh 16n, nén viéc dam bdo vé sinh an toan thuc phém ddi voi mat
hang nay trd nén cap thiét. Theo S& Nong nghiép va phat trién néng thén Ha Noi (2024), dién tich duoc
chimg nhan du diéu kién an toan thuyc phim trong san xudt rau 1a 5.044 ha (chiém khoang 42% tong dién
tich canh tac rau). Tuy vy, nguoi trong rau ciing dang gap phai nhimg khé khan vé thi trudng tiéu thu. Cac
nguyén nhan chi yéu 12 do chi phi san xut rau an toan (RAT) cao hon, din dén gia ban cao hon rau théng
thuong, nguoi tiéu dung c6 thu nhap thap kho co thé tiép can (Nguyén Thuy Trang & cong su, 2021). Ngoai
ra, cic nghién ctru trude ddy ciing chi ra cic yéu t6 sy quan tim dén méi truong, thai do ddi voi san pham,
chét luong san phém, Su quan tam dén strc khoe va su tin tudng anh hudng dén y dinh mua rau an toan
(Nguyén Minh Triét & Trinh Di¢u Hién, 2017; Nguyén Thi Minh & cong sy, 2017).

Céc nghién ctru trude ddy di phén tich cac yéu td anh huéng dén ¥ dinh mua hodc murc sin sang chi tra
clia nguoi tiéu dung cho rau an toan. Tuy nhién, cdc phuong phap do ludng mirc sin sang chi trd clia nguoi
tiéu dung déu ton tai nhiing sai s6 nhét dinh trong du doan (Miller, K.M. & cong sy, 2011). Dé tim ra giai
phap phat trién thi trudng rau an toan thi cAn phai xac dinh dugc cc yéu td anh hudng dén chi tiéu cho rau
an toan hon 1a ¥ dinh va murc san 1ong chi tra. Nghién ctru ctia Hai Minh Ngo & cong su (2020), Ana Paula
Gasques Meira & cong su (2024) nhdn manh tim quan trong ctia sy tin tudng ctia ngudi tiéu ding t6i tiéu
dung san phim rau an toan. Mic du vdy cac nghién ctru ndy chwa phan tich mbi quan hé giira sy tin tudng
vO1 cac yéu td khac nhu dja diém ban, su quan tam dén an toan thuc phém, thong tin trén bao bi va muc do
hiéu biét vé rau an toan; day chinh 1a co s¢ dé tim ra giai phap nham néng cao su tin tudng clia ngudi tiéu
dung vao rau an toan, tir 46 gop phan mé rong thi truong tiéu thy rau an toan. Nghién ciru nay dugc thyc hién
v6i muc dich danh gia sy anh hudng cia su tin tudng téi chi ti€u cho rau an toan. Bén canh do, nghién cuu
cling xem xét mbi quan hé gitta su tin tudng véi cac yéu td trén. Két qua nghién ctru chi ra cac giai phap giup
cling cb sy tin tudng cia ngudi tiéu dung va phat trién thi trudng rau an toan trén dia ban thanh phd Ha Noi.

2. Téng quan nghién ctru

Theo Pham Hai Vii & cdng su (2016), hién nay ¢ Viét Nam, c6 5 hinh thirc san xuét rau duoc chirng nhan
14 an toan, d6 1a: rau dat quy chudn ky thuat qudc gia vé didu kién dam bao an toan thyc pham; rau dugc
san xudt theo quy trinh dwoc chimg nhan an toan cta cac S& Nong nghiép va Phat trién nong thon cép tinh;
Rau dat tiéu chuan quy trinh VietGAP hodc twong duong; rau hitu co tuan theo Bo tiéu chuan TCVN 11041
Noéng nghiép hiru co (B6 Khoa hoc va Cong nghé, 2017a, 2017b, 2017¢) va rau san xuét theo phuong phap
hé théng bao dam c6 su tham gia PGS (Participatory Guarantee System).

Vé cac yéu to anh huong dén tiéu ding rau an toan, nghién ctru ciia Nguyén Minh Triét & Trinh Digu Hién
(2017) chira ré‘mg su quan tam dén moi truong, thai do dbi voi san phém, chét luong san ph?im, su quan tam
dén strc khoe va sy tin twong anh huong tich cyc toi sy sin 1ong chi tra thém cho rau an toan cia nguoi tiéu
dung thanh phd Cao Lanh, tinh Pong Théap. Theo Nguyén Thi Minh & cong su (2017), mic do san long chi
tra cho san pham rau an toan phu thudc vao cac yéu t6 nhu: Sy lo ling vé do an toan, thu nhap. Theo Nguyén
Vian Thuan & V6 Thanh Danh (2011), khoang cach mua hang, 10ng tin cia khach hang, va tinh san c6 cta
san pham la cac yéu t6 anh huong dén chi tidu cho rau an toan cua ho gia dinh. Nghién ctru cia Le, T. Q.
C. (2018) chi ra yéu t6 chii quan, niém tin, thai d6 va nhan thirc ctia ngudi tiéu ding vé gia rau hiru co anh
huong téi y dinh mua rau hitu co.
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V& sy tin tudng cta ngudi tiéu ding, theo Nguyén Thi Minh & cong su (2017), ngudi tiéu dung chu yéu
dat niém tin vao cac yéu to mang tinh cam nhan nhu “uy tin cira hang”, “c6 nhan mac”, con yéu t6 chinh
thong nhu “cé gidy chimg nhan cia co quan nha nuéc” lai khong dugce tin cdy. Hai Ngo Minh & cong su
(2020) chi ra rang thay niém tin thuong hiéu dong vai tro quan trong nhét trong viéc xay dung niém tin ciia
ngudi tiéu dung ddi véi rau an toan. Ngoai tac dung truc tiép, niém tin thuong hiéu con dong vai trd trung
gian giita niém tin hé thong va niém tin vio sy an toan ciia rau an toan.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Chon diém va miu nghién ciru

S6 lugng mau duge xac dinh theo cong thirc ctia Tabachnick & cong su (2012) dé xuat: N>50+8m, trong
d6 N 1a s6 mau can thu thap, m la s6 bién dugce st dung trong m6 hinh hdi quy. S6 bién duy kién dua vao mé
hinh 1a m=11, s6 mau ti thiéu can thu thap 1a 138 mau. Trong thyc té, sau khi thu thap thong tin bang bang
hoi, khi dua bién vao md hinh, d3 c6 mot sd bién bi loai bo dé tranh hién tuong da cong tuyén, nén sd bién
con lai la 8.

Trong sb 12 quan, 17 huyén va 1 thi xa ctia thanh phé Ha Néi, chung t6i lya chon huyén Gia Lam lam
diém nghién ctru vi ddy 1a huyén ngoai thanh, chuan bi chuyén dbi thanh quan theo Nghi quyét vé viéc tan
thanh chu treong thanh 1ap quan Gia Lam va cac phuong thudc quan Gia Lam, ngay 22/9/2023, tai Ky hop
thir 13, Hoi déng nhan dan TP Ha N§i. Trong huyén Gia Lam chung t6i lya chon 03 x4 1a Pa Tén, Kiéu Ki,
Ping X4 va 01 Thi tran Trau Quy vi day 1a cac x4, thi trin xuit hién nhiéu cac khu chung cu, khu d6 thi
Vi s6 lwong nguoi tiéu dung 16n (khu d6 thi Pang Xa thudc dia phan xa Bang X4, khu d6 thi Ocean Park 1
thudc dia phan cta Thi trin Trau Quy, xi Kiéu Kj va xi Pa Tén). Theo danh sach ngudi dan sdng trén dia
ban xi do can bd xa cung cp, & mdi xd chon ngau nhién 50 nguoi tir du 18 tudi trd 1én, tong sb mau thu
duogc 1a 200 mau. Nhu da tinh toan ¢ trén, s mau téi thiéu can thu thap 1a 138; tuy nhién, dé dam bao chat
lugng ctia mo hinh, ching t6i thu thap s6 lugng mau nhiéu hon (200 nguoi tiéu dung). Dé giup nguoi tiéu
dung c6 thé nhan thure dugc vé san phém rau an toan, chung t6i héi ho vé rau duoc san xuit theo tiéu chuin
VietGAP, dugc bay ban trong trong cac siéu thi nhw Winmart, Hapro Mart, AEON (Nguyen Thi Kim Oanh
& cong sy, 2023). Rau an toan Vietgap bao gdm céc tiéu chuén lién quan dén chon dat, nude tudi, gidng,
phan bon, phong trir sau bénh, thu hoach, dong géi. Rau dugc bao quan & ctra hang & nhiét d6 20 d6 C va
thoi gian luu trir khong quéa 2 ngay, trén bao bi ¢6 ghi rd nha san xuat, chiing loai rau, gia ban, ngay dong goi
va han st dung (Nguyen Thi Kim Oanh & cdng su, 2023).

3.2. Phwong phdp phan tich sé liéu

Trong nghién ctru ndy, chiing toi str dung phuong phap phén tich hoi quy. Pay 1a phuong phéap duoc sir
dung dé nghién ctru mbi quan h¢ gitra mot bién phu thuéc va mdt hodc nhiéu bién doc 1ap véi muyc tiéu la du
doan hodc mé ta bién phu thudc dya trén cac bién doc 1ap (Draper, N. R., & Smith, H., 1998). Nghién ctru
nay str dung ham hoi quy da bién vi chung t6i mubn xem xét mbi quan hé gitra chi tiéu cho rau an toan cia
nguoi ti€u dung (bién phu thude) va cac bién doc lap. Cac bién doc lap dua vao mo hinh dugc tham khao tir
cac nghién ctru vé tiéu dung rau an toan & Viét Nam (Bang 2). Céc bién nay trudc khi dwa vao mé hinh da
dugc kiém tra dé tranh hién tuong da cong tuyén thong qua bang chi s6 phong dai phuwong sai VIF (Bang
Al) va bang ma tran tuong quan (Bang A2).

M5 hinh dugc thé hién nhu sau:

(Y)=B,+B,X, +B,X, +BX, +... 5,X, + U, (md hinh c6 n bién ddc lap)

Trong do:

Y: Bién phuy thudc 1 chi tiéu cho rau an toan (VND dong/nguoi/tuin)

X, X, X, ... X : Bién doc 1ap

B, HE s6 chin (contanst).

B, B, B,...B,: Cac tham s6 hay hé s6 goc — phan anh mirc d6 anh huéng cia cac bién X 1én bién phu thudce
Y.

U: Phan sai sb 1a phén bién thién cta bién phu thudc Y chiu anh huéng ngoai cac bién X dua vao mé hinh.

3.3. Gid thuyét nghién ciru
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Dé xem xét cac yéu td anh huong dén chi tidu cho san phim rau an toan, ching t6i tham khao tir cac
nghién ciru trude day va dua ra 5 gia thuyét dugc trinh bay trong Bang 1. Cac bién nay sau d6 s& dugc gisi
thiéu trong mé hinh hdi quy véi bién phy thudc 13 chi tidu cho rau an toan.

Bing 1: Gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét Huwéng tac dong Nguodn tham khio
H1: Gidi tinh nam - DOoThiMyHanh & cong sy (2014)
H2: Tuoi o .c._._ . DOThiMyHanh&congsy(2014)

Nguyén Thi Minh & cong su (2017)
. Bismark Amfo & cong su (2019)

H3: Mtc thu nhap +
Nguyén Vian Thuan & Vo Thanh Danh

H4: Quy mo gia dinh -

———— 0y
HS: Chénh I¢ch gid rau ooz ChungT.Q.Le(2018)
H6: Khoang cach tir nha dén noi ban Nguyén Vin Thuin & V& Thianh Danh
rau an toan ) (2011)

Nguyén Thi Minh & cong su (2017);
Huynh Dinh Lé Thu & cdng su (2021)

H7: Mirc d6 tin tuedng rau an toan Hai Minh Ngo & cong su (2020)
... VoMinhSang(2016)
H8: Hoc van + Nguyén Thi Minh & cong su (2017)

4. Két qua nghién ciru va thao luin

4.1. Thuc trang mua rau an toan

4.1.1. Tan sudt mua rau an toan

Tén suit mua rau an toan ciia nguoi tiéu ding dugc trinh bay trong Bang 2. Chi ¢6 18% sb ngudi duoc
hoi tra 10i khong bao gid mua rau an toan, cho thay viéc tiéu ding rau an toan da trd thanh thi hiéu mua tiéu
ding ciia cac ho gia dinh. 54% sb ngudi dugc héi thi thoang mua rau an toan, 28% thudong xuyén mua. Didu
nay cho thiy phan 16n cac ho thuong két hop tiéu dung rau an toan va rau thong thudng bao gdm rau ty tréng
va mua. Theo Hai Minh Ngo & cong sur (2020), dé giam thiéu rui ro trong viéc tiéu dung rau an toan, ngudi
dan & ngoai thanh c6 xu hudng tu trong rau dé phuc vu cho bira in gia dinh. Do d6, viéc két hgp mua rau an
toan va sir dung rau tu trong dugc phan 16n cac ho gia dinh ngoai thanh lua chon, 1a giai phap giup giam bét
chi phi cho thyc phdm hang ngay.

4.1.2. Pia diém mua rau an toan

Ngudi tiéu dung c6 thé mua rau an toan & cac dia diém khac nhau nhu siéu thi, cira hang tién loi, dai ly
va chg truyén thong, trong d6 phan 16n 1a ¢ siéu thi va cira hang tién loi véi ti 1¢ 1an luot 12 43,5% va 15,5%
(Bang 2). Theo V& Minh Sang (2016), diém béan rau an toan chi yéu tap trung tai cac siéu thi trong cac thanh
phé 16n nén khong thuan tién cho ngudi tiéu dung mua rau an toan. Hién nay, rau an toan dang duoc bay ban
trong cac si€u thi 1én nhu AEON, Winmart, Hapro...hodc cac ctra hang chuyén ban cac loai thuc phém an
toan nhu Thyc pham sach Nong San Ngon, Cira hang rau hiru co TAm Dat, Rau sach Véan Noi, Bac Tom...
C6 thé thay rang, rau an toan dugc tiéu thu thong qua hé thong cac nha ban 1é c¢6 uy tin, 1 bao ching giup
cho ngudi tiéu ding tin tuéng vao chat lwong cia rau an toan. Mit khac tai cac siéu thi hodc cac ctra hang
trén, rau an toan dugc bao quan trong diéu kién phu hop, giup rau twoi ngon hon 1a rau dugc ban & cac chg
truyén thong. Do thoi quen mua sdm cuing ltc nhiéu loai thuc pham khac nhau, ngudi tiéu ding rau an toan
¢6 xu hudng Iya chon cac siéu thi hodc ctra hang ti€n lgi hon 1a cac dai Iy ban rau an toan.

4.1.3. Nguon thong tin vé rau an toan

Hién nay, co rat nhiéu nguén thong tin vé rau an toan nhu internet, quang céo trén TV, ban be, ngudi than,
nhan vién ban hang, trong d6 Intertnet 12 ngudn théng tin quan trong, chiém 44,5% (Bang 2). Véi su phat
trién cua internet, thong tin vé cac san phérn rau an toan dugc tim kiém mot cach dé dang va thuan tién.
Viéc truy xudt ngudn gdc thong qua quét ma QR trén san pham giup cho nguoi tiéu ding hiéu biét rd hon
vé san pham.

4.1.4. Gia ban rau an toan

Theo két qua diéu tra ngudi ti€u dung, gia binh quan cua rau an toan cao hon so voi gia rau thong thuong
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Béng 2: Thuc trang mua rau an toan

Chi tiéu S lugng Ty 1& %
Khong bao gio 36 18
Tén suit mua rau an toan Thi Thoang 108 54
Thuong xuyén 56 28
Siéu thi 87 43,5
.z Cua hang tién lgi 31 15,5
bia diem mua Pai Iy 28 14
Chg 54 27
Quang cao trén TV 22 11
Nguén thong tin Internet _ 89 44,5
Ban bé, ngudi than 42 21
Nhén vién ban hang 47 23,5
Su phi hop vé gia rau an toan Co 118 59
Khéng 82 41
Chénh 1éch murc gia RAT va rau thuong cung loai Dong 13.400 5921,6

Ghi c:hd.‘ Chénh‘ léch mikc gia rau an toan va rau thuong dwoc th(fng ké theo gia tri trung binh va do léch chuan.
Nguon: theo diéu tra ciia nhom tac gia nam 2024.

khoang 13 nghin dng/kg. Pay 1a muc chénh 1éch twong dbi 16n, nhung c6 dén 59% ngudi duoc hoi cho ring
gid rau an toan 1a phtt hop. Thyc té, chi phi san xuat rau an toan cao hon so véi rau thong thuong do ngudi
trong rau can phai dap ing duoc cac yéu cau theo cac tiéu chudn chét lugng quy dinh (Vietgap, PGS...). Hon
nira, qua trinh 1am thi tyc chimg nhan rau an toan ciing tén nhiéu thoi gian, cong sirc va chi phi ctia nguoi
san xuat (Nguyen Thi Kim Oanh & cong su, 2020).

4.2. Cic yéu té anh hwéng dén chi tiéu cho rau an toin

Thong ké cac bién trong mo hinh hoi quy céc yéu té anh huong dén chi tidu cho rau an toan Bang 3. Két
qua md hinh hdi quy duge mo ta trong Bang 4. V&i R-squared 1a 0,5278, cac bién ctia mé hinh giai thich
duoc 52,78% su bién dong ctia md hinh.

Bang 3: Céc bién sir dung trong mé hinh hdi quy

Céc bién Trung binh Do léch chuin Min Max
Bién phu thudc

Chi tiéu cho rau an toan (ddng/ngudi/tuin) 173.550 139.521,4 0 500.000
Bién doc lgp -

Gidi tinh (1=nam, 0= ni¥) 0,30 0,46 0 1
Tudi (nim) 30,62 9,30 20 56
Thu nhap binh quan cua thanh vién gia dinh c6 1,99 0,94 1 4

viéc lam/thu nhap (1= dudi 5 trigu, 2= tir 5- dudi
10 triéu, 3=tir 10 - duéi 15 triéu, 4=tir 15 triéu)

S thanh vién trong gia dinh (ngudi) 4,17 0,99 2 6
Chénh 1éch murc gia rau an toan va rau thuong 13.400 5921,60 2.000 50.000
cuing loai (dong/kg) S

Khoang céach tir nha dén noi ban rau an toan (km) 436 2,64 0,20 12,00
Tin twéng vao chat lwong rau an toan (1=khéng 2,18 0,69 1 3
tin twrdong, 2=binh thuong, 3=tin tuong) o

Trinh d6 hoc van (1=THPT tr& xuéng, 2=cao 2,22 1,08 1 4

déng, dai hoc, 3=trén dai hoc, 4=khac)
Nguén: Diéu tra cia nhom tac gida nam 2024.

Gioi tinh cua ngudi ti€u dung anh hudng tdi chi tiéu cho rau an toan, trong d6 nir gidi cd xu hudng chi
tiéu cho rau an toan nhiéu hon nam gigi. O Viét Nam, nir giéi thuong déng vai tro 1a ngudi ndi tro cua gia
dinh, thuong dua ra cic quyét dinh tiéu ding thyc pham hang ngay nén quan tim hon dén stc khoe ciia céc
thanh vién gia dinh.

Thu nhap ciing 1a mét trong nhiing yéu t6 c6 anh huéng manh mé dén chi tiéu cho rau an toan, thu nhap
cang cao thi chi tiéu cho rau an toan cang nhiéu. So v&i nhom thu nhap duéi 5 triéu dong/thang, thi cac nhom
tir 5 dén 10 triéu, tir 10 d&én 15 tridu va trén 15 triéu déu chi nhiéu hon 1an lugt 14 30309,88 dong, 115324,10
dong va 213836,40 dong. Cac nghién ctru cia Nguyén Thi Minh & cong su (2017) va Bismark Amfo &
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cong su (2019) ciing chi ra anh hudng twong ty cta thu nhap téi tiu dung rau an toan.

Két qua hoi quy chi ra rang s6 thanh vién trong gia dinh cang nhiéu thi chi tiéu cho rau an toan cang giam
di. Khi sb thanh vién gia dinh ting 1én, tong chi tiéu cho thuc pham ting 1én, theo d6 chi tidu cho rau ciing
tang 1én. Rau an toan c6 gia ban cao hon so véi rau thong thuong, cac hd cd xu hudng gidm mua rau an toan,
thay vao d6 mua rau théng thudng hodc tu trong rau dé tiét kiém chi phi thuc pham.

Biang 4: Két qua mé hinh hdi quy céc yéu té anh huéng dén chi tiéu cho rau an toan

Céc bién Haé sb héi quy Sai s6 chuén
Gidi tinh (1=nam, 0= ni) -34577,45"  16067,1
Tubi (ndm) 136,04 853,2646

Thu nhép binh quéan cua thanh vién gia dinh c6 viéc lam/thu nhap (nhém
co s 1a thu nhép dudi S triéu dong)

Tir 5-10 triéu 30309.88° 1665175
Tu 10 -15 triéu 115324,10"" 23558,49
Trén 15 triéu 213836,40™" 34013,73
S thanh vién trong gia dinh (ngudi) -17398,98™ 7488,731
Chénh léch mirc gia rau an toan va rau thudng cung loai (ddng/kg) 1,78 1,214986
Khoang cach tir nha dén noi ban rau an toan (km) -9112,84™ 3,243886
Tin tuéng vao chét luong rau an toan (nhom co s¢ 1a khong tin tudng)
Binh thuong 56841,39™ 2263251
Tin tudng 106713,90"" 26055,35
Trinh d6 hoc vin (nhém co s& 13 THPT tré xudng)
Cao dang, dai hoc 1987479 1869445
Trén dai hoc -30833,74 33634,18
Khéc -23699,01 21519,88
Constant 8694.,84 52291,66
Sb quan sat 200
F (13, 186) 15,99
Prob>F 0,000
R-squared 0,5278
Adj R-squared 0,4948

Chii thich: ™ p<0,01; ™ p<0,05; * p<0,1.

Khoang cach tir nha dén noi ban rau an toan ciing 1a mot yéu t6 anh hudng dén chi tiéu cho rau an toan,
tuy nhién mirc do 4nh huéng khong 16n, theo d6 mdi km ting 1én, ngudi tidu ding gidm chi tiéu cho rau an
toan 9112,84 ddng. Anh hudng ciia khoang cach téi chi tiéu cho rau an toan ciing da dwoc chi ra trong nghién
ctru ciia Nguyén Van Thuan & Vo Thanh Danh (2011). Theo V& Minh Sang (2016), rau an toan thuong
dugc ban trong cac siéu thi 16n, ma mat d6 siéu thi 6 khu vuc ngoai thanh thuong thua thét, nén dé tiép can
diém ban rau thi ngudi tiéu dung phai di chuyén mét quing duong twong déi dai. Diéu nay lam mat thoi
gian va chi phi cua nguoi ti€u dung, do d6 ho c¢6 xu hudng giam chi ti€éu cho rau an toan khi quang dudng
tir nha dén diém ban rau an toan xa.

Su tin tudng vao chét lugng rau an toan la mot yéu t6 anh hudng manh dén chi tiéu cho rau an toan, theo
d6 so véi mirc d6 khong tin twdng, thi khi ngudi tiéu ding ¢6 niém tin & mirc trung binh hodc mirc tin tuéng
thi chi tiéu cho rau an toan ting lan luot 1a 56841,39 dong va 106713,90 dong. Cac nghién ciru ciia Nguyén
Thi Minh & cdng su (2017), Huynh Dinh L& Thu & cdng su (2021), va Nguyén Thuy Trang & cong su
(2021) ciing chi ra mbi quan hé giita niém tin va sy sin sang chi tra cho rau an toan.

4.3. Mo6i quan hé giiva mivc dg tin twong va cdc yéu to khdc

Két qua mé hinh hdi quy cac yéu td anh hudng dén chi tiéu rau an toan & trén di chi ra rang murc do tin
tudng c6 anh hudng quan trong dén chi tidu cho rau an toan. Nhu vy, khi nang cao dugc sy tin tudng cia
ngudi tiéu dung s& giup thic dy tiéu thu rau an toan. Bang 5 m6 ta mdi quan hé giita sy tin tudng va dia
diém mua rau an toan, muc do quan tam dén an toan thuc phém, thong tin bao bi va hiéu biét vé rau an toan.

Két qua nghién ciru ctia Hai Minh Ngo & cong su (2020) chi ra rang niém tin hé thong va niém tin thuong
hiéu hinh thanh nén niém tin vé rau an toan, theo d6 niém tin thuong hi¢u 14 yéu t6 quyét dinh. Tuy nhién,
v6i su xuét hién cia ngdy cang nhiéu cac thuong hiéu rau an toan trén thi truong, ngudi tidu ding s& gip
phai nhitng kho khin trong viéc Iua chon san phdm rau an toan cta cac thuong hiéu khac nhau. Thay vao

S6 325 thing 7/2024 86 Kinh tePhat trién




Bang 5: Mbi quan hé giira mirc dd tin twéng va cac yéu td khac

Céc bién Khong tin tudong Binh thudng Tin tudng Két qgé kiém
Sélugng  Tile  Séluong Tylé  Sbluong  Tylé dinh

Dia diém
Siéu thi 3 1,50 43 21,50 41 20,50
Ctra hang tién loi 3 1,50 17 8,50 11 5,50 Fisher
Pai ly 2 1,00 18 9,00 8 4,00 Exact=0,000
Chg 24 12,00 22 11,00 8 4,00
M d quan tam dén an todn thue phim
Khong biét 18 9,00 15 7,50 8 4,00

N A Fisher
Khong quan tdm 12 6,00 17 8,50 1 0,50 Exact=0,000
Quan tam 2 1,00 68 34,00 59 29,50
Thong tin bao bi
Py du 18 9,00 74 37,00 61 30,5 Fisher
Khong diy du 14 7,00 26 13,00 7 3,5 Exact=0,001
Hiéu biét vé rau an toan 181 0,16 2.49 0,07 2.84 0,04 ttest vor

p<0,001

Chui thich: Hiéu biét vé rau an todn dugc danh gid thong qua viéc tra loi ciia nguoi tiéu dung (dung/sai/khong
biet) vé 03 tiéu chi: cam quan, ton dw hoa chat va quy trinh cong nghé.

d6, dia diém béan co thé 1a mot trong nhimng yéu td giup ting cudng niém tin ctia nguoi tiéu ding. Két qua
kiém dinh Fisher Exact cho thiy c6 mbi quan hé giita mirc d6 tin twong ctia nguoi tiéu ding vé rau an toan
v&i diém ban rau an toan. Theo d6, rau an toan dugc ban trong cac si€u thi 16n thi s€ nhan duoc sy tin tudng
16n hon cta nguoi ti€u dung. Trong thyc té, dé rau an toan duoc nhdp vao cac siéu thi 16n nhu AEON, Big
C, Hapro...thi ngudi san xuét, so ché, van chuyén phai dap tng dugc céc tiéu chuan chat luong khét khe
(Nguyen Thi Kim Oanh & cong su, 2020). Bit ky mot sy vi pham tiéu chudn chit luong déu gay thiét hai
rat 16n cho hé théng cac siéu thi. Do d06, viéc dugc bay ban trong cac siéu thi 16n cling 1a bao chig cho chét
lwgng cua rau an toan. Nguoi tiéu dung tin tudng rau an toan dugc bay ban trong siéu thi hon la ¢ cac dia
diém khéac nhu cho, dai 1y va cura hang tién loi.

Kiém dinh Fisher Exact cling cho théy c6 mbi quan h¢ gitta mirc d9 tin tudng va mirc do quan tam dén an
toan thuc pham, theo d6, ngudi tiéu ding cang quan tim dén an toan thue phim thi mac do tin tudng ciing
tang 1&€n. Nghién ctru ctia Thanh Mai Ha & cong su (2022) chi ra mbi quan h¢ gitra nhan thirc rui ro va sy tin
tuong. Nguoi tiéu ding cang quan tim dén an toan thuc pham thuong c¢6 xu hudng tim kiém cac thong tin
vé thuc phdm an toan (tiéu chuan chit lugng, nha san xuét, noi ban...). Khi da c6 dugc cac thong tin day du
thi ho s& tin tudng hon vao cac san phim rau an toan.

biéu nay lai dugc khéng dinh mot 14n nita trong kiém dinh t-test vé gia tri trung binh cia su hiéu biét
v& rau an toan giira 3 mic do cta niém tin 1a khong tin twdng, trung binh va tin tudng. Theo d6, diém binh
quén vé su hiéu biét cua nguoi tiéu dung cua 3 muc do niém tin 13 1,81, 2,49 va 2,84. Kiém dinh t-test so
sanh ting cdp chi ra su chénh 1éch diém giita cic nhom déu c6 ¥ nghia thong ké p<0,001. Nghién ciru cta
Huynh Dinh Lé Thu & cong su (2016) ciing chi ra mbi quan hé giira kién thirc va niém tin trong tiéu ding
thuc phdm hitu co.

Théng tin dugc ghi trén bao bi ciing ¢6 mdi quan hé v6i mirc d6 tin tuong theo két qua kiém dinh Fisher
Exact. Nghién ctru ciia VO Minh Sang (2016) ciing chi ra rang bao bi gitip phan biét giita rau an toan va rau
thong thuong. Thong tin chi tiét vé chung loai rau, noi san xuat, ngdy dong goi, han str dung va thong tin
lién quan dén tiéu chuan san phim rau an toan dugc in trén bao bi gitip tao dung su tin tudng cta nguoi tiéu
dung rau an toan.

5. Két luin

Phat trién chudi san xuét va tiéu thu rau an toan dong vai trd quan trong trong viéc dam bao strc khoe
nguoi tidu ding, loi ich ctia nha san xuit va phat trién bén viing nong nghiép Viét Nam néi chung va Ha
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Nbi néi riéng. Tuy nhién, sy tin twdng ctia nguoi tidu ding vao san phim rau an toan con thip, dan dén thi
truong tidu thy rau an toan con rit han ché. Trong bdi canh d6 thi hoa, viée ngudi tiéu ding tu trong rau
dé dam bao duoc st dung rau an toan la mot bét cap. Do d6, nghién ctru nay xem xét anh hudng cua sy tin
tuong dén chi tidu cho rau an toan va phan tich mdi quan hé giira sy tin tuong vai cac yéu td khac. Két qua
nghién ctru s& cung cap cac thong tin, dé xudt cac giai phap phat trién thi trudng rau an toan trong bdi canh
do6 thi hoa trén dia ban Ha Noi.

Két qua nghién ctru chi ra rang gi6i tinh, thu nhap, quy mé gia dinh, cam nhan gia, khoang cach tir nha
dén noi ban rau an toan va sy tin tuéng vao chit lugng rau an toan 1a cac yéu té anh hudng dén chi tidu cho
rau an toan. Su tin twdng ciia ngudi tiéu ding vao rau an toan c¢6 mdi quan hé véi dia diém ban rau an toan,
mirc d6 quan tdm dén an toan thuc pham, thong tin bao bi va hiéu biét cua ngudi tiéu dung vé rau an toan.

V6i nhimng két qua trén, nghién ctru dé xuat mot sd giai phap nham phat trién thi truong tiéu thy rau an
toan trong bdi canh d6 thi hoa trén dia ban Ha Noi nhu sau:

Thir nhat, dé tang tinh thuan tién trong viéc tiép can diém ban rau an toan, cac doanh nghiép ban 1é can
mo rong dia ban, tang s6 lugng cac siéu thi hoac cura hang tién 1gi;

Thir hai, can nang cao hiéu qua chudi rau an toan dé giam gia thanh, giam gia ban, giup nhiéu nguoi tiéu
ding c6 mirc thu nhap thap tiép can duoc voi cac san pham rau an toan;

Thir ba, dé nang cao niém tin ctia nguoi tidu dung, Nha nudc va cac doanh nghiép cung tmg san pham rau
an toan can ning cao nhan thirc va sy quan tdm ciia ngudi tiéu ding dén rau an toan. Bén canh do, cung cip
day du cac thong tin vé san pham rau an toan trén bao bi san pham gitp ciing ¢d su tin tudng vao rau an toan.

PHU LUC
Bang Al: Hé s6 phong dai phuwong sai (VIF) ciia mé hinh hdi quy
Cic bién VIF 1/VIF
Gioi tinh (1=nam, 0= nit) 1,11 0,90
Tudi (ndm) 1,27 0,78
Thu nhap
Tur 5-10 triéu 1,36 0,73
Tur 10 -15 triéu 1,40 0,71
Trén 15 triéu 2,02 0,49
S thanh vién trong gia dinh (ngudi) 1,12 0,89
Chénh 1€ch gia rau an toan va rau thudng cung loai 1,05 0,95
Khoéng céch tir nha dén noi ban rau an toan (m) 1,49 0,67
Tin tuéng vao chat luong rau an toan
Binh thuong 2,60 0,38
Tin tudng 3,10 0,32
Trinh d6 hoc véin
Cao dang, dai hoc 1,72 0,58
Trén dai hoc 1,88 0,53
Khac 1,56 0.64
Mean VIF 1,67

Bang A2: Bing ma trin twong quan giira cac bién lién tuc trong mé hinh hoi quy

Chénh 1&ch gia , L1
N S6 thanh vién RAT Khoang cich tir
Tudi trong gia dinh va rau thuong £ nha
cimg loai dén ndi ban RAT

Tudi 1
T e
trong gia dinh -0,0061 !
Chenh loch gid RAT 0,1122 0,0123 1
va rau thuong cung loai
Khoang céach tir nha
dén n6i ban RAT 0,2292 -0,1929 0,0613 1
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Toém tat:

Muc tiéu cua nghién ciru nham danh gid tac dong cua chénh léch giita loi nhudn ké todn
(LNKT) véi thu nhdp chiu thué (TNCT) dén tinh bén cia loi nhudn trong boi canh cdc doanh
nghiép chiu dnh hwdng béi Covid-19. Nghién civu sit dung cdc mé hinh dwoe phdt trién béi
Hanlon (2005) va dir liéu trén bdo cdo tai chinh ciia cdc doanh nghiép niém yét (DNNY) phi
tai chinh trén thi triong chirng khodn (TTCK) Viét Nam trong giai doan 2017 dén 2022. Véi
mé hinh hoi quy phan tich dir liéu bang, bai viét da cung cdp bang chirng thyre nghiém vé tinh
bén cua loi nhudn trong cac DNNY va sy tac dong tiéu cuc boi cdc khoan chénh léch gitta
LNKT véi TNCT va anh hwong ciia Covid-19 dén tinh bén cia loi nhudn. Két qua nghién ciru
lam co s6 cho co quan quan 1y Nha mede ban hanh cdc chinh sach, cdc quy dinh ké todn nham
ndng cao tinh bén ciia loi nhudan. Bén canh do, cac nha dau tur trén TTCK cling co thém cac
théng tin thich hop cho viéc ra quyét dinh.

Tir kho4: Loi nhuan ké toan, chénh léch, tinh bén ctia lgi nhuan, chét lugng loi nhuan, thu
nhap chiu thué.

Ma JEL: M41, H25, D53.

The impact of book-tax difference on earnings persistence of non-financial listed firms
Abstract:

The research aims to evaluate the impact of the book-tax difference on earnings persistence
in the context of businesses influenced by Covid-19. The study employed models developed by
Hanlon (2005) and data on financial statements of non-financial listed firms on the Vietnam
stock market in the period 2017 to 2022. With a regression model analyzing panel data, the
research has provided empirical evidence on earnings persistence in listed firms and the
negative impact of differences between accounting profits and taxable income and the impact
of Covid-19 on earnings persistence. The results supports for State agencies to promulgate
policies and accounting regulations to improve the earnings persistence. Besides, investors on
the stock market also have more appropriate information for decision making.

Keywords: Book income, book-tax difference, earnings persistence, earnings quality, taxable
income.

JEL codes: M41, H25, D53.
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1. Giéi thiéu

He¢ thdng ké toan gdom cac chuan muc ké toan va cac tai liéu huéng din ap dung nham giup mdi doanh
nghiép co thé trinh bay bao cdo tai chinh mot cach trung thuc va khach quan. Do cac chuan muc ké toan dua
trén nguyén tac hon 1a dua trén quy tic. Kvaal & Nobes (2010) cho rang trong qua trinh thyc hién ké toan c6
thé dan dén cach hiéu khac nhau vé thong tin tai chinh. Bén canh d6, cic chuan myc ciing cho phép doanh
nghiép thuc hién cac udc tinh, xét dodn trong nhiéu tinh huéng cu thé c6 thé dan dén su can thiép theo hudng
mong mudn ciia cic nha quan tri.

Loi nhuén ké toan c6 vai tro quan trong trong viéc ra quyét dinh, dac biét la trong cac quyét dinh mé rong
dau tu (Arum, 2022). Bén canh d6, Schipper & Vincent (2003) da chtirng minh nhitng doanh nghiép c6 chat
luong 191 nhuén cao s€ phan bd nguén luc hi€u qua hon. Vi vay, viéc nghién ctiru vé chat luong 1gi nhuén va
nhiing yéu té c6 thé tac dong dén nhimng goc do khac nhau cua chét lwong lgi nhudn trén bao cdo tai chinh 1a
can thiét. Tuy nhién, chét luwong cua cac hoat dong va thong tin lgi nhudn dugc bao cdo khong thé quan sat
tryc tiép nén cac nha nghién ciru da phat trién nhitng mé hinh, thang do cho phép danh gia vé hoat dong quan
tri loi nhuan (Dechow & cdng su, 2010; Schipper & Vincent, 2003), tir d6 lam co s& danh gia chét lugng loi
nhuan trén bao céo tai chinh cia doanh nghiép.

Trén co s& nhitng mo hinh do ludng thyc nghiém, nhiéu nghién ctru d kiém dinh va chi ra rang cac doanh
nghiép mong muébn bao cao lgi nhuan thip hon dé giam bot s thué phai nop. Mit khac, doanh nghiép c6 thé
vu tién taing LNKT cao hon nham tim kiém nhitng quyét dinh cho vay ¢6 loi tir phia ngan hang (Huyghebaert
& cong su, 2007). Trong khi d6, Blaylock & cong su (2012) va Hanlon (2005) cho thay su 6n dinh cua loi
nhuén giam di dang ké boi TNCT va chi phi 13i vay. Twong tu, Kasipillai & Mahenthiran (2013) cho thay
nhitng doanh nghiép co chién luogc thué bén virng s& co6 loi nhuén trude thué va thanh phf?ln loi nhuan bén
vitng hon. Bén canh do, Pereira & cong su (2023) ciing cho thdy cac doanh nghiép sir dung cac khoan muyc
chénh léch tam thoi duge khau trir ting 1én nhu mot hanh dong tranh thué nhung c6 thé din dén sy khong
6n dinh cua loi nhuan. Nhu vay, TNCT - mét yéu to quan trong thé hién nghia vu cuia doanh nghiép ddi véi
nha nudce c6 thé tic dong dén chat lwong loi nhuan théng qua tinh én dinh, bén viing cua loi nhuan.

Tai Viét Nam, viéc xem xét, danh gia tac dong cuia TNCT dén chat lugng loi nhuén hay tinh bén cua loi
nhuén con han ché. Mot s6 nghién ctru téng quan vé chét Iwong lgi nhuén, trong dé cé tinh bén cta loi nhuin
thuc hién boi Pang Ngoc Hung & cong su (2021), nghién ctru ciia Truong Thuy Van & cong sy (2018) da
phan tich nguyén nhan tao nén chénh léch giita LNKT va TNCT cta 45 DNNY trong thoi gian tir 2007 dén
2015. Gan day, nghién ciru boi Nguyén Thi Anh Thu (2023) dd xem xét tinh bén ctia lgi nhuan véi sy anh
hudng cua dich bénh covid 19 dbi voi cac doanh nghiép thudc nhom nganh coéng nghiép niém yét trén So
Giao dich Chimg khoan Thanh phé HO Chi Minh. Tuy nhién, nghién ctru chwa danh gia sy tac dong ciia céc
khoan chénh léch giita LNKT véi TNCT. Do vy, bai viét nham muc tiéu bd sung thém két qua nghién ciru
thuc nghiém vé su anh huéng cia chénh 1éch gitta LNKT véi TNCT dén tinh bén loi nhuan.

Dé dat dugc muc tiéu nghién curu, ngoai phﬁn gidi thi€u, ndi dung con lai cua bai viét duge két cau gém
tong quan nghién ctru va phat trién gia thuyét nghién ctru, phwong phap nghién ctru, két qua nghién ciru,
thao luan két qua va két luan.

2. Tong quan nghién ciru va phat trién cac gia thuyét nghién ciru

2.1. Ly thuyét nén chi phéi dén tinh bén ciia lpi nhudn va tic dong thué

Ly thuyét cac bén lién quan phat trién boi Freeman & cong su (2010) da nhan manh dén tim quan trong
cua viéc xem xét lgi ich cta cac bén khac nhau trong van dé quan tri cia mot td chirc. Trén co s& nay, dé dam
bao su phat trién bén viing ciia mot doanh nghiép, quan diém vé viéc chi tap trung vao su tdi da hoa cia cta
¢ dong khong con phtt hop (Parmar & cong su, 2010). Thay vao d6, mot doanh nghiép khi hoat dong con
can thiét phai quan tdm, dam bao va chia sé 1oi ich cho cac bén khac trong d6 c6 chu thé quan trong 1a nha
nudce. Trén co s d6, Healy & Wahlen (1999) chi ra rang cac nha quan tri doanh nghiép c6 thé can thiép dén
gia tri loi nhuan dugc bao cao dan dén tac dong dén chat luong 191 nhuén tir nhitng dong co khac nhau. Theo
d6 trong mdi giai doan, viéc thay d6i cac chinh sach thué, quy dinh thué co6 thé dan dén nhing tac dong dén
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két qua hoat dong cua doanh nghiép. Vi viy, viéc xem xét tac dong cua thué thu nhép - yéu t6 dam bao loi
ich ctia chu thé 1a Nha Nuée, véi kha nang duy tri 6n dinh, tinh bén cua LNKT - yéu t6 dam bao loi ich cho
nha dau tu, 1 phi hop va can thiét nhdm dam bao sy hai hoa loi ich giita cac bén.

Mit khac, 1y thuyét hé thdng su kién duoc phat trién bdi Morgeson & cong su (2015) cho thiy cac su
kién trd nén ndi bat khi chua tung xuét hién, tac dong X4u va co thé tré nén tram (phan &nh strc manh cua su
kién). Cac su kién c6 thé bat ngudn tir bat ky cap do nao va tic dong kéo dai theo thoi gian khi cac sy kién
thay doi vé thoi lugng va thoi gian hodc khi cudng d6 sy kién tang 1én. Ly thuyét hé thong su kién cung cip
mot sy thay d6i can thiét trong trong tim cua 1y thuyét va nghién ciru t6 chirc bang cach phit trién cac ménh
dé cu thé trinh bay 16 rang su tuong tac giira sirc manh sy kién va cac qua trinh khong gian, thoi gian ma qua
d6 cac sy kién anh hudng dén t6 churc theo cac cép d6 khac nhau va tao ra nhitng hanh vi khac nhau. Theo
Iy thuyét nay, trong nhiing nim qua su bung phat cia dai dich COVID-19 di tao ra sy hoang loan manh
m¢, tac dong ti€u cuc, gian doan cac hoat dong va anh hudng manh mé dén tat ca cac linh vuc doi séng trén
pham vi toan cau (Purwaningsih, 2023). Vi vdy trong nghién ctru nay, chung toi két hop 1y thuyét hé théng
su kién, v6i thoi gian xuét hién, anh hudng cua dai dich Covid-19 dén tinh bén cta loi nhuan doanh nghiép.

2.2. Tong quan nghién ciru vé mé hinh do luwong tinh bén lgi nhudn

Tinh bén cta loi nhuan 13 chu dé da thu hit sy quan tim ctia nhiéu nha nghién ctru. Theo Fatma & Hidayat
(2019), tinh bén cua loi nhuan phan anh chét lugng loi nhuén cia mdt doanh nghiép va cho th:?iy kha nang
cong ty co thé giir lai loi nhuan theo thoi gian, bao gdm tinh on dinh, kha ning du doén, tinh da dang va xu
huoéng loi nhuan. Tinh bén loi nhuin duoc xem la yéu td phan anh chét luong 1oi nhudn cia mot cong ty va
cho théy rﬁng mot cong ty co thé gilr lai thu nhap theo thoi gian thay vi chi nho mét sy kién cu thé. Ngoai
ra, tinh bén cta loi nhuén 13 sy tu twong quan trong chudi gia trj loi nhuén, hay mirc d6 ma loi nhuan hién
tai trd thanh mot phan cb dinh trong chudi gia tri lgi nhuan twong lai (Schipper & Vincent, 2003). Thong
tin loi nhuan ké toan bén virng s& hiru ich hon cho viéc dy doan va dénh gia vé két qua hoat dong va dinh
gia ¢d phiéu ctia doanh nghiép trong twong lai. Sloan (1996) da nghién ctru tic dong clia gia co phiéu trong
viéc phan anh thong tin vé thu nhép trong twong lai va chi ra rang tinh bén loi nhuan la sy danh gia, mong
doi cta nha dau tu, phy thugc vao muc do giira tién mit va cac thanh ph?m dén tich trong loi nhuan. Mot
trong cac thanh phan don tich 1a sy chénh léch giita LNKT va TNCT. Trén co s¢ d6, Hanlon (2005) da xay
dung va phat trién mé hinh danh gia tac dong ctia do 16n chénh 1éch gitta LNKT va TNCT dén tinh bén cua
loi nhuan tai cac DNNY trén TTCK My. Trong do, tinh bén loi nhuin duogc do luong dya trén phuong trinh
hoi qui giira bién phy thudc 1a LNKT trude thué nim t+1 cua doanh nghiép voi LNKT trude thué cua chinh
doanh nghiép d6 ¢ nam t. Tuong tu, Dechow & cong su (2010) cling st dung mo hinh cua Hanlon (2005) dé
do ludng tinh bén cua loi nhuan bang hé sb chin trong phuong trinh hdi qui giira lgi nhuan twong lai va loi
nhuan hién tai. Nghién ctru ctia Nguyén Thi Ngoc Trang & Bui Kim Phuong (2018) ciing sit dung md hinh
Dechow & Dichev (2002) do luong chit lwong loi nhuan tai 474 DNNY trén S¢ Giao dich Ching khoan
thanh phd H6 Chi Minh va S¢ Giao dich Chimg khoan Ha Ni trong giai doan 2010-2015. Quan diém cua
Dechow & Dichev (2002) cho rang tinh bén cta loi nhuén 1a mét trong nhiing chi tiéu trong yéu dé do ludong
chét luwong cua lgi nhudn. Mat khac, 1oi nhuan c6 lién quan chat ché véi dong tién s& c6 tinh bén viing cao
hon. Do d6, thude do chat luong loi nhuan thé hién viéc chuyén ddi cua sy don tich trong von luan chuyén
thanh dong tién tir hoat dong kinh doanh cua ky trudce, ky hién tai va ky tiép theo. Mic du, c6 thé st dung
nhiéu thuéc do khac nhau, nhung nghién ctru niy xem xét tic dong cua chénh léch giita LNKT vi TNCT
dén tinh bén cta loi nhudn, nén ching t6i sir dung mo hinh danh gia tinh bén loi nhuén dugc phat trién boi
Hanlon (2005) dé kiém dinh cac gia thuyét trong phan sau.

2.3. Téng quan nghién ciru tic dong ciia thué dén tinh bén ciia lpi nhudn

Kimouche (2022) chi ra ring bén canh viéc cung cap thong tin lgi nhuan theo chuan muc ké toan cho nha
dau tu, bén cho vay va bén lién quan khéc, cac doanh nghiép ciing phai xac dinh loi nhuén tinh thué theo quy
dinh cua luat thué. Trong khi cac huéng dan cua hé thdng chuidn muc ké toan hudng dén tinh hitu ich cua
thong tin phuc vu viée ra quyét dinh ctia nguoi st dung thi cac quy dinh phap luat vé thué thu nhap hudng
dén muc tiéu dam bao thu ngan sach cua nha nudc (Gorlitz & Dobler, 2023; Hanlon, 2005). biéu nay dan
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dén sy chénh léch giita LNKT véi loi nhuan chiu thué theo quy dinh phap luat vé thué TNDN. Céc khoan
chénh Iéch nay gém hai thanh phén chénh 1éch tam thoi va chénh 1éch vinh vién. Chénh 1éch tam thoi xay
ra khi c6 mot khoan chi phi hoac thu nhap khéng dugc xac dinh vao muc dich tinh thué trong ky ma ching
phat sinh nhung dugc chap nhén trir di hodc tinh thué trong tuong lai (Kimouche, 2022). Trong khi do, tai
Viét Nam, Truong Thiy Van & cong su (2018) cho thiy nguyén nhan chénh léch trong d6 c¢6 phan chénh
1éch vinh vién hinh thanh boi quy dinh khic nhau giita ké toan véi thué.

Vi véy, nhitng chénh léch vdn co trong cc quy dinh phap luat vé thué da tao ra su khéc biét gitra TNCT
v6i 1gi nhudn dugc ghi nhan trén bao cdo tai chinh phat hanh. Dya trén dir liéu mau cta 4.048 doanh nghiép
trong giai doan 1994-2000, Hanlon (2005) da danh gia anh huong ctia mirc chénh 1&ch gitra TNCT va LNKT
dén tinh bén loi nhuan trong trong twong lai. Nghién ctru dugc xem 1a mot trong nhitng minh chimg thyc
nghiém dau tién cho thay khi LNKT 16n thi tinh bén cua loi nhun trong doanh nghiép s& thap hon so vai
nhitng doanh nghiép c6 LNKT nho. Pdng thoi cic nha dau tu coi LNKT c6 gia tri dwong cang 16n nhu mot
“dau hiéu bao dong” va lam giam ky vong ctia ho vé kha ning duy tri loi nhuan trong twong lai ¢ nhiing
doanh nghiép nay. Tai Malaysia, Kasipillai & Mahenthiran (2013) véi dit liéu tor 221 DNNY trén TTCK
trong giai doan 2005-2008, da cho thiy cac doanh nghiép st dung céc khoan du phong don tich ciing nhu
gia tri ng phai tra thué thu nhap hoan lai nhu cong cu dé tranh viéc sut giam loi nhuédn. Tuong ty, Adiati &
cong su (2018) dua trén 1.609 quan sat (doanh nghi¢p/nam) ctia cac DNNY trén TTCK Indonesia giai doan
2007-2014 cho thdy chénh léch thué thu nhap hoan lai ¢6 tic dong nguoc chiéu dén tinh bén loi nhuan. Tuy
nhién, khi chia nhd miu thanh hai nhom (chénh I&ch thué hoén lai 4m va dwong) két qua cho thiy chi c6
nhom nhitng doanh nghiép/ndm c6 chénh 1éch thué hoén lai dwong méi ton tai tac dong cé ¥ nghia thong ké
trai chiéu dén tinh bén loi nhuén.

Mot s nghién ctru gan ddy da xem xét chat lugng loi nhuén thong qua tinh bén trong giai doan thoi
dai dich Covid bung phat. Purwaningsih (2023) st dung dit li€u tir 44 DNNY nganh tiéu dung trén TTCK
Indonesia cho thiy mic di tinh bén lgi nhuan ciia cac doanh nghiép trong thoi gian dai dich (2020-2021)
thap hon trudc dich (2018-2019) nhung khong c6 y nghia thong ké. Mot nghién ciru khac ctia Nguyén Thi
Anh Thu (2023) dya trén dit liéu cua 102 DNNY nhom nganh cong nghiép trong giai doan 2016 dén nam
2021 da chung minh tac dong ctia dich bénh Covid-19 dén tinh bén cta loi nhuan. Bén canh do, nghién ctru
cling cung cap két qua thuc nghiém vé tac dong nguoc chidu cua gia tri don tich von luu dong, gi tri don
tich tai chinh dén tinh bén cta lgi nhuén tai cac doanh nghiép dugc khao sat.

2.4. Gid thuyét nghién ciru

Xuét phat tir Iy thuyét cac bén lién quan, thuc té viée phai xac dinh LNKT theo chuan muc ké toan, dong
thoi xac dinh TNCT d tinh loi nhuén theo quy dinh phap luat vé thué thu nhép, nén ludén tdn tai cac khoan
chénh léch giira ké toan va thué. Mic du vay, thong tin vé loi nhuén duoc trinh bay trén bao céo tai chinh,
kha nang 6n dinh va kha niang du bao cta chi tiéu nay ludn dugc thi truong danh gia vi tinh thich hop, hitu
ich trong viéc ra quyét dinh. Trén co s¢ d6, bai viét dwa ra gia thuyét thir nhit nhdm kiém dinh thuc té van
dé nay nhu sau:

HI: Loi nhudn dwoc trinh bay trén bdo cao tai chinh tai cac DNNY trén TTCK Viét Nam thé hién tinh bén.

Bén canh do, két qua tir nhiéu nghién ctru thuc nghiém ciing cho thdy cac khoan chénh léch giita LNKT
va TNCT c6 anh hudng dén tinh bén cua loi nhuan (Adiati & cong su, 2018; Kimouche, 2022; Pereira &
cong su, 2023). Tai Viét Nam, cac DNNY trén TTCK 1ap bao cao tai chinh dya trén chuén muc va ché do
ké toan. Df")ng thoi, viée xac dinh thué thu nhép duoc thyuc hién theo luat thué TNDN va céc vin ban hudng
din nén sé ton tai nhiing su khéc biét dang ké, dic biét trong bdi canh viéc tranh thué ngay cang tré nén phé
bién (Minh Ha & cong su, 2021). Vi vy, gia thuyét thir hai dugc dua ra:

H2: Cdc khodan chénh léch giita LNKT va TNCT c6 tac dong dén tinh bén cia loi nhudn ciia cdac DNNY
trén TTCK Viet Nam.

Céc nghién ciru danh gia cac yéu t6 tac dong dén tinh bén loi nhuan trong giai doan dai dich Covid-19 da
chi ra rang, hau hét & cac nganh linh vuc khac nhau, tinh bén cua loi nhuan déu bi giam di sau khi dai dich
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bung phat (Arum, 2022; Purwaningsih, 2023). Theo d6, gia thuyét thir ba:

H3: Trong nhitng nam dai dich Covid-19 bung phat, cac khoan chénh léch gitta LNKT va TNCT co tac
dong tiéu cuc dén tinh bén cua lgi nhudn cua cac DNNY trén TTCK Viét Nam.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Xdy dung mé hinh nghién citu va do lwong cdc bién

Nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru, ching toi thyre hién cac mé hinh hoi quy kinh té lugng bang
cach st dung dir li€u bang. Trén co sé mo hinh goc duoc su dung dé danh gié tinh bén cia lgi nhuan cua
Hanlon (2005), nghién ctru dua ra mo hinh hoi quy (1) dudi day:

M6 hinh xdac dinh tinh bén cia loi nhudn

PTBI,, =B, +B,PTBL, +¢_, (D)

Trong do:

PTBI,, 1a 101 nhuén trude thué duge trinh bay trén bao cdo tai chinh cua doanh nghiép i tai thoi diém cudi
nam t, chia cho tong tai san binh quan.

PTBI, ,, 1a loi truge thué duoc trinh bay trén bao céo tai chinh cua doanh nghiép i tai thoi diém cudi nim
t+1, chia cho tong tai san binh quan.

€,,,1a phan du.

Tir két qua ctia mo6 hinh hoi quy (1), gia tri hé s6 chin B1 ¢o gia tri dwong cang cao va co y nghia thdng
ké thi ham y rang kha nang lgi nhuan cia doanh nghiép nam ¢ ky sau s€ 6n dinh hon theo chiéu nguoc lai.

Mo hinh hoi qui s6 (2) ké thira mé hinh nghién ctru cta Hanlon (2005) nham kiém dinh tac dong cua
nhitng thanh phan trong s6 chénh 1éch gitta LNKT véi TNCT.

Mo hinh tac dong cua thué TNDN dén tinh bén loi nhudn

PTBL,,, =B, + B,PTBIL, + B,LNbtd, + B,LPbdt, + B,PTBL xLNbtd, + B,PTBL *xLPbdt + o, (2)

Trong do:

PTBIL 1a 1gi nhuan trude thué duge trinh bay trén bao cdo tai chinh cua doanh nghiép i tai thoi diém cubi
nam t, chia cho tong tai san binh quéan.

PTBL 13 1oi nhuén trude thué duoc trinh bay trén bao céo tai chinh ciia doanh nghiép i tai thoi diém cudi
nam t+1, chia cho tong tai san binh quan.

Lthdi’t 1a bién gia, nhan gia tri 1 khi gi4 tri cua chénh 1éch tam thoi chiu thué (4m) ctia mdi doanh nghiép-
nim thugc nhém ngii phan vi thap nhit, va gia tri 0 cho nhitng quan sat nim trong cac vi tri con lai. Chénh
léch tam thoi chiu thué duoc tinh voi murc thué suit 20%.

LPbtd, la bién gia, nhan gia trj 1 khi chénh 1&ch tam thoi duge khau trir (duong) cua mdi doanh nghiép-
nam thudc nhém ngii phan vi cao nhét va gia tri 0 cho nhitng quan sat nam trong cac vi tri con lai. Chénh
léch tam thoi duoc khau trir duge tinh véi mie thué suat 20%.

Céc hé sd tao ra tac dong gia tang ctia chénh 1€ch tam thoi chiu thué va chénh 1éch tam thdi duoc khau
trir dén kha ning duy tri thu nhp lan luot 1 B, va B.. Gié tri hé s6 chan u6c tinh f4 < 0 va p5 <0 c6 ¥ nghia
théng ké s& thé hién tac dong nguoc chiéu cua chénh léch gitta LNKT va thué dén tinh bén cua loi nhuan
duoc bao cao.

Mo hinh danh gia tac dong cua Covid-19 va chénh léch gitta LNKT va TNCT dén tinh bén loi nhudén

Pé kiém dinh gia thuyét H3, chung toi x4y dung mo hinh danh gia dong thoi tic dong cta chénh léch
LNKT va TNCT va anh huong dai dich Covid-19 dén tinh bén cua loi nhuan.

PTBL,,, = B, + B,PTBL + B, LPbdt, + B, LNbtd, + p,Covid, , B,PTBL *LNbtd  + BPTBL *LPbdt +
B,PTBL *Covid + o, (3)

Trong d6, ngoai nhitng bién da dugc giai thich trong mé hinh (2), trong mé hinh (3) b6 sung thém bién
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Covid, 1a bién gia, nhan gia tri 1 di voi cac doanh nghiép i trong nhimng niam dich Covid-19 bung phat va
c6 tac dong anh huong (2020, 2021, 2022). Nhitng ndm con lai 2017 dén 2019 nhén gia tri 0.

3.2. Méu nghién curu va cdc kiém dinh svr dung

Dit liéu nghién ctru dugc thu théap tir bao cao tai chinh cua cac DNNY trén toan TTCK Viét Nam tir nam
2017 dén 2022. Chiing t6i lya chon giai doan nay vi bat dau tir ndm tai chinh 2016 (01/01/2016) cac doanh
nghiép ap dung thué TNDN véi thué suat thué méi 20% (diéu 11 thong tu s6 78/2014/TT-BTC). DNNY
trong mau cta nghién ctru khong bao gdm doanh nghiép hoat dong trong linh vuc ngan hang, tai chinh. Theo
do, dir liéu ban diu gdm c6 672 doanh nghiép phi tai chinh véi dit liéu trén bao céo tai chinh da kiém toan
cac nam tir 2017 dén 2022, twong tng tong s6 quan sat 4.032. Tuy nhién, sau khi loai bo cac doanh nghiép
¢6 bio céo tai chinh khong diy du thong tin, dit liéu cudi cung sir dung dé tinh toan, xac dinh cac bién trong
mo hinh con lai 4.002 doanh nghiép-nam (F-Y).

Theo Hsiao (2007), cac mé hinh dit liéu bang cung cip suy luan thong ké tot hon vé cac tham sb, vi co
nhiéu bic ty do hon va it da cong tuyén hon so véi md hinh chéo, c6 kha nang nam bt dugce muc d6 phire tap
ctia cac hanh vi chudi thoi gian cao hon. Theo d6, nghién ctru thyc hién cac kiém dinh hoi quy tac dong ngiu
nhién (REM), hoi quy tac dong cd dinh (FEM) va hoi quy gop (OLS). Ngoai ra, cac kiém dinh Hausman,
Wald ciing duoc thyuc hién dé kiém tinh su phu hop cua cac mo hinh udc tinh tac dong cua cac yéu t6 chénh
léch ké toan vé6i thué, Covid-19 dén tinh bén loi nhuan. Bén canh do, dé khac phuc khuyét tat ciia cac mo
hinh hdi quy phan tich dir liéu bang, cac kiém dinh ting cuong (robustness test) ciing dwoc thuc hién (Bell
& Jones, 2015; Blackwell 111, 2005).

4. Két qua nghién ctru

4.1. Két qud thong ké mé ta

Béng 1 trinh bay két qua thong ké mo ta, cu thé 1a s6 luong quan sat, gié tri trung binh, d¢ 1éch chuan, gia
tri nho nhat va 16n nhat twong ing véi mdi bién dugc sir dung trong 3 mo hinh nghién ciru. Tuy nhién, dit
liéu bién PTBI,
tai, dir liéu cia cac DNNY 2023 chua dugc cong bd. Do vay dong dir li¢u cua cac bién tai ndm 2022 cua cac
doanh nghiép khong dugc dwa vao phan tich (gom 667 F-Y). Bén canh d6, vi phai loai bo cac dong dir liu
khong c6 dit liéu do cac DN niém yét trén TTCK sau 2017, 2018 (gom 38 F-Y) nén s6 lugng F-Y cudi ciing
sir dung dé phan tich gdm c6 3.297 F-Y.

1a bién loi nhuan trudce thué cuia nam t +1, 1a dit liéu cuia nam 2023, nhung thoi diém hién

Bang 1: Két thong ké md ta cac bién

Cic bién S6 lwogng DN-nim (F- Mean Std. Dev. Min Max
Y)

PTBI, w1 3.297 0,072 0,088 -0,407 0,65
PTBI;; 3.297 0,075 0,087 -0,407 0,831
Covid; 3.297 0,405 0,491 0 1
LNbtd;; 3.297 0,2 0,4 0 1
LPbtd;; 3.297 0,199 0,4 0 1

PTBIXLNbtd;; 3.297 0,012 0,052 -0,407 0,532
PTBIxLPbtdi, 3.297 0,019 0,059 -0,17 0,831
PTBIxCovidi, 3.297 0,028 .063 -0,233 0,614

4.2. Két qua kiém dinh twong quan cdc bién trong mé hinh

Bang 2 trinh bay ma tran trong quan cua cac bién nghién ctru véi hé sb tuong quan céc bién co gia tri tir
tir khoang -0,250 dén 0,686. Két qua trinh bay trong bang dudi dy cho thay s liéu ciia nghién ciru khong
gip phai vin dé da cong tuyén nghiém trong do khong c6 hé sé twong quan nao 16n hon 0,9. Ngoai ra, hé
s6 phong dai phuong sai (VIF) ciing dugc thue hién dé kiém tra kha nang ton tai cua van dé da cong tuyén
giita cac bién doc lap. Két qua & cot (9) Bang 2 ciing cho thiy khong c6 gia tri VIF nao 16n hon 3 (16n nhat
c6 gia tri 2,93) nén theo hién tugng da cong tuyén khong xuét hién (Hair & cong su, 2021)._
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Bang 2: Twong quan cac bién trong mé hinh

) @ 3 @ ©)) () Q) ® (&)

VIF
(1) PTBIi,1 1,000

(2) PTBI;; 0,686* 1,000 2,60

(3) LNbtd; -0,035* -0,101* 1,000 1,63

(4) LPbtd, 0,033  0,114* -0,250* 1,000 2,15

(5) Covidiy -0,023  -0,064* 0,060%* 0,218* 1,000 1,83

(6) PTBIXLNbtd;;  0,266*  0,433*  0,447* -0,112* -0,011 1,000 2,15
(7) PTBIXLPbtd;;  0,269*  0,468* -0,161* 0,646* 0,114* -0,072* 1,000 2,93
(8) PTBIxCovidiy  0,332*  0,480* -0,046* 0,217* 0,537* 0,250* 0,398* 1,000 239
................................ S [ —— S— — S — Mean
*¥*% p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1 VIF:

2,24

4.3. Két qud kiém dinh tinh bén lpi nhudn

Két qua trong Bang 3 danh gia tinh bén cta loi nhuan ctia cac DNNY trén TTCK Viét Nam trong giai
doan 2017-2022. Dua trén két qua cac cac kiém dinh Hasuman, kiém dinh Wald, cho thdy, khi danh gi4 tong
thé toan bo mau (3.297 quan sat), hé s6 B, trong phuong trinh (1) c6 gia tri dwong 0,12 v6i muc y nghia thdng
ké tai ngudng 1% cho thay LNKT cua cac DNNY thé hién tinh bén. Mic du hé s6 B, khong cao nhung két
qua nay phu hop voi két qua caa (Hanlon, 2005).

Bang 3: Két qua kiém dinh tinh bén/kha ning du bao lgi nhuin

MAiu Obs. Bo B1 R- R- R- Wald  Ftest chi¥(1)
(sb Squared Squared Squared chi? Prob >

groups) within  between overall Prob>  Prob chi?

chi? >F  (Haus-

man

test)
Toan bo 3,297 0,063 0,120 0,0133 0,920 0,4710  2933,72 35,52 1389,74
miu 667 34,78 5,96 ] ] 0,000 0,000 0,000
LNbtd 661 0,005 -0,012  0,0011 0,4873 0,3956 431,34 0,03 86,75
455 13,33 -0,17 ] ] ~ 0,000 0,867 0,000

MEDbtd 1,979 0,055 0,2271 0,031 0,734 0,553 1438,86 42,22 299,22
663 19,57 6,50"*" ] ] 0,000 0,000 0,000

LPbtd 657 0,074 0,0378  0,0014 0,544 0,4268 487,73 0,29 87,02
_____ 456 1025 054 0000 0592 0,000

*EE p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1 PTBIe+1 = Bo + B1PTBIi + &1 (1)

Két qua phan tich chi tiét trong cac 1an kiém dinh udc luong véi cac tip mau con cho thiy, hé sb chin B,
giam di dang ké d6i véi nhom mau c6 chénh léch LNKT va TNCT am 16n (-0,012) va dwong 16n (0,0378) du
khéng c6 ¥ nghia thong ké. Pong thoi nhom nhitng doanh nghiép c6 chénh 1éch & mirc vira phai (1.979 quan
sat) thé hién gid tri 16n nhét cta B, (0,227) v6i mitc tin cdy & 1%. V6i két qua trong bang trén, gia thuyét H1
duogc chap nhan, hay c6 thé khang dinh rang LNKT trén bao céo tai chinh ctia cac DNNY c6 tinh bén va ¢
kha nang dy bao. Kha nang du bao cia lgi nhudn trude thué cang cao khi chénh l1éch gitra LNKT voi thué
la nho. Khi chénh 1éch tang Ién, kha nang du bao cua lgi nhuan s€ giam di. Chiéu hudng tac dong nay duogc
khang dinh bai két qua kiém dinh gia thuyét H2 trong phan sau.

4.4. Két qua tic dpng ciia chénh léch lgi nhudn ké todn va thu nhdp chiu thué dén tinh bén lpi nhuin

Két qua trong Bang 4 trinh bay két qua ude tinh hoi quy theo cac mé hinh tac dong ngau nhién (REM),
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¢b dinh (FEM) va tong hop (OLS) duya trén 3.297 quan sat (F-Y) ddi véi mé hinh (2). Két qua ctia cac hé s6
chan B, B,, B, cung déu va cung ¥ nghia théng ké tai murc 1%.

Biang 4: Két qua kiém dinh tac dong ciia chénh 1¢ch LNKT-TNCT dén tinh bén lgi nhuin

Model Obs. Bo B1 B2 B3 i Bs R- R-Squ. R-
(groups) Squ. betwee  Squ.
withi n overal
n 1
FE(Coef 3,297 0,057 02227 0,006 0,01 -0,163 -0,160 0,027 0,7934 0,3956
f. 667 22,80 8,11 1,63 2,4 5127 4,93
t value) i -
RE(Coef 3,297 0,011 08164 0,020 0,006 -0,2177 -0,1778 0,018 0,909  0,4831
f. 667 5,507 41,96 576" 1,46 -7,08"" -5,67""
Zyale) T R I,
OLS(Co 3,297 0,011 0,8164 0,020 0,006 -0,2177 -0,1778 0,4831
ef. 667 550" 41,96 5,76™ 1,46 -7,08" -567"
Ctvale) e
Wald chi2: 2933,72 F(5,2625): 14,87 Chi?(1): 1389,74 (hausman test)
_ Prob>chi2:0000  Prob>F:0,000 _ Prob>chi:0000

RE p<(.01, ¥* p<0.05, *p<0.
PTBIi,1+l = BO + BlPTBIL[ + BzLthdi.l + B}LPbdtlt + B4PTBII 1*Lthdi1 + BSPTBL 1*LPbdti~1 + Ot+1 (2)

V6i gia tri Prob > chi2 trong kiém dinh Hausman nhé hon 1%, két qua kiém dinh hdi quy uéc tinh theo
md hinh tic dong ¢6 dinh FEM c6 thé phu hgp dé sir dung. Theo do, cac hé s0 B, B, déu co gid tri 4m lan
luot 14 (0,163) va (0,16) va ¢ ¥ nghia thong ké tai 1% nén co thé khing dinh ring, & nhitng doanh nghiép
¢6 chénh léch LNKT v&i TNCT cang 16n thi tinh bén cuia loi nhuan cang giam di, loi nhuan nim sau cang
kho du bao hon. Két qua nay 1a co s& dé chap nhén gia thuyét H2. Cu thé, chénh léch gitra LNKT va TNCT
(theo ca hai chidu) déu c6 tac dong nguoc chiéu dén tinh bén cia loi nhuén.

4.5. Két qua tic dpng ciia chénh léch lgi nhudn ké todn - thu nhdp chiu thué va Covid-19 dén tinh bén
lgi nhudn

Két qua trong Bang 5 cho thiy cac hé s6 chan trén cac s hang cua bién PTBI, *LNbtd, , PTBL *LPbdt,
deéu gilt nguyén dau am va c6 muc do gia tdng ¢ cd 3 mod hinh udc tinh. Két qua nay cho thay rang, trong
thoi gian dai dich Covid-19 bung phat, nhitng doanh nghiép — nam c6 chénh léch LNKT so véi thué 16n (ca
hai chiéu chénh léch cao hon, thép hon) cang c6 su tac dong nguoc chiéu manh hon t&i tinh bén loi nhuén.

Pong thoi, khi xem xét hé sé chin B, trong Bang 5 dudi day ciing cho thiy, yéu t6 Covid-19 ciing c6 tac
dong nguoc chieu dén tinh bén cua loi nhuan khi gia tri 1a (0,082) mac du chi c6 y nghia thong ké trong mo

Bang 5: Két qua kiém dinh tac dong ciia chénh 1¢ch giira LNKT va TNCT,
Covid-19 dén tinh bén lgi nhuin

Model Obs. Bo B1 B2 B3 B4 Bs Be B7 R- R-Squ. R-
(gr.) Squ. betwee Squ.
within n overa

1
FE(Coeff. 3,297 0,056 0,2359 0,0086 0,047 0,004 -0,1432 -0,1346 -0,082 0,031 0,7652 0,365

tvalue) 667 21,12° 841" 205 127 1,51 -441" 4,02 3,14 4 2
RE(Coeff. 3,297 001 08130 0,005 0,006 0,004 -0,2236 -0,1857 0,0268 0,017 00910 0,484
Zvalue) 667 429" 39,61 1,12 146 125 -7,16™" -577"" 098 3 2
OLS(Coef. 3,297 0,097 0,8130 0,005 0,019 0,004 -02177 -0,1778 0,027 0,483
tvalue) 667 4,297 39.61™" 1,12 560" 125 -7,08™ -567"" 0,98 1
Wald chi2 (7): 3087.69 F(7,2623) = 12,15 Chi(1): 1158,21 (hausman test)
Prob > chi2: 0,000 Prob>F = 0,0000 Prob > chi’: 0,0000

*** p<0,01; ** p<0,05; * p<0.1
PTBIi,1 = Bo + B1PTBI;; + B2 LPbdti + B3 LNbtd; + BsCovidi + BsPTBIi *LNbtd; + BePTBI;*LPbdti; +
B7PTBI;*Covidi; + o1 (3)
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hinh tic dong ngau nhién (FEM). Trong khi d6, két qua nay khong c6 y nghia thong ké trong cac mo hinh
REM va OLS. Két qua nay phu hop dé dua ra wdc tinh kiém dinh gia thuyét H3 khi két qua trong kiém dinh
Hausman tung h¢ cho viéc ap dung mo hinh FEM thich hop hon. Nhu vy, trong thoi gian chiu anh hudng
ctia Covid 19, tinh bén loi nhuan cta cic DNNY déu bi anh hudng tiéu cyc boi nhiing tac dong cua dich
bénh va tac dong ti€u cuc boi cac khoan chénh 1éch gitra LNKT va TNCT. Gia thuyét H3 duoc chép nhan.

5. Thio lufin két qua va két luan

Nhu vy, trong giai doan tir 2017 dén 2022 c6 thé khang dinh rang, cic DNNY trén TTCK Viét Nam da
thé hién tinh bén lgi nhudn, thong tin LNKT nam nay phi hop cho viéc du bio & nam sau. Két qua nay 1a
co so thyc nghiém dé khang dinh rang, thong tin LNKT cong bé trén bao céo tai chinh ctia cic DNNY hang
nam co gia tri dy bao, hitu ich cho nguoi st dung thong tin trong viéc dy bao ) liéu loi nhuén tuong lai.
Bén canh d0, khi chénh 1éch LNKT so vdi TNCT cang cao thi do bén cia lgi nhuan, kha nang dy bao cua
loi nhuan trong tuong lai s& giam di. Két qua nay phu hop voi nghién ciru cia Hanlon (2005) va cac nghién
clru gan day ciia Na & cong su (2021) Pereira & cong su, (2023). Ngoai ra, két qua nghién ctru cho thiy
su tac dong nguoc chiéu cua dich bénh Covid-19 dén tinh bén cta loi nhudn, din dén loi nhuan cua doanh
nghiép giam dang ké trong thoi gian nay. Piéu nay ciing nhat quan voi két qua nghién ctru ciia Trombetta &
Imperatore (2014), Arum (2022), Nguyén Thi Anh Thu (2023) khi cho rang tinh bén ciia loi nhuan bi anh
huéng khi khung hoang béi dich bénh cang 16n. Két qua nghién ciru ham ¥ cac nha quan 1y chinh sach can
dua ra cac quy dinh phap 1y phu hop dé giam thiéu chénh 1éch gitta LNKT va TNCT, nng cao vai trd cung
cép thong tin hitu ich ctia bio céo tai chinh. Cac nha déu tu ciing can than trong khi xem xét thong tin chénh
léch LNKT - TNCT va chét luong 1gi nhuan trong bdi canh tac dong cua Covid 19.
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