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Toém tat:

Nghién ciru nay sir dung mé hinh GMM hé thong dé wée lwong anh hwéng ciia han ché tai
chinh d@én dong tién dau tw tai cdc cong ty bat dong san niém yét dwa nén tang phirong trinh
Euler tuyén tinh vé dau tw do Bond & Meghir gidi thiéu lan dau vao nam 1994. Nhém tdc gia
thu thdp dir liéu tir bdo cdo tai chinh hop nhdt kiém todn ciia 59 cong ty bat déng san niém yét
trén thi trwong chiimg khodn Viét Nam giai doan 2015-2022. Két qua cho thdy néu chi sé do
liwong han ché tai chinh (KZ) va ty 1é luu chuyén tién thuan tir dau tw trén tai san c6 dinh hitu
hinh c6 méi quan hé nghich bién véi dong tién dau tuw thi bién dé tré bdc 1 ciia dong tién dau
tw cung voi ty 1é doanh thu thudn trén tdi san c6 dinh hitu hinh lai biéu thi quan hé tich cuc
véi bién phu thuée. Két qua thao ludn con mang ham y quan trong trong cong tac dinh hudng
nhitng chinh sach quan 1y tai chinh céng ty phit hop véi diéu kién thuc tién va muc tiéu phat
trién thi truong bat dong san Viét Nam giai doan 2030 - 2045.

Tir khoa: Dong tién dau tu, han ché tai chinh, bat dong san, GMM hé théng

Ma JEL: R3, O16, G11, G31 va P33.

The impact of financial constraints on investment cash flow at listed real estate firms on
the Vietnam Stock Exchange

Abstract:

This study employs a system GMM model to estimate the influence of financial constraints on
investment cash flows at listed real estate firms based on the linear Euler equation of investment
first introduced by Bond & Meghir (1994). We collected data from audited financial statements
of 59 listed real estate firms on the Vietnam stock market from 2015-2022. The results reveal
that financial constraints and net investment cash flow on tangible fixed assets have a negative
relationship with investment cash flow. The first lag investment cash flow with the net income
on tangible fixed assets demonstrates a positive relationship with the dependent variable.
The discussion consequences also have noteworthy implications in orienting financial firm
management that is suitable with practical conditions and development goals of Vietnam's
real estate market in 2030 - 2045.

Keywords: Investment cash flow, financial constraints, real estate, system GMM

JEL Codes: R3, 016, G11, G31, P33.
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1. Giéi thiéu

S6 liéu thyc té tir Tong cuc Théng ké (2023) cho thiy nhitng nim gan day déu chimg kién ty trong dong
gop dang ké cua thi truong bat dong san (BPS) vao co ciu tong san pham qubc ndi. Pic biét vao nam 2022,
chi riéng linh vuc nay da dong gop 328,7 nghin ty VND, tuong dwong 3,46% GDP ca nudc. Thyc té da cho
thiy mot thi truong bat dong san phat trién thinh vuong sé 1a bé phong thic day hidu qua ting trudng kinh té
bén vitng. Mic du vay, do mang trong minh déc tinh lan truyén riii ro nén tinh trang suy thoai ciia thi trudng
nay tai bat ky thoi diém nao déu c6 thé tiém an nguy co kéo theo sy dinh tré ctia hang loat linh vuc lién quan.
Hién nay, c6 86 doanh nghiép bat dong san niém yét trén thi truong chimg khoan trén ca 2 san HOSE (61
doanh nghiép, chiém 70,93%) va HNX (24 doanh nghiép, chiém 29,07%), hoat dong ciia nhom cd phiéu
dang c6 xu hudng bi dan dit boi dong c6 phiéu ho Vingroup (VIC, VHM, VRE) va cac nhom cb phiéu khac
nhu BCM, SSH, KBC, NVL va IDC (AGRISECO, 2023). Nganh bét dong san lién quan tryc tiép dén nhiéu
nganh nghé, ¢6 tinh chu ky, dai han, doi hoi rat nhiéu ngudn luc khic nhau, trong d6 nguén luc vé tai chinh
doi dao va bén viing dong vai tro cdt 16i dén sy thanh bai ciia cac doanh nghiép bat dong san (Guizani &
Ajmi, 2021; Hoai & cong su, 2023).

Han ché tai chinh dudi gbc nhin cua Kaplan & Zingales (1997) duoc biét dén nhu sy chénh 1éch gitra chi
phi bén trong va chi phi bén ngoai ctia von trong diéu kién thi trudng khong hoan hao. Rao can nay xuat hién
lam suy giam kha nang tiép cin ngudn tai tro thay thé bén ngoai, tir d6 khién cac cong ty bi 1é thudc nhiéu
hon vao nguén von ndi sinh hién c6 (Ding & cong su, 2013; Meng & cong su, 2020; Guizani & Ajmi, 2021;
Xiao & Xiaomeng, 2024). Khiém khuyét nay néu khong duoc xir Iy kip thoi bang nhitng bién phap phu hop
chéc chin s& dé lai nhidu hé luy cho ké hoach dau tu ctia cic cong ty bét dong san.

Anh huéng cia han ché tai chinh d6i VO’l dong tién dau tu tai cap do cong ty khong phai 1a dé tai qua
méi va da duoc nghién ctru tai nhidu qudc gia trong khu vuc va qubc té & cac qudc gia phat trién va dang
phat trién v6i dir liéu 1a nhom cac cong ty hoat dong trén nhidu nganh nghé (Ding & cong su, 2013; Mulier
& cong su, 2016; Lerskullawat, 2018; Mansali & cong su, 2019; Meng & cong su, 2020; Guizani & Ajmi,
2021; Olopade & cong sy, 2022; An & Ngoc, 2022; Hoai & cong sy, 2023; Xiao & Xiaomeng, 2024). Trong
sO cac nghién ctru nay thi chi c6 mot s 1a da cy thé hoa dir lidu phan tich ciia minh vé miat khong gian nhur
nganh khai thac mo tai Trung Quéc (Ding & cong su, 2013); 7 linh vyc cy thé tai Thai Lan (Lerskullawat,
2018); 8 linh vyc tai Viét Nam (An & Ngoc, 2022). Co rat nhiéu chi tiéu cach phan loai han ché tai chinh va
chi s6 KZ cta Kaplan & Zingales (1997) do luong bang phuong trinh Euler dugc danh gié 1a rat quan trong,
song chi c6 Meng & cong su (2020), Kumar & Ranjani (2018), Xiao & Xiaomeng (2024) van dung danh
gid tac dong tryc tiép dén hoat dong dau tu ciia doanh nghiép. Cac nghién ctru trong nudc ciing chi dimg lai
0 viéc phan loai va chua co6 sy van dung do luong chi s6 KZ va danh gia tac dong truc tiép cua chi s6 nay.
Do @6, viéc van dung KZ do luong tac dong ctia han ché tai chinh dén dong tién dau tu phu hop véi cac dac
trung ctia thi truong bat dong san Viét Nam c6 ¥ nghia cap thiét hon bao gid hét.

2. Co s Iy thuyét va tong quan cac cong trinh nghién ciru

2.1. Han ché tai chinh

Kaplan & Zingales (1997) di dua ra quan diém ciia minh vé thuét ngit nay nhu sau: “Han ché tai chinh
(financial constraints) 1a viéc cac cong ty phai ddi mat v6i su chénh 1éch (wedge) giita chi phi bén trong
(internal costs) va chi phi bén ngoai (external costs) ctia von”. Theo d6, mot cong ty duge xem xét 1a phai
dbi dién voi han ché tai chinh hoan toan néu né gén nhu 1€ thudc vao nguén von bén trong, dugc coi la bi
han ché mot phan néu trong phan 16n s6 nim kha dung dua trén cac ngudn tai trg ngén han bén ngoai va it
bi han ché nhat khi dua vao nguén tai chinh ngoai sinh du6i hinh thitc ng dai han véi thoi gian dao han tr
mot nam trd 1€n.

Silva & Carreira (2010) dinh nghia han ché tai chinh 1a viéc mot cong ty hay mot nhom cong ty khong co
kha ning huy dong sé von can thiét (thuong xudt phat tir nguyén nhan thiéu hut ngudn tai chinh bén ngoai)
dé tai tro cho 19 trinh phat trién t6i wu cua ho.

Kaplan & Zingales (1997), Hu & Liu (2015) va Meng & cong su (2020) di tién hanh phat trién mot
chi s6 KZ dua trén su két hop tuyén tinh cua 4 ty sb tai chinh, chi sb nay da nhan dugc sy danh gia cao va
tng hd manh mé tir cong ddng nghién ctru hoc thuat trén khip cac chau luc boi tinh nhat quan cua nd d6i
v6i phuong trinh Euler tuyén tinh vé dau tu cong ty. Chi s6 KZ nay duoc tinh theo phwong trinh dudi day:
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KZindex;; = —1.002 X —1t — 39368 x —2 — 1315 x —i +3.139 x LEV;, (1)
Ajt-1 Ajt-1 Ajr-1

KZ ind‘exit d'g}i dién cho chi sé‘ do luong han ché tai chinh tai céngﬁ ty i vao nérn‘ tai cl}inh t; ﬂCFI].t }é luu
chuyén tien thuan tir hoat dong dau tu cua cong ty 1 hang ndm; D, 1a ¢0 tirc chi trd bang tién va ¢6 phi€u cua
cong ty i trong ndm t; C, 1a lugng tién va tuwong duong ti€n dugc nam gilr tai cong ty i cudi nam t; Ai”t_1 dai
dién cho gia tri tr¢ bac 1 cua tong tai san cong ty i tai thoi diém két thac ndm tai chinh; LEV, 1a h¢ s6 don
bay tai chinh duogc tinh bang Tong ng phai tra trén Tong tai san ctia cong ty i hang ndm. Céac chi s6 1 vats€
1an luot dai dién cho cong ty va ndm tai chinh. Céc cong ty c6 gia tri KZ - Index cao hon dugce cho 14 c6 kha
ning phai ddi dién v6i nhidu thach thire 16n hon trong viée dap tng nhu cau vé sé vén cin thiét nham tai trg
cho cac dy an va linh vuc dau tu cia minh.

2.2. Dong tién diu tw

Theo Chuén muc Ké toan qudc té sb 7 (IAS 7), dong tién phat sinh tir hoat dong dau tu 12 dong tién nhan
duogc tir hoat dong dau tu va dong tién chi cho hoat dong dau tu. Dong tién nhan duge tir hoat dong dau tu
bao gém: (1) tién thu tir vi€c ban tai san, nha xudng, thiét bi, tai san vo hinh va cac tai san dai han khac; (2)
tién thu tr viée ban ¢ ph?m hodc cong cu ng cia don vi khac va tién 1ai trong lién doanh (trtr cac khoan thu
tir cac cong cu dugce phan loai 1a tuong duong tién hodc nim gitr cho muc dich thuong mai); (3) tién thu tur
viéc duoc hoan tra cac khoan tmg trudc va cac khoan cho vay tir don vi khac va (4) tién thu tir cac hop dong
twong lai, hop dong ky han, hop ddng quyén chon va hop dong hoan dbi, trir truong hop hop dong d6 duoc
nim gili cho muyc dich thuong mai hoac khoan tién thu duoc phan loai la hoat ddng tai chinh.

2.3. Ly thuyét nén tang nghién ciru tdc dong cia han ché tai chinh dén dong tién dau tw

Ly thuyét chi phi giao dich (Transaction costs): Trong bdi canh thi trudng vén khong hoan hao, ngudn
v6n ndi bo s& trd' thanh phuong tién tai trg vu tién thay vi von ¢ phan méi cua doanh nghiép (Williamson,
1981). Do d6, c6 thé khing dinh ton tai mot mbi quan hé nghich bién gita han ché tai chinh va dong chi dau
tu tai cac doanh nghiép. Theo do, cac cong ty phu thudc vao ngudn von ndi bd s& biéu hién do nhay dong
tién dau tu véi nguén tai chinh ndi bd cao (Campello & cong su, 2010).

Ly thuyét chi phi no dai dién (Agency costs of debt): Jensen & Merkling (1976) da giai thich viéc cac nha
quan ly st dung nguén von ndi bod du thira mot cach kém hiéu qua, chi tiéu qua muc cho cac du an dau tu
thiéu tiém nang thay vi phan bd hop 1y cho cac dy an c6 tinh kha thi va kha ning sinh 10i tot da khién chi
phi tai trg bén ngoai lién tuc ting cao va s& vuot qua chi phi tai chinh bén trong. Mitc d6 han ché tai chinh
gia ting s& khién cong ty budc phai tir bo cac du an dau tu tiém ning, dong thoi dong tién dau tu cta doanh
nghiép cling kho tranh khéi viéc bi anh huong tiéu cuc trong mdt thoi ky nhét dinh (Kaplan & Zingales,
1997).

Ly thuyét chi phi théng tin bdt cdn xitng (Asymmetric information costs): Theo Akerlof (1978), md hinh
qua chanh c6 thé duoc st dung dé dua ra mot s6 binh luan vé chi phi cia sy khong trung thyc. Trong do,
mot thi trudng hang hoa minh bach hodc khong trung thuc thi chat lugng thong tin vé chi phi c¢6 thé duge
thé hién khong chic chin va theo nhiéu chidu khac nhau. Fazzari & cong su (1988) dan theo 1y thuyét bat
can xung cua Akerlof (1978) cho rang tai nhitng thoi diém phai ddi mat véi tinh trang bat ddi xting thong
tin trén thi truong chimg khoan, cac doanh nghiép khé c6 kha ning thay thé ng vay bang cac dot phat hanh
¢6 phiéu méi néu khong duy tri du ngudn tai chinh ndi bo sin c6 va tai san luu dong dang ké. Mirc d6 thong
tin bat ddi ximg cang nghiém trong thi cang tiém an nguy co ludng tai chinh bén ngoai s& rat ton kém hodc
tham chi roi vao tinh trang khong san co.

2.4. Tong quan cdc cong trinh nghién civu va phdt trién gia thuyét

Dong nghién cuu vé danh gia tac dong ctia han ché tai chinh va dau tu doanh nghi€p nhan dugc sy quan
tam rat 1on cta gidi hoc thuat, dic biét 1a & cac qudc gia dang phat trién tiép can dudi cac 1y thuyét nhu 1y
thuyét chi phi giao dich, chi phi ng dai dién va chi phi thong tin bat can ximg (Ding & cong su, 2013; Mulier
& cong su, 2016; Lerskullawat, 2018; Mansali & cng su, 2019; Meng & cong su, 2020; Guizani & Ajmi,
2021; Olopade & cong su, 2022; Xiao & Xiaomeng, 2024). Trong ) do, Ding & cong su (2013) dé cap dén
van dé nay voi dir liéu nganh khai thac mo tai Trung Qudc va Lerskullawat (2018) v6i bay linh vuc cy thé
tai Thai Lan. Hién nay chwa c6 nghién ctru riéng 1é nao danh gia vai trd cta han ché tai chinh va hoat dong
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dau tu cua cac doanh nghiép bat dong san niém yét. Tai Viét Nam, Liém & Nga (2017), An & Ngoc (2022),
Hoai & cong sur (2023) da danh gia tac dong ciia han ché tai chinh dén dau tu cua cic doanh nghiép niém
yét, song cach tiép can danh gia chi s6 han ché tai chinh chua toan dién. Pong thoi, nhitng nghién ciru nay
thiéu g6¢ nhin vé ty 1€ chi tra ¢b tic trén tai san, ty 1€ du trir thanh khoan béng tién mat theo cach tiép can
han ché tai chinh v&i chi s6 KZ cua Kaplan & Zingales (1997) do luong bang phuong trinh Euler dugc ddnh
gi4 1a rat quan trong, dugc van dung hidu qua trong cic nghién ctru ciia Meng & cong su (2020); Kumar &
Ranjani (2018), Xiao & Xiaomeng (2024). Kumar & Ranjani (2018) van dung ly thuyét chi phi giao dich
cua Williamson (1981) khang dinh trong diéu kién thi truong khong hoan hao, han ché tai chinh xuét hién
lam suy glam kha nang tiép can nguon tai tro tir bén ngoai, khién cong ty trd nén bi 18 thudc nhiéu hon vao
quy md tién mat nim giit va nguon Von ndi sinh. Theo Mansali & cong su (2019) KZ cang cao co nghia la
su chénh léch giita chi phi ngudn von bén trong va bén ngoai cang 16n. Diéu nay c6 thé dién bién nghiém
trong hon khi ngay ca mét sb co hoi dau tu kha thi ciing c6 thé bi hity bo, dn dén hién twong dau tu dudi
murc (Meng & cong su, 2020; Olopade & cdng su, 2022). Pay co thé duge coi 1a mot trong nhirng khia canh
then chét cua 1y thuyét chi phi giao dich va chi phi ng dai dién cua Jensen & Merkling (1976) cho rang chi
phi ng ting cao cung vai chi tiéu qua murc ciing v6i anh huong ctia bt can xing thong tin dan dén cac doanh
nghiép kho khin xoay x& vé von, do d6 két qua 1a mirc d han ché tai chinh anh huong tiéu cuc cia 1én dong
tién dau tu trong cong ty (Hu & Liu, 2015; Kumar & Ranjani, 2018; Xiao & Xiaomeng, 2024).

Gid thuyét H - Han ché tai chinh dwoc ky vong cé tac dong nguwoc chiéu doi véi dong tién dau tw tai cdc
cong ty bat dong san niém yét.

Williamson (1981) dan theo Akerlof (1978) cho rz‘?mg theo ly thuyét chi phi ng dai dién, su cai thién vé kha
nang sinh 161 nay co tac dung ning cao sirc khoé tai chinh ndi tai, dong thoi cung cép thém ngudn von noi
sinh cho cong ty hién thuc hoa cac co hoi dau tw. Khi thong tin chi phi ng cta doanh nghiép 14 riéng tu, cac
doanh nghiép c6 dong co thuc hién cac chinh sach cit giam dau tw. Chinh sach cét giam dau tu cua doanh
nghiép trong trudng hUp nay quyét dinh ngudng chi phi, trén ngudng d6 nha san xuat s& nhan duoc it hon loi
nhuén, dugc cho 14 tdi wu do thu’c té 1a 1oi nhudn ciia doanh nghlep Theo Gul & Tastan (2018), cac cong ty
¢ doanh thu thuan trén tai san c¢b dinh hitu hinh ting c6 thé d& dang hon trong viéc tiép can thi truong von
do tinh hinh tai chinh duoc cai thién. Viéc ting kha ning tiép cin voi cac ngudn tai trg bén ngoai sé gitip cac
nha quan tri giam bdt ganh nang 1€ thudc vao quy mo loi nhuén gitr lai khi thyc hién hoat dong dau tu kinh
doanh (Gupta & Mahakud, 2019; Guizani & Ajmi, 2021).

Qid Zi’zuyé’t H, Ty {_é dqanh thu thuén trén tc‘zi' san cé dinh hitu h’inh duoc du doan co moi quan hé cung
chiéu doi voi dong tién dau tu tai cac cong ty bat dong san niém yet.

Theo 1y thuyét chi phi giao dich ciia Williamson (1981), cac doanh nghiép hoat dong trong thi truong
khong hi¢u qué c6 xu huéng phu thudc vao nguén von noi bo, do do6 viéce st dung tai san ¢ dinh qua mirc
thay vi cac nguon von khac thé hién kém hiéu qua trong viéc tiép can von tir thi truong va st dung tai san dan
dén han ché hon trong hoat dong dau tu, mdi quan hé gitta ty I¢ luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu
trén tai san ¢6 dinh hitu hinh va dong tién dau tu cong ty la nghich bién (Whited & Wu, 2006). Gul & Tastan
(2018) chi ra rang mbi quan hé nguoc chiéu giﬁ’a dong tién dau tu cong ty va tj’/ 1¢ luu chuyén tién thuan tir
hoat dong dau tu trén von ¢b dinh hiru h1nh ¢6 thé duogc 1y giai dwa vao su cam két cia cong ty dbi vai cac dy
4n dau tu doi hoi viée sir dung luong von 16n trong thoi gian dai. Két qua nay ddng quan diém véi 1y thuyét
chi phi thong tin bit can ximg ctia Akerlof (1978) theo Fazzari & cong su (1988), Guizani & Ajmi (2021).

Gid thuyét H Ty 1é e chuyén {ién {hudn tir hoat dong dc”ib{ tue trén tdi san co L?‘.inh hitu hinh dwoc ky vong
co anh huong tiéu cuc lén dong tién dau tw tai cdac cong ty bat dong san niém yet.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru

Trén co sé van dung cac nén tang ly thuyét va thuc nghiém nhu da dé cdp cia Hu & Liu (2015), Kumar
& Ranjani (2018) va Meng & cong su (2020), Xiao & Xiaomeng (2024) nhom tac gia trinh bay mé hinh dit
liéu bang dong dya trén phuong phap GMM hé théng qua phuong trinh Euler tuyén tinh vé dau tu cong ty

sau day:
1 1 S CFI
o = ﬁo + ﬁl X (E)it_l + BZ X KZIndexlt + Bg X (E)Lt + ﬁ4 X (T)lt + /.lit (2)

Kit

Trong phuong trinh trén, 7, dai dién cho chi dau tu cta cong ty i trong nam tai chinh f; K la tai san b
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dinh hiru hinh trong cong ty i tai thoi diém cudi ndm r; KZIndex, 1 chi s6 do ludng mirc do han ché tai chinh
dugc xay dung boi Hu & Liu (2015) va Meng & cdng su (2020) theo phuong trinh (1); S, dai di¢n cho gia tri
doanh thu thuin phat sinh tai cong ty i hang nam; CFI 1aluu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu cua cong
ty inam £, 1a nhiéu trang. Cac chi s i va ¢ 1an luot dai dién cho cong ty va nam tai chinh. Ngoai ra, vé phai

K

H e I , cr o X 1A , e o A A

cua phuong trinh (2) duoc bo sung thém bién (—) L turc gia tri tré bac 1 cta bién phu thudc. Bién so
vt £ A -4 N -

nay, theo Pindado & cdng su (2011), dugc thém vao véi tu cach nhu mdt bién cong cu can thiét nham kiém

soat hién twong ndi sinh c6 thé xay ra, dong thoi giai quyét van dé nhan qua dao nguge phat sinh va con co
 nghia gitip cho m6 hinh GMM hé théng ndm bat dugce dong luc trong cac chinh sach dau tu cia cong ty.

Bing 1: Po lwdng bién nghién ciru

Tén bién  Chi tiéu Do luong Ky hiéu Ky vong Tén tac gia

Tai sin ¢6 dinh hitu hinh tai
~ thoi diém két thic cia ndm ké
Dong tien dau  tiep + Khau hao liy ké tai san

glle? phy tu doanh ¢6 dinh hiru hinh trong nam /K gaz.zarl.SchAopg .SEIZ81291§8)
uoc nghiép hién tai - Tai san c¢6 dinh hitu uizant & Ajmi
hinh tai thdi diém két thic cta
nam hién tai
Bién tré cia i o
dong tien dau - BO e bdc 1 cua dong tiemdau -y, +  Mulier & cong su (2016)
> ghiep Guizani & Ajmi (2021)
nghiép
-1.002 x Luu chuyén tién thuan
) tr dau tu/ToOng tai sdn tré bac 1
Chi s0 do ) -39.368 x Co tic chi tré/TéI}g Hu & Liu (2015)
luong han ché  tai san tré bac 1 - 1.315 x Tién KZ index - Kumar & Ranjani (2018)
tai chinh KZ va tuong duong ti€n/Tong tai Xiao & Xiaomeng (2024)
o san tré bac 1 +3.139 x Tong ng
Bien doc phai tra/Tong tai san
lap
Ty 1€ doanh . )
thu thuén trén Doanh thu thuan / Tai san co S/K; + Guizani & Ajmi (2021)
tai san ¢0 dinh  dinh hiru hinh " Xiao & Xiaomeng (2024)
hiru hinh
Ty 1¢ luu_
chuyén tién P Ao o
thuan tirhogt - chuyen tién thuan tir hoat Gul & Tastan (2018)
N N dong dau tu / Tai san co dinh CFI/Kiz - . L
dong dau tu LS Guizani & Ajmi (2021)
N xs s A hitu hinh
trén ta1 san cO
dinh hiru hinh
Bang 2: Phin nhém cd phiéu
San S6 lwgng c6 phiéu Ty 18 % trong miu
San HOSE 42 71,19
San HNX 17 28,81%

3.2. Dit li¢u nghién ciru

Bo dit liéu chinh duoc sir dung trong nghién ctru nay 13 ngudn dir liéu thir cap duge thu thap tir cac bao
c4o tai chinh da kiém toan hang nim (Bang can dbi ké toan; Bao céo két qua hoat dong kinh doanh; Bao cdo
Iru chuyén tién t& & Thuyét minh bao céo tai chinh) ciia cac cong ty bt dong san niém yét trén thi trudng
chting khodn Viét Nam trong giai doan 2015 — 2022. Nhom tac gia di chon ra mau nghién ctru véi 59 cong
ty thoa man ddy du cac diéu kién vé viéc trich xudt day du dit liéu va niém yét trude 2015. Trong d6 bao gdm
42 cb phiéu bat dong san thudc San giao dich chimg khoan Thanh phd H5 Chi Minh va 17 ¢ phiéu bt dong
san thudc San giao dich chimg khoan Ha Ni (tuong tmg véi 472 quan sat). Bang 2 cho thay ty 1& % trong
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mau cua nhom c¢b phiéu HOSE dat 71,19%, cao hon so v&i con s6 28,81% cia HNX.

3.3. Phwong phdp xir Iy sé liéu

Két qua dir liéu lam sach duoc dua vao ph?in mém STATA 16 dé tinh toan, ude lugng mo hinh SYS-
GMM. Nghién ctru kiém tra tinh bén viing cua udc luong SYS-GMM thong qua bién ndi sinh va cong cu voi
viéc st dung tu twong quan bac 2 hay AR (2), chi so Sargan va chi so6 Hansen (Arellano & & Bond, 1991).

4. Két qua nghién ciru

Bang 3 théng ké mé ta cac bién quan sat do ludng cac nhan t6 trong mé hinh nghién ciru tac dong ctia han
ché tai chinh dén dong tién dau tu tai cac cong ty bat dong san niém yét trén thi truong chirng khoan Viét
Nam trong giai doan 2015 — 2022.

Bing 3: Thong ké mé ta bién nghién ctru

Nhin t6 S6 quan sat  Gia tri trung binh  P§ 1éch chuin  Gia tri nhé nhdt  Gia tri 16n nhit
1K 472 0,888 37,133 -47,500 725,233
Ikic1 413 1,430 39,568 43,281 725,233
KZIndex 472 0,575 1,535 9,418 2,957
SKi 472 77,263 340,279 -11,086 5062,938
CFIKj 472 -46,199 849,410 -18004,440 1764,804

Dbi v6i dong tién dau tu: Gia tri trung binh cuia dong tién dau tur 12 0,888. Diéu d6 co nghia 1a ty 1¢ chi dau
tu trén tai san c6 dinh (TSCP) hiru hinh ciia cong ty bit dong san la 88,80%, kha cao so véi cac nganh khac.

Gia trj trung binh ctia chi s6 KZ Index 1 0,575 c6 nghia 1a mtc do déi dién v6i han ché tai chinh ctia cac
cong ty bat dong san 1a 0,575.

Ty 1& doanh thu thuan trén TSCD hiru hinh cta cong ty bt dong san niém yét 1a 77,263 1an, mot con sb
tuong dbi dang ké khi dit trong mbi trong quan so sanh voi cac nganh nghé kinh doanh khéc trén thi truong
ching khoan Viét Nam.

Gia tri trung binh cta ty 18 luu chuyén tién thuan tir dau tu trén von cb dinh hitu hinh bt dong san 1a
46,199 lan, phan anh sy thim dung v6n dau tu & mic cao hon so véi cac linh vuc kinh doanh khac trén thi
truong Viét Nam.

Béang 4: Phan tich twong quan

IKit Ikit-1 KZIndex SKit CFIKit
IK 1
1Kty 0,0028 1
KZIndex 0,0328 0,0387 1
SKit 0,3456 -0,0550 0,0610 1
CFIKj -0,2608 0,0469 -0,0409 -0,6339 1

Bang 4 cho thiy SK, IK, , , KZIndex 1an luogt c6 m01 tuong quan thuan chiéu véi IK, . trong khi do CFIKt
twong quan ngugc chleu v6i bién phu thudc. Cac hé s6 tuong quan nho hon 0,85 ¢ the két luan cac yéu t6
khong c6 hién tugng da cong tuyén va tu twong quan.

Theo Bang 5, cac chi s6 AR (2) va Hansen déu khong c6 y nghia thong ké, ddng thoi kiém dinh Wu-
hausman c6 ¥ nghia thong ké. Didu nay két ludn su phu hop cta bién ndi sinh va cong cu.

Bang 5 ciing cho thiy khi cc cong ty bat dong san niém yét trén thi truong ching khoan gip han ché
tai chinh thuong c6 xu huéng giam dau tu. He s6 hdi quy g,= -0,297 (p < 0,05). Két qua nay dong quan
diém voi Kumar & Ranj am (2018), van dung ly thuyet chi phi giao dich va chi ph1 no dai dlen cua Jensen
& Merkhng (1976), cho rang han ché tai chinh xuat hién 1am suy giam kha nang tiép can nguon tal tro thay
thé ben ngoal tir 46 khién cac cong ty bi 16 thudc nhleu h0’n vao luong tién va tu:ong duong tién ndm gitt va
ngudn von nodi sinh hién co6. Hu & Liu (2015) 1y gidi vé mdi quan hé nghich bién gitra han ché tai chinh voi
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Bang 5: Phan tich hdi quy SYS -GMM tac dong
cuia han cheé tai chinh dén dong tién dau tw ciia cic cong ty bat dong sdn niém yét

Nhan t6 /K
1K -1 0,324
[1,48]
KZIndex -0,297*
[-1,91]
SKj 0,0218***
[5,35]
CFIK; -0,00156%**
[-2,82]
Hé s6 chan -2,689%
[-9,78]
Sb quan sat 328
AR (2) 0,447
Wu-hausman 0,000
Sargan 0,996
Difference-in-Hansen tests of exogeneity 0,638

dong tién dau tu tai cac cong ty bat dong san niém yét nhu sau: Dau tién, nhitng han ché vé tai chinh co thé
xay ra tai nhitng thoi diém cong ty khong huy dong du ludng von ngoai sinh dé hd tro cho cac du an cap thiét
cua minh. Bén canh do, chinh sach thanh toan ¢ tirc khong phu hop v6i diéu kién tai chinh ciing c6 thé 1a
mot nhan t6 gop phan gia tang chi s6 KZ, boi 18 trong truong hop phan loi tire duoc chia cho cac chu sé hitu
vuot qua mirc can thiét s& dong nghia phan thu nhap duoc giit lai phuc vu cho hoat dong dau tu giam di. Ké
tiép, khoi lugng dy trir va vi thé thanh khoan thap ciing c6 kha ning lam trim trong hon mirc 6 anh huong
nghich bién ctia KZ Index véi dong tién dau tu boi khi cong ty khong dap tng dugc céc nghta vu tai chinh
ngin han s& rat khé bao dam duoc uy tin trong viée tiép can cac ngudn ta1 tro bén ngoa1 Ngoai ra, muc do
sir dung no trén téng tai san vuot ngudng tdi wu cung s& tiém 4n rui ro vé ciu trac von ciing nhu don bay tai
chinh nghich. Dit trong diéu kién kém an toan vé tinh hinh tai chinh, cac cong ty roi vao tinh thé kém linh
hoat hon trong viéc huy dong va phan bd cac ngudn vén cho linh vuc dau tu tai cac qudc gia dang phat trién
(Meng & cong su, 2020; Xiao & Xiaomeng, 2024). Thuc té, van dé vé thuyét chi phi giao dich va chi phi ng
dai dién van dang dién ra khi cac doanh nghiép bat dong san dang phai d6i mit v6i khé khan vé hang hoa
ban cham, ng phai tra trude han, huy dong trai phiéu va han muc tin dung can khién cho chat luong dong tién
ctia doanh nghiép bi bao mon (An & Ngoc, 2022; Hoai & cong su, 2023). Nhiéu doanh nghiép dang thiéu
tién mat, 4m dong tién, bi thiéu thanh khoan nghiém trong c6 thé dan dén tinh trang bat 6n tai chinh ngay
cang gia tang. Thi trudng von c6 nhiéu bién dong va dién bién bat thuong da tao ap luc kép tir nhing dong
thai thanh loc thi truong trai phiéu doanh nghiép va thu nhdp suy giam tir cac dy 4n bat dong san.

Khi cong ty dat duoc co hdi ting truong s& co khuynh hudng phan bd ngudn von manh mé hon cho céac
du én va linh vyc dau tu khéc nhau (8, = 0,0218 véi mic y nghia 5%). Két qua nay dong nhét véi ly tl}uyé;
chi phi ng dai dién cua Jensen & Merkling (1976), su cai thién vé kha nang sinh 101 trén moi don vi von ¢o
dinh hﬁ’u hinh c6 mdi lién hé mat thiét véi dong chi dau tur tai cac cong ty. Didu nay co thé 1y giai béng viéc
khi hé s6 S/K,, €6 xu huorng gia tang s€ cb tac dung nang cao suc khoe tai chinh va kha nang chdng chiu
cua cac cong ty tai cac qudc g1a dang phat trién trude sy phuc tap clia quy dao thi truong, dong thoi cung
cAp ngudn tai chinh nodi bd bd sung nhiam dép tmg cac nhu ciu dau tu méi (Gul & Tastan, 2018; Guizani &
Ajmi, 2021; Xiao & Xiaomeng, 2024).

Viéc cac cong ty bat dong san tang ty 1¢ CFI/K, s€ kéo theo ty 1€ chi dau tu trén mdi don vi von cb dinh
hiru hinh giam xu6ng. H¢ s6 #,= -0,00156 va gia tr1 P < 0,05 cho thay voi khoang tin cdy 95%. Két qua nay
cing ¢ thém nhén dinh vé 1y thuyét chi phi giao dich va thong tin bat can xtng ctia Akerlof (1978) duoc
dan chiéu tir cac tai liéu nghién ctru trude d6, dién hinh c6 thé dé cap toi Whited & Wu (2006). Cac cong
ty dang ghi nhan sy thay d6i vé khoang cach giita cac ludng tién ra - vao tir hoat dong dau tu trén mdi don
vi von ¢b dinh hitu hinh va dién bién theo huéng dong tién nhan vao ting 1én hodc dong thanh toan giam di
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va cac cong ty co thé dang phan bd mot phan dang ké ngudn luc ctia minh vao cac du 4n dai han hodc cac
thwong vu mua lai tai san. Chinh diéu nay 1a khién cho murc chi dau tu tai cic cong ty bi giam di. Két luan
nay ciing da nhan duoc sy dong tinh ciia Gul & Tastan (2018), Guizani & Ajmi (2021) v6i nghién ctru tai
céc qudc gia dang phat trién.

5. Két luan va ham y

Két qua hdi quy mo hinh GMM hé thong dé cho thay, néu KZ va ty 18 luu chuyén tién thuan tir dau tu
trén TSCPD hitu hinh c6 mdi quan hé nghich bién véi dong tién dau tu thi hai bién giai thich con lai bao gom
bién d6 tré bac 1 ctia dong tién dau tu cing véi ty 1¢ doanh thu thuan trén TSCD hitu hinh lai biéu thi quan
hé tich cuc véi bién phu thudc. Chi s6 do luong KZ dugc hinh thanh dya trén mbi quan hé tuyén tinh cua
bdn ty s6 tai chinh. Do dé, cac ham ¥ quan trji danh cho chi sé nay s& dugc phan tich dua trén hé thng giai
phap dbi v6i cac cdu phan tao thanh né, bao gom:

(i) Chinh sdch téi wu héa lwu chuyén tién thuén tir hoat dong diu tw

Céc cong ty bt dong san niém yét can xay dung khudn khd giam sat chit ché, thuong xuyén theo ddi va
dbi chiéu gia tri tir cac ludng tién ra — vao trong cac hoat dong dau tu thuc té voi s6 liéu dugc ghi chép trén
s6 sach ké toan. Xuat phat tir nhirng rii ro mang tinh dic hitu ciia linh vic phét trién va kinh doanh bat dong
san, qué trinh dy bao dong tién can dugc tién hanh song song véi cong tac 1ap bao cao luu chuyén tién té
trong nam tai chinh. Viéc t6i wu hoa gia tri dong luu chuyén dau tu phai phit hop voi diéu kién va dic tinh
riéng biét ciia mdi giai doan trong vong doi kinh doanh bat dong san va tién hanh phan tich ky ludng dé thué
hay mua TSCD s& t6i wu hon vé mit quan 1y dong tién.

(ii) Chinh sdch cé tirc

Céc cong ty bat dong san can didu chinh viéc phan phdi cd tirc phit hop v6i tinh hinh tai chinh, muc tiéu
tang truong, diéu kién thi trudng va chu dong ting tinh minh bach dé 14y lai niém tin cua nha dau tu trén
thi truong trai phiéu va chimg khoan dé dat duoc chinh sach ¢ tirc bén vimg. Tiép tuc xay dung va hoan
thién chién lugc va ap dung cach tiép can thén trong khi thuc thi chinh sach thanh toan cb tire, bao gém
viéc thuong xuyén danh gia co cAu von, phan tich k¥ ludong dong luc dong tién, vu tién dau tu va dinh vi thi
truong dé dam bao rang chinh sach cb tic dem lai loi ich ca vé ngdn han va lau dai. Cac doanh nghiép bat
dong san niém yét can han ché tinh trang tra ¢ tirc cao cho cb dong trong ngin han ma thiéu sy kiém soat
chit ché va can c6 nhitng du bao kip thoi vé kho khin dbi véi tinh hinh hoat dong kinh doanh nham phong
ngira tinh trang khét no ¢6 tirc va day nha dau tu da roi vao by ¢ tirc. Cac cong ty cb thé Iya chon linh hoat
giita chinh sach 6n dinh c6 tirc, chinh sach thang du c6 tirc va chinh sach c6 tirc hdn hop.

(iii) Chinh sdach dw trit thanh khodn

Céc nha quan tri can thuong xuyén theo ddi tinh hinh bién dong ctia khdi lugng tién va tuong dwong tién
nhiam bao dam cho sy dit trit ddy da vé ngudn thanh khoan cho cong ty trong viéc dép g cac nghia vy tai
chinh ngén han va duy tri tinh lién tuc cta hoat dong kinh doanh. Quy trinh giam sat ciia cac doanh nghiép
bét dong san can phai dugc ting cudng nghiém ngit va tién hanh dong thoi véi cong tac du bao nhim nang
cao hiéu qua thuc thi ddi voi chinh sach dy trit thanh khoan. Nhom tac gia dé xuét cac doanh nghiép bat
dong san can giam ky vong lgi nhuan thong qua xac dinh diém an toan von c6 thé chip nhan, sin sang ban,
chuyén nhuong cac dy an dau tu yéu kém dé co thé co céu lai danh muc dau tu kinh doanh, tai cdu tric lai
doanh nghiép, tai co ciu lai hoat dong dau tu ciia doanh nghiép theo hudng dinh 6n dinh va bén viing.

(iv) Chinh sach don btfy tai chinh

Céc cong ty bt dong san niém yét can tién hanh xem xét va dénh gia k¥ ludng vé tinh an toan ciia cau
trac von trude thoi diém dua ra quyét dinh sir dung ngudn vay no. Trén co sé dd phan tich cac didu kién tai
chinh mét cach thén trong, cac cong ty can tiép tuc lya chon phuong thuc vay va ngu(“)n cung cép tin dung
pht hop. Céc cong ty nén cb ging xay dung mot cau tric von tdi wu dua trén sy két hop cua ca dong vén
vay va von chii nham dung hoa nhimg loi thé ma mdi loai hinh von mang lai. Cac doanh nghiép bt dong
san can phai nang cao hiéu qua cac phwong an tai co cau ng nhu: gia han ng, chuyén doi goi vay vai 1i suat
m&i, mua lai trai phiéu, tra ng trai phiéu bang bat dong san.
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Tom tat:

Nghién ciru nay xem xét anh hiong ciia nhdn thirc méi triecong dén hanh vi thuc té vé bdo vé
méi truong ciia doanh nghiép khoi nghiép & Viét Nam thong qua mé hinh Iy thuyét hanh vi ¢é
ké hoach (TPB). Tac gid thu thip 160 mau khao sdt tir cac nha lanh dao doanh nghiép khai
nghiép trén khdp ca nude Viét Nam. Két qua cho thdy, nhdn thire vé méi triweong anh hwéng
dén hanh vi thie té vé bao vé méi truong ciia doanh nghiép khéi nghiép Viét Nam théng qua
ba yéu t6 ciia mé hinh TPB. Tuy nhién, chudn chii quan khéng cé anh hwong dén hanh vi thuc
1é béi trong béi canh kinh té hién nay cdc yéu to ap lie tir thi truong, ndng cao nang lyc canh
tranh déng vai tro thir yéu doi véi doanh nghiép khoi nghiép. Tir két qua nghién civu nay, tac
gid dwa ra mét sé kién nghi nham cai thién nhitng han ché ciia doanh nghiép dé thiic ddy hanh
Vi thiee té vé bao vé méi truong ciia cdc doanh nghiép khoi nghiép Viét Nam.

Tiur khéa: Bao vé€ méi truong, doanh nghiép khoi nghiép, hanh vi, nhan thitc moi truong

Ma JEL: D03, M13, Q56, Q59.

The impact of environmental awareness on environmental protection behavior of start-
up in Vietnam

Abstract:

This research examines the impact of environmental awareness on the actual environmental
protection behavior of startups in Vietnam through the Theory of Planned Behavior (TPB)
model. 160 survey samples were collected from the leaders of startup businesses across
Vietnam. The results reveal that environmental awareness affects the actual environmental
protection behavior of Vietnamese businesses through three elements of the TPB model.
However, subjective norms do not have an impact on actual behavior because, in the current
economic context, pressure factors from the market and improving competitiveness play
a secondary role for start-up businesses. Based on the findings, several recommendations
are proposed for improving business limitations in order to promote practical behavior on
environmental protection among Vietnamese startups.

Keywords: Environmental protection, startups, behavior, environmental awareness
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1. Giéi thiéu

V6i yéu cau ciia phap luat, thi truong va xa hoi thi cac doanh nghiép (DN) ngay cang pha1 nang cao nhan
thirc va thuc hlen hanh vi bao vé méi trudng (BVMT) dé hudng toi muc tiéu phat trién bén virng. Thét vay,
ludt phap yéu ciu cac doanh nghiép phai xay dung chinh sach, ap dung cac chuong trinh, giai phap dé giam
cac tac dong do hoat dong san xuét kinh doanh dén moi truong bao gém: luat moi truong, cac ti€u chuén
moi truong hién hanh, hé thong quan 1y méi truong...(Simpson & cong sur, 2004; Hay & cong su, 2010). V&
phia nguoi tiéu dung, nhéan thirc vé méi trudng ciia nguoi tidu dung ngay cang gia ting, thé hién boi xu thé
mua xanh, tiéu ding va sir dung san pham than thién véi méi truong (Adam Butler, 2017; Xu & cong su,
2020; Zhuang & cong su, 2021). Vi vay, doanh nghiép can nang cao nhan thirc méi trudng dé dap tmg yéu
cau cua phap luat, cai thién thuong hiéu, tang loi thé canh tranh ctia doanh nghiép (Bakator & cong su, 2019;
Maryville University, 2019; Mansur & Djaelani, 2023).

Trong bdi canh phai thuc thi cac cam két, trach nhiém xa hoi vé moi truong 1a nghia vu ctia cac doanh
nghiép. Céac Hiép dinh tu do thuong mai thé hé mai déu c6 mot chuong riéng vé moi truong. Hiép dinh dbi
tac toan dién va tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) c6 Chuong 20, Hiép dinh thuong mai tu do Viét Nam
— EU c6 Chuong 13.

pé hudng t6i muc tiéu phat trién bén virng, nhéan thirc moéi truong can duge hinh thanh va thue hién ngay
tu khi thanh 1ap doanh nghiép (Rustam, A & cdng su, 2020). Vi vay, cac doanh nghiép khdi nghiép (DNKN)
can ¢ nhén thirc, hanh vi bao vé maéi truong, d6 chinh 1a didu kién can va di & doanh nghiép phat trién
bén virng. Theo Khoan 2 Piéu 3 Luat H trg doanh nghiép SMEs niam 2017 da dua ra dinh nghia vé doanh
nghiép khoi nghiép sang tao 1a doanh nghiép nho va vira “duoc thanh lap dé thyc hién y tuéng trén co so
khai thac tai san tri tu€, cong nghé, mo hinh kinh doanh méi va c¢6 kha nang tang truéng nhanh”. Nhu vay,
doanh nghiép khéi nghiép sang tao hay start-up c6 thé duoc hiéu 1a mot doanh nghiép bat ddu hoat dong kinh
doanh trén co sé khai thac tai san tri tu¢, cong ngh¢, mo hinh kinh doanh sang tao, c6 hi€u qua kinh té cao.
Theo Lyc & cong su (2022), doanh nghiép khdi nghiép 1a tit ca nhitng doanh nghiép ding ky kinh doanh
lan dau khong phan biét quy mo.

Khoi nghiép ¢ Viét Nam dang dugc ky vong sé tao sy ting trudng kinh té, dong gop tich cuc vao phat
trién kinh té - x3 hoi, tao viéc lam cho cong déng. Hién nay, Viét Nam dang c6 khoang gﬁn 4.000 start-up
hoat dong trong cac linh vuc khac nhau (Bao Nhan déan, 2023). Ciing giéng nhu xu hudng chung trén thé
gidi, cac doanh nghiép khoi nghiép ¢ Viét Nam thuong tap trung khai thac cac yéu to truyén thong nhu: linh
vue dau tu, ngudn von, cong nghé, cach thirc marketing, tiép can khach hang. .. (Nguyén Quang Huy, 2020).
Tuy nhién, ty 1¢ startup thanh cong chi c6 3-5% (Thanh An, 2023). Nhitng doanh nghi¢p khéi nghiép hudng
dén muc dich bao vé moi truong, tdn dung hoac tai st dung thanh phém du thtra nhu: lam giay tir ba ca phé,
chai nhuya tai ché; giay sneaker chong tham tir rac thai; ng hut tir ¢o... dat dwoc nhiing két qua rat kha quan
(VCCI, 2022). Thyc té nay cho thay, doanh nghiép khai nghiép c6 ¥ thirc, muc tiéu hudng tdi bao vé moi
truong s& phat trién bén viing hon, boi doanh nghiép da dap ing duoc yéu cau cta phap luat, thi truong.

Vi vay, viéc nghién ctru nhan thuc, vai tro vé bao vé moi truong cua cac doanh nghiép khdi nghi¢p tur Iy
ludn va thyc tién 1a rat can thiét. Boi cac doanh nghiép khai nghiép con thiéu co s 1y thuyét va bang ching
thuc nghiém dé chimg minh vai trd ciia bao vé méi trudng dén thanh cong cua doanh nghiép. Ngoai ra,
nghién ciru vé nhén thirc méi truong cua doanh nghiép con gitip doanh nghiép khoi nghiép c6 nhitng dinh
huéng ding dén dé xay dung chién luoc phu hop, gop phan gia ting s lwong doanh nghiép khai nghiép va
khoi nghiép thanh cong ¢ Viét Nam.

Céu triic ctia bai viét nhu sau: phan 1 gi6i thiéu, phan 2 tong quan nghién ctru, phan 3 va 4 1a dit liéu, mo
hinh va két qua nghién ctru thyc nghiém vé nhan thirc méi truong cua cac doanh nghiép khoi nghiép & Viét
Nam. Cudi cting, bai viét dua ra mot sb kién nghi nham thiic day nhan thirc, hanh vi bao vé méi trudng cia
cac doanh nghiép khoi nghiép Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru

Xem x€t vai tro ctia nhén thitc méi truong téi hanh vi bao vé mdi truong da duge nghién c1'ru rong rai trén thé gii
(Paul & cong su, 2016; Xu & cdng su, 2020 Qing & cong su, 2021). Mic di, nhan thirc vé méi trudng khong
anh huorng tryc tiép dén hanh vi thuc té vé bao vé moi tru:orng, nhung né ¢ anh huong 16n thong qua cac yéu
tb gian tlep 14 thai d6 hanh vi, chuan chu quan, nhan thtrc kiém soét hanh vi (Xu & cong s, 2020).

86 330 thang 12/2024 13 Kinh té<Phac trién




V6i doanh nghiép, nhéan thirc méi truong ciia nguoi lanh dao doanh nghiép ciing tic dong tich cyc dén
thai do, hanh vi thé hién & hoat dong xay dung chinh sach, chuong trinh dé giam cac tac dong dén moi
truong, dap ung Luat bao v& mdi trudng, cac tiéu chuan méi truong hién hanh (Simpson & cong su, 2004;
Williamson & cdng su, 2006; Darvishmotevali & Altinay, 2022). Vi vay, c6 thé cho réng nhan thirc moi
truong cia doanh nghi€p c6 tac dong tich cuc dén ba bién: thai do, chuan chu quan va nhén thirc kiém soat
hanh vi. Nhu vy, nghién ctru nhan thirc méi truong cta doanh nghiép khai nghiép dén hanh vi thyc té vé
bao vé moéi trudng cua doanh nghiép khai nghiép con han ché.

Nghién ctru vé& tinh than khoi nghiép, tinh than Qudc gia khai nghiép, nim 2016, VCCI di xuét ban béo
c40 “Viét Nam — D4t lanh cho Khoi nghi¢p: Tai sao khong?”’. Nam 2016, Chinh phu Viét Nam xac dinh
1a “nam qudc gia khoi nghiép”. Giai doan 2017 - 2020 dugc xem la thoi diém chin mudi cho khoi nghiép
cling voi su ra doi cua rat nhiéu cong ty khoi nghiép khac nhau, tuy nhién, s6 lugng startup thanh cong
chiém ty 1& nho so véi cac startup chét yéu. Cac doanh nghiép khai nghiép Viét Nam dang tap trung vao
c4c yéu tb ciu thanh thanh cong ciia doanh nghiép nhu vén, linh vire, cong nghé... Bén canh dé, nhitng ¥
tuong khoi nghiép vé bao vé moi trudng thanh cong nhu tan dung nguyén vat liéu, sir dung phu pham nong
nghiép (Nguyén Quang Huy, 2020; VCCI, 2022). Diéu nay cho thdy, & Viét Nam cac nghién ctru vé& nhan
thirc moi truong ctia doanh nghiép khai nghiép chi tap trung vao cac y tuong khoi nghiép véi cac san pham
than thién moi truong.

Tir tong quan nghién ciru, tac gia rit ra mot s6 nhan dinh sau: Thir nhat, mic du di c6 nhiéu nghién ctiu
vé nhén thirc mdi trudng ciia doanh nghiép anh hudng dén thai do, chuén chu quan va nhén thire kiém soat
hanh vi nhung nghién ctru vé anh hudng ctia nhan thirc moi trudng dén hanh vi thyuc té bao vé méi trudng
ctia doanh nghiép khoi nghiép bang mé hinh TPB con han ché. Thir hai, nghién ciru vé nhan thirc, hanh vi
bao vé moi trudng cua doanh nghiép khai nghiép ¢ Viét Nam con khan hiém. Vi vay, nghién ciru nay sé
nghién ctru mdi quan hé gifra nhan thirc méi truong va hanh vi thye t€ vé bao vé moi trudng cua cac doanh
nghiép khoi nghiép Viét Nam théng qua cac nha ldnh dao doanh nghiép khai nghiép bang mé hinh TPB.

3. Dir liéu va mé hinh nghién ciru

3.1. Dir liéu nghién ciru

Pé thyuc hién nghién ctru, tic gia st dung phuong phap chon miu phi ngdu nhién. Viéc khao sat duoc
thuc hién béng bang hdi trén Google form (Vasantha Raju & Harinarayana, 2016). Dit liéu dugc thu thap
tir ngay 18/7/2023 dén 30/11/2023. Pdi tugng tham gia phong van 1a nhing linh dao doanh nghiép khoi
nghiép. Tong cong cd 166 bang cau hoi thu vé va co 160 bang dat yéu cau. Theo Hair & cong sur (1998), s6
lwong mau dugc chon phai gip 5 1an bién quan sat, nghién ctru c6 18 bién quan sat nén sé lwong mau 160
lanh dao doanh nghiép khai nghiép 1a da 1on. Khao sat duoc rai déu khip cac khu vuc tinh thanh cta Viét
Nam, tap trung chil yéu ¢ trung tam kinh té Ha Noi (32%) va Thanh phd H5 Chi Minh (36%), chia theo céc
ving mién thi mién Bic chiém 37,5%, mién Nam chiém 45%. Ddi tugng nghién ctru 1a cac doanh nghiép
khoi nghiép, vi vy cac doanh nghiép tham gia khao sat déu co tudi doi dudi 10 niam, von didu 1& dudi 10
ty chiém 28,5%; doanh thu trén 10 ty chiém 30,5%. Quy mé doanh nghiép trong cac nganh nhu sau: gido
duc 1,17%; thuong mai va dich vu 17,96%; san xuét va kinh doanh 32,04%: xay dung 12,14%; néng, 1am,
ngu nghiép 23,79%; khac 2,91%. Theo dit liéu doanh nghiép cua Téng cuc théng ké (2022), téng sb6 doanh
nghiép khu vuc mién Béc chiém 36,13%; mién Nam chiém 47,93%; doanh nghiép cong nghiép va xay dung
chiém 38,17%; khu vuc dich vu chiém 41,32%; s6 doanh nghiép c6 von diéu 16 trén 10 ty dong chiém 30%;
start- up Viét Nam chiém 0,44% v&i 4.000 doanh nghiép. Do d6, mau khao sat hoan toan phu hop véi phan
bd mau doanh nghiép khoi nghiép Viét Nam hién nay.

3.2. Phan tich dir liéu

Thang do sir dung trong bai viét dugc tham khao, ké thira tir nghién ctru ctia Xu & cong su (2020). Ngoai
ra, chuan chu quan, nhén thic kiém soat hanh vi, hanh vi thuc t& dugc khao sat theo thang do cua Liston-
Heyes & cong su (2014). Cac thang do déu dugc diéu chinh phit hop véi bbi canh nghién ctru vé hanh vi bao
vé moi truong cia doanh nghi€p khdi nghié¢p Viét Nam ma dai dién 1a nguoi 1anh dao. Cac doanh nghiép
khoi nghiép ¢ Viét Nam chi dang tap trung khai thac cac yéu té truyén thdng, loi thé vé& nganh nong nghiép
va han ché vé ngudn von, cong nghé nén nghién ctru sir dung thang do Likert 5 cap do, trong d6: 1-Rat khong
dong y, 2-Khong dong y, 3-Trung lap, 4-Dong ¥, 5-Rat dong y. Piéu nay c6 nghia 1a diém s cang ting, yéu
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t6 d6 cang tich cyc trong do ludng.

Phan tich théng ké mo ta va so sanh dugc su dung dé mo ta diac diém, nhan thie va hanh vi bao vé méi
truong cia doanh nghiép khai nghiép. Cac thang do duoc kiém dinh dé tin cdy. Do cac thang do trong
nghién ciru dugc ké thira tir cac nghién ctru trude ddy nén nghién ciru sir dung phan tich nhan t6 khang dinh
(Confirmatory Factor Analysis- CFA). CFA giup thiét 1ap cac mé hinh do luong phu hop nhét dé kiém dinh
md hinh ciu tric, xac dinh do phu hgp cia m6 hinh dua trén mot sb chi sb danh gia. Chi s6 CFI duoc tac
gia str dung dé tich hop so sanh. Ngoai ra, bai viét con thyc hién cic danh gia khac nhu danh gia do tin cay
thang do, tinh nguyén don, gia tri hoi tu va gia tri phan biét thang do. Cudi cing, mé hinh SEM duoc sir
dung dé kiém chung su anh hudng cua nhéan thic moi truong dén hanh vi thuc hién bao vé moi truong cla
cac doanh nghiép khoi nghiép. Két qua khao sat dugc phan tich bang phan mém thdng ké Stata 15. Stata 1a
phan mém hoan toan phu hop trong phan tich SEM, da dugc chimg minh trong cc nghién ctru cia Meghan
Cain (2021).

3.3. M6 hinh nghién ciru

Dé nghién ctru vé nhan thirc mi truong ctia doanh nghiép khai nghiép tai Viét Nam, dya trén mo hinh Iy
thuyét TPB ctia Ajzen (1991), Xu & cong su (2020), Darvishmotevali & Altinay (2022), bai viét dé xuat mo
hinh nghién ctru nhu trinh bay trong Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Thai d§ do1 vaoi
hanh vi

Chuén chu quan

Nhan thirc vé
moi truong

Nhan thtrc kiém
soat hanh vi

Nhan thirc bao vé méi truong 1a sy nhéan thirc hodc hiéu biét vé cac vin dé moi truong, diéu nay tac dong
dang ké dén hanh vi ctia ca nhan dé tré nén than thién v6i méi truong hon (Lin & cong su, 2017; Wang &
cong sy, 2018). Cac nghién ctru da cho thay, nhan thirc vé mdi truong khong anh huong tryc tiép dén hanh
vi than thién v6i moi truong, nhung nd anh hudng gian tiép thong qua cac yéu t6 trong mo hinh TPB (Xu
& cong su, 2020). Vi vay trong nghién ctru nay, tac gia nghién ctru hanh vi bao vé moi truong ctia doanh
nghiép khadi nghiép thong qua nhan thuc moi trudng ctia cac nha 1anh dao cua doanh nghiép do. Tu nhiing
phan tich trén, tac gia dua ra cac gia thuyét sau:

HI: Nhdn thire méi trweong dnh hwong tich cuec dén thai @ bao vé méi truong ciia doanh nghiép khi nghiép.

Khi nhan thirc moi truong ctia doanh nghiép gia tang thi trach nhiém xa hoi vé moéi trudng, thai do véi
khach hang va thuong hiéu cua doanh nghiép khoi nghi€p cling gia tang (Xu & cong sy, 2020);

H2: Nhdn thirc méi trieong dnh hwong tich cue dén chudan chii quan ciia doanh nghiép khoi nghiép. Theo
nghién ctru cia Darvishmotevali & Altinay (2022), khi nhén thirc méi truong gia tang thi doanh nghiép s€
thé hién trach nhiém xa hoi vé méi trudng, dap tmg cac yéu cau cua phap luat, khach hang;

H3: Nhdn thirc vé méi trieong dnh hiong tich cuc dén nhdn thirc kiém sodt hanh vi ciia doanh nghiép
khéi nghiép. Nhan thirc moi trudng sé gitip doanh nghiép khoi nghiép c6 dinh hudéng, ngudn luc dé thuc
hién muc tiéu bao v¢ mdi truong. Bén canh do, trong bdi canh hién tai, cac doanh nghiép khoi nghiép can
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¢6 nhén thirc mdi truong thi méi tiép can duge cac ngudn tai chinh xanh (Darvishmotevali & Altinay, 2022;
Xu & cdng su, 2020);

H4: Thdi @6 anh hudng tich cwe dén hanh vi thuc té vé bao vé méi trrong ciia doanh nghiép khéi nghiép.

Nhiéu nghién ctru trén thé gi6i cho thiy thai do anh hudng tich cuc dén y dinh hanh vi (Xu & cong su,
2020). Trong nghién clru nay tac gia ky vong rang, khi doanh nghiép khoi nghiép c6 thai d tot tdi moi
truong thi s€ c6 tdc dong tich cuc dén hanh vi bao vé mai truong ctia doanh nghiép.

HS5: Chuan muee chii quan anh hieong tich cue dén hanh vi thuce té vé bao vé méi trweong ciia doanh nghiép
khoi nghiép. Trong boi canh hién nay, chudn chi quan d6i véi doanh nghi€p dudi goc d6 vé moi truong
chinh la phai dap ung cac yéu cau cua phap luat; tr phia khach hang, thi truong chinh la yéu cau ve cac san
phém xanh, than thién voi moi truong; tir xa hdi chinh 1a trach nhiém xa hi vé moi truong. Chuén chu quan
¢6 thé anh hudng tich cuc toi hanh vi thuc té (Mansur & Djaelani, 2023).

H6: Nhan thuc kiém sodt hanh vi ¢6 anh hwong tich cuc dén hanh vi thuc 1é vé bao vé moi truong cua
doanh nghiép khoi nghiép.

Trong nghién ctru nay, nhan thirc kiém soat hanh vi c¢6 nghia la doanh nghiép c6 kha ning vé ngudn lyc,
c6 dinh hudng phat trién bén viing, c6 kha nang ti€ép can cac nguon tai chinh xanh dé thuc hién hanh vi thuc
té v€ bao v¢ moi truong ctia minh (Xu & cong su, 2020).

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do Cronbach’s Alpha

Trudc hét tac gia tién hanh phan tich do tin cdy cta cu triic va sau d6 tién hanh phén tich cac gia tri. Theo
Hair & cgng su (2009), gia tri cua h¢ s0 Cronbach’s alpha 16n hon 0,7 thi thang do dugc danh gia l1a phu hop
va dang tin cdy. D tin c@y cua cau trac thuong dugc kiém dinh bang cach s dung d9 tin cy tong hop va
cac gia tri Cronbach’s Alpha. K&t qua chi s Cronbach’s Alpha d¢ danh gia muc d6 phu hop cta thang do
nhu trinh bay trong Bang 1.

Bang 1: Két qua kiém dinh d tin ciy ciia thang do Cronbach’s Alpha

Bién quan sat Cic nhién tb I:]é,;?, :?)i
Nhin thire bdo vé moi truong (EA) Cronbach’s Alpha = 0,9588
EAl Doanh nghiép can tuan tha quy dinh Phéap luat vé bao vé méi truong 0,9464
EA2 Doanh nghiép bao vé moi truong dé dap img yéu ciu cia thi truong, yéu cau ciia khach hang 0,9429
EA3 DN quan tdm dén cac van dé méi truong hién tai va huéng toi muc tiéu phét trién bén ving 0,9444
EA4 Doanh nghiép xay dung thuong hi¢u, tang kha nang canh tranh 0,9517
EAS annh Inghiép bao Vé. ,mé% trLr(‘mg de giam chi phi, tang loi ich (dau tu cong nghg, str dung 0.9519
nhién li¢u hi¢u qua, tiet kiém tai nguyén) i
Thai d§ doi voi hanh vi (ATT): Cronbach’s Alpha = 0,9680
ATTI Doanh nghiép bao vé moi truong thé hién trach nhiém ctia doanh nghiép vai xa hoi 0,9678
ATT2 Doanh nghiép bao vé méi truong thé hién tac dong tich cyc dén khach hang, ddi tac 0,9432
ATT3 Doanh nghiép bao vé méi truong tac dong tich cuc dén thuong hiéu 0,9470
Chuén chii quan (SJN) Cronbach’s Alpha = 0,9035
SIN1 Doanh nghiép chiu ap luc vé bao vé moi truong tu phap luat nhu: bi phat, dong ctra 0,8942
SIN2 DN chiu ap luc tir thi truong nhu cac yéu cAu vé san phém xanh, than thién moi truong 0,8121
SIN3 Doanh nghiép chiu ap luc nang cao nang luc canh tranh 0,8758
Nhin thire kiém soat hanh vi (PBC) Cronbach’s Alpha = 0,8863
PBCl1 Doanh nghiép ¢6 ¢ ngudn luc dé bao vé méi trudng 0,8199
PBC2 Doanh nghiép ¢ dinh huéng phat trién theo hudng bén viing 0,8254
PBC3 Doanh nghié¢p BVMT dé thuan loi tiép can voi cac nguén tin dung xanh, tai chinh xanh 0,8705
Hanh vi thue té (ACT): Cronbach’s Alpha = 0,9471
ACT1 Doanh nghiép dang 4p dung cac hé thdng quan 1y méi truong 0,9221
ACT2 Doanh nghiép dang 4p dung cong ngh¢ than thién moéi truong 0,9258
ACT3 Doanh nghiép danh gia tac dong mdi truong hang nam 0,9268
ACT4 Doanh nghi¢p du tu nghién ctru va phat trién, san xut sin pham than thién moi truong 0,9418

S6 330 thang 12/2024 16 Kinh téPhit trién




Theo két qua Cronbach’s Alpha, cac chi sb déu 16n hon 0,8. Hé s tai nhan t6 cta cac bién thanh phan
déu nho hon hé s6 tai nhan t6 cia Nhom nhan t6 ciing nhur khong 6 truong hop loai bo bién quan sat nao
¢6 thé 1am cho Cronbach’s Alpha cua timg thang do 16n hon nhom nhén td. Vi vy, tat ca cac bién quan sat
déu dugc chip nhan va s& duoc sir dung trong phén tich tiép theo.

4.2. Phan tich nhén t6 khdam phd EFA va nhén t6 khing dinh CFA

Phan tich nhan t6 kham pha EFA ap dung véi cac bién doc lap, do bién phu thudc nghién ciru truc tiép
hanh vi ctia dbi twong khao sat. Két qua phan tich ma tran EFA cho két qua cac hé sd tai nhan t6 déu thoa
man 16n hon 0,5 va khong c6 trudng hop bién nao cung luc tai 1én ca hai nhan t voi hé sé tai gan nhau, ciing
16n hon 0,5, cac nhan t6 thoa méin duoc diéu kién gia tri hoi tu va phan biét trong phan tich EFA, khong ¢
su x4o tron cac nhan t6, dat ky vong v& bién ctia md hinh (Fornell & Larcker, 1981).

Bing 2: Bang phin tich nhin t6 EFA ciia cic bién djc lap
Rotated Component Matrix

Components

1 2 3 4 5
EA1 0,8654
EA2 0,8434
EA3 0,8581
EA4 0,7598
EAS 0,7445
ATT1 0.8699
ATT2 0,8720
ATT3 0,8675
SIN1 0,7702
SIN2 0,8151
SIN3 0,7527
PBCI 0,5634
PBC2 0,5490
PBC3 0,5621
ACT1 0,8230
ACT2 0,8012
ACT3 0,8027
ACT4 0,6764

Kiém dinh KMO cho hé s6 KMO = 0,9374 >0,5, cho nén dit liéu dé phan tich 12 hoan toan phu hop. Kiém
dinh Bartlett’s Test c6 p-value = 0,000 nén hoan toan thoéa man dé phan tich.
Str dung Stata dé dién ta mo hinh nghién ctru dudi dang mo hinh SEM nhu trinh bay trong Hinh 2.
Hinh 2: M6 hinh nghién ctiru SEM

@ @ @
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Két qua phéan tich CFA dua trén cach thic phan tich Model Fit cia Hu & Bentler (1999), thong qua
phan mém Stata bao gdbm bo chi sd 1an lugt nhu sau: p-value=0,000; CFI = 0,972 >0,8; TLI = 0,953 > 0,9;
RMSEA = 0,072 < 0,8 déu dat yéu cau nén md hinh phti hop véi dir liéu nghién ciru.
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4.3. Két qua woc lwong mé hinh SEM
St dung md hinh SEM, thong qua phan tich boi phin mém Stata, chung ta c6 két qua nhu trinh bay trong

Bang 3.
Bing 3: Két qua wéc hrgng md hinh SEM
Bién phu thudc Bién déc lap Hé s6 hdi quy Ky vong ddu  Két qua kiém dinh gia thuyét
ATT
EA 0.972%*%* + Phu hop
SIN
EA 0.572%*%* + Phu hop
PBC
EA 0.794%*%* + Phu hop
ACT
ATT 0.955%#* + Phu hop
SIN 0.119 + Khéng phu hop
PBC 0.657%** + Phu hop

Ghi chu: * ** va *** tyong ung voi mirc y nghia 10%, 5%, 1%.

Két qua nghién ctru cho thiy, Nhan thirc méi truong c6 anh huong tich cuc dén ca Thai do dbi voi hanh
vi, Chuén chii quan va Nhén thtrc kiém soat hanh vi phi hop véi gia thuyét H1, H2, H3, dong nhat voi quan
diém ciia Xu & cong su (2020), Mansur & Djaelani (2023). Nhan thirc vé méi truong cua lanh dao tét hon
khién cho thai d6 déi voi moéi trudmg ciia doanh nghiép dugc céi thién. Lanh dao doanh nghiép khéi nghiép
co goc nhin tich cyc hon trudc cac yeu t6 khach quan thi doanh nghiép c6 dong luc hon trong viéc xay du'ng
cac diéu kién thich hgp cho mot nén san xuét sach hon. That véy, cac quy chudn va danh gla su phat trién
bén viing ctia doanh nghiép ngay cang cao dua trén mirc d6 tudn thu cta cic doanh nghiép vé trach nhiém
ddi véi moi truong, xa hoi trudc khi cac san phﬁm duoc dua ra ti€u thy trén thi truong. Thi truong EU da
dua ra chién lugc méi vé san pham nhu phai c6 vong doi cao va c6 thé tai ché, tham chi san pham phai dam
bao mot ty 1¢ tai ché nhat dinh, c6 thé 1a tan trang, tai st dung dé chng 6 nhidm méi truong (Khoi, 2023).
Vi vay, khi nhan thtrc méi trudong duge nang cao thi cac doanh nghi€p khoi nghiép Viét Nam cé co hoi rat
16m véi thi truong qudc té. Thoi gian qua, nhidu doanh nghiép khoi nghiép di manh dan dua cac san pham
vung mién, san phém truyén théng ¢6 tinh chit xanh, sach va than thién v&i moi truong cua cac dan toc Viét
Nam dén voi ban bé quéc té. Nam 2023, My di nhap khau hon 300 dic san Viét Nam tir cac doanh nghiép
khoi nghiép (Lé Tinh, 2023).

Céc nghién ctru trude day vé hanh vi thyc té bao vé mdi truong cua doanh nghiép thuong dugc do bang
Chi sb hoat dong méi truong (EPI - Environmental Performance Index). Vi vdy, nghién ctru nay c6 tinh méi
va can thiét cho doanh nghiép khai nghiép trong bdi canh hién nay 0 Viét Nam. That vay, cac doanh nghiép
khoi nghiép Viét Nam dang hu(mg t6i nhitng san pham xuat khau glam phat thai CO,, san pham thén thién
v6i moi truong nhu than cui xuat khau sang thi truong Nhat Ban, gidy tir bi ca phé xuat khau sang EU (Ngoc
Anh, 2024; Ha Diing, 2022; Nguyen Viét, 2023).

Thai d6 va Nhan thtrc kiém soat hanh vi anh huéng dén hanh vi thuc té, phu hop véi gia thuyét H4, H6
va dong nhit v6i két qua nghién ciru ciia Ru & cong su (2019), Mansur & Djaelani (2023). Piéu nay di cho
thiy hanh vi bao vé méi truong cta doanh nghiép khoi nghiép duge diy manh néu nhu thai d6 cua doanh
nghlep d6i voi bao vé moi truong ngay cang ca1 thién, cung véi viée co cac yéu to ngay cang thuan loi dé
tlen hanh bao vé méi truong bao gdm von, ngudn nhan lyc... Sau Hoi nghi COP26, Viét Nam di ddy manh
van dé bao vé moi truong thong qua céac hdi nghi, hoi thao, huin luyén va truyen thong. Nho do, nhan thuc,
thai do, trach nhiém vé bao vé moi truong trong xa hdi dugc nang cao. Vi nguoi lanh dao doanh nghiép, lya
chon linh vuc théng thudng dé khai nghiép trong bdi canh kinh té ngay nay di kho, voi khoi nghiép xanh lai
kho tram bé. Boi vi, dinh hudng ctia doanh nghlep xanh khong chi dimg lai & con s6 doanh thu ma con phai
la trach nhiém ddi véi xa hoi, dong gop mot phan giam thiéu rac thai cho méi trudng tai chinh noi minh dang
sinh séng va lam viéc. Trudc nhiing khé khin nay, Chinh phii Viét Nam da c6 chinh sach, co ché uu dai dé
thiic déy, tao don by phat trién cac doanh nghiép khai nghiép trong linh viuc mdi truong (Nguyén Tén Loc,
2024). Piéu néy cﬁng duoc thé hién rd qua muyc tidu ciia Dé an 844 “HJ tro hé sinh thai khoi nghiép d6i mai
sang tao qudc gia den nam 2025 1a: hoan thién hé théng phap 1y; thiét 1ap dwoc Cong thong tin khoi nghiép
d6i méi sang tao qudc gia; hd trg 800 dyr an, 200 doanh nghiép khoi nghiép, trong d6 50 doanh nghiép goi
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duogc von thanh cong tir cac nha dAu tw mao hiém, thuc hién mua ban va sap nhap, voi tong gia tri ude tinh
khoang 1.000 ty dong.

Chuén chi quan khong tic dong t6i hanh vi thyc té, trai ngugc véi gia thuyét H5 (Mansur & Djaelani,
2023). Két qua nay phu hop vé6i thuc tién ¢ Viét Nam. That vay, thong ké gan day déu phan anh mot buc
tranh kha am dam véi tinh hinh phat trién cta cac startup Viét. Cu thé, trong $6 3% startup dugc xem la thanh
cong thi d6 tudi trung binh khi nguoi lanh dao khoi nghiép 1a 28,8; 78% ting lam thué hodc khéi nghiép
that bai & 2 cong ty trude day; 45% timg hoc hodc 1am viée tai nudc ngoai trudce khi vé nude khoi nghiép.
Dang chu y 14 cac startup thanh cong hién nay 100% déu hoc hoi ¥ tuong va ban dia héa mé hinh twong tur
da thanh cong ¢ nudc ngoai (Nguyén Quang Huy, 2020). Vi két qua khao sat, tic dong cta dai dich Covid
-19 va cac tac dong khach quan khac nén cac doanh nghiép khdi nghiép dang chi trong dén sy ton tai, doanh
thu. Do véy, cac nha lanh dao déu nhén thie duoc vin dé bao vé moi truong hién nay, tuy nhién tir 4p luc
x4 hoi dén hanh vi thue té con nhiéu han ché. Hay no6i cach khac, nhitng ap luc vé bao vé méi trudng nhu bi
phat dong ctra, yéu cau vé san pham than thién moi truong, nang cao nang lyc canh tranh chua phai 1a yéu
td dong vai tro quan trong trong bodi canh hién tai ciia doanh nghiép khai nghiép.

Két qua nghién ctru thyc nghiém cho thiy, doanh nghiép khéi nghiép Viét Nam hién nay déu c6 chién
luge, hanh vi thyuc té vé bao vé moi truong nhu: tréng cay xanh, rng dung cac hé théng quan ly moi truong,
thuc hién tir thién vé méi truong va c6 cac chién luge bao vé méi truong.

4.4. Phdn tich tac dong trung gian

Két qua nghién ctru cho thay, nhan thirc vé méi truong c6 anh hudng tich cuc dén thai do, chuan chi quan,
hanh vi. Thai d9, nhan thirc kiém soat hanh vi trd thanh nhan tb trung gian anh hudng dén hanh vi thyc té vé
bao vé mdi trudng ctia doanh nghiép khai nghiép. Do vay, phan tich tic dong trung gian ctia cac bién nay 1a
v cuing can thiét. Thyc tién thi nhan thirc moi trudng 1a cau ndi thuc day doanh nghiép khoi nghiép c6 thai
do, trach nhiém voi xa hoi vé moi truong ciing nhu thuc thi cac quy dinh phap luat vé moi truong. Tir d6
doanh nghi¢p khdi nghiép thuc hién cac hanh vi thuc té vé bao vé moi truong.

Dé phan tich tac dong trung gian, ta sir dung cach thirc phan tich hai budc duge dé cip trong nghién ciru
ctia Xu & cong su (2020) bao gom danh gia tac dong ctia nhan t6 trung gian va bién doc lap t6i hanh vi thuc
té va danh gid xem tac dong trung gian co thuc su ton tai hay khong thong qua tac dong di dugc phan tich
o budc 1.

Két qua phén tich hdi quy giita cac bién dugce trinh bay trong Béang 4.

Biang 4: Két qua phan tich hdi quy giira cac bién

v M DV IV-DV IV-M M-DV Téc dong trung gian
EA ATT ACT 0,71 1% 0,961*** 0,334+ Phu hop
EA SIN ACT 0,71 1%%* 0,547*** 0,108 Phu hop
EA PBC ACT 0,711%*** 0,774%** 0,321 %*** Phu hop

Chg? thich: * **va *** frong wng voi murc y nghia 10%, 5%, 1%; IV: Bién doc ldp, M: Nhan 16 trung gian, DV:
Bien phu thuéc
Két qua nghién ciru cho thay ca bién doc lap 1a nhéan thirc bao vé méi truong va bién trung gian déu ching
minh duoc anh huong dén hanh vi bao vé méi trudng cia doanh nghiép khoi nghiép. Nén c6 thé ndi nang
cao nhén thirc vé bao vé mdi trudng ciia doanh nghiép khéi nghiép 13 yéu td quan trong nhung khong truc
tiép lam tang hanh vi bao v€ moi truong cuia doanh nghiép. Thyc té, khi nhan thtrc moi truong dugc nang cao
thi nha 1anh dao doanh nghiép s€ thyc hién hanh vi bao v€ moi trudng thong qua trach nhiém, dinh hudng,
dau tu nhan luc. ..
5. Két luan va ham y chinh sach
Nghién ciru ndy mé ta twong dbi ddy du vé thuc trang va cac yéu té anh huong dén hanh vi bao vé moi
truong cua doanh nghiép khai nghiép & Viét Nam. Dic biét, nhan thirc méi truong anh huéng dén hanh vi
bao vé mdi truong ciia doanh nghiép khoi nghiép qua ba bién trung gian ctia mé hinh TPB. Nhu vy, su
gia ting nhan thirc moi trudong co thé khong anh hudng truc tiép dén hanh vi thuc té ciia doanh nghiép khoi
nghiép, nhung dé gia tang hanh vi thuc t& vé bao vé mdi trudng ciia doanh nghiép khoi nghiép thi can gia
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tang nhan thirc moi truong. Pic biét 1 trong bdi canh hién nay, doanh nghiép khoi nghiép da nhén thirc dy
dua trach nhiém xa hoi, dinh hudng va nguén luc ctia minh dé hudng téi muc ti€u phat trién bén virng.

Két qua nghién ciru cho phép rit ra mot s6 goi ¥ chinh sach nham thac ddy hanh vi bao vé maéi truong
ctia doanh nghiép khoi nghiép gom:

- V6i su cam két cua Chinh phu nudc ta tai hoi nghi COP26, thi cac chinh sach nang cao nhén thirc moi
truong, cac chién lugc vé phat trién bén viing ciia doanh nghiép khéi nghiép nhu chinh sach thué, chinh sach
uu dai, ho tro kinh phi nghién ctru, thtr nghiém, dao tao nhan luc can dugc déy manbh.

- Do bbi canh hién tai, start -up gip nhiéu kho khan, vi vay doanh nghiép khoi nghiép can cac chinh sach
hd tro nhu tai chinh xanh, chinh sach gia thué dat dic biét dé tao diéu kién mé rong quy mo san xudt, chinh
sach cong nghé xanh;

- Chuan chu quan khong dnh huéng dén hanh vi bao vé moi trudong cia doanh nghiép khoi nghiép, vi vy
bén canh ap dung cac chinh sach phap luat, thi truong ciing can ¢6 cac chinh sach khen thuong, thi dua, canh
tranh gilra cac doanh nghiép khdi nghiép.

- Cudi cung, voi két qua khao sat thyuc té, nhiéu doanh nghiép khoi nghi€p dang thyc hién hanh vi thuc té
vé bao vé moi truong ngoai cac yéu td trén nhu trong cay xanh, tham gia cac hoat dong tinh nguyén bao vé
mdi truong, tai sir dung nhién liéu, tiét kiém dién.... Nhung doanh nghiép khoi nghiép it ¢6 co hoi tham gia
céc gian hang trién 1am, hoi chg trong va ngoai nudc. Nhiing hoat dong thyc té nay can duoc khuyén khich
va trd thanh hoat dong nghiém nhién ciia doanh nghiép khoi nghiép.

Mic du rat nd lyc trong viée thu thap va xir 1y thong tin, nghién ctru ndy van con mot sd han ché, nhu dir
liéu chua c6 con sb cu thé cho chi phi du tu, ap dung h¢ théng bao v¢€ moi truong cu thé cta doanh nghiép
khoi nghiép. Cac nghién ctru trong twong lai cdn xem xét thém cac yéu td dé va cac yéu té khach quan, ciing
nhu ap dung phuong phap nghién ctru khac dé rd hon ddi twong nghién ctru 1a doanh nghiép khoi nghiép.

L&i thira nhan/cdm on:
Bai béo 14 san pham cta dé tai cip co s6: “Nghién ctru nhan thirc ctia cac doanh nghiép khoi nghiép Viét Nam vé
bao v¢ moi truong”, ma s6: NTCS2021-65.
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Tom tat:

Nghlen curu nay dugc thuc hién nham danh gza sw tac d‘ong cua cong bé théng tin ESG dén kha
ndang sinh 101 bang mé hinh cu thé véi hai chi s6 ROA va ROE tai cdc ngdn hang thirong mai hoat
dong tai thi truO’ng Viét Nam trong gzaz doan 2018-2023. Qua trinh nghién ciru duoc chia lam 2 glaz
doan nghién cuu: (1) Giai dogn 1 sur dung phuong phap Disclosure Index Analyszs dé do lwong mirc
do minh bach cua cong bo lhong tin ESG; va (ii) Giai doan 2 sir dung mé hinh kinh té hrong nham
nghién cvu tac dong cua cong bo théng tin ESG dén kha nang sinh loi cua cac ngan hang thu’O’ng
mai. Két quad chira rang cong bo thong tin ESG mot cach day du, minh bach sé gop phan nang cao
trach nhiém vé phdt trién bén viing ciia cdc ngdn hang, ho tro cac ngdan hang nang cao vi thé canh
tranh va gia tang loi nhudn.

Tir khéa: Cong bd thong tin, ESG, kha nang sinh 101, bao cao thudng nién, phat trién bén viing, ngan
hang thuong mai Viét Nam.

Ma JEL: F65, G02, O16, P33

The impact of ESG information disclosure to the profitability of Vietnamese commercial banks
Abstract:

The research aims to investigate the impact of environmental, social, governance (ESG) information
disclosure on profitability by employing a specific model with two indicators of return on assets
and return on equity at commercial banks operating in the Vietnamese market from 2018-2023. The
study process was divided into two main stages: (i) The first stage involved using the Disclosure
index to measure the level of ESG disclosure; (ii) The second stage employed econometric models to
examine the impact of ESG disclosure on bank profitability. The results reveal that disclosing ESG
information enhances commercial banks’ responsibility for sustainable development, improves the
competitive position, and raises the profit for commercial banks.

Keywords: Information disclosure, ESG, profitability, annual report, sustainable development,
Viethamese commercial banks.

JEL Codes: F65, G02, 016, P33
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1. Gidi thiéu

Trong bdi canh bién ddi khi hau dang dién ra khéc nghiét dé lai nhiéu hau qua va mat mat to 1ém cho toan
x3 hoi, viéc huéng dén phat trién mot xa hoi bén ving 1a wu tién hang dau ciia mdi qudc gia trén ca ba tru
ot bao gdm: kinh té, xd hoi va méi truong. Hé thdng cac ngan hang thuong mai 1a mot ciu phan khong thé
thiéu trong nén kinh t& qudc gia va giit mot vai tro dic biét trong viéc dam bao can bang an ninh méi trudng,
kinh té va xa hoi. Do do, phat trién nganh ngan hang bén ving da, dang va s& 1a mot xu hudng phat trién tat
yéu, khong chi dugc quan tam tai Viét Nam ma con dugc chu trong trén toan thé gidi.

Béo c4o va cong bd thong tin (CBTT) 1a san pham dau ra cudi cing, gitt mot vai trd quan trong nham ghi
nhan cac hoat dong dién ra tai to chirc hay doanh nghiép. Pay dong thoi 1a mot bire tranh phan anh 16 rang
nhét thyc trang hoat dong cua t6 chirc. Bdo cdo ESG chinh 14 sy cong bd ctia cac ngan hang thuong mai vé
qué trinh thyc hién cac tidu chi phat trién bén vimg trén cac khia canh méi truong, xa hoi va quan tri doanh
nghiép. Vi thé, cac thong tin trén bao cao va cong bd thong tin con dugc coi la minh chimg khach quan nham
danh gi4 viéc thyc hién phat trién bén viing tai cac ngan hang thuong mai.

V6i mong mudn lap day khoang tréng nghién ctru ciing nhur nang cao hon nita trach nhiém ciia cac ngén
hang thuong mai Viét Nam ddi véi cong bd thong tin ESG, nhom di tién hanh sir dung cac bao cao ESG tai
cac ngan hang thuong mai Viét Nam trong giai doan nam 2018-2023 két hop véi bo dir ligu Widata 2024
va Tong cuc thong ké dé hoan thién bai nghién ciru. Hon nita, v&i hai phuong phép dugc sir dung 6 hai giai
doan nghién ctru khac nhau, bai nghién ctru huéng dén dua ra cac muc diém cu thé vé thuc trang thyc hién
cong b thong tin ESG theo Thong tur 96/2020/TT-BTC duge B Tai chinh ban hanh vao ngay 16 thang 11
nam 2020 hudng din vé cong bd thong tin trén thi truong chimg khoan va mirc d6 danh hudng ctia ching dén
kha ning sinh 10i. Nghién ciru nay da chimg minh dugc cong bd thong tin ESG s& dem lai anh hudng tich
cuc dén kha ning sinh 10i ciia cac ngén hang thuong mai Viét Nam trong dai han.

Nghién ctru nay c6 két cau gdbm 5 muc chinh, cu thé nhu sau: Gidi thiéu chu dé nghién ciru; Ly thuyét
nén tang va tong quan nghién ctru; Phuong phap nghién ciru; Két qua nghién ciru va thao luan; Két luan va
Kkhuyén nghi.

2. Ly thuyét nén tang va tong quan nghién ciru

2.1. Ly thuyét nén ting

Ly thuyét dai dién

Ly thuyet dai dién (Agency Theory) duogc phat trién duoc cong bd boi J ensen & Meckling (1976), tap
trung Vao mdi quan hé giira bén ty quyén va bén dai dién. Ly thuyét nay cho rang xung dot s€ phat sinh khi
giita ¢ dong va dai dién cong ty c6 nhiing thong tin khong day du va gay ra sy bat cAn xtng thong tin gilra
hai bén. Dya trén ly thuyét nay, nhom nghién ctru thiy dugce cong bd thong tin ESG mot cach day du va
chinh xac s& gop phan giam thiéu sy xung dot nay sinh giita d6i bén. Trong linh vuc ngan hang, day cling
duoc coi 1a mot bién phap nham duy tri va dam béo loi ich cho cac nha dau tu dé chimg minh ring ngan hang
hoat dong minh bach va hi¢u qua.

Ly thuyét cac bén lién quan (Stakeholders Theory)

Dua theo két qua nghién ciru ciia Freeman (1984), 1y thuyét cac bén lién quan (Stakeholders Theory) cho
rang to chirc ¢6 nghia vy phai ddi xir cong bang véi cac bén lién quan, bao gdm céc bén lién quan bén trong
va ngoai doanh nghiép. Diéu nay c6 anh huong tryc tiép dén hiéu qua hoat dong ciing nhu két qua kinh
doanh cua to chirc. Cong b théng tin ESG duoc thuc hién cong khai, 1 rang trén bao céo thuong nién ciia
céc ngan hang s& dam bao tiép can duogc t6i da cac bén lién quan nham dam bao quyén va loi ich chinh dang
ctia ho. Theo dudi cac muc tiéu ESG 1a mot hanh trinh dai ma cac ngan hang phai chiu danh ddi loi nhuan
ma minh tao ra nhim hudng dén mot muyc tiéu lau dai hon. Néu ngan hang chép nhén thyc hién phat trién
bén vitng thi t6i da hoa lgi nhuan s& khong con 1a muc tiéu chinh. Vi thé, cac ngan hang can chu trong, quan
tam hon nia t&i cac bén lién quan nham dinh huéng chinh xac mét muc tiéu cu thé cho chinh ngén hang
minh cling nhu cac bén lién quan.

Ly thuyét hop phdp

Theo 1y thuyét tinh hop phap (Legitimacy Theory), cac doanh nghiép s& ¢é trach nhiém tu nguyén bao
c4o thong tin vé cac hoat dong ctia minh sao cho phi hop véi quy dinh cta ludt phap, nhitng quy tic, nhiing
chuan muc vé dao dire, van hoa va x3 hoi...nhim dap tng duogc ky vong cia xa hdi (Deegan, 2002). Cong
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b6 thong tin ESG huéng dén cac gia tri vé moi truong, xa hoi va quém ly doanh nghiép, déy cling dugc coi la
mot yéu cau tat yéu d6i voi cac ngan hang thuong mai nham gop phan hudng dén mét nén kinh té bén viing.
Nho d6, cong bd thong tin ESG ngay cang chimg minh duoc tim quan trong ciia minh khong chi trong linh
vue ngan hang ma con & cac nganh nghé khac. Thuc hién cong bd théng tin ESG minh bach, day du va chinh
xac ciling dong thoi thé hién dugc trach nhiém cta ngan hang déi voi xa hoi.

Ly thuyét hop dong xa héi

Ly thuyét hop dong xa hoi c6 lich sir 1au doi, bat ngudn tir quan diém, tu tuong triét hoc vé mdi quan hé
giita con ngudi voi tu nhién (Hobbes, 1962; Rousseau, 1964). Donald & cong su (1999) di dé xudt 1y thuyét
hop ddng tich hop nhur mot bién phap gitp cic nha quan 1y dua ra cac quyét dinh mot cach c6 dao dirc hon.
Theo cach tiép cin xa hoi, doanh nghiép c6 trach nhiém véi toan xa hdi vi ho 1a mot bo phz‘m céu thanh. Theo
Iy thuyét nay, luén ton tai mot hop ddng xa hoi ngam glua doanh nghlep va xa hoi, bao gdm nhirng nghia
vu gian tlep ctia doanh nghiép d6i v6i toan xa hoi. Cu thé hon, cong bd thong tin ESG chinh 1a minh chung
rd rang nhét cta cic ngan hang cho thiy trach nhiém cta ho trong viéc thue hién cic nghia vu cia minh déi
v6i xa hoi. Tuy 12 mot ban hop ddng vo hinh nhung chung anh hudng truc tiép dén hinh anh va gi tri cia
ngan hang thuong mai ddi véi ca cong dong.

2.2. Téng quan nghién civu va cdc gid thuyét nghién ciru

Trén thé gidi, ciing da 6 rat nhidu cong trinh nghién ctru vé mirc d6 cong bd thong tin ctia cac ngan hang
thwong mai. C6 thé d& cap dén nghién ciru cia Khan & Abera (2015), trong d6 céac tac gia di phén tich bao
c4o thuong nién cua 17 ngan hang thuong mai tai Ethiopia giai doan 2008 - 2012 va thu duoc ty 18 cong bd
thong tin 1a 36%. Rashid & Aikaeli (2015) ciing tién hanh nghién ctru dya trén béo céo thudng nién nim
2013 cua 31 ngan hang thuong mai tai Kenya va két qua cho thay ty 18 cong bd thong tin 1a 62,8%. Nhitng
nghién ctru trén cho thay van con nhiéu ngan hang thuong mai tri hodn trong viéc cong bd thong tin. No-
banee & Ellili (2017) di chi ra rang cac ngan hang thuong mai niém yét thuong wu tién cong b thong tin
lién quan dén khia canh xa hoi hon 1a kinh té va méi truong. Pang chi ¥, khong c6 ngan hang nao trong ng-
hién ctru ndy cong bd thong tin vé moi trudng cho thdy sy thiéu hut nghiém trong trong trach nhiém vé bao
c40 bén viing cta ho. Thém vao do, Ellili & Nobanee (2023), Menassa & Dagher (2020) ciing da do ludng
mirc d6 cong bd thong tin vé tinh bén vitng cta doanh nghiép bang cach phén tich dir liéu hang nim cua cac
ngan hang trén thi truong tai chinh UAE. Két qua cho thay rang mirc d6 cong bd thong tin vé tinh bén viing
tong thé clia cac ngan hang tai UAE 14 rat thap, phan d4nh mot khoang trdng trong viéc thure hién cac bao cao
phat trién bén viing. Viéc khong cong bd thong tin vé méi truong co thé can tré hidu suét tai chinh cia ngan
hang, dong thoi cho thay can co nhing chinh sach 16 rang hon tir chinh phi va cc co quan quéan 1y dé thac
day viéc cong bd thong tin bén viing.

O Viét Nam ciing da c6 nhiing nghién ctru lién quan dén viéc cong bd thong tin ESG cia ngan hang
thuong mai. Nguyén Thi Phiic Doang & Nguyén Vin Pai (2023) nghién ciru vé cac yéu té anh huong t6i
phat trién bén vimng cta cac doanh nghiép vira va nho tai Viét Nam. Nguyén La Soa (2023) xem xét téc
dong cta cong bd thong tin trach nhiém xa hoi dén phat trién bén vimg va hidu qua hoat dong cua cac doanh
nghiép khai khoang.

Vé nhing nghién ciru thyc trang ESG trong hé thong ngan hang Viét Nam, Tran Nguyén Sa & Ha Thi
Thiéu Dao (2023) nghién ctru thyc trang cong bd thong tin vé hoat dong ngan hang xanh clia cac ngan hang
thuong mai niém yét. Két qua nghién ctru cho thiy, chi c6 17/20 ngan hang thwong mai cong bd thong tin
ngan hang xanh vao nim 2022 va céc tiéu chi céng bd thong tin van chua duoc bio cdo diy di.

D6i voi cac nghién ciru vé cac nhan t6 anh hudng téi cong bd bao cdo ESG ctia cac ngan hang thuong mai,
Mui Kuen Yuen & cong su (2022) da nghién ctru va diéu tra tic dong ctia ESG d6i voi kha ning sinh 10 ciia
c4c ngan hang thwong mai dudi sy anh hudng cia dai dich COVID-19. Bai viét nay da chi ra rang viée thuc
hién ESG duoc coi 1a mot sy danh d6i dbi véi cac hé thong ngan hang thuong mai vi diéu nay s& lam giam
di loi nhuén cua cac ngén hang. Bui & cong sy (2024) nghién ctru thyc nghiém cong bd ESG va dam bao
hi€u qua tai chinh tdi cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Nghién ctru st dung 24 ngan hang thuong mai
Viét Nam vé ty sudt sinh 161 trén tai san (ROA), ty suét sinh loi trén v6n chi s¢ hiru (ROE) va bién 1ai rong
(NIM). Nghién ctru chi ra viéc chua c6 bang chimg vé mdi lién hé dang ké gitra viéc tiét 16 thong tin xa hoi
va hiéu qua tai chinh. Mot sd tac gia ciing da sir dung binh phuong diém ESG dé giai thich mdi quan hé phi
tuyén tinh gitra cong bd thong tin ESG va loi nhuan ngan hang (Yuen & cong su, 2022). Nollet & cong sy
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(2016), v6i tu cach 1a mot trong nhitng nguoi tién phong, da tim théy mdi quan hé phi tuyén tinh giira trach
nhiém xa hdi ctia doanh nghi€p (CSR) va hiéu qua tal chinh khi kiém tra céc cong ty S&P 500 trong giai
doan 2007-2011. Trong khi m6 hinh tuyen tmh goi y rang CSR va loi nhuan trén v6n c6 mbi lién hé tiéu cuc
dang ké, mo hinh phi tuyén tinh cho thiy mdi quan hé hinh chit U va ngu y tic dong tich cuc trong dai han.

Trén thuc té, cong bd ESG tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam van chua duogc cha trong thuc hién
mot cach chinh xéac va chat ché. Cac nghién ciru trude d6 ciing chua cung cap duoc dy du thong tin vé cac
linh vigc ma ESG huéng t6i 1 kinh té, méi truong va xa hoi ma chi tap trung vao khia canh méi truong.
Khong nhitng thé, tai Viét Nam, rit it hay tham chi 1a chua co cac nghién ctru sir dung phuong phép cham
diém cong bd thong tin ESG d6i v6i cac ngan hang thuong mai.

Diém méi trong nghién ctru ndy 1a s& tap trung vao viéc cham diém mot cach rd rang va khach quan ddi
Vv6i ting tiéu chi ma cac ngan hang da thuc hién. Pac biét, trong bdi canh cac nghién ciru vé ESG hién nay
tai Viét Nam van con han ché, chi phi tiép can két qua chim diém tur Bloomberg con cao, tham chi khong
¢6 dir lidu cho Viét Nam thi nghién ctru nay thyuc sy mo ra mot hudng di méi me, dang tin cay dé giai quyét
van dé nghién ctru. Can ctr vao 1y thuyét nén tang néu trén va cac két qua thuc nghiém trudc day, bai viét
dua ra gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Gid thuyét H1: Cong bé théng tin ESG néng cao kha ndng sinh 161 ciia ngdn hang thiwong mai.

Gia thuyét H2: Ton tai moi quan hé phi tuyén giita céng bé thong tin ESG va loi nhudn ngdn hang.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thap dir liéu

Nghién ctru st dung dit li€u tir cac bao cao ESG tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam trong khoang
thoi gian tir ndm 2018 dén ndm 2023, két hop sir dung dir liéu tir Widata 2024 va tr Tong cuc théng keé Viét
Nam. Trong d6, bo dit liéu dang tin cay Widata la mot san pham cua Wigroup, 1a nén tang chuyén cung cap
tich hop dit liéu tai chinh lién quan dén cac chi sd, bao cao phan tich, nganh nghé, vi mo, 13i suat tién té,
hang héa va nhiéu loai dit liéu khac. Phan dit liéu lién quan dén cong bd thong tin ESG cia cac ngan hang
da duoc thu thép va chdm diém dua theo Thong tu 96/2020-TT-BTC vé huéng dan cong bd thong tin trén
thi truong ching khoan.

Bing 1: Khung ti¢u chuin ESG theo Théng tu s6 96/2020/TT-BTC
Ma héa Noi dung

TCl Tbng phat thai nha kinh truc tiép va gian tiép

TC2 Céc sang kién va bién phap giam phat thai nha kinh

TC3 Téng lugng nguyén vt liéu dugc sir dung dé san xuét va dong goi cac san pham va dich vu chinh cia t6
chuic trong nam

TC4 Béo céo ty 1¢ phén tram nguyén vat li¢u dugc tai ché dugce su dung dé san xuét san phém va dich vu
chinh cua t6 chirc

TCS Nang lugng tiéu thuy truc tiép va gian tiép

TC6 Ning luong tiét kiém duoc théng qua cac sang kién sir dung niang luong hidu qua

TC7 Céc bao cao sang kién tiét kiém ning luong (cung cép san pham va dich vy tiét kiém ning luong hodc
st dung nang luong tai tao); bao céo két qua cua cac sang kién nay

TCS8 Ngudn cung cip nude va lugng nude st dung

TCY Ty 1& phan trdm va tong lugng nudc tai ché va tai s dung

TCI10 S6 1an bi xur phat vi khong tuan thu luat phap va cac vn dé vé& méi truong

TCI1 Téng s6 tién bi xir phat vi khong tuan thii luat phép va cac van dé vé moi truong

TC12 S6 lwong lao dong, muc luvong trung binh déi v6i ngudi lao dong

TC13 Chinh sach lao dong nham dam bao strc khoe, an toan va phic loi ctia nguoi lao dong

TC14 S gio lao dong trung binh mdi nam, theo nhan vién va theo phan loai mdi nam

TC15 Céc chuong trinh phat trién k¥ nang va hoc tap lién tuc dé hd tro nguoi lao dong dam bao c6 viée lam va

phat trién su nghiép
TC16 Bao cao lién quan dén trach nhiém d6i v6i cong dong dia phuong
TC17 B4o c4o lién quan dén hoat dong thi trudng von xanh theo huéng dan cua Uy ban chirng khoan Nha nudce
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3.2. Quy trinh nghién ciru

Trong nghién ctru nay, chung toi chia ra hai giai doan nghién ctru co ban:

Giai doan 1: Pdanh gid thuc trang cong bé thong tin ESG.

Nhom nghién ctru di st dung phuong phap Disclosure Index Analysis dé luong hoa thong tin vé ESG
trén bao co thudng nién cua cac ngan hang thuong mai. Phuong phép nay thuong dugc sir dung dé danh gia
murc d6 dy du cia thong tin cong b (Beattie & cong sy, 2004; Khan & cong s, 2021). Trong nghién ciru
nay, nhém lya chon Thong tu 96/2020-TT-BTC lam tiéu chuin danh gia muc dg thuc hién ESG tai cadc ngan
hang thuong mai Viét Nam. Theo d0, s6 diém cong b thong tin ESG dao dong tir 0 dén 17 diém, voi diém
s6 cao hon thé hién mirc d cong bd thong tin ESG nhiéu hon va chi tiét hon. Tuy nhién, do 7 tiéu chi dau
tién trong thong tu nay 14 tiry chon nén diém s tdi thiéu bat budc clia cic ngan hang can dat duoc 1a 10/17
tiéu chi. Co s¢ dit liéu ctia nghién ctru tién hanh xay dung diém s6 thuc hién cac tiéu chi vé ESG cua cac hé
thong ngan hang trong xuyén sudt 5 nim lién tyc tir 2018-2023.

Hinh 1: Piém s6 cong bo thong tin ESG cua cac ngan hang thwong mai
theo Thong tw s0 96/TT-BTC
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Nguon: Nhom tdc gid tong hop.

Cong bd thong tin ESG theo Thong tu s6 96/2020/TT-BTC 1a mot yéu cau bat bude dbi voi cac ngan hang
thwong mai dd niém yét trén san chting khoan. Duya theo quy dinh nay, sé diém t6i thiéu ma cic ngan hang
can dat duoc & muc 10/17 diém. Tuy nhién, thyc té cho thay, nhiéu ngan hang hién chi dat diém s6 tir 5/17
dén 8/17. Piém sb nay c6 xu hudng ting 1én qua timg nam, cho thay nd lyc tir phia cdc ngan hang trong viéc
tuan thu cac yéu cau vé ESG. Du vy, van con khoang cach giita yéu cau ciia nha quan 1y va kha ning thuc
hién cia nhidu ngan hang, diéu nay dit ra thach thirc cho cac ngan hang trong viéc cai thién cht luong cong
b thong tin va tinh minh bach.

Mot s6 ngan hang duy tri dugc muc diém cong bd ESG kha cao va on dinh trong sudt giai doan 2018-
2022, thé hién sy dau tu nghiém tlc va chién lugce dai han trong viéc ap dung cac ti€u chi ESG vao hoat
dong. P6i voi cac ngan hang khéc, du co xuét phat diém thap hon, nhung ciing da ghi nhan su tién bo dang
ké trong viéc nang cao diém sé cong bd thong tin ESG. Cu thé, nhidu ngan hang di ting tir 3-4 diém trong
khoang 4-5 nam qua, cho thay su cai thién trong d6 minh bach thong tin va cam két ddi voi cac tiéu chi bén
vitng. Tuy vy, van ton tai nhitng trudng hop diém s6 cong bd bién dong manh do khéng duy tri dugc tinh
lién tyc va thudng xuyén trong bao cdo.

Giai doan 2: Pdnh gid tic dong ciia cong bé théng tin ESG va mét sé nhan t6 néi sinh t6i kha nang sinh
loi cua cac ngan hang thwong mai.
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Duya trén bao céo thuong nién va bao cdo tai chinh ctia 29 ngan hang thwong mai niém yét trén 2 san
chting khoan HSX, HNX va mot s6 ngan hang cong bd thong tin ESG ty nguyén, chiing t6i dé tién hanh
nghién ctru tic dong cia cong bd thong tin ESG dén kha ning sinh 10i clia cic ngén hang thuong mai Viét
Nam. Trong nghién ctru nay, thong tin ESG dugc xem 13 mot trong nhiing bién giai thich quan trong.

Kha ning sinh 10i cta cic ngan hang thuong mai Viét Nam bi anh huong boi nhiéu yéu té quan trong.
Theo Bui & cong su (2024), Siuesia & cong sy (2019) cho thiy cong b thong tin ESG gitp nang cao uy
tin va thu hat cac nha dau tu, nhung Yuen & cong su (2022) co két luan trai nguoc. Yuen & cong su (2022),
Nollet & cong su (2016) phat hién rang binh phuong cua diém ESG giai thich mbi quan hé phi tuyén tinh
giita cac cong bd thong tin ESG va loi nhuan ngan hang thé hién mdi quan hé hinh chir U va ngu ¥ tac dong
tich cuc trong dai han. Pinh Van Hoang & cong su (2023), Lai Cao Mai Phuong & cong sy (2022) cho thay
quy mé 1én gitip dat loi thé kinh té quy mé va ting kha ning canh tranh, nhung nghién ctru cia Ha Nguyén
(2023) chi ra rang néu quy mo va ti 1& ng x4u qua 16n c6 thé dan dén quan 1y khong hiu qua va rui ro tai
chinh ting cao. Nghién ctru cia HO Thi Hong Minh & Nguyén Thi Canh (2015), Garcia-Herrero & cong
su (2009) cho thay rang tién giri ctia khach hang 1a ngudn von 6n dinh va chi phi thap, gitp ting loi nhuén.
Ty 1& no x4u cao 1am giam kha nang sinh 15i do chi phi dy phong rui ro ting va kha ning thu hoi vn giam
(Alshatti, 2015) nhung Nguyén Duy Situ (2023) di khang dinh diéu ngugc lai. Cudi ciing, Pao My Hang &
cong su (2024), Syafri (2012) di chi ra rang von chu s hiru cao gitp ting kha ning tai chinh, mac du Berger
(1995) canh béo vé viéc giam ty suét sinh loi trén v6n chu so hitu do ty 16 no/von giam. Viée hiéu 16 cac yéu
t6 nay gitip ngan hang thuong mai phat trién chién lugc kinh doanh hiéu qua va nang cao kha ning sinh 10i
trong moi truong canh tranh ngay nay.

Nghién ctru tién hanh hdi quy cac phuong trinh sau:

Bing 2: Y nghia cic bién dwoc lwa chon sir dung

El‘:: Tén bién Ky hi¢u Cich tinh Ky vong Téc gia
' o Beck & cong su (2013);

) Lqi nhuan trén ROA Loi nhudn rong Laeven & Levine (2009);
Bien tong tai san Tong tai san Lepetit & Strobel (2015);
phu Djatche (2018)
thudc N

Loi nhuan trén Loinhuan rong Nguyén Minh Phuong &
R ROE Jornan rong !
von chu sé hitu Vén chi sé hivu cong su (2024)
n
ESG = Z 7 Bui & cong su (2024),
. . j=1 Siueia & cong su (2019),
Bié biem ESG ESG rj: diém ESG cong bo cho ting ti€u + Pérez, A. & Bosque, 1.
en chi, néu 1 tiéu chi dugc bao céo thi (2015), Téth & cong sy
gt diém sb cuia tiéu chi =1, nguoc lai (2021)
thich s 7
bang 0;n=17
Piém ESG binh X -2 Yuen & cong su (2022),
phurong SQESG Binh phuong diém ESG + Nollet & cong st (2016)
Dao My Hang & cong su
A Von chi s¢ hiru (2024), Syafri (2012)
_ + RRIRA A
Vonchuso i CAP Téng tai san Bashir (2000), Vii Thi Hong
Nga (2022)
Bién Tién giri cia Ty 18 tién gt .
Kiém khach hang DEP 7T6’ng Al sin - Lé bong Duy Trung (2020)
soat
L . No xau Lé Ba Truc (2018); Stiroh
Ty 1€ ng xau NPL Tng dwno ) & Rumble (2006)
Quy mb tong tai Logarit co sé tu nhién ctia Tong tai Alshatti (2015), Dat & cong
! LNTA ! n
san san su (2021)
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ROAi,l = BO + B | ESGL[-Z + BZSQESGi,t-Z + ﬁ3>LnTlAi,l-] + BAtI\I]?Li,t-l * BSCIAPi,t»I * B()DEPi,t-1+ B4(}])]E)i,l-] + el+ ui,l (1)

ROEi,t - Bo P 1 ESGi, wt Bz SQESGi, wl BsLnTAi, ut B4NPLi, wt 65CAPL wt BaDEPi, il B4GDPi, 1 +91+u it 2)

Sau khi loc va kiém tra dit liéu, mau nghién ctru da dugc xay dyng thanh dit liéu bang can bang vdi tong
cong 162 quan sat.

Dong thoi, dé xir 1y cac van dé nhu tu twong quan giira cac quan sat va phuong sai sai s6 khong dong nhat,
nhom tac gia da quyét dinh ap dung thém mo hinh GLS trong phén tich dir lidu, bén canh cac phuong phap
nhu mé hinh binh phuong nhé nhét (Pooled OLS), mé hinh hdi quy tac dong ngau nhién (REM) va mé hinh
héi quy tac dong cb dinh (FEM) dé danh gia cdc mbi lién hé trong mo hinh nghién ciru.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Théng ké mo ti

Béng 3 thé hién véi 162 quan sat, bién phu thugc ROA c6 gia tri trung binh bang 0,0119885 véi do léch
chudn 14 0,0081168. Gia tri nho nhét ciia bién phy thudc ¢ mic -0,0071958 clng véi gia tri 16n nhét bang
0,0365264. Bién phu thudc tiép theo dugc sir dung 1a ROE véi gi tri trung binh bang 0,1405025 cung gia
tri 16n nhat va nhé nhét 1an luot 1a 0,3033156 va -0,1233193.

Dé lam tang tinh chinh x4c ciia két qua hdi quy, nhém nghién ciru tién hanh kiém dinh hién twong da cong

Bing 3: Théng ké mé ti miu nghién ciru

Ténbién  S6 quansat  Gid tri trung binh P9 1éch chudn  Gia tri nho nhat  Gia tri 16n nhit

Bién phu thudc

ROA 162 0,0119885 0,0081168 -0,0071958 0,0365264
ROE 162 0,1405025 0,0793881 -0,1233193 0,3033156
Bién giai thich
ESG 162 6,098765 2,689316 1 12
SQESG 162 44.38272 39.32713 1 144
Bién kiém soat
LNTA 162 33,02085 1,090213 30,64526 35,37206
NPL 162 0,0210515 0,026972 0 0,2975734
CAP 162 0,0856397 0,0305023 0,041546 0,1709897
DEP 162 0,6687671 0,0987829 0,4417845 0,8837326
GDP 162 0,0557 0,022429 0,0255 0,0812
Nguon: Nhom tdc gia tong hop tir phan mém Stata.
Bang 4: Ma tran hé sé twong quan giira cic bién
ROA ROE ESG SQESG LnTA NPL CAP DEP GDP
ROA 1,0000
ROE 0,8485 1,0000
ESG 0.3119 0.3052 1,0000
SQESG  0.2719 0.2754 0.9832 1,0000
LnTA 0.4680 0.5935 0.6268 0.5917 1,0000
NPL -0.2385 -0.3651 -0.1143 -0.1036 -0.1569 1,0000
CAP 0.5354 0.1000 0.0841 0.0499 -0.1044 -0.0150 [,0000
DEP -0.5466 -0.3704 -0.1200 -0.1099 -0.0448 0.0538 0.3870 ,0000
GDP -0.0106 -0.0012 -0.0787 -0.0532 -0.0543 0.0188 ).0113 0.0181 .0000
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Bing 5: Két qua mé hinh hdi quy

ROA ROE
L2. SQESG 0,000189%** 0,000966*
(2,01) (1,79)
L2. ESG -0,00309%* -0,0210%%**
(-2,47) (-2,58)
L.LNTA 0,00168 0,0476%**
(9,30) (9,67)
L.NPL -0,0447%* -1,159%*
(-2,05) (-4,11)
L.CAP -0,00101 0,0833
(-0,02) (0,55)
L.DEP 0,000755 -0,142%%*
(0,08) (-3,31)
L.GDP 0,0505%** 0,267%*
(2,97) (2,55)
_CONS -0,0342 -1,253 %%
(-0,38) (-7,32)

Chui thich: *** twong ing y nghia thong ké 1%, ** twong ig y nghia thong ké 5%, * tuwong irng y nghia
thong ké 10%.

tuyén khi c6 mbi twong quan giita cac bién doc lap trong mé hinh. Hién tuong da cong tuyén co kha ning
cao xay ra khi gia tri tuyét ddi cta hé sb twong quan 16n hon 0,8. Bang 4 trinh bay mdi twong quan giita cac
bién doc 18p trong mo hinh. Gia tri tuyét ddi cua cac hé sb twong quan déu nhé hon 0,8, vi vay, c6 thé két
ludn rang cac bién giai thich trong mo hinh khéng xay ra hién tuong da cong tuyén.

4.2. Két qud hoi quy

Sau khi tién hanh kiém dinh mé hinh Pool OLS, nhém nghién ctru nhan thiy mé hinh nay khong phai mo
hinh téi wu do ¢ hién tugng tu twong quan va phuong sai sai s6 thay d6i. Do d6, bai nghién ctru sir dung
kiém dinh Hausman dé lya chon gitra m6 hinh FEM hay REM. Theo do, d6i véi md hinh ¢6 bién phu thudc
12 ROE, nhém nghién ctru nhan thdy h¢ sb hoi quy trong mé hinh FEM khong chinh xac, ¢6 hién tugng
phwong sai sai s6 thay ddi va tu twong quan. Do d6, dé nang cao tinh chinh x4c va hiéu qua ciia mé hinh,
nhom nghién ctru d tiép tuc sir dung mo hinh binh phuong tong quat (FGLS) va két qua cho thdy mé hinh
nay co6 hiéu qué hon.

ESG: Nhém nghién ctru thyc hién tién hanh chay mo hinh d6i v6i bién ESG tré 1 ky va 2 ky nham kiém
dinh két qua tac dong cuia chi s6 ESG dén kha ning sinh 15i trong ting thoi ky do thong thudng cac chinh
sach s& co do tré nhét dinh. Tuy nhién, khi cong bd thong tin ESG tai thoi diém nam t-1 thi chi s6 nay nay
chua anh huong dén kha ning sinh 10i clia cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam, thé hién & két qua hoi
quy, chi s6 ESG khi tré 1 ky khong c6 ¥ nghia thong ké. Viéc cong bd thong tin ESG & nam t-2 ¢6 tac dong
nguoc chiéu voi ROA véi muc do tin ciy trén 95% va hé s6 hdi quy -0,00309, dong thoi ciing tac dong
nguoc chiéu véi ROE trong ngan han véi hé s6 hdi quy —0,0210 va mirc y nghia thong ké 1%, do d6 gia
thuyét H1 duoc chdp nhan. Két qua nghién ctru nay théng nhat voi két luan cia Mui Kuen Yuen & cong su
(2022), Bui Thi Thu Loan & cdng su (2024) cho ré“mg trong ngén han, viéc thuc hién ESG duoc coi 1a mot
su danh d6i déi véi cac ngan hang thuong mai, doi hoi ho phai danh thém nguén luc dé dat duoc cac muc
tiéu xa hdi va moi truong, do d6 phai chiu chi phi cao hon, lam giam di loi nhudn cua cac ngan hang.

SQESG: Két qua nghién ciru cho thay viéc cong bd thong tin ESG trong dai han s& tac dong tich cuc dén
kha nang sinh 161 ctia ngan hang thwong mai Viét Nam. Qua md hinh nghién ctru cia nhom quan sat thiy
cong bd thong tin ESG dai han c6 tac dong cung chiu véi ROA va ROE véi mirc ¥ nghia théng ké 1an luot
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13 5% va 10% v6i hé sb hdi quy 13 0,000189 va 0,000966 nén gia thuyét H2 dwoc chap nhan. Két qua nay
hoan toan phu hop véi nghién ctru clia Yuen & cong su (2022) vé tac dong ctia ESG ddi voi kha ning sinh
161 cia cac ngan hang thwong mai toan cau trong bdi canh dai dich COVID-19. Nghién ctru nay da chi ra
mbi quan h¢ phi tuyén gitra viéc thyc hién ESG va hi€u qua hoat dong ctia ngan hang, cu thé 1a mo hinh chit
U (U-shape). Trong ngén han, viéc thuc hién ESG c6 thé khién loi nhuan ngan hang giam sut, nhung vé dai
han, hiéu qua hoat dong cta ngan hang lai dugc cai thién nho vao tac dong tich cuc tir viéc cong bd thong
tin ESG.

5. Két luan

Cong bd thong tin ESG trong nganh ngan hang dang tré thanh mot yéu té quan trong, phan anh cam két
ctia cac to chirc tai chinh dbi v6i trach nhiém xa hoi va moi truong. Viée nay khong chi ting cudng tinh
minh bach va trach nhi€ém xa hoi ma con dap Gng ky vong ngay cang cao ctia cac bén lién quan. Cac ngan
hang can cung cap thong tin chi tiét va minh bach vé cac hoat dong, chinh sach va tac dong ctia minh ddi
v6i moi truong va xa hoi, tuan theo cac tidu chuan qudc té GRI (Global Reporting Initiative), hodc Thong tur
96/2020/TT-BTC dé dam bao thong tin ddy du, chinh xac va co thé so sanh duoc.

Viéc tich hop cac yéu t6 ESG vao chién lugc kinh doanh va qua trinh ra quyét dinh ciing 1a mét ky vong
quan trong, gitip nang cao kha ning sinh 101 va ting cudng long tin tir nha dau tu va khach hang. Péap tmg
ky vong cuia cac bén lién quan yéu cau cong bd thong tin phai day du, chinh xac, d& hiéu va dé truy cap, doi
hoi ngan hang phai cai thién cach thic trinh bay thong tin.

Nghién ctru ctia ching t6i dua theo Thong tur 96/2020/TT-BTC nham dwa ra nhiing diém sé trung thuec,
phan anh thyc tién cong b thong tin ESG tai cac hé thong ngan hang thuong mai Viét Nam. Cung vai do,
bai nghién ctru di xay dung mo hinh tac dong ctia cong bd thong tin ESG dén kha ning sinh 16i cia cac ngan
hang trong giai doan 2018-2023. Két qua cho thiy cong bd thong tin ESG ¢ thé gay ra anh hudng tidu cuc
trong ngan han nhung mang lai hiéu qua tich cuc trong dai han. Pay dugc coi nhu mot dong luc cho cac
ngan hang tiép tuc phat trién va theo dudi cong b thong tin vé ESG trong tuwong lai.
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Tom tat:

Pay la nghién ciru dau tién phan tich si khéng phit hop giita nganh hoc va viéc lam tdi tién
liwong ciia ngueoi lao dong tot nghiép dai hoc nganh néng nghiép & Viét Nam sir dung div liéu
tir diéu tra lao déng viéc lam cdc nam 2018-2020. Két qua thong ké mé ta va thong ké suy
ludn cho thdy tién lwong trung binh cao hon cho nhém lam trai nganh so voi nhom lam diing
nganh. Hon nita, phan tich kinh té lrong cho thay két qua twong tir sau khi da kiém sodt cdc
déc diém cua cd nhén nguweoi lao dong va ddc diém viing mién. Két qud nay co the phan anh
thue thé rang cdc cong viée diing nganh c¢é mire lwong thdp ding ké, ham ¥ rang nguoi lao
dong tw lva chon cdc cong viéc trdi nganh dé c6 mire luwong cao hon.

Twr khéa: Nganh nong nghiép, nguoi lao dong co béng dai hoc, viéc lam trai nganh, PSM,
tién luong.

Ma JEL: E24, 121, 123.

The impact of job-education mismatch on wages among agricultural graduates in
Vietnam

Abstract:

This study is the first one to analyze the mismatch between the field of study and occupation
(job-education mismatch) and its impact on wages among agricultural graduates in Vietnam,
using data from the Labour Force Survey from 2018 to 2020. The results of descriptive and
inferential statistics show that average wages are higher for those with job mismatches than
those with job matches. Furthermore, econometric analyses confirm similar results, even after
controlling for individual and regional characteristics. The result may reflect that matched
jobs have significantly lower average wages, implying that graduates have self-selected into
job mismatches that offer them higher wages.

Keywords: Agriculture, graduates, job-education mismatch, PSM, wages.

JEL codes: E24, 121, 123.

1. Giéi thiéu

Céc nghién ciru gan day ¢ Viét Nam cho thiy s6 lugng ngudi lao dong c6 trinh dd dai hoc tham gia ngay
cang tang trong khi kha nang tao viéc lam cho nhém lao dong nay con han ché (Doan & cong su, 2018; Tran
& cong su, 2023). Tu do, da dan t6i hé qua la nhiéu nguoi lao dong co trinh d dai hoc da va dang [am cac
cong viée thap hon trinh do duoc dio tao (con goi la dao tao qua mirc: over-education) (Le & Tran, 2019)
hodc cac cong viéc trai voi nganh duoc dao tao (con goi la trai nganh hoc: education-job mismatch or field
of study mismatch) (Tran & cong su, 2023). Mot nghién ctru gan day & Viét Nam cho thay nhiéu ngudi lao
dong c6 bang dai hoc c6 ty 1¢ 1am viéc trai nganh 1a kha cao. Cuy thé, ty 1é ngudi lao dong tot nghiép nganh
ky thuat, cong nghé, kién tric va xdy dung lam trai nganh 1a khoang 32%, nhan vin nghé thuat 13 63 % va
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cao nhat 1a nhém nganh noéng, 1am va thii y (67%) (Thanh Hung, 2022).

Ngudi lao dong ciing nhu cac chuyén gia ndng nghiép c6 trinh do dai hoc rit can thiét cho nhu ciu cong
nghiép hoéa, hién dai hoa nong nghiép nong thén ¢ Viét Nam. Tuy nhién, sb liéu tinh toan gan day ¢ Viét
Nam cho thay tién luong trung binh ctia nguoi lao dong c6 trinh do dai hoc nganh nong nghiép (bao gém
ca 1am nghiép, tht ¥) thap hon mirc trung binh ctia hau hét cac nganh dao tao khac ¢ Viét Nam (Tran & Vu,
2020). Hon nita, nhu da dé cap ¢ trén, mot ty 1¢ dang ké, gan 70% nguoi lao dong co bang dai hoc nganh
nong nghiép dang dam nhiém cac cong viéc trai nganh dao tao. Pay 1a mot sy lang phi nguon nhan Iyc cho
su phat trién bén viing ciia nganh néng nghiép ¢ Viét Nam. Hon nita, véi ca nhan nguoi lao dong, viéc lam
trai nganh c6 thé cé tac dong tiéu cuc tdi tién lwong ciia ho (Somers & cong su, 2019). Hau hét cac nghién
ctru trén thé gidi ciing nhu ¢ Viét Nam gan day déu cho thay nguoi lao dong c6 trinh d6 lam trai nganh
thuong nhan mic lwong trung binh thip hon nhém lam diing nganh dio tao (Somers & cong sy, 2019; Tran
& cong sy, 2023). Tuy nhién, mot s it nghién ctru khéac lai cho théy viéc lam trai nganh dem lai muc lwong
cao hon viéc lam dung nganh, co thé do nguoi lao dong tu lya chon cac cong viéc tuy trai nganh dé co mire
lvong cao hon (Yuen, 2010; Somers & cong su, 2019).

Nghién ciru nay 1a nghién ctru dau tién phan tich cic nhan t6 anh huong téi kha nang lam trai nganh va
tac dong cuia viée 1am trai nganh t6i tién lvong cua ngudi lao dong co bang dai hoc nganh nong nghiép &
Viét Nam. Viéc luong hoa cac nhan td tac dong to1 viéc lam trai nganh, cling nhu hau qua cua van dé nay
t6i tién lwong ctia ngudi lao dong co trinh d6 dai hoc nganh ndéng nghiép chii dé nghién ctru c¢6 y nghia thuc
tién chinh sach cho Viét Nam.

Bai viét nay c6 cAu tric nhu sau: trong phan tiép theo s& mo ta dit liéu va mé hinh phan tich. Trong
phén ba, bai viét thao luat cac két qua nghién ciru va sau ciing két luan va ham y chinh sach dugc trinh
bay & phan 4.

2. Dir liéu va mé6 hinh phan tich

2.1. Dir liéu

Bai viét st dung dr li¢u thu cép tir khao sat lyc lugng lao dong Viét Nam (Labour force survey - LFS)
2018-2020. Muc tiéu chinh cia LFS 14 thu thap thong tin vé nhitng ngudi tir 15 tudi tré 1én dang sinh sdng
tai Viét Nam va hién dang tham gia thi truong lao dong. LFS la dai dién ¢ cép quéc gia, nong thon, thanh thi
va khu vuc. LFS thu thap mot lugng 16n thong tin vé cac dic diém kinh té va xa hoi cua nguoi duge phong
vén, chang han nhu tham gia lao dong, tudi tac, gidi tinh, trinh d6 hoc van va linh vuc hoc tap, nghé nghiép,
thu nhép, s6 gio lam viéc va diéu kién 1am viéc. Lan dau tién, dir liéu vé cac chuyén nganh dao tao (nganh
hoc) khéac nhau cta ngudi tra 161 dd dwoc khao sat vao nim 2018, va diéu nay cho phép bai viét tinh toan
viéc 1am khong phu hop theo chidu ngang (viéc 1am trai nganh). Mau nghién ctru bao gdm ngudi lam cong
an luong dudi 61 tudi ndy va c6 bang dai hoc 14 trinh d6 hoc van cao nhit, nganh hoc nong nghiép (bao gdm
ca lam nghi¢p va thu y).

2.2. Mé hinh phén tich

Bai viét nay sir dung phuong phap phén tich cong viéc do T6 chic Lao dong Qudc té (ILO) (2018) dé
xudt dé xac dinh viéc 1am trai nganh hoc boi day 1a phuong phap c6 do tin cdy hon cac phuong phap khac
(Flisi & cong su, 2017). Cu thé, chung t6i xac dinh mot ca nhéan ¢ viée lam khong phut hop theo chiéu ngang
(trai nganh) néu nganh hoc ctia ho khong lién quan dén nghé hodc nhom nghé ciia ho, dya trén Phy luc I ciia
danh sach nghé (Government of Vietnam, 2020) va mi nghé ISCO bén chir sé (phén loai tiéu chuan qudc
té vé nghé nghiép).

Mb hinh tién luong ciia Mincer (1974) dé xuét da tré thanh nén ting cta kinh té hoc lao dong ing dung
(Njifen & Smith, 2023; Tran & Vu, 2020) va sau d6 da dugc mé rdng voi cac bién kiém soat hay bién quan
tam khac nhau, vi du nhu khi phén tich tac dong cta viéc 1am khong phu hop dbi véi thu nhép tir tién luong
(Njifen & Smith, 2023; Ordine & Rose, 2015). Theo do, bai viét nay chi dinh m¢t mé hinh kinh té lugng
duoc nhu sau:

Y':M)ity—i_X’itBJrgit (1)

it
Trong do6 bién Y, la bién phy thudc c6 gia trj logarit tw nhién cia thu nhap tir tién lwong hang thang cua

cd nhan i 6 ndm ¢, va cac bién bén phai bao gom, M 1a véc to cac bién gia dai dién cho viéc lam trai nganh
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theo trinh d6. dai dién véc to ctia cac bién kiém soat quan trong nhu gidi, hon nhan, tudi, cong vi€c, vung
va nam nhu da dugc st dung trong cac nghién ctru trudc do ¢ Viét Nam (Tran & cong su, 2023) va cac nudc
khac (Somers & cong su, 2019); is sai s6 trong phuong trinh (1).

Trude hét, bai viét str dung phuong phap binh phuong nhé nhat (OLS) dé udc lugng anh hudng cua viée
lam trai nganh t6i tién luvong. Tuy nhién, két qua udc luong co thé bi chéch va khong nhit quan néu viée
lam khong phi hop c6 tinh ndi sinh (Njifen & Smith, 2023), boi viéc lam khong phii hop c6 thé 1a hanh vi
tu chon cua ngudi lao dong chir khong phai 1a yéu t6 ngau nhién (Rudakov & cong su, 2022). Do vay, bai
viét nay sir dung phuong phép d6i sanh diém xu huéng (Propensity score matching - PSM) dé han ché van
dé tu lua chon viéc 1am trai nganh cua nguoi lao dong. Mac du k¥ thuat nay cé uu diém 1a tinh dén sy sai
1éch lya chon cua cac yéu 16 c6 thé quan sdt dwoc (observable factors) trong cac mé hinh, nhung né c6 thé
khong kiém soat dugc cdc yéu t6 khong thé quan sat (unobservable factors) dugc c6 thé anh huong dén viée
lam khéng phu hop va tién luong (Morgan & cong s, 2010). Tuy nhién, PSM ¢6 uu diém chinh so véi cac
loai cong cu wde tinh danh gia khac (vi du: OLS) & chd né khong yéu cau vé chi dinh chinh xac dang hang
cua ca hai nhom co viéc lam phu hop va c6 viéc lam khong phu hop, va do d6 khong nhay cam voi sai I¢ch
do sai sb gay ra do vi¢c chi dinh sai vé dang ham (Glewwe & Todd, 2022).

Sau cuing, bai viét ciing str dung mé hinh probit dé danh gia cac nhan t6 tic dong téi kha nang lam viéc
trai nganh cua ngudi lao dong c6 bang dai hoc nganh nong nghiép. Ké thira phat hién tir cac nghién ciru
trugc day vé cac yéu té anh huong dén viéc lam khong phi hop ¢ ca cac nude phat trién va dang phat trién
(Somers & cong sy, 2019; Tran & cdng sy, 2023; Verhaest & cong sy, 2017), bai viét nay chon cac bién sb
quan trong dé gidi thich cho su lya chon cong viéc trong md hinh, cu thé 1a tudi, gidi tinh, khu vuc kinh té,
va cac dic diém kinh té xa hoi cap tinh noi ca nhan ngudi lao dong sinh séng hodc lam viéc. Trong d6 bién
P, la bién phu thudc co gia tri 1( trai nganh) va 0( diing nganh) ctia c4 nhan i & nam t, va cac bién bén phai
bao gom, L 1a véc to cac bién gia dai dién cho dic diém cua nguoi lao dong va X 1a gia bién dai dién cho tinh.

P=L y+Xp +e (2)

3. Két qua va thao luin

3.1. Phan tich théng ké mé ti

Sau di da loai bé cac gia tri thiéu sot va lwa chon cac bién sd lién quan dugc dua vao phan tich tir diéu tra
lao dong viéc 1am cac nim 2018-2020, mau nghién ciru trong bai viét nay bao gdm 3325 ngudi lao dong cd
bang dai hoc (trinh do cao nhat) nganh noéng nghiép, c6 do6 tudi dudi 61 va dang 1am cong an luong & Viét
Nam. Két qua tinh toan cho thiy c6 t6i 67 % ngudi lao dong lam viéc trai nganh. Bang 1 trinh bay thong ké
mo ta vé dic diém cua ngudi lao dong.

Biang 1: Pic diém ciia miu nghién ctru ciia ngwdi lao dong cé bang dai hoc
nganh nong nghiép lam dung va trai nganh dao tao

Nhém/dic diém nhém bing nganh Trai Toan bo
nganh
Hon nhan (1=c6 vg chong; 0=khac) 84% 82% 83%
Gidi tinh (1=nam; 0=nir) 68% 67% 67%
Nhom dudi 29 tudi (1=c6; 0=khac) 21% 24% 23%
Nhom tur 30-39 (1=c6; 0=khac) 46% 43% 44%
Nhom tir 40-49 (1=cd; 0=khac) 21% 22% 21%
Nhom tir 50-60 (1=c6; 0=khac) 13% 12% 12%
Lam cho ca nhan (1=c6; 0=khac) 2% 5% 4%
Lam cho doanh nghiép tu nhan (1=c6; 0=khac) 15% 27% 23%
Lam cho doanh nghiép nha nudc (1=c6; 0=khac) 7% 8% 7%
Lam cho khu vyc nuée ngoai (FDI) (1=c06; 0=khac) 2% 4% 3%
Lam cho nha nugc (1=c6; 0=khac) 72% 55% 60%
Lam cho céc t6 chire khac (1=c6; 0=khac) 2% 2% 2%
Co bao hiém xa hoi (1=co; 0 =khong) 95% 88% 90%
Thanh thi (1=cd; 0=n6ng thén) 68% 67% 67%

Nguon: Tinh todn ciia tac gia tie LFS 2018-2020.
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Béng 1 cho thiy ty 1& nguoi lao dong co vo/chong 1a 83%, va ty 1¢ nay cao hon ¢ nhém dang nganh
(84%) va v&i nhom trai nganh (82%). Ty 1é ngudi lao dong 1a nam gidi 1a kha cao, 67% cho toan mau va
ty 1& nay kha giong nhau & nhom dang va trai nganh. Vé do tudi, két qua cho thay nhom lao dong trong do
tudi tir 30-39 chiém ty 1¢ cao nhét (44%), sau d6 1a nhoém tré nhat (23%) va thip nhét 1a nhém 50-60 tudi,
v6i ty 18 13 12%. Xu huong nay ciing gidng nhau gitra hai nhom, va chi c6 mot khac biét nho 1a nhom lam
dung nganh c6 ty 18 ngudi lao dong trong dd tudi 30-39 cao hon (46%) so vai ty 18 tuong tmg cliia nhom trai
nganh (43%).

Lién quan t6i khu vuc viée 1am, két qua cho thiy phan 16n ngudi lao dong c6 bang dai hoc nganh nong
nghiép 1am & nha nudc (60%), tiép theo 1a 1am & cac doanh nghiép tu nhan (23%), doanh nghiép nha nudc
(7%) va con lai mot ty 1€ rat nho 1am & cac khu vuc khac. Tuy nhién, ty 1¢ nguoi lao dong 1am viéc cho nha
nude cao hon dang ké & nhom ding nganh (72%) so v6i nhom lam trai nganh (55%). Nguoc lai, ty 18 ngudi
lao dong lam & cac doanh nghiép tu nhan lai cao hon nhiéu & nhom 1am trai nganh (27%) so vi nhom dung
nganh (1 5%) Két qua nay ham ¥ rang c6 mbi lién hé chit ché gitra viéc 1am trai nganh va khu vuc viée lam.
Sau cuing, vé tinh trang bao hiém xa hoi, két qua cho thdy khoang 90% ngudi lao dong c6 bao hiém xa hoi,
va ty 1& nay cao hon nhié¢u & nhom diing nganh so véi nhoém trai nganh.

Bang 2 so sanh tién luong trung binh ciia hai nhom trong cac nam tir 2018 t6i 2020. Tinh trung binh thi
mdi nguoi lao dong c6 bang dai hoc nganh nong nghiép c6 thu nhép tir luong 14 6,54 triéu trong ndm 2018,
tang 1én khoang 7,35 triéu vao ndm 2019 va giam nhe xudng con khoang 7,27 triéu vao nam 2020. Xu hudng
tién luong trung binh ting 1én vao nim 2019 va giam nhe vao nim 2020 ciing dugc ghi nhan & nhom lam
dung nganh. Tuy nhién, véi nhom lam trai nganh, tién luong trung binh van ting nhe giita nim 2019 va
2020. Kha tha vi, két qua thong ké mé ta tir mau cho thiy trong ca ba nam, tién luong trung binh ciia nhom
lam trai nganh luén cao hon nhém lam dung nganh. Két qua tir phan tich thong ké t-test cling khang dinh su
khac biét tién lwong trung binh giita hai nhém c6 ¥ nghia thong ké trong tat ca ca nam.

Bang 2: Tién lwong trung binh ciia ngudi lao dong c6 bing dai hoc
nganh nong nghié¢p lam dung va trai nganh trong cic nim 2018-2020 ‘
Don vi: ngan dong

2018 2019 2020
Nhom Trung binh Do 1éch Trung binh Do léch Trung binh Do 1éch
chuan chuan chuin
bung 6194 2655 7093 2805 6711 2960
nganh
Trai nganh 6742 3308 7465 4269 7536 4117
Toan bo 6546 3100 7354 3892 7266 3796

Nguon: Tinh todn cia tac gia tir LFS 2018-2020.

So sanh gié tri trung binh tién luong ¢ thé bi anh hudéng dang ké boi cac quan sat ¢6 gia tri cuc dai hay
cuc tiéu. Do vay, bai viét sir dung phuong phép so sanh phan vi tién luong giita hai nhom dé xem xét su
khac biét tién lwong & tat ca cic nhom phan vi luong thay vi chi so sanh gid tri trung binh (Tran & cong sur,

Hinh 1: So sanh khac biét tién lwong theo phén vi ciia nhém ngudi lao dong
¢6 bang dai hoc nganh noéng nghiép 1am vi¢c diing va trai nganh, 2018-2020
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Nam 2019

1 1 1 1

1

5000 10000 15000 20000 25000

Tién lwong thang/ngan dong

0
L

T T T T T T

R 20 A 40 . 60 80
Phan tram céng don nhém lwong thap (trai) t&i nhém Iwong cao (phai)

bang nganh  ----eeeeee- Trai nganh

Nam 2020

10000 15000 20000
1 1 1

Tién lvong thang/ngan ddng

5000
1

0
1

T T T T T T
. 20 40 . 60 80 100
Phan tram céng don nhém Iwong thap (trai) téi nhém lwong cao (phai)

|

bung nganh  --eeeeeeees Trai nganh ‘

Nguon: Tinh todn cia tac gid tir LFS 2018-2020.

2023). Két qua & Hinh 1 cho thy mirc luong ctia nhém trai nganh luén cao hon nhém ding nganh & hau hét
cac phan vi lvong va xu thé nay rd nhat & nam 2018 va 2020.

3.2. Két qud phan tich kinh té lwgng

Két qua phan tich hdi quy OLS ¢ Bang 3 cho thiy bién sb viéc 1am trai nganh c6 gi tri dwong va ¥ nghia
thong ké & mirc 5%. Két qua co thé dugc giai thich 1a v6i cac dic diém viée lam, gidi tinh, d6 tudi, ving
mién 1a nhu nhau, ngudi lao dong c6 viéc 1am trai nganh hoc s& c6 tién luong thang cao hon khoang 6,2%
so voOi nguoi lao dong lam dting nganh hoc.

Tuy nhién, nhu da dé cap ¢ phan phuong phap. Két qua udc luong nay cé thé bi chéch néu viée lua chon
1am trai nganh 13 noi sinh, bai d6 1a quyét dinh tu lua chon cta ngudi lao dong, va diéu dé duge quyét dinh
boi dic diém cua nguoi lao dong cling nhu cac dic diém khac. Do vay, bai viét dd st dung phuong phap
phan tich diém xu hudéng (PSM) dé phén tich anh hudng cta viéc 1am trai nganh t6i tién luong. Tuy nhién,
dé dam bao céc diéu kién cho phan tich PSM, cac kiém dinh théng ké can thiét dam bao sy can béng vé dic
diém giita hai nhom phai dugc thyc hién. Hinh 2 cho thiy diém xu hudng sau khi ghép cip gan nhu dong
nhat giita hai nhém va diéu d6 khang dinh rang viéc sir dung phuong phap PSM 1a tin cdy cho nghién ciru
nay.

Két qua phan tich PSM duoc trinh bay & Bang 4. Két qua cho thdy nhom lam trai nganh c6 tién luong
trung binh cao hon nhém dung nganh 14 khoang 17%. Két qua nay ciing phu hop v6i phan tich hdi quy OLS,
nhung tac dong 1a cao hon dang ké. Tac dong 16n hon tir wéc luong PSM c6 thé phan anh thuc té rang két
qua woc luong tir OLS anh hudng dang ké béi cac dic diém quan sat dugc t6i viée lya chon viée 1am trai
nganh. Nhin chung két qua nghién ciru khing dinh rang viéc 1am trai nganh lai 1a phan thuéng cho ngudi
lao dong c6 bang dai hoc nganh nong nghiép & Viét Nam. Két qua nghién ciru nay khéac véi cac nghién ciru
trudc day ¢ Viét Nam (Tran & cong sy, 2023) cling nhu trén thé gidi vé tac dong tiéu cuc cua viéc lam trai
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Bing 3: Phan tich hoi quy OLS tic dong ciia viée 1am trai nganh

téi tién lwong ciia nguoi lao dong cé bing dai hoc nganh nong nghiép

Bién giai thich Hé s0 Sai s6 chuan vilng

Lam trai nganh 0,0619* (0,031)
Gidi tinh 0,1363** (0,028)
Hon nhan 0,1322%* (0,045)
Nhém 30-39 0,1542%* (0,040)
Nhom 40-49 0,3069%* (0,046)
Nhoém 50-60 0,3993** (0,048)
Lam cho doanh nghiép tu nhan 0,2070+ (0,124)
Lam cho doanh nghi€p nha nudc -0,0311 (0,142)
Lam cho khu vyc FDI 0,1925 (0,173)
Lam cho nha nuéc -0,0805 (0,128)
Lam cho cac t6 chirc khac 0,0656 (0,133)
Bio hiém x3 hoi 0,2480%* (0,069)
Thanh thi 0,1272%* (0,034)
Bién gia tinh (c6 kiém soat)

Nam 2019 0,0865%* (0,024)
Nam 2020 -0,0195 (0,034)
Heé s6 chan 8,0781%* (0,166)
S6 quan sat 3323

R-squared 0,127

+,* *% cho thdy mike Y nghia thong ké twong g la 10%, 5% va 1%.
Hinh 2: Piém xu huéng trudc va sau khi ghép cip

Balance plot Balance plot
Raw Matched Raw Matched

8
|

Propensity score
6

4
|

o —

T T T T i T T T T b
2 4 6 8 12 4 6 8 1 | I 4 4 4
Propensity Score

Dling nganh Tréai nganh ‘ ‘I:I bung nganh [0 Trai nganh ‘

nganh t6i tién lvong (Rudakov & cong su, 2022). Tuy nhién, két qua nay ciing dong thuan véi mot sb it
nghién ctru cho thiy tac dong tich cuc cia viée lam trai nganh t6i tién luong & mot s6 qudc gia (Somers &
cong su, 2019) hay it nhét 1a viéc lam trai nganh khong co tac dong tidu cuc t6i tién lwong (Passaretta &
cong su, 2023). Tac dong tich cuc cua viéc lam trai nganh toi tién lvong véi nhom lao dong cod béng dai
hoc nganh nong nghiép c6 thé duogc 1y gidi rang mit bang tién luong & khu vuc nong nghiép va néng thon
thuong thap hon dang ké cac khu vuc khac va do vay nguoi lao dong tu Iya chon viée 1am trai nganh hoc
néng nghiép dé co6 muc lvong cao hon viéc lam ding nganh hoc. Pay la mét chu dé tha vi goi mé cho cac
nghién cuu tuong lai ¢ Viét Nam.

Béng 5 trinh bay két qua tir mé hinh probit vé& cac nhan t6 tac dong toi xac suat lam trai nganh ciia nguoi
lao dong co6 bang dai hoc nganh néng nghiép. Nhom lao dong 16n tudi nhat c6 kha ning lam trai nganh cao
hon nhom tré nhat (dudi 29 tudi), véi tac dong bién 1a 6,4 diém phan tram. Tuong tw, nhém 40-49 tudi ciing
6 xac suat 1am trai nganh cao hon nhém tré nhét 1a khoang 6,6 diém phan trim. Pang chii y 1a nguoi lao
dong trong khu vuc nha nude ¢ xac sudt 1am trai nganh thdp hon khoang 20 diém phan trim so v&i nhom
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Bang 4: Phan tich PSM vé tac dong ciia viéc 1am trai nganh

t6i tién lwong ciia nguoi lao dong cé bing dai hoc nganh ndng nghiép

Log tién lrong Hé s6 khac biét Sai s6 chuin P-value Khodng tin ciay 95%
virng
Khac biét tién luong 0,172 0,077 0,026 0,020 0,323
gita nhom trai va
ding nganh

lam viéc cho cac ¢4 nhan hay ho gia dinh (nhém so sanh). Twong tw, nhom 1am cho cac td chirc khéc ciing
6 x4c xuét 1am trai nganh thap hon dang ké so v6i nhom so sanh. Nguoi lao dong c6 bao hiém x4 hoi ciing
¢6 kha nang 1am trai nganh thip hon khoang 9 diém phan trim so v6i nhém khéng ¢ bao hiém xa hoi. Vé
co ban, két qua nghién ctru ddng thuan véi cac nghién ctru trude d6 rang do tudi va khu vuc viée 1am 1a nhan
t6 quan trong tac dong t6i kha nang lam viéc trai nganh cua ngudi lao dong ¢ Viét Nam (Tran & cong su,
2023) va cac nudc khac (Somers & cong su, 2019).

Bang 5: Phan tich hoi quy probit cac nhén t6 tac dong téi xac suit lam trai nganh

Téac dong bién Sai s6 chuén vimg

Gidi tinh -0,030 0,020
Hon nhan 0,001 0,030
Nhom 30-39 0,034 0,028
Nhom 40-49 0,066 0,033*
Nhom 50-60 0,064 0,038+
Lam cho doanh nghiép tu nhan 0,001 0,050
Lam cho doanh nghi¢p nha nudc -0,096 0,059
Lam cho khu vuc FDI 0,024 0,065
Lam cho nha nudc -0,202 0,053**
Lam cho céc t6 chuc khac -0,191 0,083**
Bao hiém xa hoi -0,093 0,042
Thanh thi -0,014 0,022
Bién tinh (c6 kiém soat)

Nam 2019 0,043 0,023
Nam 2020 0,026 0,024

So quan sat: 3323.

4. Két luan va ham y chinh sich

Viéc lam trai nganh dao tao la chu dé thu hat duoc su quan tdm cua cd nha nghién ctru va hoach dinh chinh
sach nhan lyc & nhiéu qubc gia. Nghién ctru ndy 14 nd lyc du tién phan tich hién trang viéc lam trai nganh
dao tao va anh hudng cua no t6i tién luong cua nguoi lao dong ¢ bang dai hoc nganh nong nghiép & Viét
Nam. Két qua cho thiy gan hai phan ba (67%) ngudi lao dong lam viéc khong dung nganh hoc. Két qua tir
thong ké mo ta va thong ké suy luan déu cho thdy tién lwong trung binh cta nhom lam trai nganh cao hon
nhom lam dtng nganh. Pic biét, két qua phan tich hoi quy OLS va phuong phép phan tich diém xu hudng
(PSM) déu khang dinh rang nhom lam trai nganh c6 tién luong trung binh cao hon nhom lam ding nganh.
Nhu da thao luan, lvong cao hon cho nhom lam trai nganh phan anh mét thyc té rang tién lwong cho cong
viéc lién quan t6i nong nghiép thap hon mirc trung binh cuia cac nganh khac va c6 thé day 1a Iy do nguoi lao
dong da tu chu dong chon cac cong viée trai nganh dé ¢ lwong cao hon 1am dung nganh. Pay 1a két qua kha
tha vi va ggi mé cho cac chu d& nghién ciru twong lai tim hiéu k¥ hon vé van dé nay.

Nong nghiép 1a nganh str dung nhiéu lao dong, dang trai qua qua trinh chuyén d6i nho tién by cong nghé
va nghién ctru khoa hoc. Sy chuyén dich nay doi hoi mot luc luong lao dong khong chi c6 k§ ning canh tac
truyén thong ma con thanh thao cic cong nghé va chién lugc quan 1y nong nghiép hién dai, trong d6 nguoi
lao dong c6 trinh d6 dai hoc nganh nong nghiép co vai trd quan trong. Tuy nhién, néu nhu nhom lao dong
t6t nghiép dai hoc nganh nong nghiép ¢ thé duoc loi ich kinh té cao hon tir viéc lam trai nganh (tién lwong
cao hon) cho c4 nhan ho thi v6i nén kinh té va cu thé 1a nganh néng nghiép, d6 1a mot diéu lang phi ngudn
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Iy boi nhén lyc c6 chat lugng cao di va dang khong lam diing nganh hoc néng nghiép. Tir 6 s& lam cham
lai tién trinh cong nghiép hoa va hién dai héa ndng nghiép ¢ Viét Nam. Diéu nay ham y rang can c6 nhiing
chinh sach dau tu va quan tAm hon nita toi khu vire ndng nghiép va nong thon qua viée tao ra nhidu co hoi
viéc 1am v6i muc lwong hip din hon va phi hop voi nganh hoc néng nghiép.

Nghién ctru ndy c¢6 mot sb han ché nhat dinh. Viéc st dung phuong phap dbi sanh diém xu hudng
(Propensity score matching - PSM) co thé han ché phﬁn nao van dé tu lua chon viéc lam trai
nganh cta nguoi lao dong cua cac yéu td c6 thé quan sat (observable factors) trong cac mé hinh.
Tuy nhién, phuong phap nay khong kiém soat duoc cac yéu td khong thé quan sat (unobservable
factors) c6 thé anh hudng dén lua chon viéc lam khong phu hop va tién luong (Morgan & cong su,
2010). Viéc str dung phuwong phap hdi quy bién cong cu c6 thé xir Iy duoc van dé cac nhan td khong
quan sat duoc va dam bao két qua wdc lugng 13 nhat quan. Tuy nhién, viéc lwa chon bién cong cu
thoa man hai yéu cau vé tinh ngoai sinh (ddc lap véi sai s6) va tinh lién quan (tuong quan cao véi
viéc 1am trai nganh) 1a diéu khong d& dang trong cac nghién ctru thuc nghiém (Woolridge, 2013).
Diéu nay goi mo cho cac nghién ciru twong lai ¢6 thé 4p dung mé hinh bién cong cu dé udc lugng
tac dong clia viéc 1am trai nganh téi tién luong.

Loi thira nhan/Cam on: Nghién ciu nay duoc tai trg boi Quy Phat trién Khoa hoc va Cong nghé Qubc Gia
(NAFOSTED) trong dé tai ma s6 502.01-2023.27.
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Tom tat:

Nghién ciku ndy phén tich tac dong ciia quan tri nguon nhan hee dinh hwéng trach nhiém xa hoi dén két qua
lam viéc cua nguoi lao dong théng qua dong lwc lam viée va su tin twdng doi véi 16 chike. Két qud woc luwong
mé hinh cau triic tuyén tinh (SEM) du’a trén dir liéu khdo sat tie 300 nguoi lao dong chi ra rang déng luc lam
viéc va sy tin twong cua ho doi véi té chire dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita quan tri nguon
nhan lyc dinh huong trach nhiém xa hoi va két qua lam viéc cua nguwoi lao dong. T nhitng phat hién trén,
cde ham ¥ quan tri dwoc thdo ludn lam co sé dé cdc doanh nghiép ndng cao két qua lam viée ciia nguwoi lao
dong thong qua thuc hanh quadn tri ngu(;n nhan luc dinh huong trach nhiém xa hoi nham ndng cao dong lyc
lam viéc va su tin tuong doi véi 16 chire.

Tiwr khoa: Dong lyc lam viéc, két qua lam viée, quan tri nguén nhan lyc, sy tin tuong, trach nhiém xa hoi.
Ma JEL: M12, M14, D23

The impact of socially responsible human resource management on employee performance: The
mediating role of job motivation and organizational trust

Abstract:

This study examines the impact of socially responsible human resource management on employee
performance through the mediating roles of job motivation and organizational trust. Structural equation
modeling (SEM) analysis results based on survey data from 300 employees indicate that job motivation and
organizational trust mediate the relationship between socially responsible human resource management
and employee performance. Based on these findings, managerial implications are discussed to provide a
foundation for organizations to enhance employee performance through the practice of socially responsible
human resource management to increase job motivation and organizational trust.

Keywords: Human resource management, job motivation, organizational trust, socially responsible,
performance.

JEL Codes: M12, M14, D23
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1. Giéi thiéu

Trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép (Corporate Social Responsibility — CSR) 13 van d& ngay cang duoc
quan tam, chd trong nhiéu hon va duoc xem nhu 13 “chia khoa” quan trong trong chién lugc kinh doanh cua
doanh nghiép (Tulcanaza-Prieto & cong su, 2020). Thyc hanh CSR gitup doanh nghiép nang cao danh tiéng
va tao lgi thé canh tranh trén thuong truong, ting doanh thu, giam chi phi, gép phan duy tri va phat trién
bén vitng. Pdng thoi, d6i ngil nhan lyc dong vai trod rat quan trong quyét dinh thanh cong cua cac chién luge
CSR cua doanh nghiép boi vi cudi cung nhan vién s¢€ 1a dbi tuong truc tiép thuc hién cac hoat dong CSR dé
tac dong dén cac d6i twong hiru quan bén ngoai (Cantele, 2018).

Thém vao do, hién trang cac hanh vi phi dao gay ton hai cho cac dbi tuong hitu quan bén ngoai dat ra yéu
cau cap thiét vé viéc xay dung co s khoa hoc va thyc tién dé giam thiéu va ngan chin hiéu qua cac hanh vi
nay. Xuat phat tir thyuc té d6, cac nha nghién ctru ciing nhu cac nha quan 1y bat dau chii trong dén sy gin két
CSR vao cong tac quan tri ngudn nhan lyc, hay con goi 1a quan tri ngudn nhén lyc dinh huéng trach nhiém
x3 hoi (Socially Responsible Human Resource Management — SRHRM) véi cac chién luge va thue hanh
CSR hudng dén nhan vién (Shen & Benson, 2016). Theo Shen & Zhu (2011), vuot ra ngoai viéc cung cip
cho nhan vién mirc lvong va diéu kién lam viéc tét hon, thuc hanh SRHRM con bao gém viéc tuyén dung va
giit chan nhitng nhan vién c6 trach nhiém x3 hoi, cung cap dio tao vé CSR va tinh dén higu suat xa hoi ciia
nhan vién khi xem xét thing chtrc, danh gia theo hiéu suat va khen thudng sy tham gia ctia nhan vién vao
cac hoat dong CSR (Shen & Benson, 2016). Theo Abdelmotaleb & Saha (2020) SRHRM duoc dinh nghia
la CSR hudng dén nhan vién, 1éy nhan vién lam trung tam, c6 thé phan anh tdt nhét loi ich ctia nhan vién,
d6ng thoi mang lai loi ich va dbi xtr wu i cho nhan vién.

Nghién ctru ctia Kundu & Gahlawat (2016) va Zhao & cong sur (2023) chi ra ring SRHRM c6 tac dong
tich cuc dén dong luc 1am viée cua ngudi lao dong. Robbins & cong su (2013) dinh nghia dong luc 1am viéc
hay su dong vién khuyén khich trong cong viée 13 su sin 10ng thé hién mirc d6 cao cua nd lyc dé hudng toi
cac muc tiéu ctia to chire. Chinh vi vay, dong luc 1am viée ctia nguoi lao dong 13 yéu t6 quan trong gbp phan
nang cao két qua 1am viéc cua ho. Thém vao do, He & cong su (2021) cho thay thyc hanh SRHRM gép phan
nang cao su tin tuong cua nhan vién déi véi to chirc. Khi nhan vién tin tuong vao to chirc ho s& lam viéc
cham chi va dat nang suat cao hon. Két qua lam viéc hay két qua thuc hién céng viéc ciia ca nhan 1a khoi
luong cong viée dugc hoan thanh twong tmg v6i chat luong cong viée vai thoi gian thuc hién cu thé (Wall
& cong sy, 2004). Dua trén 1y thuyét trao ddi xd hoi (Cook & Emerson, 1987) va 1y thuyét ban sic xa hoi
(Ashforth & Mael, 1989), tac gia cho rang vdi cac chinh sach thyc hanh SRHRM huéng dén nguoi lao dong
s& ning cao dong luc lam viée va sy tin teong ddi véi to chire thdng qua d6 nang cao két qua lam viée ciia ho.

Vé khia canh thyc tién, Thanh ph Can Tho déng vai tro 1a trung tam kinh té cua Dong bang séng Ciru
Long, vi 10.403 doanh nghiép va 130.574 lao dong (Cuc thong ké Thanh phd Can Tho, 2023). Viéc tmg
dung hiéu qua SRHRM tai ddy mang lai loi ich to 16n, gop phin thiic ddy phat trién bén vimg cho doanh
nghiép trong khu vuc. Do vay, nghién ctru tac dong cia SRHRM dén két qua 1am viéc thong qua dong luc
lam viéc va su tin tudng ddi véi t chuc 1 can thiét. Muc tiéu trong tAm cua nghién ctru 1a phan tich vai tro
trung gian ciia dong lyc 1am viée va su tin tudng ddi voi to chirc trong mdi quan hé gitta SRHRM va két qua
lam viéc ciia nguoi lao dong. Trén co s& hiéu 13 co ché ma qua d6 SRHRM tac dong dén két qua lam viée
ctia ngudi lao dong, nghién ctru d& xuét cac ham y quan tri quan trong giup cho cac nha quan 1y ci thién va
nang cao két qua 1am viéc ctia nguoi lao dong thong qua thye hanh SRHRM gop phan vao su phat trién bén
virng cua cac doanh nghiép.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Cdc nghién ciru cé lién quan va ly thuyét nén

Céc nghién ctru trude diy di phat hién ra tic dong dang ké cia SRHRM dén két qua 1am viéc cua nhan
vién (Shen & Benson, 2016), hanh vi cong dan ctia to chirc (Zhao & Zhou, 2021), hanh vi cong dan dbi véi
moi truong (Zhao & cong sy, 2021) va hanh phuc cua nguoi lao dong (Zhang & cong sy, 2022). Qua do,
ciing c6 thé hiéu cong tic SRHRM 1a mot phuong tién cai thién hoat dong tuyén dung nham thu hut nhan tai,
dao tao thiic day nhan vién va ning cao su cam két ctia ho dbi voi cac muc tiéu chung cia to chirc (Zhou &
Zheng, 2023; Zhao & cdng su, 2023). Viéc tr¢ thanh thanh vién cia mot td chure thuc hién tot trach nhiém
d6i voi xa hoi bén ngoai va cong tac SRHRM ndi bd duoc nhimng ddi twong bén ngoai to chire danh gia cao
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khién nhan vién tin rang ho s& dugc dénh gia cao vi I8 d6 gia ting sy tin twong dbi véi t6 chirc (He & cong
sw, 2021), sy cam két gén b6 (Chanda & Goyal, 2019), dong luc lam viéc (Rawshdeh & cong sy, 2023) va
thiic day cac hanh vi dao drc (Zhang & cong sur, 2022).

Thuyét trao d6i xa hoi (Cook & Emerson, 1987) cho rang cac quyét dinh va hanh dong ctia nhan vién
trong td chirc phu thudc vao nhitng gi ho dugc nhan tu td chirc. Nhu vay, khi nhan vién nhan thtc duoc
nhiing loi ich ma ho nhén duogc tir thue hanh SRHRM, ho s& c6 dong liuc cao hon trong cong viée dé dap tra
lai nhitng gi ho da nhan, tir d6 nang cao Kkét qua lam vi€c ctia ho. Thém vao doé, theo thuyét béan sdc x3 hoi
(Ashforth & Mael, 1989) khi nhan vién cam thay noi minh dang lam viéc rat c¢6 uy tin thong qua thyuc hanh
trach nhiém xa hoi s& giup ho xay dyng mot phan ban sic ca nhan gin lién vai t6 chirc, ho sé tu hao hon vé
cong viéc clia minh va tin tuéng hon vao to chirc. Chinh sy tin tuong vao to chirc s& thiic day ho lam viée
cham chi va dat dugc két qua cdng viéc cao hon.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

SRHRM dugc xay dung dua trén cac khai niém vé CSR, dao duc trong quan tri nguén nhan lyc va mot
loat cac hoat dong huéng dén nhan Vlen bao goém céc chinh sach va chién lugc hudéng dén nhan vién nhim
cai thién phuc lgi va glal quyét cac moi quan tdm cua nhan vién. Shen & Zhang (2019) chi ra ring cac doanh
nghiép thuc hién chién lugc SRHRM rat chu y y dén nhu cau va nguyén vong cua nhan vién, tao ra cac chinh
sach phat trién k¥ ning va sy nghiép ciia nhan vién, dong thoi cung cip cho nhan vién méi truong lam viéc
lanh manh, an toan ciing nhu ché do ddi ngd cong bang va co hoi thing tién. Chinh nhiing chinh sach nay
s€ thlc déy nhan thic cia nhan vién vé sy hd tro tir to chirc, su tin tudng tir cép trén cling nhu sy ho tro tir
ddng nghiép, tir d6 ning cao dong luc 1am viéc cua nhan vién (Zhou & Zheng, 2023). Nhu vy, gia thuyét
thtr nhat duoc dé xuit nhu sau:

H,: Quan tri nguén nhan lyc dinh huong trach nghiém xa hoi co tac dong tich cuc dén dong lyc lam viéce
cua nguoi lao dong.

Khi thyc hanh SRHRM huéng vao nhan vién thi ché do phic loi, sy quan tdm vé co hoi phat trién kha
nang s€ dugc dap trng cho nhu cau va thic déy dong luc lam viéc cta ho. Tur do, t6 chire s& duoc ky vong su
dong gop, nd luc, thu hut va gilt chan nguoi lao dong thong qua dong luc lam viéc (Peterson, 2004). Luthans
(1998) ciing khang dinh rang dong luc 1a qua trinh tao ra nang luong, diéu khién, duy tri hanh vi va két qua
lam viéc cia mot nguoi. Pong luc lam viée khong phai 13 yéu t6 duy nhit anh hudng dén hanh vi 1am viéc
clia mot ngudi, tuy nhién, nd trong tac va két hop véi cac qua trinh nhan thire khac lam anh huéng, tac dong
dén két qua lam viéc. Do vdy, nghién ctru dé xuit kiém dinh gia thuyét sau:

H,: Dong luc lam viéc cua nguoi lao dong co tac dong tich cuc dén két qua lam viéc.

Shen & Zhu (2011) dé xuat nén xem SRHRM 1a mét co ché quan tri quan trong trong t chirc dé tao dong
Iyc cho nhén vién lam viéc, thong qua do6 giup dat duoc két qua hoat dong tdt hon cho td chuc. Viée thuc
hanh SRHRM sé tac dong dén to chirc théng qua anh huong ctia né dén thai d6 va hanh vi lam viéc ctia nhan
vién. Theo Rupp & cong su (2006), khi nhan vién nhén thirc duoc té chirc cua ho ¢6 trach nhiém xa hoi dbi
voi ho va cac bén lién quan khac, tao nén thai do va hanh vi tich cyc ¢ nhan vién, tir d6 lam tang két qua lam
viéc ciia ho. He & cong sy (2021) dé chi ra rang thuc hanh SRHRM véi cac chinh sach tip trung vao cac
chién lugc nhan sy nhu phat trién con ngudi va ap dung cac chinh sach ddi ngd lién quan, s& giup giit chan
va tao dong luc cho mot luc lugng lao dong tai nang nham mang lai két qua cong viéc tot hon. Nhur vay, gia
thuyét thir ba dwoc dé xuat nhu sau:

H,: Quan tri ngué‘n nhan lyc dinh huong trach nghiém xa hoi co tac dong tich cuc dén ket qua lam viéc
cua nguoi lao dong thong qua dong lyc lam viéc.

Theo Robinson (1996), trong cac nghién ciru vé td chirc thi 10ng tin duoc coi 1a mot bién sé quan trong vi
n6 lién quan dén niém tin ctia nhan vién vé kha nang ma to chirc ¢ thé anh huong dén cac gia tri, loi ich cho
ngudi lao dong hay it nhat 1a khong anh hudng dén loi ich ciia ho. Theo Pivato & cong sy (2008) thi long
tin 1a két qua dau tién va gan nhét cta cac hoat dong CSR ctia mot cong ty. Dong quan diém trén, Hansen &
cong su (2011) ciing cho rang nhan vién phat trién niém tin vao to chirc khi ho thay t6 chirc minh lam viéc
¢6 trach nhiém xa hoi. Thuyét ban sic x4 hoi (Ashforth & Mael, 1989) cho r?mg nhén thirc cia nhan vién vé
t6 chirc c6 uy tin s& gitip ning cao sy hanh dién ctia nhan vién khi lam viéc, qua d6 s& ting sy tin tuong doi
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vé6i t6 chirc. Khi nguoi lao dong lam viéc trong méot td chire ¢o trach nhiém x3 hoi véi cac bén lién quan va
d6i voi nhan vién, ho c6 co s¢ dat niém tin vao noi minh lam viée, tir d6 sé c¢b ging dap tmg cac ky vong ciia
t6 chirc vé két qua lam viéc ctia ho. Dya trén nhing 1ap luan trén, tac gia dé xuét kiém dinh gia thuyét sau:

H,: Quan tri nguon nhan liee dinh hiedng trach nghiém xd héi c6 tac dong tich cwe dén sw tin twong doi
V6i 16 chic.

Theo Hogan & cong sy (1994) thi 1ong tin ctia nhan vién vao to chirc sé mang lai lgi ich cho t6 chirc, do
n6 gitp thuc day su hop tac gitra cac thanh vién trong t6 chirc, hd tro d6i méi to chirc va mang lai kha ning
canh tranh khong thé sao chép dugc, tir d6, mang lai két qua cong v1ec vuot trdi hon. Cac nghién ctru chi
ra rang khi nhan vién tin tuong vao to chirc, ho cam két vao ban sic ciia to chirc, s& khién nhan vién lam
viéc chiam chi hon, danh nhiéu thoi gian va nang lugng tich cuc hon cho cong viéc ctiia ho (Aryee & cong
sw, 2002). Do d6, nghién ciru cho rang 10ng tin ctia nhan vién vao to chirc s& tac dong va dan dén muic do
lam viéc cao hon va dat két qua lam viéc tot hon. Do d6, nghién ctru dé xuat kiém dinh gia thuyét nhu sau:

H : Su tin tuong doi véi to chike ¢6 tdc ddng tich cuee dén két qua lam viéc cia nguwoi lao dong.

Theo Kundu & Gahlawat (2016), nhén thirc cia nhan vién vé SRHRM téc dong dang ké dén niém tin cta
nhan vién va thai do 1am viéc ctia ho tir @6 dan dén nhiing két qua déng ké trong cong viéc. Két qua hoat
dong ctia mot to chire hay két qua 1am viée ctia nhan vién chiu tac dong dang ké boi niém tin ctia nhan vién
vao t6 chirc, do khi nhéan vién dat niém tin vao to chirc ho s& lam viéc cham chi va c¢6 nang suat hon (Zhao
& cong su, 2023). Viéc xay dung niém tin cua td chirc ¢ trach nhiém xa hoi va quan tri huéng vao nhan
vién s& gop phan lam ting sy tin tudng cta nhan vién ddi vai to chirc, qua d6 ning cao két qua cong viéc.
Do vy, gia thuyét dugce dé xuat nhu sau:

H_: Quan tri ngué‘n nhan lyc dinh huong trach nghiém xa hoi co tac dong tich cuc dén két qua lam viéc
cua nguoi lao dong thong qua sy tin tuong doi voi to chirc.

Dua trén cac gia thuyét duoc dé xuét, mo hinh nghién ctru dugc trinh bay trong Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

H3
Dong luc [am
‘ Hi viéc (MO) Ha
Qua}n tri nguon Két qua 1am
nhan luc dinh iéc (TP)
hudng trach nhiém o
xa hoi (SRHRM) Ha Su tin tuéng ddi Hs
voi to chuc (TR)
He

Nguén: Mé hinh nghién ciru dé xudt ciia tdc gia

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Do luong

Nghién ctru nay ké thira thang do SRHRM véi 6 bién quan sat dugc sir dung trong nghién ctru ciia Shen
& Benson (2016). Thang do dong lyc lam viéc v6i 3 bién quan sat duoc ké thira tir nghién ctru ciia Deci
(2008) va Kundu & Gahlawat (2016). Thang do su tin tuéng dbi véi td chirc duoc ké thira tir nghién ctru cua
Robinson (1996) v&i 6 bién quan sat. Cudi ciing thang do két qua 1am viée véi 5 bién quan sat duoc st dung
dua trén nghién ctru cia Porter & Lawler (1968) va Becker & Kernan (2003). Cu thé noi dung cac bién quan
sat duoc trinh bay trong Bang 1.
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Bang 1: Thang do ciia cac bién trong md hinh nghién ciru dé xuat

Ki hi¢u N¢i dung thang do Nguén tham khio
SRHRM Quan tri nguén nhan lyc dinh huong trach nhiém xa hoi
SR1 Doanh nghiép cua t6i xem xét thai d§ ctuia ing vién dbi v6i trach nhiém xa
hoi trong qua trinh tuyén dung va lya chon.

SR2 Doanh nghiép ciia t6i sir dung dao tao dé thuc ddy ngudi lao dong xem trach
nhiém xa hoi nhu 1a mét gia tri cot 16i cia to chire.

SR3 Doanh nghiép cua toi st dung dao tao nguoi lao dong 9(’) trach nhiém xa hoi
de phat trién ky nang cta ho c6 su tham gia va trao doi voi cac bén cd lién

quan (cOng d@)ng, xa hoi, khach hang, dbi thu canh tranh, ...) Shen & Benson (2016);

. Zhang & cOng su (2022).

SR4 Doanh nghi€p ctia t6i xem xét dén két qua thuc hién trach nhiém xa héi cua
nhén vién trong viéc thang chuc.

SR5 Doanh nghiép cua to6i xem xét dén két qua thue hién trach nhiém xa hdi cua
nhan vién trong viéc danh gia két qua lam viéc.

SR6 Doanh nghic:tp cua toi xem xét dén két qua thyuc hién trach nhiém xa hdi cua
nhén vién dé cd murc khen thudng va dai ngd phu hop.
MO Dong luc lam viéc

MO1 Hoan thanh t6t nhiém vu duge giao la didu quan trong vai toi.
MO2 Toi da nd luc rat nhiéu vao céc nhiém vu va hoat dong dugc giao.
MO3  Téiludn c¢b ging trong cac nhiém vu duge giao.
TR Su tin tuwong
TR1 Cép trén cta t6i 1a nguoi trung thye va nghiém minh.
TR2 Toi tin doanh nghiép 1am viéc c6 tinh chinh truc cao.
TR3 Tbi nghi doanh nghiép d6i xir cong bang véi toi.
TR4 T6i mong doi doanh nghiép ddi xir véi toi theo cach phit hop.
TRS Doanh nghiép cua t6i thing thin va cdi mé voi nhan vién.
TR6 Téi tin ring cac quyét dinh va hanh dong ciia doanh nghiép 1a tbt.
TP Két qua lam viéc
TP1 T6i da thue hién day di nhitng yéu cau cua cong viée theo quy dinh.
TP2 Tbi da hoan thanh céc nhiém vu dugc néu cu thé trong ban mo ta cong viéc.
TP3 Toi da hoan thanh dﬁy da phén viéc thugc phan sy ciia minh.
TP4  Tbi nghi cip trén danh gi4 t6i da thyuc hién ddy du nhimng yéu cau cia cong  Becker & Kernan (2003)
viéc theo quy dinh.
TP5 Tbi nghi ddng nghiép d4nh gia t6i da thyc hién ddy da nhing yéu cau cia
cong viéc theo quy dinh.

Deci (2008)

Robinson (1996)

Nguon: Tac gid téng hop tir cdc nghién ciru

3.2. Thu thap dir liéu

Mo hinh nghién ciru gdm c6 tit ca 20 bién quan sat cin phai do ludng, do d6 ¢& mau tdi thiéu can phai co
14 20 x 5 =100 quan sat (Hair & cong su, 2010). Hon nita, dé dam bao do tin cay trong kiém dinh d¢ thich
hop ctia mo hinh SEM, kich thudc mau tir 100 dén 200 1a dat yéu cau (Hoyle, 1995). Nhu vay, ¢& mau cia
nghién ciru dugce thu thap thyc té 1a 300 quan sat phu hop véi phuong phap phan tich. Bé dam bao do tin
ciy va tinh dai dién cho tong thé, tic gia chon mau phan ting tuong tng vodi ty 1¢ doanh nghiép hoat dong
tai cac quan, cy thé s6 lugng doanh nghiép lan luot tai cac quan Ninh Kiéu, Cai Rang va Binh Thuy la 5.428
doanh nghiép, 1.582 doanh nghiép va 1.671 doanh nghiép (Cuc thong ké Thanh phé Can Tho, 2023). Thong
qua mdi quan hé lién két véi cac doanh nghiép, nhom tac gia lién hé voi quan 1y ciia cac doanh nghiép trén
dia ban dé tiép can voi cac dap vién 1a nhitng nguoi lao dong (c6 ky két hop dong lao dong) dang lam viéc
tai cac doanh nghiép dua trén danh sach ngiu nhién dugc cung cp béi quan 1y. Bang khao sat dugc in ra va
guri cho cac dap vién thong qua dau mdi 1a quan 1y ctia cac doanh nghiép. Trude khi tién hanh khao sat chinh
thirc, nhém tac gia da tién hanh phong vén thir voi 30 sinh vién dai hoc dé kiém tra va diéu chinh thang do
nham dam bao d& hiéu va dién dat rd rang.

Sau khi phat ra 400 bang khao sat, nghién ctru thu vé dugc 327 véi ty 1¢ phan hoi 1a 81,8%, trong do6 co
300 bang khao sat hop 18. Trong 300 nguoi lao dong thi co 45% nam va 55% nit. Vi d6 tudi chiém ty 1¢
cao nhit 1a tir 18-24 tudi (40,5%), ké dén 1a tir 25-34 tudi (35,6%). Phan 16n c6 trinh d6 1a dai hoc (60,7%),
40,8% co vi tri cong viéc tai doanh nghiép la nhan vién van phong. S6 nam lam viéc tai doanh nghiép dudi
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3 nam 1a nhidu nhat (54,6%), ké dén 1a tir 3-5 nam (38,5%). Phan 16n 1am viéc tai Cong ty TNHH (43,5%)
va Cong ty C6 phan (32,7%) tai quan Ninh Kiéu (55,2%).

3.3. Ky thudt xir Iy s liéu

Céc gia thuyét trong mo hinh nghién ciru dugc kiém dinh thong qua phan tich m hinh céu tric tuyén tinh
(SEM) trén phan mém AMOS phién ban 24. SEM 1a mot phuong phap hiéu qua dé biéu dién, kiém tra va
wdc luong mbi quan hé tuyén tinh cia cac bién. Theo Hu & Bentler (1999) cac chi sé dé do ludong d6 phu
hop cua md hinh bao gém: CMIN/df<3; CFI1>0,9; GFI>0,9, TLI > 0,9; RMSEA < 0,06; PCLOSE >0,01.
Thém vao d6, k¥ thuat boostrap v6i c& mau 1.000 quan sét lap lai duoc sir dung dé kiém dinh d tin cay cla
cac hé sb woc luong. Bootstrap 1a phuong phap 14y mau lai ¢6 thay thé trong d6 miu ban dau déng vai tro
dam dong va didu kién dé cac ude lugng dat do tin cay 1a chi sé |C.R.| < 1,96. M6 hinh SEM doi héi ¢& mau
16n do d6 viée sir dung phwong phép Boostrap dé kiém tra do tin cdy cua cac uéc lugng tac dong gian 1a phu
hop so véi cac phuong phap khac (Schumacker & Lomax, 2010).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gia so b thang do

Céc thang do déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,6 nén c6 d tin cdy cao, bao gdm cac bién quan sat co hé
s6 trong quan bién - tong 16n hon 0,3 va hé sé Cronbach’s Apha néu loai bién déu nhé hon hé s Cronbach’s
Alpha cua thang do tuong tmg (Nunnally, 1994). Két qua phéan tich EFA (Bang 2) dbi véi cac thang do
SRHRM, MO, va TR rut trich duoc 3 nhén t6 véi Eigenvalue = 1,101; tong phuong sai trich 1a 54,323% (>
50%) cho thiy mé hinh EFA 14 phu hop. Két qua phén tich nhan t6 kham phé déi voi thang do TP cho thay
md hinh EFA 1a phu hop va thoa min cac yéu cau can thiét nén co thé dwa vao phan tich CFA.

4.2. Phén tich nhén té khéing dinh

Bing 2: Ma trin xoay nhén t6 kham pha
Nhin t6
1 2 3 4
SRHRM?2 0,771
SRHRM4 0,733
SRHRMS5 0,715
SRHRM1 0,709
SRHRM6 0,670
SRHRM3 0,629
TR2 0,822
TR3 0,812
TR TRI1 0,723
TR6 0,618
TRS 0,565
MO1 0,825
MO MO2 0,779
MO3 0,709
H¢ s6 KMO = 0,905; Sig. Bartlett’s = 0,000; Tng phwong sai trich = 54,288%
TP2 0,787
TP1 0,769
TP TP4 0,723
TP3 0,721
TP5 0,599
H¢ s6 KMO = 0,800; Sig. Bartlett’s = 0,000; Tng phwong sai trich = 52,332%
Ghi chu: SRHRM: Quan tri ngu(;n nhan lyc dinh huong trach nhiém xa hoi; MO: DPong luc lam viéc; TR: Su tin
twéng doi véi 16 chire; TP: Két qua lam viée
Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia tic gid

Thang do Bién quan sat

SRHRM

Két qua phan tich nhan t6 khang dinh cho thiy mé hinh v&i 4 nhom nhan t6 v6i 19 bién quan sat dam bao
phu hop t6t véi dit liéu nghién ctiru thé hién thong qua céc chi tiéu do ludng mirc d6 phut hop nhu: CMIN/df
= 1,915 (< 3); GF1=10,927 (> 0,9); CFI = 0,959 (> 0,9); TLI= 0,951 (> 0,9); RMSEA = 0,050 (< 0,06) (Hair
& cong su, 2010). Két qua phan tich tinh hoi tu va phan biét dugc trinh bay ¢ Bang 3 cho thay cac nhom
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nhan t6 déu co do tin cdy tong hop CR > 0,7 va AVE > 0,5 (Bang 2). Dong thoi, cac thang do déu c6 MSV
< AVE tuong g va can bac hai ctia phuong sai trich trung binh (SQRTAVE) 16n hon tuong quan gilra cac
nhén t6 (Fornell & Larcker, 1981). Do d0, tinh hoi tu va phan biét gitra cac thang do dugc dam bao.

Bang 3: Két qua phan tich tinh hdi tu va phan biét

Cic bién CR AVE MSV MaxR(H) SRHRM TR TP MO
SRHRM 0,860 0,506 0,337 0,865 0,712

TR 0,850 0,534 0,450 0,861 0,581 0,730

TP 0,836 0,511 0,418 0,860 0,492 0,570 0,715

MO 0,830 0,620 0,450 0,833 0,533 0,671 0,647 0,787

Ghi chd:’ SRHRM: Quan tri ngué‘n nhan lyc dinh huong trach phiém xd hoi; MO: Bong luc lam viéc; TR: Sy tin
twdng doi voi 16 chirc; TP: Ket qua lam viéc; CR: DG tin cdy tong hop.
Nguon: Keét qua phan tich dir liéu cua tac gia

4.3. Kiém dinh gid thuyét b(ing mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM)

Két qua SEM mb hinh 1y thuyét chuan hoa (Hinh 2) cho thay gia tri CMIN/df = 2,332 (< 3), GFI= 0,911
(>0,9), CFI = 0,939 (> 0,9) la phu hop; TLI = 0,929 va RMSEA = 0,061 1a chép nhan dugc. Nhu viy, mo
hinh phu hop véi dit liéu khao sat. Két qua kiém dinh duoc trinh bay trong Bang 4 cho thdy SRHRM c6 tac
dong tich cuc dén dong luc 1am viée (B= 0,584, p < 0,01) va su tin tudng dbi voi td chie (B = 0,621, p <
0,01). Thém vao dé, dong luc lam viée (B= 0,493, p <0,01) va sy tin tudng ddi véi to chae (B= 0,298, p <
0,01) c6 tac dong tich cuc dén két qua lam viée.

Hinh 2: Két qua phan tich mé hinh céu tric tuyén tinh SEM
Chi-square/df=2.332

GFI=.911
CFI=.939
2k B3 TLI=.929
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Ghi chLZ.', SRHRM: Quan tri nguén nhan lyc dinh huong trach nhiém xa hoi; MO: Dong luc lam viéc; TR: Su tin
tuwong doi voi to chirc; TP: Keét qua lam viéc.
Nguon: Két qud phan tich dir liéu cua tdc gia

Két qua kiém dinh duoc trinh bay trong Bang 4 cho thdy, SRHRM c6 tac dong tich cuc dén MO (B=
0,584, p <0,01), MO c6 tac dong tich cuc dén TP (B = 0,493, p <0,01), SRHRM c6 tac dong tich cuc dén
TR (B=0,621, p <0,01) va TR c6 tac dong tich cyc dén TP (B = 0,298, p < 0,01). Nhu vay, cac gia thuyét
vé mdi quan hé truc tiép (H,, H,, H,va H,) déu duoc chép nhan. Két qua nghién ctru nay phu hop véi phat
hién cta cac nghién ctru trudc day nhu Kundu & Gahlawat (2016), Rupp & cong sy (2006) va Zhou &
Zheng (2023).

Két qua kiém dinh cho thdy SRHRM c6 tac dong gian tiép dén két qua lam viéc thong qua dong luc lam
viée (B = 0,288, p < 0,05) va sy tin tuong ddi véi t6 chirc (B = 0,185, p < 0,01). Trong d6, SRHRM tac
dong gian tiép thong qua dong luc lam viéc manh hon thong qua su tin twong ddi véi to chie. Do do, gia
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thuyét H, va H, dugc chap nhan. Két qua nghién ctru nay twong ddng véi cac nghién ctru ¢6 lién quan nhu
Rawshdeh & cong su (2023), He & cong su (2021) va Zhao & cdng su (2023). Cac chinh sach cta cong
tac SRHRM s& phin nao phan anh nhirng hanh dong va mdi quan tim ctia doanh nghiép déi véi xa hoi va
t6 chirc, giup doanh nghiép tao dung dugc hinh anh tét d6i v6i xa hoi va ca to chire, tir ¢6 hinh thanh sy tin
tudng cua nguoi lao dong ddi voi to chire cling nhu tao dong luc lam viéc cho ho, qua dé tac dong tich cuc
dén két qua 1am viéc cua nguoi lao dong.

Biang 4: Két qua wéc lwgng ciac mdi quan hé trong mé hinh SEM

) i Chua chuin héa B Gia o
Moi quan hé g SE CR. (dahzl:)lan )4 thuy &t Két luan

Mai quan hé tac dong truc tiép

SRHRM => MO 0,499 0,054 9,172 0,584™" 0,000 H, Chap nhan
MO => TP 0,480 0,062 7,769 0,493 0,000 H» Chap nhan
SRHRM => TR 0,583 0,058 10,052 0,621 0,000 H,y Chip nhan
TR =>TP 0,265 0,052 5,127 0,298™" 0,000 Hs Chip nhan
Moi quan hé tdc dgng gidn tiép

SRHRM => MO => TP 0,240 - - 0,288" 0,001 H; Chap nhan
SRHRM => TR => TP 0,154 - - 0,185 0,000 He Chip nhan

Ghi chu: SRHRM: Quan tri ngud‘n nhan lyc dinh huong trach nhiém xa hoi; MO: Dong luc lam viéc; TR: Su tin
twéng doi voi 6 chire; TP: Két qua lam viéc;, C.R.: Gid tri téi han (Critical Ratio); *** tuwong img véi mirc ¥ nghia
thong ké 1% va ** twong tmg véi mikc y nghia thong ké 5%

Nguén: Két qua phdn tich div liéu cia tdc gid

Két qua phan tich Bootstrap voi ¢& méu lip lai 1a 1.000 quan sat (Bang 5) cho thiy céc gia tri |C.R.| cua
cac mbi quan hé duge wée lugng 14 nhd hon 1,96, ddng thoi khong co ¥ nghia thdng ké ¢ do tin cay 95%. Vi
vay, c6 thé két luan cac wdc lwong trong mé hinh nghién ctru 1a dang tin cay ¢ mau 16n hon.

Bing 5: Két qua kiém dinh Bootstrap
Uéc lwgng Bootstrap (N = 1.000)

Cic mdi quan hé Uéc lugng SE SE-SE Tl:ung Bias S'E- CR.
binh Bias
SRHRM => MO 0,584 0,062 0,002 0,582 -0,002 0,003  -0,67
SRHRM => TR 0,621 0,066 0,002 0,618 -0,003 0,003  -1,00
MO => TP 0,493 0,079 0,003 0,496 0,003 0,004 0,75
TR =>TP 0,298 0,088 0,003 0,288 -0,006 0,004  -1,50
SRHRM => MO => TP 0,288 0,065 0,002 0,245 0,005 0,003 1,67
SRHRM => TR => TP 0,185 0,051 0,002 0,150 -0,003 0,002  -1,50

Ghi chu':’ SRHRM.' Quan tri nguén nhdn lyc dinh hwong trdach nhiém xa hoi; MO: Dong luc lam viée; TR: Suw tin
tu'a’ng doi yé’i to chire; TP: Két qua lam viéc;, C.R.: Gia tri téi han (Critical Ratio)
Nguon: Ket qua phan tich dii liéu cua tac gid

5. Ham y quén tri va han ché ciia nghién ctru

5.1. Ham y qudn tri

Dua trén cac phat hién cua nghién ctru, mot s6 ham ¥ quan tri dugc thao luén nhu sau:

Thir nhdt, két qua nghién ctru chi ra rang thyc hanh SRHRM sé& gitip ning cao dong luc lam viéc qua do
nang cao két qua lam viéc ctia nguoi lao dong. DE ning cao dong luc lam viée cua nguoi lao dong, cac doanh
nghiép can ting cudng thyc hanh SRHRM. Bing viéc xay dung mot mdi truong 1am viée tich cuc, cong
bang va nhan vin, SRHRM khéng chi cai thién ma con thuc diy manh m& dong luc lam viéc ciia nhan vién.
Khi cam thay dugc ton trong, cong bang va c6 co hdi phat trién, nguoi lao dong s& co tinh than trach nhiém
cao, 1am viéc hing say va hiéu qua hon, gop phan nang cao két qua chung cua to chirc.

Thir hai, két qua nghién ctru chi ra rang su tin tuong ddi véi t6 chire dong vai tro trung gian trong moi
quan hé gitra SRHRM va két qua 1am viéc cta ngudi lao dong. Do d6, cac doanh nghiép c6 thé thuc day su
tin twong ddi v4i to chirc théng qua thue hanh cong tac SRHRM. Khi tham gia vao cong tac CSR chung cua

86 330 thang 12/2024 50 Kinh té<Phac trién




doanh nghiép, nguoi lao dong s& hiéu rd thém vé hoat dong ciia to chirc ma minh lam viéc, gop phan lam
cho doanh nghiép tré nén tot hon trong tim tri ngudi lao dong, qua dé nang cao sy tin tudng dbi véi to chie
va cai thién két qua lam viéc cta ho. Nguoi lao dong c6 xu hudng gin két véi nhitng méi truong phit hop
v6i ban than ho hon. Thém vao do, vai tro ciia doanh nghiép ddi vé6i xa hoi duoe nguoi lao dong déng thuéan
giup cung ¢6 niém tin vao t6 chirc qua do6 nang cao két qua lam viéc.

5.2. Han ché ciia nghién ciru

Bén canh nhitng dong gop vé mit ly thuyét va thuc tién, nghién ctru hién tai cé nhiing han ché nhét dinh
nhu viéc khao sat tap trung chu yéu vao mot nhom dbi tuong nhét dinh, din dén thiéu dai dién cho céc ca”ip
quan 1y cao hon va ngudi lao dong 16n tudi. Bén canh do, do tinh mai cua cac khai niém, kha nang hiéu sai
hodc cung cap thong tin khong chinh xac cta ngudi tham gia 14 khé cao. Cac nghién ciru tiép theo nén mé
rong ddi twong khao sat, bao gdm ca cac nha quan Iy dé dam bao tinh khach quan.
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Tom tat

Muc tiéu nghién ciu cua bai bdo la tim hiéu su tac dong cua hanh vi khiém nha mang toi tinh
trang kiét qué vé cam xiic ctia nhéan vién. Nghién ciru thuc hién khao sdt voi 326 nhan vién lam
viéc trie tuyén tai cac doanh nghiép ¢ Viét Nam. Két qua phdn tich PLS-SEM cho thdy hanh vi
khiém nhd mang da anh hwéng tich cwe dén xung dot vé vai tro, mo hé vé vai tré va tac déng cing
chiéu véi tinh lrang kiét qué vé cam xuc cua nhan vién. Tw nhu’ng két qua nghién ciru d‘woc nhom
nghién ciru dé xudt cdc gidi phdp dwa trén 1y thuyét tw quyét, Iy thuyét vé bdao toan nguon luc.

Tir khéa: Khiém nha mang, ki€t qué cam x1uc cua nhan vién, dong Iyc bén trong.
Ma JEL: M50

The impact of cyber incivility on the emotional exhaustion of employees in online-based
organizations

Abstract

The purpose of this article is to examine the impact of cyber incivility on employee emotional
exhaustion in online-based organizations. A survey was conducted with 326 employees working
online at organizations in Vietnam. The results of the research showed that cyber incivility has
a positive correlation with role conflict, role ambiguity, and employee’s emotional exhaustion,
thus contributing to the theoretical understanding of these concepts. Based on the research
findings, the authors propose several solutions based on self-determination theory and resource
conservation theory.

Keywords: Cyber incivility, emotional exhaustion, intrinsic motivation.

JEL Code: M50
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1. Giéi thiéu

Khiém nhi mang 1a nhitng hanh vi giao tiép dugc thé hién trong cac twong tic qua khong gian mang ma
vi pham céc chuan muc dao duc dya trén co s& ton trong hai bén tai noi lam viéc (Lim, 2009). Su khiém
nhi trong khong gian mang ciing nhu sy bao lyc trong khong gian mang ¢ anh hudng tiéu cuc dén muc do
gan bo va mirc d6 hai 1ong cua nhan vién di véi cong ty da duoc cac nghién ciru di trude quan tam, dao
sau va chimg minh (Lim 2009; Ophoff, 2015; Scisco, 2019). Pdng thoi, cac nghién ciru di trude ciing da chi
ra nhitng 1y thuyét va phuong phéap luin co ban vé khiém nhi mang, ciing nhu anh hudng cta khiém nha
mang dén hiéu suat cong viéc tai cac doanh nghiép (Giumetti, 2016). Khi nhan vién gip nhiing truong hop
khiém nha trén khong gian mang, ho cam thay thiéu sy gin két vé van hoa voi cong ty, tir d6, anh huong
dén muc do hai long va mirc do gan két ciia nhan vién voi cong ty (Wang, 2022). Tuy nhién, cac nghién ctru
chua dua ra cai nhin sau vé cac yéu té anh hudng dén tam 1y ctia nhéan sy trong cong ty qua qué trinh nhan
su gap truong hop khiém nhd mang. Do d6, bai nghién ctru da phan tich méi quan hé giira khiém nha mang
v6i tinh trang kiét qué cam xtic dé phat trién nghién ctru chuyén siu vé dién bién tim 1y ctia nhan su trong
t6 chirc - mo hd vé vai trd va xung dot vé vai trd trong qué trinh 1am viéc duya trén 1y thuyét tu quyét va ly
thuyét bao toan nguodn luc, dong thoi, nhom téc gia da dé xat cac kién nghi va giai phap pht hop cho doanh
nghiép cling nhu cac nha lanh dao tai Viét Nam.

Bai nghién ctru ctia nhém tac gia trong phan tiép theo bao gdm: phan 2 dua ra khung co s& 1y thuyét, cac
gia thuyét va mé hinh nghién ctru, phan 3 trinh bay vé phwong phap nghién ctru, phan 4 phén tich va dua ra
két qua va thao luan, va phan 5 déng gop nghién ciru, ham y quan tri va dé xuat nghién ciru.

2. Co so Iy thuyét, gia thuyét va mé hinh nghién ciru

2.1. Co sé Iy thuyét

2.1.1. Kiét qué cam xuc

Kiét qué cam xuc la trang thai cam xuc, co thé va tinh than bi mét méi va cang théng kéo dai do cac yéu
cdu cong viée qua mirc, hay nhiing tic nhan gay ra rac rdi lién tuc cho ca nhan d6 (Shirom, 1989). Pay ciing
1a yéu td rat quan trong vi cic nghién ctru da phat hién ra rang muc do kiét sirc cam xiic ¢6 lién quan dén
su hai long trong nghé nghiép (Prosser & cong su, 1999). Kiét qué cam xtc dugc dinh nghia la su can kiét
ngudn cam xuc cua cac ci nhan va ngudn ning lugng du trit & mic thap (Maslach, 2001). Trang thai kiét
qué vé mit cam xuc khong thé chiu dung dugc cod thé khién nan nhan roi vao trang thai mét madi va trdm cam
(Xiao, 2023). M4t nghién ctru cua (Zhang, 2021) chi ra réng bit nat qua mang tai noi lam viéc 1a mot hinh
thirc gdy cing thing giita cac c4 nhan dan dén kiét sirc vé mit cam xuc.

2.1.2. Co 56 Iy thuyét vé Ly thuyét tw quyét

Ly thuyét tu quyét (Self-determination Theory) duoc dinh nghia 1a Iy thuyét miéu ta vé tinh cach va dong
luc cua con nguoi, phan anh cach con nguodi phan ung véi moi truong lam viée xung quanh va cach xu ly
nhirng tinh hudng trong nhiéu hoan canh khac nhau (Legault, 2017). Ly thuyét nay cho rang khi nhu cau
dugc thoa man cang nhiéu thi dong lyc cang 16n, tir do thuc déy tinh than ty chi manh m& hon trong moi
hoat dong, vi du nhu cac hoat dong xa hoi (Ryan & Deci, 2000b). Ly thuyét tw quyét bao gom 6 1y thuyét
nho két hop dé giai thich vé cach hanh xir cia con ngudi trén cac linh vire doi sng, trong do, 1y thuyét danh
gi4 nhan thte cho rang cac tinh hudng ¢ anh hudng tiéu cuc dén trai nghiém va ning lyc ciia mot con ngudi
s& 1am giam dong lyc bén trong, ngugc lai, cac tinh huéng mang tinh hd trg vé mit nhan thirc vé& quyén tyr
chu va nang lyc s€ lam tang thém dong luc bén trong (Ryan & Deci, 2017).

Tir nhiing gia thuyét trén, trong nghién cru nay, nhom tac gia sé dung 1y thuyét CET dé giai thich vai tro
diéu tiét cta bién dong luc bén trong.

2.1.3. Co 56 Iy thuyét vé Ly thuyét bdao toan nguon luc

Ly thuyét bao toan ngudn luc (conservation of resources) 1a Iy thuyét giai thich cach thirc hoat dong cia
dong luc bén trong mdi con ngudi, thé hién viéc con nguoi luén c6 dong luc thic déy duy tri nguén luc san
¢6 va phat trién ngudn luc méi (Hobfoll, 1989). Hobfoll (1989) dinh nghia ngudn lyc 13 nhitng ddc diém
c4 nhan, diéu kién hodc nhitng yéu td khac duge ca nhan coi trong hodc dung lam phuong tién dé dat duogc
nhitng myc dich cia minh trong cong viéc va dé hoan thanh cong viéc. Ly thuyét nay bao gdbm hai nguyén
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tc co ban, trong d6 nguyén tac dau tu nguén luc thé hién 13 viéc con nguoi dau tu nguén luc vao viée bao
v€ ban than khoi nhiing ton that vé ngudn luc va ngan ngura ton that xay dén trong tuong lai (Hobfoll, 1989).

Bai bao sir dung nguyén tic dau tu ngudn luc cia ly thuyét COR dé xay dung mé hinh, danh gia cac mbi
quan h¢ gilra cac yéu to: khiém nha mang, mo ho vé vai tro, xung dot ve vai tro va kiét qué cam xuc.

2.2. Gid thuyét va mé hinh nghién civu

2.2.1. Tac dong ciia khiém nhd mang dén mo hé vé vai tro

Theo Rizzo & cong su (1970), mo hd vé vai trd 13 viéc kho khin trong xac dinh nhitng hanh dong, nhiém
vu can dugce thue hién dé hoan thanh mét vai trd. Khiém nha mang thé hién & nhiéu khia canh nhu nhitng
101 nhan xét khiém nha, thai 46 kho chiu, phan hdi tiéu cuc, bi 1am phién, lam ngo trén khong gian 1am viéc
tryc tuyén. Chinh nhiitng hanh vi khiém nha nay sé& can tré qua trinh trao doi thong tin va giao tiép giira céc
nhan vién ciing nhu voi quan 1y va cap trén. Mot nghién ciru trude d6 ciing chi ra rang mo hd vai trd s& xuat
hién khi nhan vién gap céan tré trong viéc trao do6i thong tin vé nhiing viéc ho s€ lam (Kahn & cong sy, 1964).
Viéc thieu thong tin dugc trao doi gitra cac nhan su dan dén su bdi rdi vai viée ho phai lam gi, muc tiéu va
nhiém vu cta ho 1a gi. Tu do, nhom nghién ctru dua ra gia thuyét:

Gid thuyét H1: Khiém nhd mang anh huong tich cuc dén mo ho vé vai tro.

2.2.2. Tac dong cia khiém nhd mang dén xung dot vé vai tro

Theo dinh nghia ciia Rizzo & cong su (1970), xung dot vé vai tro dé cap dén mot tinh huéng la ca nhan do
duogc giao cho cac vai tro khac nhau trong cong viéc trong khi cong viéc d6 khong phu hop vai kha nang cua
nguoi dam nhan. Theo 1y thuyét cing thang vai tro (role stress), xung dot vai tro la muc d6 khong dong nhat
giita cac nhiém vu, ngudn luc, quy tic hodc chinh sach va nhimg thtr khac (Dale, 2008). Trong khi d6, hanh
vi ciia khiém nha mang c6 thé ké dén nhu 1a yéu cau khong phu hgp vai vai tro cua cac ca nhan, giao nhiém
vu khong nhat quan véi vai tro, diéu ndy dan dén xung dot trong vai tro ctia nhan vién (Henle, 2008). Chang
han nhu, nghién ctru cua Zhou & cdng su (2022) da ching minh rang, lam viéc thong qua nén tang truc
tuyén c6 thé gay ra su lam quyén, tir 6 thuc day nguoi sir dung dé dang giao pho nhiéu cong viéc cho nguoi
khac trong khi dang 1€ ra cong viéc do khong phai trach nhiém cia ngudi nhan, va do6 cling dugc xem 1a mot
hanh vi khiém nha mang. Do d6, nhém nghién ctru 1am sang to hon mdi lién hé trén thong qua gia thuyét:

Gid thuyét H2: Khiém nhd mang dnh huong tich cwe dén xung dot vai tro.

2.2.3. Tac dong cua mo hé vé vai tro dén trang thai kiét qué cam xuc

Trang thai kiét qué cam xtc (emotional exhaustion) mo ta trang thai bj cang thang qua mirc va kiét strc vi
cong viéc. Kiét qué cam xUc xay ra nhiéu nhat khi nguon lyc ciia mot nguoi khong da dé dap ing nhu cau
cong viéc hodc khi khong dat dugc nhitng muc ti€éu nhu da dat ra luc ban dau (Hobfoll, 1989).

Ly thuyét bao toan ngudn lyc (COR) khang dinh rang trang thai kiét qué cam xuc xudt hién khi cac ca
nhan cam thay ho khong con du nguon luc vé cam xuc de giai quyét nhitng nhan to gay cang thang cho ho
(Hobfoll, 1989). Trong d6, cac nghién ctru trude day chirng minh rang sy mo ho vé vai tro (role ambiguity)
nhu mét yeu to du bao tryc tiép vé tinh trang nay (Lewin, 2009) (Rutherford, 2011). Cac nghién ctru trudc
cua (Cordes, 1997), (Wright & cong su, 1998) cling déu ket luan rang kiét qué cam xuc 1a hau qua chinh cua
tinh trang kiét strc.

Ngoai Iy thuyét COR, 1y thuyét cang thang vé vai tro ciing cho rang sy mo hd vé vai tro (role ambiguity)
tao ra sy nham lan, cing thang va lo lang do khong biét phai lam gi (Singh, 1994). Su that vong va lo lang
nhu vay la chinh nguyén nhan gay kiét suc vé mat cam xuc (Kemp, 2013). Tur do, nhom tac gia dua ra gia
thuyét vé mdi quan hé mo hd vé vai trd va kiét qua cam xtc:

Gid thuyét H3: Mo hé vai tro anh hwéng tich cyc dén kiét qué cam xiic.

2.2.4. Tac dong ciia xung dot vé vai tro dén kiét qué cam xiic

Xung dot vé vai trd duoc thé hién qua sy tin tudng va cach hanh xur cia ca nhan. Theo (Leiter, 1988) su
ki€t qué cam xuc s€ xuat hién khi nhirng y€u cau qua mirc v€ vai tro cua ca nhan xuat hién. Béi xung dot veé
vai tro 1a tinh hudng c4 nhén c6 thé duoc giao pho nhiéu vai tro trong khi cong viée d6 khong phu hop véi
nhiing phém chit va nang lyc cua cd nhan ddm nhan (Rizzo & cong su, 1970), tir do, cac ca nhan co thé s&
han ché su tham gia ctia ho va giltt khoang cach vé mat tam li vdi nguoi khac (Asfahani, 2022). Va theo ly
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thuyét bao toan ngudn luc (Hobfoll, 1989), xung dot vé vai tro (role conflict) 1a mot trong nhitng vi du lién
quan dén nhu cau ngudn luc trong cong viée (Wright & cong sy, 1998), boi né 1a nhitng van d& lién quan
dén mit cam xiic, tic dong truc tiép dén tinh trang kiét qué cam xtic. Do d6, gia thuyét vé xung dot vé vai
tro va ki€t qué cam xtic dugc nhom tac gia dua ra nhu sau:

Gid thuyét H4: Xung dot vé vai tro anh huong tich cuc dén kiét qué cam xiic.

2.2.5. Béng luc bén trong va vai tro diéu tiét

Theo Ryan & Deci (2000a), ddng luc bén trong (intrinsic motivation) la viéc ma khi con nguoi thuc hién
mot hoat dong hoan toan vi so thich hay su hai long von ¢6 ctia minh. bong lyc bén trong co thé duoc thac
day hodc 1am giam, tiy thudc vao mirc do tac dong cua cac yéu t bén ngoai, tinh hudng giita cac ca nhan
va ban chat bén trong cia mdi ngudi, nhirng diéu dé anh hudng dén sy tw nhan thirc cia ca nhan vé ning
luc va quyén ty cha cta ban than.

Mot s6 phén tich tir truée da chi ra rang tac dong ciia dong luc bén trong 1a rat tich cuc (De Jesus & cong
su, 2013; Cerasoli & cong sy, 2014). Thém vao d6, cac nha nghién ctru nhu (Grant, 2011) nhan théy r?mg
dong luc bén trong ¢ nhiéu kha ning lam ting mirc d sang tao khi nhan vién tiép thu quan diém ciia ngudi
khac mdt cach tich cuc. Mot nghién ctru dya trén dir liéu tir 481 nhan vién ¢ Trung Quéc cho the”iy su thiéu
lich sy ciia nguoi quan 1y da 1am suy yéu dong luc bén trong ciia nhan vién (Liu & cong su, 2019).

Amabile & cong su (1996) xem dong luc noi tai la su san sang hoic khat vong ting cuong nd luc do su
thich tht cua cong viéc. Tuy nhién, sy bét lich sy & noi 1am viéc c6 xu hudng lam giam hing thi lam viée
ctia ho dé bao vé ngudn lyc ctia minh. Ngoai ra, phan hoi mang tinh tich cyc s& thic day dong luc cua ca
nhan, trong khi phan hoi vé sy kém coi sé lam giam dong lyc d6 (Adams & cong su, 2017). Trong bdi canh
clia nghién ctru ndy, su bat lich sy trén mang gy ra cang thang trong cong viée, su mo hd vé vai trd va xung
do6t vai tro 1a nhitng hau qua tam 1y tidu cuc cta hidu Gmg nay. Mot s6 nghién ciru trude ddy cling di chimg
minh vai tro diéu tiét cua dong lyc bén trong dudi tac dong cua su thiéu van minh trén mang ddi vé6i sy mo
hé vé vai tré va xung dot vai trd, nhu nghién ctru clia Xiao (2023). Tir do, tic gia dé xuat cc gia thuyét sau:

Gid thuyét H5: Béng liec bén trong (intrinsic motivation) cang cao thi cang lam giam tac dong ciia khiém
nha mang (cyber incivility) lén mo ho vé vai tro (role ambiguity).

Gid thuyét H6: Béng lic bén trong (intrinsic motivation) cang cao thi cang lam giam tac dong ciia khiém
nhd mang (cyber incivility) 1én xung dét vé vai tro (role conflict).

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

bong luc
bén trong Mo hd vai tro }

Kiét qué

[ Khiém nha mang cam xuc

Xung dot vai tro

Nguon: Nhém tac gid dé xudt

3. Phuong phap nghién ctiru

3.1. Phwong phdp thu thép sé liéu

Dbi twong muyc tiéu phén tich trong nghién ctru nay 1a nhitng nguoi 1am cong viée truc tuyén tai Viét
Nam. Thong qua két ndi véi Hi€p hdi nhan sy Viét Nam, nhém nghién ctru da tiép can dugc dén 100 doanh
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nghiép tryc tuyén vé cic nhom nganh nhu thwong mai dién tir, phan mém va c6 dugc danh sach cua cac
nhan sy dang lam viéc truc tuyén da nganh nghé tai Viét Nam. Nhom tac gia chon theo phuong phap ngiu
nhién va chon ra 500 nhan sy dé thyuc hién qua trinh khao sat. Bang khao sat bao gdm cac cau hoi dwa trén
thang do Likert 5 cdp d6 tir 1( hoan toan khong dong y) dén 5 (hoan toan dong y) da duge gui téi ho thong
qua email cing véi huéng dan chi tiét. Cudc khao sat dd dugc tién hanh truc tuyén tir ngay 12/11/2023 dén
ngay 12/12/2023. Tuy nhién, nhom tac gia ciing da gap rat nhiéu kho khan trong qua trinh giri khao sat qua
email. Tir tong s6 600 ban khao sat da duoc giri, c6 380 ban khao sat da dugc hoan thanh, dat ty 16 phan hoi
63,3%. Sau khi loai bo cac cau tra 101 khong hop 1€, chiang t6i thu thap dugce 326 dir liéu phu hop voi 22 bién
quan sat dé tiép tuc phan tich. Theo nghién ctru ctia Hair & cong su (2010), kich thudc miu nay du dé dap
g yéu cau ciia md hinh SEM vé cdu trac tuyén tinh.

3.2. Phwong phdp phan tich sé liéu

Dit liéu sau khi sang loc dugc phan tich bang phan mém SPSS 29.0. Viéc st dung thang do Likert va phan
tich mo hinh phuong trinh c4u trac (SEM) dé xir 1y dir liéu phit hgp véi cac nghién ctru hién tai vé SST két
hop cac md hinh duong din. Ngoai ra, nhom tac gia da sir dung phan mém SmartPLS 4.0 dé kiém tra thuc
nghiém tac dong diéu tiét ctia IM ddi v6i mdi quan hé giita khiém nhd mang va xung dot vai trd ciing nhu
mo ho vai tro.

4. Két qua nghién ciru

4.1. M6 ti mdu khio sdt

Theo két qua ¢ Bang 1, c6 thé théy mot su chénh 1éch nhat dinh vé cac dic diém ctia mau khao sat. Ty 1€
nam gidi tham gia khao st cao hon so véi ty 18 nit gidi v6i sd phan tram lan luot 13 52,8% va 47,2%. Phan
16n nguoi tham gia khao sat thudc nhom tudi 18-25 (39,3%), va 25-20 (42,9%); lam viée trong to chire hién
tai tir 6 thang dén dudi 1 nam (26%), va tir 1 nim dén 3 nim (39,3%). Cac ty 1é tinh toan duoc cho 14 phu
hop voi dic diém cua nguoi 1am viée trén nén tang truc tuyén.

Biang 1: Pic diém miu khao sat

Pic diém S6 lwong Ty 18(%)
Gi6i tinh Nam 172 52,8

Nit 154 472
Do tudi Tir 18 dén 25 tudi 128 39,3

Tir 25 dén 30 tudi 140 42,9

Tur 30 tudi tré 1én 58 17,8
Kinh nghi¢m lam viéc Dudi 6 thang 55 16,9

Tir 6 thang dén dudi 1 nam 85 26

Tir 1 nam dén 3 nam 128 39,3

Trén 3 nam 58 17,8

4.2. Danh gia mé hinh do luwong

Nhoém nghién cuu tién hanh kiém dinh d6 tin cay thang do, tinh hoi tu cling nhu tinh phan biét cia mo
hinh do ludng. Sau khi c6 két qua phan tich PLS-SEM algorithm, nhom c6 thé danh gia chat lugng bién quan
sat dya vao outer loading. Tat ca cac bién quan sat déu c6 outer loading >= 0,7 (Hair & Alamer, 2022) (Bang
2). Véi phuong phap bootstrapping 1.000 mau nhém thu dwoc hé sb Cronbach’s Alpha >=0,7 (DeVells,
2012) va d6 tin cay tong hop (CR) ctia nhimng nhén t6 nay déu 16n hon 0,7 (Hulland, 1999), tir 46 khang dinh
chap nhan d6 tin ciy cua thang do. Sau khi danh gia chat luong bién quan sat va kiém tra do tin cdy thang
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do déu dat yéu ciu, nhom tac gia kiém dinh tinh hoi tu dugc trinh bay dudi Bang 3 nhan thay chi s6 phuong
sai trung binh duoc trich AVE ctia 5 nhan t6 déu dat ngudng > 0,5 (Hair & Alamer, 2022).

Bang 2: Két qua chay hé sb tii ngoai ciia mé hinh

Bién Nhén t6
quan sat

AR CI EE M RC
ARl 0,864

AR2 0934

AR3 0,907

AR4 0,923

cn 0,914

cn 0,893

c3 0,907

Cl4 0,921

CI5 0,883

EE1 0,943

EE2 0,929

EE3 0,933

M1 0,913

M2 0,900

™3 0,916

M4 0,914

RC1 0,912
RC2 0,932
RC3 0,903
RC4 0,921
RC5 0,894
RC6 0,921

Nguén: Két qua nhém tong hop tir SmartPLS

Béang 3: Bang danh gia d¢ chinh xac va dang tin ciy ciia mé hinh

Cronbach’s Do tin ciy tong hgp D9 tin ciy tong Phwong sai trich
Alpha (rho_a) hgp (rho_c) trung binh (AVE)
A 0,928 0,93 0,949 0,823
I 0,944 0,945 0,957 0,816
E 0,928 0,928 0,954 0,874
M 0,931 0,931 0,951 0,829
C 0,961 0,961 0,968 0,835

Nguon: Két qua nhém tong hop tir SmartPLS

Dé kiém dinh tinh phan biét, nhom tac gia thuc hién kiém dinh bang bang HTMT thé hién qua Bang 4,
nhan thiy chi s6 HTMT cuia cic cip nhan té déu <0,9. Chinh vi vay tinh phan biét dugc dam bao. Nhom tac
gia thuc hién viéc kiém dinh van dé da cong tuyén c6 ton tai hay khong bﬁng cach phan tich hé s6 VIF cta 5

nhan t6, cho thiy, cac hé sb VIF déu < 3. Vi vay, budc kiém dinh mé hinh cau tric tuyén tinh dwoc thuc hién.
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Bang 4: Két qua kiém dinh phan biét bang ma tran HTMT

RA CI EE M IM*RA IM*RC
RA
CI 0,462
EE 0,807 0,633
M 0,225 0,156 0,454
IM*RA 0,116 0,055 0,072 0,051
IM*RC 0,116 0,055 0,072 0,051 0,026
RC 0,498 0,416 0,737 0,523 0,090 0,090

Nguon: Két qua nhém tong hop tir SmartPLS

4.3. Kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

4.3.1. Kiém dinh mé hinh cau triic tuyén tinh SEM

Tat ca cac moi tac dong trong mé hinh déu c6 ¥ nghia thong ké do P-value <0,05. Gi4 tri R binh phuong
ctia bién phu thudc RA 13 0,803. Nhu vdy, cac bién doc 1ap tac dong vao bién RA giai thich duoc 80,3% su
bién thién cua bién nay. Bén canh do, gia tri R binh phuong ciia RC (xung dot vai tro)- bién phu thudc 1a
0,835, vi thé cac bién doc 1ap nhu tac dong vao RC giai thich dugc 83,5% su bién thién cua bién RC. Bén
canh d6, R binh phuong cua bién phu thuoc EE 12 0,912, cac bién doc 18p tac dong vao bién nay s€ giai thich
cho 91,2 % su bién thién cua EE.

Bang 5: Kiém qua kiém dinh SEM

H¢ s6 hoi ) Kiém dinh T-

quy chuan Trung binh D6 léch chuan statistics

héa (O) méiu (M) (STDEV) ((O/STDEV|) P values
RA-> EE 0,661 0,662 0,043 15,48 0,000
CI->RA 0,377 0,383 0,067 5609 0,000
CI->RC 0,425 0,432 0,06 7,114 0,000
IM -> RA -0,263 -0,26 0,056 4,659 0,000
IM -> RC -0,236 -0,238 0,053 4,441 0,000
RC -> EE 0,313 0312 0,043 7,195 0,000
IMxCI->RA -0,507 -0,501 0,064 7,945 0,013
IMx CI->RC 0,483 -0,475 0,061 7,942 0,020

Nguon: Nhém tdc gia tong hop tir SmartPLS

Quan sat két qua P-values trong Bang 5, nhom tac gia két luan tat ca cac mdi quan hé giita cac nhan to
déu c6 y nghia thong ké. Khiém nhi mang (CI) c6 anh hudng tich cyre mo ho vé vai tro (RA) va xung dot vé
vai tro (RC) véi hé s tac dong chuén hoa Original sample (O) theo thu ty 1a 0,377 va 0,425 Do vay c6 co
s& dé chap nhan gia thuyét H1 va H2. Mo ho vai tro (RA) va xung dot vai trd (RC) ¢6 tic dong cling chiéu
vé6i bién kiét qué cam xac (EE) voi hé sb tac dong chudn hoa theo thir tu 14 0,661 va 0,313. Vi vy, c6 thé
chép nhan gia thuyét H3 va H4.

4.3.2. Phén tich anh huwdng trung gian ciia bién xung dét vé vai tré va mo hé vé vai tro

Sau khi sir dung phuong phap bootstrapping 1.000 mau, nhom tac gia thu dugc bang két qua 2 mdi tac
dong gian tiép riéng biét cua bién RA va RC. Ca 2 mbi quan hé tac dong déu co6 gia tri P values nho hon
0,05. Nhu vay, xung dot vai tro va mo hd vai tro ¢6 vai trd trung gian trong mdi quan hé tac dong tir khiém
nha mang Ién kiét qué cam xuc.

Heé s6 tac dong gian tiép CI [1 RA (] EE bang 0,249 16n hon 0,133 1a hé sé tac dong gian tiép CI (] RC [
EE. Vi thé, bién mo hd vai trd dong vai trd trung gian manh hon so v6i bién xung dot vai tro.
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Bing 6: Bang mdi quan hé trung gian

H¢ s6 hoi ] Kiém dinh
quy chuin  Trung binh D§ léch chuan T-statistics
héa(0) mau (M) (STDEYV) ((O/STDEV)) P values
CI-> RA -> EE 0,249 0,254 0,049 5,056
CI->RC->EE 0,133 0,135 0,026 5,074 0

Nguon: Nhém téc gia tong hop tir SmartPLS

4.3.3. Phan tich tdc déng bién diéu tiét
Pong luc bén trong (IM) tac dong tiéu cuc 1én bién mo hd vé vai tro (RA) va xung dot vé vai trd (RC) véi
hé s6 1an luot 13 -0,263 va -0,236. Tac dong cua IM x CI 1én RA va RC déu c6 ¥ nghia thong ké. Nhu vay
¢6 du can cir dé chip nhan H5 va H6.
Hinh 2: Két qua nghién ciru tic dong ciia khiém nhi mang 1én trang thai kiét qué cam xiic
M1 AR1 AR2 AR3 AR4

0

o M\ ,0.501

.65,
048

cn
EE1
c

—>
c3
EE3
cl4

(=1

RC1 RC2 RC3 RC4 RCS RC6

Nguon: Két qua nhém tong hop tir SmartPLS.

Dé c6 thé hiéu rd hon vé sy tac dong ctia IM x CI 1én RA va RC, nhém nghién ctru mé ta tinh chat cua tac
dong diéu tiét nay bang dudng dbc don gian (Simple Slope Analyses). Pudng dbc tinh toan mdi quan hé tac
dong ctia khiém nha mang (CI) 1én mo hd vé vai tro (RA) va xung dot vé vai tro (RC) khi IM & gia tri trén 1
d6 1éch chuan va dudi do 1éch chuén so véi duong trung binh (Aiken & cdng sy, 1991). Hinh 3 thé hién tac
dong ciia CI 1én RA va RC yéu di khi dong luc bén trong (IM) cao hon.

5. Két luan

5.1. Dong gop ciia nghién ciru

5.1.1. Bong gop vé Iy thuyét

V& mit Iy thuyét, nghién ctru c6 hai dong gop quan trong cho 1y thuyét nén tang va khiém nhi mang.

Thir nht, qua bai nghién ciru co s6 1y thuyét bao toan ngudn luc (Hobfoll, 1989) di duoc cing cb thém
nho vao viéc phan tich rd tac dong gitra sy can kiét vé mit cam xdc cua ca nhan ddi mat va mo hd vé vai tro
va xung dot vé vai tro xay ra tir khiém nha mang. Hon nita, voi 1y thuyét tu quyét (Legault, 2017), cu thé 1a
1y thuyét danh gia nhan thirc da thé hién tac dong diéu tiét cia nhan t6 dong luc bén trong dén mdi quan hé
giita khiém nha mang véi mo ho vé vai tro va cang thang vé vai tro ma trude d6 cac nghién ciru khac chua
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chung minh dugc.

Thir hai, nghién ciru da gitip cing c¢b vé mit 1y thuyét cho nghién nghién ctru ctia Sing & cong su (1994)
cling da chi ra dugc anh hudng ciia mo ho ve vai tro dén kiét qué cam xuc, song song véi do 1a nghién clru
ctia Leiter (1988) va Maslash & cong su (1981) vé anh hudng clia xung dot vé vai tro dén kiét qué cam xic.
Nghién ctru nay d khang dinh duoc khiém nha mang c6 anh hudng tiéu cuc dén mo hd vé vai tro va xung
dot vé vai tro thong qua yéu t6 dong luc bén trong.

5.1.2. Péng gop vé thuec tién

Cong trinh nghién ciru di dem lai 2 dong gép quan trong vé hanh vi nhan sy trong & chirc ndi chung va
hanh vi khiém nha mang noi cong s¢ noi riéng. Thur nhat, nhom tac gia dd gop phan dua ra cai nhin tong
thé v€ xu hudng phat trién va sy anh hudng ctia khiém nha mang dén tinh trang ki€t qué cam xtc. Thr hai,
két qua nghién ctru cling 1a nén tang cho nhirng dé xuat hiru ich doi voi doanh nghié€p hoat dong truc tuyén.
Nhom tac gia c6 de xuat mot so giai phap danh cho cac nha lanh dao nham nang cao tinh than lam viéc, va
tao moi truong lam viéc nang dong hon cho doanh nghiép minh.

5.2. Pé xuit gidi phdp

Hinh 3: Phan tich dwong doc don gian tac dong
dieu tiet ciia dong luc bén trong

6 .
,E 5
-
S 4
‘é- - Dong luc bén trong
ot 3 L -~ thap
z ’,v’ _.DPong Iuc bén trong
g o cao
Ll) ot ;

-

¢, 1

0 — e .y . " -

CI - Khiém nha@ mang
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‘E 3
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0
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Nguén: Nhém tac gia tinh todn

5.2.1. Gidi phap cho doanh nghiép

Theo Goswani & cong su (2018), di voi cac doanh nghiép kinh doanh, quan Iy ngudn nhén su 13 yéu t6
then chot dé hinh thanh va déng gop vao thanh cong ctia mot to chirc. Vi vy, dé ting ning suat, hiéu qua
ctia nhan sy, doanh nghiép can c6 nhimg bién phap khic phuc nhu sau:

Thir nhat, doanh nghiép can dua ra bd quy tic ing xir, chuan muc trong giao tiép voi quy ché thuong phat
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phii hop tai noi cong sé nham ting sw két ndi gitta nhan vién, va dong thoi, giam thiéu tinh trang khiém nha
mang ddi v6i nhan vién trong cong ty.

Thir hai, doanh nghiép can xdy dung ké hoach va t6 chirc cho nhitng budi tip huin va dio tao nham nang
cao vai tro ctia van hoa giao tiép va lam viéc trén khong gian mang, dé tir do, cai thién van hoa doanh nghiép
thong qua viéc giao tiép trén khong gian mang.

Thir ba, &é doanh nghiép c6 thé giam thiéu cing thing giy ra boi khiém nha, doanh nghiép can t chirc
cudc hop dinh ky vé viéc dé xuét cai thién tinh trang van hoa doanh nghié¢p dé tao nén mdi truong van hoa
mang minh bach va ro rang cho doanh nghiép.

5.2.2. Doi voi nguoi lanh dao trong doanh nghiép

Theo Bailey & cong su (2020), vai tro ciia ngudi quan 1y, 1anh dao doanh nghiép anh huong rat 1on dbi
v6i viée tao dung va duy tri vin hoa doanh nghiép. Di voi nguoi lanh dao trong doanh nghiép can nghiém
khic tuan tha bd quy tic va chuan muc trén khong gian mang dé cé thé dao tao, diéu phdi nhan su trong
cong ty thuan loi.

5.3. Han ché ciia bai nghién ciru

M0 hinh nghién ctru ciia nhém vé co ban di dat duoc céc yéu cAu dé ra tir ban dau. Mic du ¢ mau du dé
nhom c6 thé tién hanh phan tich, nhung nhém tac gia van gip kho khin trong viée tim kiém va thu thap di
lidu vi moi truong 1am viée va linh vuc hoat dong ctia d6i tuong nghién ciru thudng khong dong nhét. Trong
nhitng nghién ctru sép to1, nhom tac gia s€ lam cu thé hoa hon vé sd lugng mau, dbi tuong khao sat va pham
vi khdo sat tGi mot hodc mot sd linh vuc, nganh nghé cu thé dé c6 cai nhin sau sic hon d6i véi linh vuce déy.
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Tom tat

Muc tiéu ciia nghién civu la chi ra nhitng gid tri cong viéc ma sinh vién khoi nganh kinh doanh
va quadn Iy wu tién khi tim kiém viéc lam, dong thoi chi ra nhitng khdc biét vé gid tri cong viéc
gitta nhitng sinh vién nay va doanh nghiép tai Viét Nam. Nghién cuu dwoc xdy dung dua trén
Ly thuyét Thé hé, thang do gid tri cong viéc tir cdc nghién ciru trude, kiém dinh Welch dwoc
sir dung dé so sanh sy khdc biét ciia mau gom 513 quan sdt bao gom ca sinh vién va doanh
nghiép. Két qua nghién civu cho thdy c6 sw khdc biét dang ké trong gid tri xa hoi va thoi gian
nghi ngoi gitta sinh vién va doanh nghiép tai Viét Nam. Nghién curu da lam phong phu thém
hiéu biét vé gid tri cong viéc, két néi giita doanh nghiép va nhitng nguwoi sap bude chan vao
doanh nghiép. Bén canh do la dwa ra ham y cho nha quan tri trong viéc thu hut, dao tao phat
trién va giir chdn nhan tai.

Twr khoéa: Gia tri cong viée, kinh doanh, quan ly, sinh vién, thé hé Z.

Ma JEL: A22,J27, M12.

Work values of gen z business and management students in Vietnam

Abstract

This study aims to identify the work values prioritized by business and management students
when seeking employment, as well as to highlight the differences in work values between these
students and organizations in Vietnam. The research is grounded in the Theory of Generations,
utilizing work value scales from previous studies; the Welch test is used to compare differences
in a sample of 513 observations, including both students and organizations. The findings reveal
significant differences in social values and leisure between students and organizations in
Vietnam. This study enriches the understanding of work values and strengthens the connection
between organizations and individuals entering the workforce. Additionally, it offers important
implications for managers in attracting, developing, and retaining talent.

Keywords: Business, gen Z, management, students, work values.

JEL codes: A22, J27, M12
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1. Giéi thiéu

Thé hé Z thudng duoc cac nha nghién ctru xac dinh 1a sinh ra trong khoang thoi gian tir 1995 — 2012
(Barhate & Dirani, 2022; Maloni & cong sy, 2019). Véi viéc duge dao tao trinh do dai hoc, nhom nay da
gia nhap thi trudng lao dong dugc khodng 7 niam va dang dan tré thanh lyc lugng lao dong chinh, dic biét 1
trong linh vuc kinh doanh va quan 1y. Trong bdi canh chuyén doi luc luong lao dong nhu vay, rat can thiét
phai tim hiéu vé nhitng mong mudn va ky vong ciia sinh vién khéi nganh kinh doanh va quan 1y trong cong
viéc — thé hé Z tiép theo s& budc vao thi trudng lao dong.

Nhiéu nghién ctru da chi ra rang, thé hé Z c¢6 nhiing wu tién khac biét so voi cac thé hé trudc diy vé cong
viéc, chéng han nhu mong mudn ¢6 sy linh hoat trong cong viéc, co hdi phat trién c4 nhan va tm quan trong
cua can be‘ing gilta cong viéc va cudc song (Leslie & cong su, 2021; Osorio & Madero, 2024). Tuy nhién,
doanh nghiép thuong c6 ky vong riéng vé nhirng k¥ ning va pham chat ma ho can ¢ nhan vién, chang han
nhu tinh cam két 1au dai, su 6n dinh va kha nang lam viéc dudi ap luc. biéu nay tao ra mot khoang cach khi
ma doanh nghiép dang khong thyc sy hiéu vé nhitng diéu ma thé hé Z mong mubn nhan dugc tir cong viée.

Dé co thé thu hep khoang cach nay, nhidu nghién ctru trén thé gidi da d& cap dén gia tri cong viéc nhu
mot soi day két ndi gitra cac thé hé bén trong t6 chirc (Becton & cong su, 2014; Hansen & Leuty, 2012; Ng
& Johnson 2015). Tuy nhién, sé nghién ctru str dung gla tri cong viéc dé két nbi doanh nghiép va nhu’ng
ngudi sip budce chan vao doanh nghlep van con han ché. Dic biét 13 tai Viét Nam thi gia tri cong viéc van
con 1a mot chu dé moi chua dwoc nhiéu nha nghién ciru quan tdm. Chinh vi vdy, nghién ciru nay sir dung
khai niém gia tri cong viéc nhu mot cach dé két ndi giira doanh nghiép va cac sinh vién thé hé Z khbi nganh
kinh doanh va quan ly tai Viét Nam.

Céc phan tiép theo s& trinh bay téng quan tinh hinh nghién ctru vé& Ly thuyét Thé hé va gia tri cong viéc.
Ké dén 1a phan mo ta phuong phap nghién ctru, bao gom viéc xay dung bang hoi, tién hanh khao sat va ky
thuat dé kiém dinh sy khac biét. Sau d6 1a trinh bay két qua nghién ctru va thao luan. Cudi ciing 1a két luan va
ham ¥, chi ra nhitng dong gop vé 1y ludn va thuc tién ciia nghién ctru, nhitng han ché va dinh huéng nghién
ctru trong tuong lai.

2. Co so 1y thuyét

2.1. Ly thuyét Thé hé

Gia dinh chinh ctia Ly thuyét Thé hé 1a nhitng nguoi sinh ra trong mot khoang thoi gian nhat dinh s& chiu
anh hudéng manh mé bédi cac su kién va diéu kién x4 hoi quan trong, ttr d6 hinh thanh nhitng quan diém,
gia tri chung cho ca mot thé hé (Mannheim, 2013). Ly thuyét Thé hé thudong dugc st dung dé giai thich su
khac biét trong cac hanh vi va thai d¢ tai noi lam viéc gilra thé hé Baby Boomers, thé hé X, thé hé Y va thé
hé Z (Rudolph & Zacher, 2017). Vi du nhu thé hé Baby Boomers c6 muc d6 hai 1ong trong cong viéc cao
hon va it ¢6 ¥ dinh tir bo cong viéc hon thé hé X (Benson & Brown, 2011), trong khi thé hé X c6 thoi gian
lam viéc ngoai gio it hon thé hé Y (Becton & cong sur, 2014). Tir nhitng khac biét nay, cac nha nghién ciru
cling tap trung chi ra cac chién luoc phat trién con nguoi riéng cho timg thé hé va cach két hop cac thé hé
v6i nhau dé tao ra gia tri cho doanh nghiép (Callanan & Greenhaus, 2008; Chaudhuri & Ghosh, 2012; Ng
& cong su, 2010).

Tuy nhién, cac nghién ctru st dung Ly thuyét Thé hé thudng tap trung vao su khac biét va két ndi gitra cac
thé hé bén trong doanh nghiép ma con it xem xét dén trudng hop su khac biét ctia nhitng nguoi bén trong
doanh nghiép va nhitng ngudi sip budc chan vao doanh nghiép.

22.Thé hé Z

La thé hé méi nhét tham gia vao luc lugng lao dong, thé hé Z cho théy su khac bi¢t dang ké trong hanh
vi va thai d6 ddi v6i cong viée so v6i nhitng thé hé trude day. Viée c6 thoi gian di hoc dai, c6 sy bao trim
cua cong ngh¢ va thiét bi di dong, duogc séng trong mot xa hoi phat trién hon di tao ra mot thé hé Z thiéu
kinh nghiém lam viéc thuc té, coi trong su da dang va cong bang, d& dang roi vao trang thai lo au va trAm
cam, thiéu k¥ ning giao tlep (Schroth, 2019). Khong chi khéac biét v6i cac thé hé khac, ngay trong thé hé Z
ciing c6 su khac biét dang ké v6i nhitng nhén thirc va g1a tri khac nhau nhu: cin bang cudc song cong viéc,
moi truong lam viée thoai mai va sy thang tién trong nghé nghiép (Leslie & cong su, 2021). Didu nay c6 thé
dan dén nhirng xung dot tiém tang trong doanh nghiép giita quan 1y va nhéan vién thé hé Z (Gabriclova &
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Buchko, 2021), vi viy ma cac doanh nghiép cin phai thdu hiéu dé c6 thé dap tmg nhitng nhu cau ciing nhu
khai thac t6i da tiém nang cta thé hé Z (Perilus, 2020).

Trong thoi gian gan day, cac nha nghién ctru bat dau tap trung hon vao thé hé Z & cac linh vuc nhu tiép
thi, du lich va khoi sy kinh doanh (Doanh & Bernat, 2019; Nguyen & cong su, 2022; Nguyen & cong su,
2021), nhung van chua nhidu cic nghién ctru tap trung xem xét d6i twong ndy trong bdi canh cong viée hodc
chuan bi tim kiém viéc lam.

2.3. Gid tri cong viéc

Gia tri cong viéc 14 nhimng niém tin va y twdng ctia mot ca nhan vé nhitng thir ho mong mudn nhan dugc
tir cong viée (Dose, 1997). Pay 1a mot yéu t6 quan trong thuong duge cac nha nghién ctru sir dung dé du
béo s& thich trong cong viéc, lwa chon nghé nghiép ciing nhu khat vong trong sy nghiép ciia mot ca nhan
(Barhate & Dirani, 2022; Hansen & Leuty, 2012). Céc gia tri cong viéc c6 su khac biét dang ké giita cac thé
hé trong doanh nghiép, dién hinh 1a viéc nhitng thé hé sau khong con coi cong viée 1a trung tim, thay vao
d6 ho dé cao nhiing gia tri lién quan dén thoi gian co duge bén ngoai cong viée (Twenge & cong su, 2010).

Bang 1: Khai niém vé cac gia trj cong viéc

Gia trj cong viéc Khai ni¢m
Gi4 tri bén ngoai Phan thuong hiru hinh dén tir bén ngoai ca nhén
Gia tri bén trong Phén thuéng v6 hinh phéan anh sy himng tha von c6 trong cong viée
Quan ly tryc tiép Su twong tac va giam sat tir ngudi quan 1y tryc tiép
Xa hoi Nhu ciu duoce thude vé hodc duge két ndi
Long vi tha Pong luc giup do nguoi khac va xa hoi thong qua cong viée
Thoi gian nghi ngoi Co hoi c6 thoi gian bén ngoai cong viée
Su 4n dinh Nhu ciu vé sy chic chén lau dai

Nguon: Maloni & cong sie (2019)

C6 thé thiy rang cac nghién ctru vé gid tri cong viée da xuat hién nhiéu trén thé giéi, nhung tai Viét Nam,
day van con 1a mot chi d& méi mé. Vi vay, dé tim hiéu vé gia tri cong viéc ciia sinh vién thé hé Z khéi nganh
kinh doanh va quan 1y, nghién ctru d4 duya trén nhitng két qua trude dy va tap trung vao bay gid tri cong viée
quan trong bao gdm: gia tri bén trong, gia tri bén ngoai, quan 1y truc tiép, xa hoi, 1ong vi tha, thoi gian nghi
ngoi, sy on dinh (Barhate & Dirani, 2022; Maloni & cong su, 2019; Twenge & cong su, 2010).

Gi4 tri bén ngoai lién quan dén tién luong, tai san vat chat va danh tiéng (Twenge & cong su, 2010). Gia
trj bén trong thudng dé cap dén ban chit thi vi va day thi thach cia cong viée, dem dén cho nhan vién mang
lai su hoc hoi va trach nhi€m, déng thoi cho phép nhén vién théy duogc két qua cong viéc cua ho (Maloni &
cong sy, 2017). Gia tri tir ngudi quan 1y truc tiép dé cap dén sy huéng dan, cac phan hoi trong cong viée va
cac cam két c4 nhén giira quan 1y va nhan vién (Luscombe & cong su, 2013). Gia trj xa hoi trong cong viéc
phan anh qua nhu cau ban b¢, cic mbi lién hé va cac moi quan tim chung. Gia tri vé long vi tha dé cap t6i
nhing cong viéc co ich cho xa hoi va gitp d& nguoi khac. Thoi gian nghi ngoi bao gdm nhirng mong muén
vé ky nghi, nhip do cong viéc va thoi gian danh cho nhiing thir khiac ngoai cong viée. Gid tri vé sy 6n dinh
de cép toi ké hoach huu tri, strc khoe va du doan duge nhiing sy thay doi (Maloni & cong su, 2019).

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thang do

Nghién ciru str dung cac thang do ¢6 sén tir nghién ctru trude ddy vé gia tri cong viéc ddi véi sinh vién
kinh doanh bao gém: gia tri bén trong, bén ngoai, quan 1y truc tiép, xa hoi, long vi tha, thoi gian nghi ngoi,
su 6n dinh (Maloni & cong su, 2019). Cac thang do nay sé& duoc dich sang tiéng Viét cho phu hop véi ngir
canh va dé hiéu hon vé&i ngudi tra 1oi khao sat. Hai bang hoi s& duoc xdy dung cho hai nhom ddi tuong 1a
doanh nghiép va sinh vién kh6i nganh kinh doanh va quén 1y.

Céc sinh vién s& duoc dan dit béng cau hoi “Sau khi tdt nghiép dai hoc, ban s& mong mudn tim duoc
mot cong viée nhu thé nao? Hay danh gia mirc d6 quan trong cua cac gid tri cong viée ma ban ky vong dat
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duoc”, cac muc do quan trong s& duoc chia thanh tir “Rat khong quan trong” cho dén “Rét quan trong”.
Déi v6i doanh nghiép, nghién ctru xay dung bang hoi twong ty nhu dbi v6i sinh vién nhung thay doi vé 1o
dan “Pimg tir goc d6 doanh nghiép, theo Anh/chi thi mot sinh vién kinh doanh dién hinh s& muén tim mot
cong viéc nhu thé nao? Hay danh gia mirc d6 quan trong ctia cac gia tri cong viéc ma sinh vién ky vong dat
duoc khi tim kiém cong viéc”. Viéc khao sat cho hai nhom ddi tugng 1a sinh vién va doanh nghi¢p duoc
thuc hién bang hinh thuc truc tuyén va 1y mau phi ngau nhién, thoi gian kéo dai tir thang 12 ndm 2023 dén
thang 9 nam 2024.

Nghién ctru str dung Kiém dinh Welch dé so sanh sy khac biét vé gia tri cong viéc giita hai nhom sinh
vién khéi nganh kinh doanh va quéan 1y véi doanh nghiép. Kiém dinh Welch c6 thé duoc sir dung dé so sanh
hai nhém ddc lap, wu diém cua né 1a khong bi rang budc vé tinh dong nhat ciia phwong sai va khi hai nhom
¢6 kich thudc mau khong bang nhau (Jan & Shieh, 2014). Tham chi trong nhiéu truong hop, cic nha nghién
ctru khuyén khich méc dinh sir dung Kiém dinh Welch dé so sanh (Delacre & cong su, 2017). V&i s6 luong
sinh vién va nhitng ngudi trong doanh nghiép tham gia khao sat co su chénh 1éch 16n thi Kiém dinh Welch
la phuong phép phu hop.

3.2. Méu nghién ciru

D6i voi doanh nghiép, sau khi sang loc dit liéu hop 1 thi c6 148 quan sat, véi da s6 dugc sinh tir nim 1995
dén 2012, chiém 79,7%. Nguoi tham gia sinh tir nam 1980 dén 1994 chiém 18,2% va mot s6 rat nho sinh tir
1965 dén 1979, chiém 2%. Vé giéi tinh, phy nit chiém 52,7%, trong khi nam gi6i chiém 47,3%. Ddi véi loai
hinh t6 chirc, da s6 nguoi tham gia dang lam viéc trong doanh nghiép tu nhan (84,5%), theo sau 1a doanh
nghiép nha nudc (13,5%) va mot sd it tir cac td chirc phi chinh phi (2%). V& vai trod trong t chirc, phan 16n
14 nhan vién (87,2%), nha quan ly chiém 8,8%, va chii doanh nghiép chiém 4,1%.

Dbi vé6i sinh vién khdi nganh kinh doanh va quan 1y, c6 365 quan sat c6 dit liéu hop 1¢, cu thé c6: 32 sinh
vién ¢ ndm 1 (chiém 8,8%), 114 sinh vién nim 2 (31,2%), 107 sinh vién nam 3 (29,3%), va 110 sinh vién
nam 4 (30,1%). C6 2 sinh vién da t6t nghiép, chiém 0,5% ctia tong quan sat. Vé gi6i tinh, nit chiém da s6
v6i 298 nguoi, twong duong 81,6%, trong khi nam chiém 67 nguoi, tuong duong 18,4%.

Vi dir liéu thu thap dugc tir doanh nghiép va sinh vién nhu da trinh bay & trén co thé théy dir liéu co ban
dap ung duoc cac yéu ciu vé ¢ mau tdi thiéu gip 5 1an s6 luong bién quan sat. Dit liéu cta sinh vién phan
4nh dic trung co ban cua khdi nganh kinh doanh va quéan 1y bao gdm ¢6 ty 18 nit cao, dit liéu ¢6 sy phan bd
theo cac ndm hoc va tép trung hon ca vao sinh vién nam ba va nam tu giap danh gia ding cac gia tri cong
viéc ma nhom sinh vién nay sé tim kiém. Véi dir liéu cua doanh nghiép cling c6 su da dang vé loai hinh
doanh nghiép, céc vai trd trong doanh nghiép duogc thé hién day du tir nhan vién, nha quan 1y cho dén chu
doanh nghiép.

4. Két qua va thao luin

Bang 2 da tong hop lai két qua cia nghién ciru, thé hién nhiing gia tri cong viéc ma sinh vién khdi nganh
kinh doanh va quan 1y uu tién trong khi tim kiém cong viéc. Quan trong hon, két qua da chi ra sy khac biét
giita sinh vién va doanh nghiép khi dugc hoi vé gia tri cong viéc ma sinh vién ky vong. Hay néi cach khac,
phia doanh nghiép dang chua thuc sy hiéu hét nhitng ky vong ma sinh vién mong mudn khi tim kiém cong
viéc.

Céc gié tri bén ngoai nhu muc lwong cao (EX5) va 16 trinh thang tién (EX6) 1a nhitng uu tién hang dau ddi
v&i sinh vién khi tim kiém cong viéc, lan luot dat diém trung binh 1a 4,33 va 4,25. Mac du cac gia tri tir quan
Iy tryc tiép nhu SU9 va SU10 khong duoce danh gia cao, tuy nhién sinh vién lai c6 mong muén 16n vao viéc
ngudi quan 1y trie tiép ton trong quyén ca nhan cua ho (SU11), gid tri nay ding tht hai voi diém trung binh
dat 4,3. Tiép theo 1a cac gia tri dén tir bén trong nhu hoc hoi kién thire méi (IN1) ciing duoc duge wu tién voi
diém trung binh 1a 4,25. Bén canh do, sinh vién ciing mong mudn thiy dugc két qua cu thé trong cong viée
(IN3). Mot diém dang chu y la su on dinh cua cong viéc dugc sinh vién kha coi trong. Ho mong muén cong
viéc dem lai mdt twong lai an toan va co thé du doan dugc nhiing thay ddi mot cach hop 1y (ST22), cung véi
d6 1a c6 duoc ché do cham soc stc khoe va phic loi tét (ST21).

Tir két qua kiém dinh Welch, c6 thé thiy rang doanh nghiép da ndm bat kha t6t nhitng ky vong ciia sinh
vién khdi nganh kinh doanh va quéan ly. Ca hai phia ciing thong nhat vé sy quan trong cta nhimg gié tri dén
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tr bén trong, gia tri bén ngoai, long vi tha va su 6n dinh cua cong viéc. Piéu nay duoc thé hién boi phﬁn
16n cac gia tri duge néu trén khong c6 su khac biét co ¥ nghia thong ké giira hai nhom (p>0,05). Tuy nhién,
doanh nghiép van chua hiéu dung mot sd gia tri cong viéc ma sinh vién ky vong nhur 1a thoi gian nghi ngoi,
gia tri x4 hoi. Sinh vién dang khong dé cao viéc tim kiém co hoi két ban trong cong viée (SO12) va tiép xuc
duogc v6i nhidu ngudi hon (SO13), nhung & phia doanh nghiép dang chua danh gia dung mtrc do quan trong
clia gi4 tri nay vai sinh vién, tir d6 tao ra sy khac biét co y nghia thong ké véi gid tri p lan luot 1a 0,006 va
0,012 (<0,05). Ngoai ra, véi mirc y nghia 10% thi c6 thé két luan rang sinh vién va doanh nghiép c6 su khac
biét trong nhan dinh vé mong mudn cé thé chia sé so thich chung voi ddng nghiép tai noi lam viée (SO14).

Bang 2: Tong hop két qua nghién ciru

PR X, Doanh nghiép Sinh vién e s

Tén bien Ma héa Trung binh Xép hang  Trung binh Xép hang Gid tri Sig.

IN1 4,28 1 4,25 4 ,700

Gia tri IN2 4,12 10 4,15 8 ,731

bén trong IN3 421 6 4,24 5 ;768

IN4 4,24 4 4,08 9 071

EX5 4,24 3 4,33 1 ,298

Gia tri EX6 4,14 9 4,25 3 ,157

bén ngoai EX7 3,88 20 3,78 16 ,265

EX8 3,86 21 3,64 20 ,019

o SU9 4,12 11 3,77 17 ,000
Quan ly

truc tiép SU10 4,18 8 4,07 10 ,167

SU11 4,28 2 4,30 2 ,792

SO12 4,05 16 3,78 15 ,002

Xa hoi SO13 4,11 13 3,62 21 ,000

SO14 3,89 19 3,71 18 ,051

Long vi tha ALI1S 4,10 14 4,01 12 ,240

AL16 3,98 17 3,95 13 ,730

o LE17 3,98 18 3,70 19 ,006
Thoi gian

LEI9 3,82 22 3,601 22 ,042

ST20 4,12 12 4,03 11 ,298

Su on dinh ST21 4,24 3 4,19 6 ,530

ST22 4,20 7 4,16 7 ,677

Lién quan dén gi tri vé thoi gian nghi ngoi, phia doanh nghiép dang danh gia cao gia tri nay hon phia
sinh vién. Sinh vién duong nhu dang it quan tim dén s6 ngay nghi phép trong nam phai vuot trén quy dinh
chung (LE17) véi gia tri p 13 0,006 (<0,05). Cac yéu té khac nhu thoi gian danh cho nhing thtr khac ngoai
cong viéc (LE18) va nhip d6 cong viéc (LE19) cling duoc sinh vién danh gia khong cao va tao ra sy khac
biét c6 ¥ nghia thng ké so v&i doanh nghiép voi gia tri p 1an luot 14 0,012 va 0,042 (<0,05). Ngoai ra, cac
danh gia vé su t6n trong ma cong viéc mang lai (EX8) va phan hoi ctia nha quan 1y (SU9) cua sinh vién thé
hé Z ciing thap hon so v6i doanh nghiép, tao ra su khac biét c6 y nghia thong ké gitra hai nhém nay.

Két qua nghién ctru trén di chi ra cac gia tri cong viéc ma sinh vién khdi nganh kinh doanh va quan Iy tai
Viét Nam dat lam uu tién trong qua trinh tim kiém viéc lam. Sy uu ti€n hang dau cua sinh vién thé hé Z la
cong viéc dem lai mirc lwong cao va 19 trinh thang tién rd rang. Piéu nay khong chi phan dnh mong mudn
vé su dam bao tai chinh ma con cho thiy sy quan tim dén viéc phat trién c4 nhan trong su nghiép. Va khong
chi thé hé Z ma cac gia tri bén ngoai van ludn duogc cac thé hé trude nhu 1a thé hé X va thé hé Y ky vong
16n (Hurst & Good, 2009; Maloni & cong su, 2019). Tham chi day con 1a mot xu thé khi ma cac gia tri bén
ngoai dang ngay cang ting lén trong khi cic gia tri bén trong it dwgc dé cao hon (Twenge & cong su, 2010).
Tuy nhién, c6 mot diém déng cha y 1a khong phai tat cac gia tri bén ngoai déu duoc quan tim nhu nhau, cu
thé 1a nhitng ky vong vé vi thé cong viéc hodc cong viéc nhan dugc su ton trong dang khong dugc thé hé Z
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dénh gia cao. Didu nay c6 thé dugc 1y gidi boi thé hé Z 1a mot thé hé thuc té (Gabrielova & Buchko, 2021),
ho quan tim dén nhiing yéu t5 hitu hinh hon 1a cac yéu t6 v6 hinh.

Mic du khong duge xép hang dau, nhung nhin chung cac gia tri cong viée dén tir bén trong nhu sy hoc
héi, nang cao k¥ ning, co thé nhin thiy két qua lam viéc va kha ning sang tao trong cong viéc van duoc coi
trong va duoc thdu hiéu boi doanh nghiép. Boi vi nhu nhiéu nghién ctiru da chi ra thi nhimg gia tri bén trong
dong gop quan trong vao dong luc lam viéc va khat khao trong sy nghiép ctia mdi con nguoi (Barhate &
Dirani, 2022), ddc biét 1a trong bdi canh khung hoang cta dai dich thi ngudi ta cang cha ¥ hon dén nhiing
gia tri bén trong (Chala & cdng su, 2022).

Cac gié tri cong viée tir quan 1y truc tiép khong dugc sinh vién danh gia cao va c6 su khac biét vé ky vong
duogc phan hoi thong tin boi nha quan 1y, nhung sinh vién lai rat dé cao viéc nha quan 1y t6n trong quyén
c4 nhan. Két qua nay khé khac biét so v6i nhitng nghién ctru trude day khi khia canh nay khong duoc danh
gid qué cao & ca hai phia (Maloni & cdng su, 2019). Tuy nhién, théi quen sir dung mang xa hdi va khong
di theo chu nghia tap thé ciia thé hé Z c6 thé giai thich diéu nay (Farrell & Phungsoonthorn, 2020). Sy trai
nguoc trong nhin nhan cac khia canh ciia quan 1y truc tiép con c6 thé 1y giai boi nhimg khac biét trong quan
diém gia tri cong viéc cua thé hé Y (dang 1a quan 1y) va thé hé Z (dang 12 nhan vién) (Gabrielova & Buchko,
2021).

Thay vi sy khac biét dugc tao thanh trén co so sinh vién danh gia gia tri cao hon doanh nghiép, thi két
qua lai cho thay diéu nguoc lai. O cac gia tri vé xi hoi va thoi gian nghi ngoi, dudng nhu doanh nghiép dang
danh gia cao hon mirc ky vong cua sinh vién. Viéc cac gia tri xa hoi nhu ban be, s thich, hay cac méi lién
hé trong cong viéc khong duogc thé hé Z danh gia cao di nguoc lai véi nhiing gia tri cong viéc cua théhe Y
nhung ciing tuong ddng v6i mot s6 nghién ctru vé thé hé Z (Maloni & cong sy, 2019). Didu nay c6 thé duge
giai thich boi sy thuc té trong cong viéc cua thé hé Z nhu d3 duoc dé cap ¢ trén. Bén canh do, co thé do
nhitng két ndi cua thé hé Z hién nay dugc thiét 1ap trén cac nén tang tryuc tuyén (Farrell & Phungsoonthorn,
2020; Schroth, 2019), vi vy ma ho it quan tim hon dén nhiing gia tri két ndi xa hoi ¢ noi lam viéc. Ngoai
ra, két qua ciing c6 thé 1a goi y cho su thay dbi gia tri x3 hoi va thoi gian nghi ngoi cua thé hé Z va can dugc
kham pha thém.

Khéac v6i nhan dinh thong thuong rang thé hé Z it quan tdm t&i sy on dinh, két qua nghién ctru chi ra
rf?lng thé hé Z coi trong phuc loi, ké hoach huu tri va kha nang du doan sy thay ddi, va hon ca 1a phia doanh
nghiép ciing dong tinh v& van dé nay. Piéu nay khong chi xuat hién ¢ nén kinh t& méi ndi nhu Viét Nam ma
da xuét hién trong bdi canh nghién ctru & cac qudc gia phat trién, gia tri cong viéc vé su 6n dinh ¢ day duoc
thé hé Z rét coi trong (Maloni & cong su, 2019). Can luu ¥ ring, viéc dé cao tinh 6n dinh va van dé thuong
xuyén nghi viéc ctia thé hé Z 1a khac nhau, béi trong mot s nghién ctru ciing dé cap rang sy 6n dinh nay
ham ¥ cho ca su nghiép chtr khong phai 1a trung thanh v6i mot nha tuyén dung duy nhit (Ng & Johnson,
2015). Nhu vay thi viéc dé cao gia tri 6n dinh 12 hoan toan phu hop véi nhitng gia tri bén trong va bén ngoai
cua thé hé Z nhu da dé cap.

Trong mdt s6 nganh nghé nhu cham soc sirc khoe, thi gia tri vé 1ong vi tha thuong duoc dé cao, ngay ca
boi thé hé Z (Hampton & Welsh, 2019). Gia tri nay chua dugc sinh vién thé hé Z khdi nganh kinh doanh
va quan ly danh gid cao trong nghién ctru hién tai va mot s6 nghién ctru khac trén thé giéi (Maloni & cong
su, 2019). Didu nay c6 thé giai thich boi sinh vién van chua hiéu hét tim quan trong ciia gia tri nay. Mong
mudn gitp 4o nguoi khac va lam viéc ¢o ich cho xa hdi co thé tré thanh mot nguén dong luc thic déy nhan
vién lam vi¢c (Elster, 2006). Hon nira, day la gia tri quan trong trong khi lam viéc theo nhém hodc gitr vai
tro 1anh dao ma sinh vién khdi nganh kinh doanh va quan 1y ¢é thé dam nhan trong twong lai.

5. Két luan va ham y

Str dung Ly thuyét Thé hé va hé thong gia tri cong viéc, nghién ctru da ¢ gang két ndi gitta doanh nghiép
va sinh vién thé hé Z khdi nganh kinh doanh va quan 1y, tir d6 chi ra nhiing gia tri cong viéc ma sinh vién
khdi nganh kinh doanh va quan 1y tai Viét Nam uu tién khi tim kiém viéc lam va céc doanh nghiép Viét Nam
hiéu chinh xac dén mirc d6 nao vé nhitng gia tri ma sinh vién wu tién.

Cu thé, sinh vién kh6i nganh kinh doanh va quéan 1y wu tién cac gia tri bén ngoai nhu 1a mirc luong cao va
16 trinh thing tién trong cong viéc, tiép theo d6 1a su ton trong quyén c4 nhan tir ngudi quan 1y truc tiép. Cac
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gi4 tri bén trong nhu su hoc hoéi cai méi va mong mudn nhin thiy duoc két qua cong viée ciing duge quan
tam. Va cudi cung la nhitng gia tri vé sy On dinh ma cong viéc dem lai. C6 hai gia tri cong viéc ma doanh
nghiép dang khong that sy hiéu khi so véi ky vong cua sinh vién, d6 1a gia tri xa hoi va gia trj lién quan dén
thoi gian nghi ngoi. Ngoai ra, doanh nghiép ciing ddnh gia chua dung muyc vé ky vong nhan duoc phan hoi
vé cong viéc ctia nha quan 1y va vi thé cong viée duoc moi ngudi ton trong.

Vé mit hoc thuat, nghién ciru d 1am phong phu thém cac hiéu biét vé gia tri cong viée tai Viét Nam. Ung
dung Ly thuyét Thé hé dé giai thich su khac biét gitra nhitng ngudi bén trong doanh nghiép va nhimng nguoi
sap budc chan vao doanh nghiép. Bén canh d6, nghién ciru mot 1an nita str dung Kiém dinh Welch dé so sanh
hai nhém doc 1ap c6 ¢& mau khong bang nhau va khong bi rang budc vé gia dinh tinh dong nhat ctia phuong
sai. Qua d6 cung cp co sé dé cac nghién ctru sau nay tham khao va img dung.

Vé mit thyc tién, nghién ctru di c6 gang két ndi giita doanh nghiép va sinh vién thé hé Z kh6i nganh kinh
doanh va quan 1y. Chi ra gia trj cong viéc ma doanh nghiép dang chua thuc sy hiéu vé sinh vién, tir 46 dua
ra ham y cho nha quan tri can hiéu rd nhimg mong mudn va ky vong trong cong viéc ciia sinh vién dé hinh
thanh cac chinh sach thu hut, dao tao va duy tri ngudn nhan Iyc cho doanh nghiép.

Nghién ctru hién tai vAn con mot s6 han ché can luu y. Pau tién 14 v& miu nghién ctru cho doanh nghiép
chua tinh dén sy da dang trong quy mo doanh nghi¢p, vung mién, linh vuc cu thé. Th hai, chua xem xét
dén ¥ kién cua cac bén lién quan khac nhu cac don vi tuyén dung, tu van nghé nghiép, giang vién dai hoc.
Thir ba, chua tinh dén nhimg yéu t6 anh huong téi gia tri cong viée va tac dong ciia gid tri cong viéc dén cac
yéu t6 nghé nghiép khac.

Trong tuong lai, cac nghién ciru khac c6 thé tiép tuc kham thém vé sy thay ddi ctia cac gia tri cong viée
ddi véi thé hé Z, cung véi do 1a nhitng tac ddng cua gid tri cong viée toi lua chon nghé nghiép. Viéc so sanh
nhan thire gia tri cong viée giita cac nhom khac nhau nhu sinh vién, giang vién va doanh nghiép ciing c6 thé
dugc thyc hién dé tim ra duoc su két nbi gilta ba bén.
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Phu luc: Cac bién do lwdng gia tri cong viée

Tén bién Mai héa Y nghia Mo ta
IN1 Hoc hoi Noi ma ban c6 thé hoc duge nhiing diéu méi, nhirng kién thuc
mai
1A IN2 K¥ nang Noi ma ban ¢6 thé hoc nhimng diéu méi, nhing k¥ nang méi dé
Gia tri bén N TR
trong £ s kho_ng b Hoi tl}(n FOR \ FEN ca N "
IN3 Két qua Noi ma ban c6 thé thay dugc thanh qua cong viée cia minh da
lam
IN4 Sang tao Noi ma ban c6 co hoi thé hién su sang tao
EXS Thu nhap Mot cong viée co mirc luong cao
Gié tri bén EXo6 Théng tién Mot cong V%éC co l(} triph thang tién 13 rang
ngoéi. EX7 Vi thé Mot cong V}éc co d;e} vi Yé uy.tl'n cao
EX8 Ton trong Mot cong viée ma hau hét moi nguoi déu ngudng mo va ton
trong
SuU9 Phan hi Noi ma ban nhan duoc st phan hdi thuong xuyén vé cong viée
Quan Iy truc  SU10 Hudng dan Noi ma ban dwoc hudng dan chi tiét trong cong viée
tiép SU11 Quyén c4 Noi ma cip trén ton trong quyén ca nhan cua ban
nhan
SO12 Ban bé Mot cong viée giup ban co co hdi két ban v&i nhiéu nguoi khac
Xa hoi SO13 Lién hé Mot cong viée cho phép ban tiép xtc v6i nhiéu ngudi
SO14 S6 thich Noi ma ban ¢é chung s¢ thich v&i dong nghiép
Long vi tha AL15 bang gia Mot cong v%éc c6 gid tri voi xa hoi _
) AL16 Co ich Mot cong viée mang lai cho ban co hoi giup do nguoi khac
LE17 Ky nghi Mot cong viée co s6 ngay nghi phép trong nam nhiéu hon so véi
quy dinh chung
Thoi gian LE18 Thoi gian Mot cong viéc dé ban c6 nhidu thoi gian cho nhimg viée khac
nghi ngoi trong cudc song
LE19 Nhip do Mot cong viée ¢o nhip do nhe nhang cho phép ban lam viéc mot
cach cham rai
ST20 Huu tri Mot cong viée co ké hoach huu tri t6t
Su én dinh ST21 Phuc loi Mot cong viée co ché d6 cham soc strc khoe va phl'lc loi tot
; ST22 Tuong lai Cong viéc mang lai mot twong lai an toan, c6 thé dy doan dugce

nhitng thay d6i mét cach hop Iy

Nguon: Maloni & céng sir (2019)
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Toém tat

Nghién civu nay dé cdp téi anh hieong cia truyen théng ngi b6 minh bach dén nhan dién t6
chirc va xem xét tac dong trung gian cua yeu 16 s ung hé cia nhan vién. Dir liéu khao sat
duwoc thu thdp tir 301 nhan vién tré do tuéi 18 - 34 tai cac doanh nghiép vira va nho trén dia
ban Ha Néi. Két qua phan tich PLS-SEM chi ra mét sé phat hién méi gom: tinh minh bach
tham gia va tinh minh bach co trach nhiém anh huong tich cuc dén nhdn dién 6 chire, trong
khi tinh minh bach théng tin khong cé anh huong. Su ung hé cua nhan vién anh huong tich
cuee dén nhan dién t6 chirc va dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita ca ba khia canh
cua truyen théng ndi b minh bach dén nhén dién té chirc. Dua trén két qud nghién ciru, mot
56 khuyén nghi dwoc néu ra danh cho hoat déng truyén théng néi bo tai doanh nghiép dé gia
tang s ung ho cua nhdn vién va nhdn dién 16 chirc.

Tir khéa: Nhan dién to chirc, su ung ho cua nhan vién, truyén thong ndi bo minh bach.

Ma JEL: M12, M54

The impact of transparent internal communication on organizational identification:
The role of employee advocacy

Abstract

This study addresses the influence of transparent internal communication on organizational
identification and examines the mediating role of employee advocacy. Survey data were collected
from 301 young employees working in SMEs in Hanoi. The results of PLS-SEM analysis indicate
that participatory transparency and accountable transparency positively affect organizational
identification, while informational transparency does not affect organizational identification.
Employee advocacy has a positive impact on organizational identification and mediates
the relationship between all three dimensions of transparent internal communication and
organizational identification. Based on the findings, several recommendations are proposed
to enhance employee advocacy and organizational identification of young employees through
transparent internal communication.

Keywords: Organizational identification, Employee advocacy, Transparent internal
communication.
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1. Giéi thiéu

Nhan vién dong vai tro 1a cau ndi quan trong giita doanh nghiép va cac thanh vién khac trong doanh
nghiép thong qua viéc tich cuc tham gia vao cac hanh vi truyén thong (Lee & Dong, 2023). Boi vy, cac
doanh nghiép nhan thirc dugc tam quan trong ciia truyén thong ndi bd (TTNB) (Welch, 2012) - lé mot hoat
dong tuong tac xa hoi thong qua cac thong diép, dong gop vao viée xay dung va duy tri cac modi quan he
trong to chuc (Welch & Jackson 2007) Mot hé thdng TTNB c6 thé ton tai & cac cap d6 khac nhau nhu cap
ca nhan, cap do nhom va cp do to chire (Lee, 2022). Thelen & Men (2023) cho ring sy ung ho ctia nhan
vién danh cho doanh nghiép (employee advocacy) la mot hanh vi két qua cia TTNB. Do d6, mét s6 nghién
ctru gan day bat dau tim hiéu vé méi quan hé gitta TTNB va sy ing ho cua nhan vién nhu Men (2014);
Thelen & Men (2023).

Hai thuat ngit duoc str dung nhiéu trong nghién ctru vé TTNB 1a TTNB minh bach (transparent internal
communication) va TTNB dbi xtng (systematric internal communication). TTNB minh bach nhdn manh
viéc cung cap thong tin day di, hiru ich, trong yéu; su tham gia ctia nhan vién trong viéc xac dinh cac thong
tin ho can va tinh minh bach c6 trach nhiém (Balkin, 1999). M6t s6 tac gia bat dau nghién ctru anh hudng
ctia TTNB minh bach dén sy ung ho ciia nhan vién (employee advocacy) nhu Lee & Dong (2023). Tuy
nhién, nghién ctru tiép cin & cic cip do cia TTNB minh bach tir CEO, tir gidm sat va tir dong nghiép; hay
Thelen & Formanchuk (2022) c¢6 dé cap dén mdi quan hé gitta TTNB minh bach va sy tng ho ctia nhan
vién, nhung nghién ctru dudi goc d6 chung cia TTNB minh bach khi xem bién s6 nay 1a vai tro trung gian
cho van hoa dao dirc va sy ing ho clia nhan vién. Tiép can theo Balkin (1999), cau triic chinh cia TTNB
minh bach Ia tinh minh bach théng tin (informational transparency), tinh minh bach tham gia (part01patory
transparency) va tinh minh bach cé trach nhi¢m (accountable transparency). Pay 1la mét khoang tréng can
dugc kham phé thém khi nghién ctru chuyén sau vé timg khia canh nay cia TTNB minh bach dén sy ting ho
ctia nhan vién con han ché.

Hon nira, thuét ngit nhan dién t6 chirc (NDTC) (organizational identification) da trd thanh mot khai niém
16i trong linh vuc hanh vi t6 chtic va thu hat sy chi y trong nghién ciru vé quan 1y néi chung (Edwards,
2005). Theo Patchen (1970), NDTC thé hién 3 dac diém: (1) sy nhan thic vé cac dic diém chung, noi ca
nhan c6 cling s& thich va muc tiéu véi cac thanh vién khac; (2) tinh than doan két — noi ca nhan cam thay
minh thudc vé t6 chirc do; va (3) sy ung ho td chirc — noi ¢4 nhan ung hd va bao v€ cac muc tiéu va chinh
sach cuia to chire. Mot s6 nghién ctru ¢6 lién quan di tim hiéu méi quan hé gitra TTNB néi chung hay TTNB
dbi xtrng va NDTC nhu Yue & cong sy (2021) va Sun & cdng su (2023). Dya trén cac dic diém cua NDTC
va Iy thuyét trao doi xa hoi (SET), ching t6i nhan thiy can khai thac thém vé mdi quan hé giita sy ung ho
ctia nhan vién va NDTC; tir d6 xem xét vai trd ciia sy ting ho ctia nhan vién trong mdi quan hé giita TTNB
minh bach va NDTC.

Do @6, nghién ctru nay dugc thyc hién nhidm kham pha mbi quan hé chi tiét cua tung khia canh trong
TTNB minh bach (tinh minh bach thong tin, tinh minh bach tham gia va tinh minh bach c6 trach nhi¢m) dén
su tng ho ctia nhan vién va NDTC, va dic biét kham pha xem NDTC c6 dong vai trd trung gian cho mdi
quan hé giita hai bién s6 trén hay khong.

2. Tong quan va céc gia thuyét nghién ciru

2.1. Mét s6 khdi niém

2.1.1. Truyén thong ngi bo minh bach

TTNB minh bach (transparent internal communication) 13 mét trong nhimg cdu phin cua chién luoc
TTNB (Thelen & Formanchuk, 2022). Theo Rawlins (2008), sy minh bach trai nguoc vdi nhitng bi mat
(secrecy) va dac diém cua sy minh bach duoc thé hién hoa bﬁng su cdi mé (openess). Ba yéu td duoc xéac
dinh phd bién trong ciu tric chinh cia TTNB minh bach 14 tinh minh bach théng tin, tinh minh bach tham
gia va tinh minh bach c¢6 trach nhiém (Balkin, 1999). Trong do:

Tinh minh bach thong tin thé hién & tinh ding dén, trong yéu va hitu dung cua thong tin (Rawlins &
Rawlins, 2008). Bat ké cac thong tin c6 tinh chét tich cuc hay tiéu cyc can duoc cong bd mot cach can béng,
kip thoi va dé hiéu cho nhan vién trong t6 chirc va cac bén lién quan (Heise, 1985).

Tinh minh bach tham gia 14 nd luc cua té chirc dé nhan vién tham gia vao viéc x4c dinh nhitng thong tin
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quan trong va dang quan tim nhat nhdm dap ng nhu cau vé mit thong tin ciia ho (Yue & cong su, 2019).
Cotterrell (1999) cho rang xac dinh su tham gia ciia cac bén li€n quan trong viéc dap ing quy trinh tham
gia minh bach khong chi 14 su san ¢ ctia thong tin ma con 1a su tham gia tich cuc trong viéc thu thap, phan
phoi va tao ra nhling tri thic.

Tinh minh bach c6 trach nhiém xay ra khi tb chure cung cép mot bao cdo chinh xac vé chinh ho hodc vé cac
bbi canh, tinh huéng ma ho dang tham gia (Cotterrell, 1999). Céac t6 chirc minh bach phai chiu trach nhiém
vé hanh dong, 101 ndi va cac quyét dinh ctia minh, boi nhitng diéu nay duoc cong khai dé nguoi khac xem
x¢ét va danh gia (Rawlins & Rawlins, 2008).

2.1.2. Sy ung ho cua nhan vién

Schweitzer & Lyons (2008) cho ring su ung ho 1a sy sin long cta nhan vién dé hanh dong nhu nha tiép
thi ban thoi gian cta to chiic véi ca khach hang tiém nang va nhiing nhan vién tiém nang, hay la su quang ba
mot to chure duoc thuc hién boi nhan vién. Cac tac gia xem sy ung hd cuia nhan vién 1a hanh vi truyén miéng
tich cuc giita cac nhin vién dé ho trg doanh nghiép, trong d6 c6 ca cac san pham, dich vu ma ho cung cap
dén cong chiing bén ngoai. Men (2014) cho rang sy ung ho cta nhan vién khong chi 1a mot hanh vi truyén
miéng tich cyc, ma con bao gom viéc bao vé doanh nghi€p ctia nhan vién khi doanh nghiép bi tan cong.

2.1.3. Nhdn dién t6 chirc

Dutton & cong su (1994) cho réng NDTC la mtc d¢0 ma mot nguoi ty xac dinh minh béi nhitng thudc tinh
ma anh ta/cd ta tin rang nhimg thudc tinh nay gidng vai to chire. NDTC xay ra khi nhitng niém tin ctia mot
ca nhan v¢ to chiric cia minh tré thanh diéu dugc nhan vién ty tham chi€u hodc tu xac dinh (Pratt, 1998). Cu
theé hon, NDTC lién quan dén viéc tich hop ni€ém tin ctia mdt nguoi vé to chuc vao nhiing thudc tinh, ban sac
ctia nguoi do, thé hién su dong nhét véi t6 chuc.

2.2. Ly thuyét nén ting

Ly thuyét trao déi xd héi (SET) @& cap dén cac nghia vu dugc tao ra thong qua viée twong tac phu thude
1an nhau. Khi hai bén tham gia vao viéc twong tac hodc trao doi xa hoi thi niém tin, 10ng biét on, va ddnh gia
cao vé nhau duoc hinh thanh (Blau, 2017). Vé mit ca nhan, ho tham gia vao mot mbi quan hé véi nguoi khac
de toi da hoa nhiing lgi ich cia ho. Poi vai to chire, s€ cung cap nhitng 191 ich vat chat va cam xtic xa hoi dé
doi lay sy trung thanh va nd lyc ctia nhan vién (Aselage & Eisenberger, 2003). Khi nhan vién nhan thay ho
lam viéc trong mot to chirec ¢6 TTNB hiéu qua va quan tdm dén ho, mot so 1gi ich ¢6 thé xay ra nhu nhiing
thai 9, hanh vi thuén 1gi va c6 tinh thién chi hon (Cropanzano & Mitchell, 2005). Do do, trong nghién ctu
nay, nhém tac gia cho rang khi nhan vién nhéan thay t6 chirc dang dau tu vao viéc duy tri mot mbi quan hé
v6i ho thong qua TTNB minh bach, ho cé thé s€ mong muon dap lai bang viéc ung ho to chirc cua ho va ho
tin rang nhiing dac diém, thudc tinh ctia hg dong nhat véi to chirc.

2.3. M6 hinh va céc gia thuyét

2.3.1. Moi quan hé giita truyén thong ngi bo minh bach va nhan dién 16 chirc

Sha (2009) cho rang TTNB di xtg khong chi cai thién sy nhan dién ciia cong chiing véi sir ménh cua
to chirc ma con 1a chién lugc hiéu qua nhat dé khién cac bén lién quan cam thay minh thudc vé t6 chuc do.
TTNB doi xting tao ra nhan thirc cia nhan vién vé mdt van hoa cam xtc tich cuc, tir d6 nang cao kha nang
NDTC cua nhan vién trong nghién ctru voi 482 va 490 nhan vién tai My trong nghién ctru cua Yue & cong
su (2021) va Sun & cong sy (2023). Neill & cong su (2020) cho rang mot moi trudng truyén thong coi mo
va ¢o tinh tham gia tryc tiép gop phan thuc day nhan dién cua nhan vién véi to chiic trong nghién ctru 1034
nhan vién lam viéc tai 6 nganh nghé khac nhau tai My. Khi xem xét dén ba khia canh ciia TTNB minh bach,
chung t6i dua ra gia thuyét sau:

Hla: Tinh minh bach théng tin c¢6 anh huéng tich cue dén NDTC ciia nhén vién

HIb: Tinh minh bach tham gia ¢é dnh hwong tich cwe dén NDTC ciia nhdn vién

Hlc: Tinh minh bach co trach nhiém co anh hwong tich cuc dén NDTC ciia nhén vién

2.3.2. Méi quan hé giita truyén thong ngi bo minh bach va sy ung hg cia nhan vién

Thelen & Formanchuk (2022) cho r?mg TTNB minh bach anh hudng tich cuc dén sy ung hd cua nhan vién
trong nghién ctru voi 350 nhan vién lam viéc tai cac doanh nghiép khac nhau ¢ Chile. Lee & Dong (2023)
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kiém dinh mbi quan hé gitra TTNB minh bach tir cac cdp bac khac nhau dén su tng hd cta nhan vién, voi
vai trd ctia mdi quan hé giita nhan vién va té chirc; va sy trao quyén cho nhan vién. Két qua nghién ciru chi
ra TTNB minh bach ¢ cap CEO anh hudng tich cuc dén sy ung h ctia nhan vién thong qua bién trung gian
12 mbi quan hé giita nhan vién va to chirc; trong khi TTNB minh bach giita dong nghiép c6 lién quan tich
cuc dén su tng ho cua cua nhan vién théng qua hoat dong trao quyén. TTNB minh bach cia ldnh dao ciing
anh huong tich cuc 1én hanh vi ing ho cua ciia nhan vién thong qua bién s6 su ghi nhan chan thanh trong
nghién ctru ctia Hong & Ji (2022). Chung t6i dua ra gia thuyét sau:

H2a: Tinh minh bach thong tin c6 anh hwong tich cuc dén su ung ho cua nhan vién

H2b: Tinh minh bach tham gia c6 anh hwong tich cuc dén su ung ho cua nhan vién

H2c: Tinh minh bach co trdach nhiém co anh huong tich cuc dén su ung ho cua nhdn vién

2.3.3. Moi quan hé giita sw ung ho cua nhan vién va nhan dién 16 chirc

Nghién ctru vé mdi quan hé giira sy ting ho ciia nhan vién va NDTC con han ché. Mot sb nghién ciru sir
dung thuat nglr hanh vi cong dan to chirc trong moi quan hé voi NDTC. Thelen (2020) cho rang sy ing ho
ctia nhan vién 1a mot loai hanh vi cong dan t6 chtic - 1a nhirg hanh vi vuot ra ngoai nhitng yéu cau chinh
thirc ctia cong viée, mang tinh tly y, khong duge hé thong khen thudng chinh thirc cong nhan tryc tiép hodc
13 rang; va nhimg hanh vi nay thiic ddy sy hoat dong hiéu qua cta td chirc (Organ, 1988). Nguyen & cong
su (2016) thuc hién nghién ctru tai Pai Loan vé mbi quan hé gitta NDTC va hanh vi cong dan t chire, két
qua nghién ciru chi ra NDTC va hanh vi cong dan t6 chirc ¢6 mdi quan hé tich cuc. Trén co sé d6, chung t6i
dua ra gia thuyét sau:

H3: Sy ung hé cua nhan vién co anh huong tich cuc dén NDTC ciia nhdn vién

Hd4a: Sy iing hé ciia nhdn vién dong vai tro trung gian cho méi quan hé giita tinh minh bach thong tin
va NDTC

H4b: Sw iing hé ciia nhan vién dong vai tro trung gian cho moi quan hé giira tinh minh bach tham gia va
su NDTC

Hdc: Sw iing hé ciia nhan vién déng vai tro trung gian cho moi quan hé giita tinh minh bach c6 trach
nhiém va NDTC

Trén co s6 tong quan cac cong trinh nghién ctru di trude, nhom tac gia dé xuat moé hinh nghién ciru dugc
thé hién tai Hinh 1.

Hinh 1: Mb hinh nghién ctru dé xuat

Tinh minh bach thong tin

Tinh minh bach tham gi ,
' minh bach tham gta Nhan dién t6 chirc

Tinh minh bach c6 trach nhiém

Su ung hd cta nhan vién

Nguon: Pé xudt ciia tac gia

3. Phwong phap nghién ciru
Phuong phép nghién ctru dinh lugng dugc ching toi lya chon dé kiém dinh mé hinh nghién ctru va cac

gia thuyét dé xuat.
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3.1. Thang do

Noi dung thang do (Bang 2) duoc ké thira tir cac nghién ciru trude, theo d6 TTNB minh bach gom tinh
minh bach thong tin, tinh minh bach tham gia, tinh minh bach c6 trach nhiém dugc ké thira hoan toan tir
Rawlins & Rawlins (2008). Thang do nay ciing dugc Thelen & Formanchuk (2022) sir dung trong nghién
ctru vé TTNB minh bach. Thang do su ting hd cua nhan vién duoc st dung tir nghién ciru ctia Thelen &
Formanchuk (2022) va thang do NDTC duoc ké thira cia Allen & cong su (2000).

Tac gia thiét ké bang hoi gdm 2 phan. Phan thir nhat 13 36 cdu hoi vé TTNB minh bach, NDTC va su ung
ho clia nhan vién; st dung thang Likert 7 diém, trong d6 1 1a “hoan toan khong dong ¥, 7 1a “hoan toan
ddng y”. Phan hai 14 cac cAu hoi vé thong tin c4 nhan nhu gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc vn, tinh trang hon
nhan, vi tri cong viéc hién tai, kinh nghiém lam viéc, thu nhap hang thang.

3.2. Poi twong va mau khdo st

Déi tuong khao sat ctia nghién ctru nay 1a cac nhéan vién tré tir 18 dén 34 tudi dang lam viéce tai cac doanh
nghiép nhd va vira tai Ha Noi. Chiing t6i Iya chon doi twong nhan vién tré boi Viét Nam la déat nude dang
phat trién, véi 51,7 tridu lao dong tir 15 tudi tré 1én trong nam 2022, d tudi tir 15 — 39 tudi chiém trén 51%
lao dong trén ca nudc (Tong cuc Théng ké, 2022). Boi vay, lua chon diéu tra voi nhan vién tré dang lam
viéc tai cac doanh nghiép nho Va vira tai Ha Noi 1a phu hop véi boi canh thi truong lao dong. Nhleu nghién
ciru ¢o quan diém khac nhau vé& d6 tudi cia ngudi lao dong tré. Mot s6 nha nghién ctru cho rang nhan vién
tré bao gdm nhing nguoi tir 18 dén 26 tudi (Feij & cong su, 1999), cac nghién ciru khac lai mé rong pham
vi 1én dén 30 tudi (Kujala & cong sy, 2005). Trong nghién ctru nay, ching t6i gi¢i han do tudi nhan vién tré
1én dén 35 tudi theo quan diém pho bién vé gidi tré tai Viét Nam.

Vé méu khao sat, nghién ctru sir dung phdn mém Smart PLS, v6i ki thuat mé hinh phuong trinh cau tric
dwra trén binh phuong nho nhit ting phan. C& mau tdi thiéu trong PLS-SEM theo Barclay & cong su (1995)
duogc ap dung theo quy tic 10 lan, tirc kich thudc miu nén bang hodc 16n hon 10 1an s6 16n nhét cac bién
quan sat ciia mot khai niém trong mé hinh. Trong nghién ctru ndy, thang do c6 nhiéu muc hoi nhét 14 12, vay
¢& mau t6i thiéu 1a 120. Nhém nghién ctru tién hanh khao sat theo cach thuan tién, thong qua hinh thic truc
tuyén — gui link Google docs qua zalo, messenger toi cac doi tuong khao sat. Sau qua trinh khao sat, chung
toi thu duoc tong cong 301 phicu tra 101 hop 1€.

3.3. Phan tich dit liéu

Dt li€u dugc phan tich trén phﬁn mém SPSS 20 dé thuc hién théng ké md ta cc dic diém cua mau khao
sat, phén mém Smart PLS dé danh gia chét lugng bién quan sat, do tin cdy, gia tri hoi ty, gia tri phan biét va
kiém dinh gia thuyét nghién ctru.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Pic diém méu diéu tra

Phan tich thdng ké mé ta v6i 7 dac diém ctiia mau nghién ciru cho két qua tai Bang 1.

Trong 301 mau dau tra, c6 71,1% ngudi tra 16i 14 nit va 28,9% nguoi tra 101 1a nam. D6 tudi nguoi tra 16i
tlr 18 — 24 chiém 62,1%: c6 toi 83,4 nguoi tra 101 dang doc than. Phan 16n nguoi tra 101 ¢6 trinh d6 cao dang,
dai hoc (83,1%), duéi 3 nam kinh nghiém (65,8%) va 1a nhan vién (85%). V& mirc thu nhap hang thang, da
s0 dap vién c6 thu nhap dudi 10 triéu VND (55,5%) va tir 10 dén 20 triéu VND (32,9%).

4.2. Danh gia mé hinh do lwong

Két qua phan tich mé hinh do luong dugc thé hién ¢ Bang 2.

Theo Hair & cong su (2019), hé sb outer loading va d¢ tin cdy téng hop CR 16n hon 0,7 duogc khuyén
nghi danh gia hé sd tai ciia cac bién quan sat va do tin cdy thang do. Bang 2 chi ra hé s6 outler loading cta
céc bién quan sat va do tin cdy cua cac thang do déu 16n hon 0,7. Gia trj hdi tu coa thang do dugc danh gia
bang chi s6 phuong sai trich trung binh (AVE). Theo Fornell & Larcker (1981), hé s AVE ctia mdi ciu tric
16n hon 0,5 thi gia tri hoi tu cia thang do duoc dam bao. Két qua tai bang 2 cho thdy mdi ciu triic déu thé
hién gia tri hoi tu tot.

V& tinh phén biét ciia thang do, nhdém tac gia sir dung chi sb Fornell & Larcker. Theo Fornell & Larcker
(1981), tinh phéan biét duoc dam bao khi cin bac hai AVE ctia mdi bién tiém an cao hon tat ca tuong quan
giita cac bién tiém 4n v6i nhau. Bang 3 cho thiy cac thang do déu dam bao tinh phén biét.
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Bing 1: Thong ké mé ta miu khio sat

Pic diém Téin suit TV 18 (%)
Gioi tinh

Nam 87 28,9
N 214 71,1
D tuoi

Tur 18 dén 24 tudi 187 62,1
Tir 25 dén 35 tudi 113 37,9
Trinh @6 hoc van

THPT 8 2,7
Trung cép 1 0,3
Cao dang, dai hoc 250 83,1
Sau dai hoc 42 14,0
Tinh trang hon nhan

Poc than 251 83,4
Pa lap gia dinh 50 16,6
Kinh nghiém lam viéc

Dudi 3 nam 198 65,8
Tir 3 dén 5 nam 54 17,9
Tir 5 dén 10 nam 29 9,6
Trén 10 nam 20 6,6
Vi tri cong viéc hién tai

Nhan vién 256 85,0
Quan ly 45 15,0
Thu nhdp hang thang tai doanh

nghiép

Dudi 10 triéu VND 167 55,5
Tt 10 — 20 triéu VND 99 32,9
Tir 20 — 30 triéu VND 24 8,0
Trén 30 triéu VND 11 3,7
Tong mau diéu tra 301 100

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu tir SPSS 20

Bang 2: Két qua danh gia mé hinh do ludong

A X PP Outer  Cronbach’ DJ tin ci
Bién s0 Cac chi bao loading Alpha téng ho’py AVE
Doanh nghi¢p cung cép thong tin kip thoi cho toi 0,915
Tinh  Doanh nghiép cung cap thong tin phu ho’p cho toi 0,929
minh  Doanh nghiép cung cap thong tin c6 thé so sanh v&i két qua truge @6 0,907
bach  Doanh nghi¢p cung cap thong tin day da 0,924 0,972 0,976 0,854
thong  Doanh nghiép cung cp thong tin d& hiéu cho t6i 0,931
tin Doanh nghi¢p cung cap thong tin chinh xac cho t6i 0,933
Doanh nghi¢p cung cap thong tin dang tin cdy 0,932
Doanh nghiép yéu cau phan hdi ciia t6i v& chat lugng thong tin trong 0.885
Tinh doanh nghiép >
minh  Doanh nghiép mai t6i gitip x4c dinh thong tin t6i cin 0,896
bach  Doanh nghiép cung cp thong tin chi tiét cho t6i 0,910 0,946 0,957 0,788
tham  Doanh nghiép gitip t6i d& dang tim thy thong tin t6i can 0,912
gia Doanh nghiép hoi y kién t6i truge khi dua ra quyét dinh 0,865
Doanh nghiép danh thoi glan dé hidu t6i 12 ai va toi cin gl 0,857
Doanh nghiép trinh bay nhiéu mit khac nhau cta cac van dé gay 0.861
B tranh cai ’
Tl.n h Doanh nghiép sin sang cung cp nhiing thong tin c6 thé gay ton hai
minh A 0,828
bach c6 cho doanh pghlgp i . i .
tréch D}partlplnghlép san sang don nhan nhitng 101 chi trich cua nhiing nguoi 0.891 0,919 0,938 0,754
s nhu toi
nhi¢m Doanh nghiép thoai mai thira nhan khi méc sai 1dm 0,878
Doanh nghiép cung cip thong tin co thé so sanh véi cic tiéu chuin 0.884

trong nganh minh
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Toi gidi thi¢u thuong hiéu, san phém hoac dich vu ctia doanh nghiép

cho nguoi khac 0.914
Toi gidi thi¢u doanh nghiép la mot noi tuyét voi dé lam viéc 0,918
Suung  Tbi bac bo nhimg ¥ kién thién vi vé doanh nghiép 0,795
ho cua Neru co ,the, tfn s€ I}oﬁtro doa}nh n%hlcp trong cac van de lién quan dén 0.919 0,948 0.958 0.794
nhan  chinh sach cong c¢6 anh hudng dén doanh nghiép
vién  Toi thé hién niém ty hao khi dai dién cho doanh nghiép truéc cong 0,911
chung, cong dong ’
Tbi san sang tham gia cong viéc tinh nguyén hodc cac hoat ddng quan
A oA A ; - - 0,883
h¢ cong dong ma doanh nghiép tham gia
Toi tu hao 1a nhan vién cua doanh nghiép 0,889
Hinh anh ciia doanh nghiép trong cong dong da thé hién tt vé toi 0,908
Toi rat vui mung vi da chon 1am viéc tai doanh nghiép thay vi mot
n > 0,922
doanh nghiép khac
Toi gidi thi€u doanh nghiép véi ban bé nhu mot noi tuyét voi dé 1am 0.917
viée ’
T6i ¢6 tinh cam ndng nhiét véi doanh nghiép 0,931
Nhan  Téi san sang danh phén con lai ciia sy nghiép cho doanh nghiép hién 0.889
dién t0  tai toi dang lam ’ 0,981 0,983 0,824
chitc  Tbi cam thiy doanh nghiép quan tam tdi toi 0,898
Nhirg thanh tich cua doanh nghiép 1a vi du vé nhimg gi ma nhiing 0.917
nguoi tan tam co thé dat duoc ’
Toi thdy gi4 tri cta toi va cia doanh nghiép 1a gidng nhau 0,915
T6i m6 ta doanh nghiép cua t6i nhu mot gia dinh 16n, trong do hau 0.910
hét cac thanh vién déu cam thay minh thugc vé ’
T6i d& dang ddng nhét véi doanh nghiép ciia toi 0,910
T6i thuc sy quan tim dén s phan cta doanh nghiép toi 0,885

Nguon: Két qua phan tich Smart PLS

Bang 3: Panh gia tinh phén biét bing chi s6 Fornell-Larcker

Su ung ho Tinh minh bach  Tinh minh bach  Tinh minh bach
NDTC \ A ia e - x . N .
cua nhan vién  ¢6 tradch nhiém tham gia thong tin

NDTC 0,908
Su ting ho ctia nhan vién 0,865 0,891
Tinh minh bach c6 trach nhiém 0,771 0,754 0,869
Tinh minh bach tham gia 0,843 0,793 0,792 0,888
Tinh minh bach théng tin 0,782 0,302 0,767 0,857 0,924

Nguon: Két qua phan tich Smart PLS

4.3. Két qud phan tich mé hinh céu triic

4.3.1. Kiém tra vin dé da cong tuyén qua hé sé VIF

Theo Hair & cong su (2020), budc dau tién dé danh gia mo hinh cau tric 14 kiém tra da cong tuyén thong
qua hé s6 phong dai phuong sai VIF. Céc gia tri VIF tir 5 trd 1én cho thidy mé hinh ton tai da cong tuyén giira
cac ciu tric (Hair & cong sy, 2019). Két qua cho thiy hé s6 VIF giita cic bién tiém 4n ndm trong khoang
2,918 — 4,585 déu nho hon hon 5, khong co van dé da cong tuyén gilia cac bién sd.

4.3.2. Bdanh gid mé hinh cdu triic SEM
Két qua phan tich bootstrapping thé hién ¢ Bang 4 va Hinh 2.

Bing 4: Két qua wéc lwgng mé hinh ciu tric SEM

Gié thuyét  H@ sb Beta Do léch chuén T-value P -value Két qua kiém dinh
Hla -0,051 0,071 0,712 0,476 Khéng dat
Hlb 0,393 0,067 5,872 0,000 Dat
Hlc 0,116 0,053 2,161 0,031 Dat
H2a 0,381 0,083 4,614 0,000 Pat
H2b 0,268 0,082 3,284 0,001 Dat
H2c 0,249 0,057 4,399 0,000 Dat

H3 0,507 0,066 7,624 0,000 Dat
H4a 0,193 0,050 3,868 0,000 Dat
H4b 0,136 0,045 3,018 0,003 Dat
H4c 0,126 0,034 3,715 0,000 Dat
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Hinh 2: Mé hinh c4u tric

INF1 INF2 INF3 INF4 INF5 INF6 Ll INF7

0.000 0.000 0.000 0.000_0.000__0.000—0.000
oi

Tinh minh bach théng tin oI10

PAR1 0000/ O
/7
0.000
/
PARZ. 000 0000 _ o112
V\ N .
0.0003 ' Tinh minh bach tham gia ﬁ 000 P
FAR 0,000 ) 0000
40000~ 0,000
PAR4 B o
0.000, .000 \\\\o ooo\‘
‘/ Pl
0.000
PARS 0000 = o
/ 0. ooN
0 \\ oI5
0000
PARS
0.001 X 000\ \
Tinh minh D@C"M ooou\ - 0i6
o
0.000 “
Sy ting ho ctia nhan vién o
0.000 0000 0.000 0.000 0.000 g

Acct Acc2 Acc3 Accs ACCs 9.000_0.000. (0,000 (0.0p0' 0.000 4000 o0

ADV1 ADV2 ADV3 ADV4 ADV5 ADV6
Nguon: Két qua phan tich Smart PLS.

Béang 4 cho tha‘iy, gia thuyét Hla bi loai do p-value > 0,05; cac gia thuyét con lai déu duoc chz‘ip nhan do
co6 p-value déu nho hon 0,05 va T-value > 1,65. Nhu vay, tinh minh bach thong tin khong c¢6 anh hudng dén
NDTC, trong khi tinh minh bach tham gia va tinh minh bach c6 trach nhiém déu anh hudng dén NDTC. Sy
ing ho clia nhan vién déu déng vai tro trung gian cho méi quan hé giira 3 khia canh ciia TTNB minh bach
va NDTC.

5. Ban luin va khuyén nghi

5.1 Ban ludn vé két qua nghién ciru

Nghién ctru nay danh gia mdi quan hé cua TTNB minh bach va NDTC, va xem xét vai tro ctia su ung ho
ctia nhan vién trong mdi quan hé gitra hai bién s nay. Két qua phan tich dit lidu chi ra:

Vé moi quan hé gitta TTNB minh bach va NDTC: Tinh minh bach tham gia va tinh minh bach c6 trach
nhiém anh huéng tich cuc dén NDTC, trong khi tinh minh bach thong tin khong c6 anh huong. Dy 1a mot
phat hién méi ciia nghién ciru, béi trong pham vi tim hiéu cua nhom tac gia, mot sé nghién ciru méi chi
dimg lai ¢ viéc kham pha mdi quan hé ciia TTNB ddi xtimg va NDTC. két qua nghién ciru dong nghia véi
viéc khi nhan vién nhan théy hoat dong TTNB thé hién minh bach & viéc doanh nghigp dé nhan vién tham
gia vao viéc xac dinh nhimng thong tin quan trong, hitu dung hay khi doanh nghiép c6 trdch nhiém cung cap
nhitng bdo c4o chinh xac; chiu trach nhi¢m vé hanh dong, quyét dinh ctia minh thi nhan vién s€ cam the”iy
minh dong nhat véi doanh nghiép. Mt khac, tinh minh bach thong tin khong anh huéng dén viéc nhan vién
cam thdy dong nhét v6i doanh nghiép cta ho, bai 18 viée cung cip cac thong tin dung dén, hitu ich lién quan
dén cac hoat dong cua doanh nghiép 1a didu tit yéu doanh nghiép phai 1am theo quan diém cua nhan vién,
nén khia canh nay khong thac ddy viéc nhan vién tin rang cac gia tri doanh nghiép dang theo dudi phii hop
va dong nhat véi ho.

Vé moi quan hé gitta TTNB minh bach va su ting hg ciia nhdn vién: Két qua chi ra ca 3 khia canh ctia
TTNB minh bach déu anh hudng tich cyc dén su ung ho ciia nhan vién. Két qua nay bod sung thém cho
nghién ciru cia Thelen & Formanchuk (2022) khi tac gia cho rang TTNB minh bach néi chung ¢é anh hudng
tich cuc dén su ung hd ctia nhan vién trong mdt nghién ctu voi 350 nhan vién tai Chile. So véi két qua
nghién ctru ciia Thelen & Formanchuk (2022), chiing t6i da tim hiéu chi tiét anh huéng cua ca 3 khia canh
TTNB minh bach, két qua chi ra tinh minh bach thong tin c¢6 anh huéng nhiéu nhét dén sy ung ho cua nhan
vién. Piéu d6 c6 nghia nhan vién s& gidi thiéu vé doanh nghiép cho nguoi khac va thé hién niém ty hao khi
dai dién cho doanh nghiép truéc cong ching khi ho nhan thiy sy minh bach vé thong tin, vé sy tham gia va
c6 trach nhiém trong TTNB.

Vé moi quan hé giita s iing hé ciia nhan vién va NDTC: két qua nghién ctru chi ra hai bién s6 nay c6 mdi
lién hé tich cuc. Pay ciing 1a mot phat hién mai cua nghién ciru, trén co sé két qua nghién ctru vé méi quan
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h¢ gifta nhitng thuat ngit c6 lién quan dén sy ing ho ciia nhan vién nhu hanh vi cong dan t6 chirc va NDTC,
nghién ctru ndy d chi ra khi nhan vién sin 1ong ing ho doanh nghiép mot cach tw nguyén, ho cam thay minh
¢6 su dong nhat véi doanh nghiép cua ho, doanh nghiép 1a noi ho thudc vé.

Vé vai tro cia sw ung h cia nhan vién trong moi quan hé giita TTNB minh bach va NDTC: két qua
nghién ciru chi ra sy ung hg ciia nhan vién dong vai tro trung gian cho mdi quan hé giita TTNB minh bach
va NDTC. Cu thé, dong vai tro trung gian toan phan giita tinh minh bach thong tin va NDTC do tinh minh
bach thong tin khong c6 mdi lién hé truc tiép voi NDTC. Sy ung ho cta nhén vién 1a trung gian mot phan
cho mdi quan h¢ gitta tinh minh bach tham gia, tinh minh bach c6 trach nhi€ém va NDTC. Khi doanh nghiép
truyén thong minh bach vé mat thong tin va dé nhan vién tham gia vao qua trinh xac dinh cac théng tin ho
can, doanh nghiép s€ nhan duoc sy ung hd cua nhan vién, tir 6 lam tang sy nhén di¢n ctia nhan vién véi
doanh nghiép. két qua nghién ctru vé vai trd ctia sy ing ho ctia nhan vién va 2 bién sé6 TTNB minh bach,
NDTC 1a mét phat hién méi cho nghién ciru vé TTNB n6i chung.

5.2. Mgt s6 khuyén nghi

Két qua phan tich mbi quan hé giira 3 khia canh TTNB minh bach dén sy tng ho cua nhéan vién va NDTC
¢6 thé goi y mot s6 khuyén nghi giup ning cao sy ung hd ctia nhan vién va NDTC. két qua nghién ctru chi
ra TTNB minh bach anh hudng tich cuc dén su ung hd cua nhan vién, vi vay, dé nhan vién ung ho doanh
nghiép, gioi thiéu doanh nghiép cho ngudi khac va thé hién niém ty hao khi Ia thanh vién cta doanh nghiép
thi doanh nghiép can dam bao viéc cung cép cac thong tin cho nhan vién hiru ich, kip thoi, chinh x4c, ddng
thoi dé nhan vién tham gia vao viéc xac dinh nhiing thong tin ho can tir doanh nghiép, ghi nhan nhiing phan
hdi cta nhan vién vé chat luong truyén thong trong doanh nghiép; va doanh nghiép cin c6 trach nhiém vé
nhiing hanh dong, quyét dinh ctia minh. Khi nhan vién nhan théy su minh bach trong TTNB, ho sé& san sang,
chu dong gidi thidu san pham, dich vu cua doanh nghiép cho ngudi khac va cam thiy nhimg gia tri ciia ho
ddng nhat voi doanh nghiép, ho nhan thay minh 1a mot thanh vién ciia doanh nghiép.

5.3. Mot s6 han ché ciia nghién citu

Mic du da kham pha ra nhitng két qua c6 gia tri, nghién ctru khong tranh khoi mot s6 han ché. Trudc hét
1a nghién ciru chi giéi han diéu tra v6i ddi twong nhan vién tré tir 18 — 34 tudi dang 1am viéc tai cac doanh
nghiép nhd va vira tai Ha Noi, ¢& mau nho. Vi vy, tinh dai dién con han ché, anh hudng téi kha nang suy
rong cua két qua nghién ctru nay. Piéu ny c6 thé goi md cho cac nghién ctru tiép theo thuc hién khao sat
v6i ¢& mau 16n hon, voi nguoi lao dong & do tudi khac nhau dé dam bao tinh dai dién tot hon. Hon nira, yéu
t6 tinh minh bach thong tin khong c6 tac dong téi NDTC trong nghién ciru. Két qua nay can dugc giai thich
13 rang hon vai cac bang chimg thuc nghiém ¢ nhimg nghién ctru tiép theo.
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Tom tat:

Trong béi canh ban hang omnichannel, trai nghiém lién lac déng vai tré quan ltrong trong viéc duy
tri loi thé canh tranh cho thu’ong hiéu. Dit vdy, cdc nghién civu tride day hau nhu' chuwa xem xét
danh huong cua trai nghiém lién lac dén sie hai long, ciing nhw cdc dong gop truc tiép va gidn tiép
cua nguoi tieu dung. Do do, muc tiéu cua nghzen ciru nay la xem xét moi quan hé giita traz nghzem
lién lac, sw hai long, va cac dong gop truc tzep (mua hang lap lai) va dong gop gian tlep (truyén
miéng va phan hoi). Pé kiém dinh gid thuyét nghién curu, phwong phap mo hinh cau triic binh
phwong bé nhat ban phan (PLS- -SEM) ap dung trén mau gom 300 nguoi tiéu ding omnichannel.
Két qua phan tich dit liéu cho thdy cdc gia thuyet deu duwoc ung ho boi dir ligu. Theo do, trai
nghiém lién lac anh hwdng dén hai long va hai bién sé ndy tac dong dén mua hang lap lai, truyén
miéng va phan hoi. Két qua nghién ciu goi ¥ rang cdc nha quan tri ban hang can chii trong xdy
dung trai nghiém lién lac trong boi canh Omnichannel. Cdc nghién citu tiép theo c6 thé xem trai
nghiém lién lac thanh cdu tric da huwdng dé mé rong hiéu biét vé vai tro ciia bién sé nay.

Tir khéa: Phan hoi, ban hang Omnichannel, hai long, mua hang 13p lai, trai nghiém lién lac, truyén
miéng.

Ma JEL: M31, M15, K23.

The impact of seamless experience on consumers’ behaviors in the Omnichannel context
Abstract:

In the context of Omnichannel, seamless experience plays a crucial role in maintaining competitive
advantages for brands. However, previous studies have largely overlooked the impact of seamless
experience on satisfaction, as well as on the direct and indirect contributions of consumers.
Therefore, this study is to examine the relationships between seamless experience, satisfaction,
and direct (repurchases) and indirect (word-of-mouth and feedback) contributions. To test the
proposed hypotheses, the partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) method
was applied to a sample of 300 Omnichannel consumers. The results reveal that the hypotheses are
supported. Accordingly, seamless experience affects satisfaction, and these two variables impact
repurchases, word-of-mouth, and feedback. The findings suggest that sales managers should focus
on creating a seamless experience in the Omnichannel context. Future studies could consider
viewing seamless experience as a multidimensional construct to expand understanding of the role
of this variable.

Keywords: Feedback, Omnichannel, satisfaction, repurchase, seamless experience, word-of-
mouth.

JEL code: M31, M15, K23.
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1. Giéi thiéu

Trong nhitng ndm gan ddy, nho sy phét trién manh mé ciia cong nghé nén hoat dong mua sim ciing ¢
nhiéu hd tro thong qua cong nghe di dong va cac cong nghé gia tang trai nghi€ém nguoi dung nhu VR/AR
lam gia ting kha ning phat trién ctia hoat dong mua sim omnichannel ctia doanh nghlep (Chang & Li, 2022;
Picot- Coupey & cong su, 2016), tao ra nhitng kénh ban hang truc tuyén va ngoai tuyén ma nguoi tiéu ding
¢6 thé str dung ddng thoi (Lemon & Verhoef, 2016; Picot-Coupey & cong su, 2016) Khoéng nhiing Vay,
nhiing kénh ban hang nay phai lién két va tich hop v6i nhau mot cach hidu qua, dé ngu’(n tidu ding c6 thé dé
dang chuyén d6i giita cac kénh ma khong lam gian doan qué trinh trai nghiém mua sim cua ho (Huré & cong
sw, 2017). Khi mot thwong hiéu san pham trién khai ban hang omnichannel, ngudi tiéu ding cia thwong hiéu
tham gia vao hoat dong do ki vong rang s& c6 mot trai nghiém dong nhat giira cac kénh ban hang nham tdi
uu héa qua trinh mua sim (Yurova & cong su, 2017). Do d6, khai ni¢m trai nghiém lién lac cua nguoi tiéu
dung (seamless experience), dugce dinh nghia 1a sy xuyén sudt va khong co rao can nao khi ho chuyén tir
mot kénh ban hang nay sang kénh ban hang khac trong qua trinh thyc hién mua sim omnichannel (Huré &
cong su, 2017), cb vai tro quan trong trong viéc gitra chan va duy tri 1ong trung thanh trong dai han (Lemon
& Verhoef, 2016).

Mot sb nghién ctru trude day goi y rang trai nghiém lién lac 1a mot trong nhitng yéu t6 c6t 16i dé thuc day
ngudi tiéu ding tiép tuc duy tri mdi quan hé véi thuong hiéu va thuc hién hoat dong mua sim omnichannel
do thuong hi¢u xay dung (Lee & cong su, 2019; Li & cdng sy, 2018). Du vay, cac nghién clru nay van chua
thé hién vai tro cta trai nghiém lién lac nhu 1a mot bién s6 trong tam cua bdi canh ban hang omnichannel.
Hon nira, y dinh mua hang hay trung thanh chi phan anh khia canh dong gop truc tiép ciia khach hang
(Kumar & cong su, 2019; Pansari & Kumar, 2016). Cac mbi quan h¢ gitra trai nghiém lién lac va cac dong
gop gian tiép ctia khach hang vao thwong higu, nhu phan hoi va truyén miéng (Kumar & cong su, 2019;
Pansari & Kumar, 2016) hau nhu chua dwgc kham phé trong bdi canh nay (Chang & Li, 2022). Trong bdi
canh ban hang omnichannel, ca dong gop truc tiép (vi du, mua hang lap lai) va dong gop gian tiép (vi du,
phan hdi va truyén miéng) vao thuong hiéu déu c6 ¥ nghia quan trong vi ddy 1a nhing gia tri tir phia ngudi
tiéu dung ma thu’ong hiéu muén c6 dugc, nhitng yéu td nay thé hién su thanh céng cua thwong hiéu trong
viéc xdy dung mdi quan hé trong dai han voi nguoi tiéu dung (Kumar & cong su, 2019). Hon nira, cac
nghlen clru trude day ciing cho rang dong gop truc tiép va gian tiép clia nguoi tiéu dung cho thuong hiéu
1a két qua cua trai nghiém dang nhé (Kumar & cong sy, 2019; Pansari & Kumar, 2016). Do d6, viéc thiéu
nhing nghién ciru nham kiém dinh méi lién hé giira trai nghiém lién lac va déng gop truc tiép (mua hang lip
lai) ciing nhu gian tiép (phan hoi, truyén miéng) 1am han ché hiéu biét vé vai tro ctia trai nghiém lién lac voi
céc két qua tich cuc cho thuong hiéu khi xay dung hoat dong ban hang omnichannel (Chang & Li, 2022).

Céc nghién ctru dd c6 goi y vé hai co ché lién hé giita cac bién s6 nay (Kumar & cong su, 2019) goi y riang
hai 1ong chinh 1a cau ndi giira trai nghiém lién lac va déng gop cua khach hang cho thuong hiéu (mua hang
lap lai, phan hoi, truyén miéng) vi néu khach hang khong hai long voi nhiing trai nghiém ciia thuong hiéu,
ho s& khong dong gop cho thwong hiéu d6. Bén canh d6, Chang & Li (2022) cho rang trai nghiém lién lac
anh huong truc tiép dén su dong gop cua khach hang cho thwong hiéu vi trai nghiém thuwong hiéu tich cuc
C(') thé hinh thanh nhimg hanh vi c6 loi cho thuong hi¢u d6. Do d6, dé hinh thanh mét biic tranh toan dién
v& vai tro ctia trai nghiém lién lac trong bi canh ban hang omnichannel, nghlen ctru ndy thao luan va kiém
dinh tac dong cua trai nghlem hen lac dén mua hang 13p lai, phan hdi va truyén miéng cling nhu xem xét vai
tro ctia hai 10ng trong viée két ndi cac bién sd trén.

2.2. Co s¢' Iy thuyét va gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Trdi nghiém lien lac

Cac nghién curu trude dﬁy nhin manh sy can thiét 1a phai tich hop cac diém tiép xuc/kénh ban hang dé
ngudi tiéu dung c6 thé chuyén doi glua cac kénh mot cach xuyén sudt va dé dang trong sudt qué trinh twong
tac voi thuong hidu va dua ra quyét dinh mua sim (Huré & cong su, 2017). Do d6, khai niém mua sim
omnichannel dugc d& xuit va duoc dinh nghia 1a su tich hgp mét cach hoan hao giita cac kénh ban hang
ma thuong hiéu c6 kha nang quan 1y (Beck & Rygl, 2015) nham gitip khach hang tan hudng su nhat quan
trong trai nghiém gilra cac kénh ban hang khac nhau (Hossain & cong su, 2019; Li & cong su, 2018). Theo
d6, omnichannel nhan manh “sy quéan 1y théng nhét lién quan dén mot vai kénh ban hang va cac diém tiép
xtc nham ti wu hoa trai nghiém nguoi tiéu dung va hiéu qua ban hang giira cac kénh” (Verhoef & cong su,
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2015) nham mang lai trai nghiém lién lac cho nguoi tiéu ding (Chang & Li, 2022) trén cac kénh va tai cac
diém tiép xuc khac nhau, ca truc tuyén va ngoai tuyén (Brynjolfsson & cong su, 2013; Verhoef & cong su,
2015).

2.2.2. Sw hai long, mua hang Idp lai, truyén miéng va phan hoi

Su hai long ctia khach hang da 1a mot trong nhiing yéu t6 hang dau cho mot doanh nghiép thanh cong. Su
hai long cta khach hang dugc dinh nghia la mot danh gia téng thé dya trén toan b trai nghiém mua va ti€u
dung hang hoa hodc dich vu theo thdi gian (Rahman & cong s, 2022), bao gdm danh gia cta khach hang vé
mot san pham nhat dinh va dénh gia vé qua trinh ra quyét dinh mua hang. Cac nghién ciru trude day trong
bdi canh omnichannel rang su hai 10ng ctia khach hang d6i véi qua trinh mua sdm c6 méi quan hé chit ché
voi long trung thanh ctia nguoi ti€u dung (nhu, Quach & cong su, 2022).

Y dinh mua hang lap lai dugc dinh nghia la ké hoach mua lai cua nguoi tiéu dung tr mot thuong hiéu ban
1¢ nhat dinh trong tuong lai (Shi & cong su, 2020). Y dinh mua hang ldp lai ¢ vai trd quan trong d6i véi su
thanh cong cua nha ban 1¢, thé hién dong gop gia tri truc tiép cua ngudi tiéu dung ddi voi thwong hidu. Bén
canh d6, vai trd quan trong ctia mua hang 13p lai con thé hién & khia canh rang chi phi duy tri khach hang cii
s& thap hon chi phi tim kiém va phuc vu khach hang méi.

Phan hdi cua khach hang c6 dugc khi mot khach hang hién tai tich cuc tham gia vao viée cai thién san
pham hay dich vu bang cach cung cap phan hoi hodc dé xuat. Khach hang gia ting gia tri cho san pham/dich
vu bang cach gitp cong ty hiéu so thich ctia khach hang va tham gia vao qué trinh tim hiéu san pham/dich vu
d6 (Rahman & cong su, 2022). Cac cong ty c6 thé st dung phan hdi nay dé cai thién san pham va dich vu cua
ho hay tao ra san phdm méi (Chang & Li, 2022) va tac dong gian tiép dén hiéu qua hoat dong cua cong ty.

Truyén miéng (WOM) 14 hinh thtic truyén thong giita hai bén lién quan t&i viéc danh gia san pham, dich
vu ma khong cé su can thiép cta quang cao (Anderson, 1998). Tan dung strc manh cta truyén miéng, cac
nha ban 1¢ s& phat trién cac chién luogc kinh doanh, bién nhitng khach hang ctia minh thanh kénh quang ba,
tiép thi cho thuong hi¢u ctia ho thong qua nhing gia tri cam nhan ma khach hang dat dwoc tir sy hai long
cua khach hang ma thuong hi¢u dem lai.

2.2.3. Khodng trong nghién ciru

Vai tro cua trai nghiém lién lac dén cac két qua tich cuc cho thuong hi€u, nhu hai long (Quach & cong
su, 2022), v dinh mua hang (Shi & cong su, 2020), truyén miéng (Lee & cong su, 2019) cling da dugc goi
¥ trong nhitng nghién ctru trude day. Du vy, nhitng nghién ctru ndy chwa xem xét trai nghiém lién lac voi
vai tro 14 bién s6 trung tim ma nguoi tiéu dung ki vong (Chang & Li, 2022). Do d6, su hiéu biét vé tac dong
cua trai nghiém lién lac dén cac két qua tich cuc trong dai han duong nhu chua dugc thiét 1ap. Bén canh do,
cac nghién ctru trude ddy tap trung vao ¥ dinh mua hang hay long trung thanh 1 nhimg déng gop truc tiép
cua nguoi ti€u dung vao thuong hiéu (Kumar & cong su, 2019; Pansari & Kumar, 2016) con trong khia canh
gian tiép nhu phan hoi hay truyén miéng thi it dugc thao luan. Cac hoc gia cho ring mdi quan hé giira trai
nghiém lién lac va cac dong gop ctia ngudi tiéu ding c6 thé 1a truc tiép (Chang & Li, 2022) hodc co su két
ndi cta hai long voi thuong hiéu (Kumar & cong su, 2019; Pansari & Kumar, 2016). Du vay, cac co ché lién
két nay van chua duogc kiém dinh.

2.2.4. Anh hwéng cia trdai nghiém lién lac dén sw hai long thirong hiéu

Céc nghién ctru trude ddy déu dong thudn ring trai nghiém tich cuc 1am gia ting su hai long cua ngudi
tiéu dung vi trai nghiém tich cuc la muc ti€u huong dén cua ho khi thyc hién hoat dong mua sam (Kumar &
cong su, 2019; Lemon & Verhoef, 2016). Vé mat tim 1y hoc, trai nghiém tich cuc kich hoat cac trang thai
tam 1y lién quan dén nhan thirc, cam xuc, va xa hoi (Brakus & cong su, 2009; Bustamante & Rubio, 2017;
Klaus & Maklan, 2012). Vi vay, trai nghiém tich cuc thuc déy cam nhan vé gia tri & nguoi ti€u va gia tang
sy hai 1ong cua ho. Trong bdi canh ban hang omnichannel, trai nghiém lién lac 1 sy xuyén sudt va khong
¢6 rao can khi ho chuyén tir mot kénh ban hang sang kénh ban hang khac khi thyc hién mua sim (Huré &
cong sy, 2017). Két qua 1a trai nghiém lién lac thé hién chat luong cta viéc tich hop cac kénh ban hang khac
nhau lai (Lemke & cong sy, 2010) nham gia ting tinh hiéu qua ciia hoat ddng mua sam khong chi vé khia
canh tién ich va cam xtic ma con vé khia canh quan h¢ va tai chinh. Céc loi ich ndy mang lai nhiing gia tri
khac nhau cho ngudi tiéu dung (Zeithaml, 1988) va gia ting su hai long cta ho ddi voi hoat dong mua sam
omnichannel cua thuong hiéu (Oliver, 1997). Vi vdy, nghién ctru ndy gia thuyét:
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HI: Trai nghiém lién lac c6 tac dong tich cuc dén hai long thirong hiéu

2.2.5. Anh hwéng ciia hai long dén mua hang Idp lai, phan hoi va truyén miéng

Vai tro cta hai 1ong trong viéc thuc ddy hanh vi ngudi tiéu dung nhu mua hang l3p lai (Voss & cong su,
2010), phan hoi (Voss & cong su, 2004) va tmyén miéng (Anderson & cong su, 1994) da duoc thao luén va
kiém dinh trong bdi canh tiéu dung. Ly thuyét vé chét luong mdi quan hé giita thuong hiéu va ngudi tidu
dung chi ra rang hai 1ong 13 mot yéu t6 quan trong (Anderson & cong su, 1994; Aurier & N’Goala, 2010;
Garbarino & cong su, 1999) ¢6 anh huong 16n dén cac két qua tich cuc trong dai han nhu trung thanh, phan
hdi va truyén miéng. Theo 1y thuyét vé su gin két giita nguoi tiéu dung va thuong hiéu (Kumar & Pansari,
2016; Kumar & cdng sy, 2019), su gan két 1a mot khai niém toan dién bao gdom su dong gop truc tiép (mua
hang l3p lai) va gian tiép (phan hoi, truyén miéng) hinh thanh tir mot mbi quan hé ma ca hai bén déu hai
long. Noi cach khac, khi nguoi tiéu dung hai long véi thuong hiéu, ho s€ dong gop cho thuong hiéu thong
qua viéc mua hang lap lai, c6 nhitng phan hoi dé cai thién chat lugng dich vu ctia thuong hiéu va truyén
miéng cho nhitng nguoi tidu dung khac vé thuong hiéu d6. Do d6, nghién ctru nay ki vong rang, nguoi tiéu
dung hai long véi hoat dong ban hang omnichannel ctuia thuong hi€u, ho s€ tiép tuc st dung thuong higu,
g6p ¥ cho thuwong hiéu va truyén miéng tich cuc cho khach hang khac vé thuong hiéu. Vi vay, ba gia thuyét
sau dugc dé nghi:

H2: Hai long c6 tac dong tich cue dén mua hang lap lai

H3: Hai long c6 tac dong tich cue dén phan hoi

H4: Hai long co tac dong tich cuc dén truyén miéng

2.2.6. Trai nghiém lien lac tdc dong dén mua hang lap lai, phan hoi va truyén miéng

Khi ngudi tiéu ding c6 di trai nghiém tich cuc voi thwong hiéu, ho s& c6 khuynh hudng tiép tuc sir dung
thwong hiéu nay vi ho ki vong sé tiép tuc c6 duoc nhiing trai nghiém nhu mong mudn (Klaus & Maklan,
2012; Lemke & cong su, 2010). Nhu da trinh bay ¢ trén, trai nghiém lién lac thé hién chét lugng cua viéc
tich hop cac kénh ban hang khac nhau (Lemke & cong sy, 2010) nhdm gia ting c6 thé gia tang tinh hi¢u
qua cua hoat dong mua sdm, mang lai cac gia tri cam nhan khac nhau cho nguoi ti€u dung nhu tién ich, tiéu
khién, x3 hoi va tai chinh (Zeithaml, 1988). Gi4 trj cam nhén 1a mot trong nhirng yéu t6 quan trong trong
viéc duy tri long trung thanh ctia nguoi ti€u dung, thuc déy ho tiép tuc st dung san phém/dich vu cua thuong
hiéu trong bdi canh ban hang omnichannel (Huré & cong su, 2017). Theo d6 nghién ctru nay ki vong rang
trai nghiém lién lac s& 1am gia ting ¥ dinh mua hang 1ap lai.

Bén canh do, trai nghiém lién lac thé hién chét lugng cua viée tich hop cac kénh ban hang nham mang
lai trai nghiém thong nhét va tich cuc cho ngudi tiéu dung (Huré & cong sy, 2017). Khi nguoi tiéu dung c6

Hinh 1: M hinh nghién ciru dé xuit

H6 (+) Mua hang

lap lai

HS5 (+)

Trai nghiém HI (+) Hai long H3 (+)

lién lac

H4 (+)

H7 (+)
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duoc trai nghiém tich cyc tir thwong hiéu (trai nghiém lién lac), ho c¢6 khuynh hudng thyuc hién nhiing hanh
vi ¢6 loi cho thuong hiéu d6 nhu dong gop ¥ kién cho thwong hiéu (phan hoi) hodc chia sé trai nghiém tich
cuc voi ngudi tiéu dung khac (truyén miéng). Mdi lién hé nay gitra trai nghiém lién lac va phan hdi/truyén
miéng co thé duoc giai thich dua trén 1y thuyét trao d6i x4 hoi (Blau, 1964). Theo Iy thuyét nay, quy chuan
dén dap sé chi phdi cac ca nhan tham gia vao mot mdi quan hé xa hoi. Trong mbi quan hé nay, khi mot bén
nhan dugc loi ich tir bén con lai, ho c¢6 khuynh hudéng cam théy su can thiét phai dén dap lai nhiing loi ich
nay thong qua nhitng hanh vi mang lai 1oi ich cho bén con lai nay. Ap dung Iy thuyét trao ddi xa hoi vao bdi
canh ban hang omnichannel, khi ngudi tiéu ding c6 dugc trai nghiém lién lac (Huré & cong su, 2017), mang
lai gia tri cam nhan tién ich, tiéu khién, xa hoi va tai chinh (Zeithaml, 1988), ho cam thiy c6 khuynh hudng
dén dap cho thuong hiéu bang thong qua phan hdi hodc truyén miéng. Vi vay, nghién ctru nay gia thuyét:

H5: Trai nghiém lién lac c6 tac dong tich cuc dén mua hang lap lai

H6: Trai nghiém lién lac c6 tac dong tich cuc dén phan hoi

H7: Trai nghiém lién lac c6 tac dong tich cuc dén truyén miéng

3. Phuong phip nghién ctru va két qua nghién ciru

3.1. Thang do luong

Thang do ludng dugc ké thira tir cac nghién ciru trude day. Cu thé, thang do luong gia tri trai nghiém lién
lac 14y tir nghién ctru ciia Huré & cong sy (2017). Thang do ludng gia tri hai 1ong dugc ldy tir nghién ctru
ctia (Chang & Li, 2022). Thang do do ludng gia tri mua hang lip lai dugc 14y tir nghién ctru cia Javed & Wu
(2020). Hai muc hoi do ludng vé phan hdi va truyén miéng cua ngudi tiéu dung duge st dung tir nghién ctru
ctia (Kumar & Pansari, 2016). Cac muc hoi st dung thang do Likert 5 diém v6i 1- hoan toan khong dong ¥
dén 5- hoan toan dong ¥ va dugc trinh bay trong Bang 1.

Bang 1: Cau truc khai niém nghién ciru va muc héi

Céu tric khai niém va muc héi Ngudn
Trai nghiém lién lac: Khi mua sam omnichannel thuong hiéu X, t6i cdm nhan nhén ring. .. Huré & cong
.. viéc chuyén dbi mua hang tai cira hang vét Iy va cira hang tryc tuyén dién ra d& dang. sur (2017)

... viéc chuyén ddi mua hang tai cira hang vét Iy va cua hang truc tuyén dién ra tron tru.

.. khong c6 rao can déng ké khi chuyén doi gitta kénh ban hang truc tuyén vangoai tuyén.
Hai long: Khi mua sim omnichannel thwong hiéu X ... Chang & Li
T6i cam thay hai long. (2022)

Tbi cam thiy vui vé.

Toi cam thay day la lya chonding.

Mua hang lap lai Javed & Wu
T6i mudn tiép tuc mua hang cua thuong higu X. (2020)
Toi s& tiép tyc st dung thuong hi¢u X trong twong lai.

Phin hoi Kumar &
Téi s& cung cip phan hdi lién quan dén trai nghiém véi thuong hidu X. Pansari (2016)

Téi s& cung cip phan hdi dé cai thién kénh ban hang cta thuong hiéu X.

Toi s€ duara goiy v& dich vu méi cho thuong hié¢u X.

Toi s¢ dua ra goi ¥ ve phit trién san pham mdi cho thwong hicuX.
Truyén miéng

T6i s& thao luan vé thuong higu X trén cac phuong tién truyén thong xa hoi

T6i s& noi vé trai nghiém cia téi v6i thuong hi¢u X

T6i s& noi vé nhing lgi ich ctia thuong hiéu X

Téi s& noi vé dén thuong hiéu X vai ban be.

3.2. Méu nghién civu

D6i twong khao sat 1a nhitng khach hang da va dang trai nghiém mua sam omnichannel ¢ Viét Nam tai cac
thuwong hiéu: FPT Shop, Thé gidi di dong, Uniglo VN. Di tuong tham gia khao sat s& tra 10i cac cau hoi lién
quan dén gia tri cam nhén trai nghiém lién lac mua sdm omnichannel. Bang cau hdi duoc xay dung trén nén

tang truc tuyén (Google Form) ciing nhu duogc in ra va phat truc tiép. Dé giam bét do chénh 1éch do phuong
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phap trong qué trinh khéo sat, dap vién dong y tham gia khao sat dwoc giai thich rd rang vé khai niém mua
sam omnichannel, va dap vién da timg trai nghiém mua sam omnichannel ctia nhimng thuong hiéu trén.

Nghién ctru nay str dung phuwong phap thu mau phi xac suat (thu mau thuan tién). Dya trén khuyén nghi
cua Hair & cong su (2021), vi s6 miii tén ti da chi vao mot bién s6 14 hai (bién s6 mua hang 13p lai, phan hoi
va truyén miéng) do d6 ¢& mau tdi thiéu 1a 90 dé dat sirc manh théng ké 80% v&i muc y nghia 5% va phat
hién R2 t4i thiéu 10%. Do do, nghién ctru nay du kién thu méu c6 c& 310. Két qua thu dugc 310 mau, sau
khi sang loc con lai 300 két qua dung dé st dung cho nghién ctru. Do d6 mau nghién ctru ¢ ¢& 300 duoc st
dung cho qua trinh phan tich dit liéu. Pic diém miu nghién ciru dugc trinh bay trong Bang 2.

Béng 2: Pac diem mau nghién ctru

Dac diém miu S6 luwgng Phin trim
Giéi tinh
Nam 128 42,7%
Nir 166 55,3%
Khac 6 2,0%
Do tudi
<25 103 34,3%
25-34 168 56,1%
35-45 25 8,3%
> 45 4 1,3%
Trinh d$ hoc vin
Cir nhan hoéc thap hon 247 82,3%
Thac st 52 17,4%
Tién si 1 0,3%
Tinh trang hon nhan
Doc than 194 64,7%
Co gia dinh 99 33,0%
Khac 7 2,3%
Nghé nghiép
Nhan vién van phong 173 57,7%
Noi trg 10 3.3%
Gido vién 13 4,3%
Doanh nhén 15 5,0%
Bac si 7 2,3%
Khac 82 27,4%
Thu nhip hang thang
<10 triéu 78 26,0%
T 10 > < 15 triéu 92 30,7%
15 > <20 triéu 59 19,7%
> 20 triéu 71 23,6%

4. Két qua nghién ctru

Dua trén khuyén nghi cua Hair & cdng sy (2021), nghién clru nay udc lugng mo hinh do luong nham
danh gia do tin cay, do gia tri hdi tu va phan biét cua thang do, va udc lugng mé hinh cAu trac nham danh
gia, kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.

Pé kiém dinh d9 tin cay, nghién ctu st dung hé s tai, gia tri Cronbach’s alpha va d¢ gia tri tin cay téng
hop voi yéu cau cac gia tri nay > 0,7. Dé danh gia do gia tri hoi tu, phuong sai trich dugc sir dung voi yéu
cau cac gia tri nay > 0,5. Cuoi cung, dé danh gia do gia tri phan biét, nghién clru nay sur dung gia tri cuia ma
tran HTMT véi yéu cau céac gid tri nay < 0,85.

Kiém dinh gia thuyét gdbm danh gia hién twong da cong tuyén thong qua hé sé VIF, danh gia y nghia théng
ké cua cac tac dong, hé sb xac dinh va do 16n tac dong cling nhu thyc hién thu tuc bootstrap vai 5000 mau
con dé danh gia d¢ tin cdy cta cac tac dong.

4.1. Két qua wéc liwong mé hinh thang do

Két qua phan tich trong Bang 3 cho thay cac gia tri Cronbach’s Alpha, gia tri do tin cay tong hop déu
16n hon gia tri 0,7. Bén canh dé, cac hé so tai nhan s6 déu 16n hon 0,7. Do do, cac thang do dat duogc
do tin cay. Ngoai ra, cac gia tri phuong sai trich déu 16n hon 0,5. Do do, do gid tri hoi tu cia céac thang
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do déu duoc chap nhan.

Béang 3: Bao cdo do tin cidy va do gia tri hfi tu cia thang do

Bién s0 va chi bio Hésdtai  Cronbach’s alpha rho_a P tin ciy tong Phwong
hop sai trich
Phan hoi 0,91-0,93 0,94 0,95 0,95 0,83
Mua hang 1gp lai 0,97-0,97 0,93 0,93 0,97 0,94
Hai long 0,88-0,92 0,88 0,89 0,93 0,80
Trai nghiém lién lac 0,88-0,93 0,88 0,89 0,93 0,80
Truyén miéng 0,88-0,95 0,93 0,94 0,95 0,83

Két qua phan tich cho thy céc gia tri tuong quan trong ma tran HTMT déu nho hon 0,85. Do d6, céc khai

niém nghién ctru nay dat do gia tri phan biét. Chi tiét két qua phan tich duoc thé hién Béang 4.

Béang 4: Bao cdo do gia tri phan biét cia thang do

1 2 3 4 5
1. Phan hdi

2. Mua hang lap lai 0,53

3. Hai long 0,55 0,75

4. Trai nghiém lién lac 0,47 0,62 0,67

5. Truyén miéng 0,71 0,57 0,54 0,47

4.2. Két qua wéc lwong mé hinh ciu tric

Béng két qua phan tich cho thiy cac hé sé VIF déu nho hon 3, do d6 hién tugng da cong tuyén khong lam
anh huong dén két qua udc lugng mé hinh nghién ctru. Bén canh do, cc gia thuyét dé xuat tir két qua kiém
dinh gia thuyét nghién ctru déu duoc ting ho boi dit liéu. Cy thé, trai nghiém lién lac co tac dong y nghia dén
hai 1ong (B = 0,60; p < 0,001). Hai 1ong c6 tac dong c6 ¥ nghia dén mua hang lap lai (B = 0,53; p < 0,001),
phan hdi (B = 0,39; p < 0,001) va truyén miéng (B = 0,37; p < 0,001). Cudi cling trai nghiém lién lac co tac
dong dén mua hang lap lai (B = 0,25; p < 0,001), phan hdi (B = 0,20; p < 0,01) va truyén miéng (p = 0,21;
p <0,01). Két qua nghién ciru ciing thé hién mé hinh giai thich duoc khoang 50% bién thién ciia mua hang
lap lai, 28% bién thién ciia phan hdi va 27% bién thién cua truyén miéng tich cuc.

Bang 5: Bdo cdo két qua wéc lwong md hinh céu tric

Puong din Gia  VIF Hg¢ so duong Gia tri t Khoang tin cdy Két luin
thuyét dan p Bootstrap

Trai nghiém lién lac > Hai long HI 1,00 0,60 11,61%%*  [0,48;0,69] Ungho
Hai long > Mua hang lap lai H2 1,55 0,53 10,30%**  [0,43;0,63]  Ungho
Hai 1ong = Phan hoi H3 1,55 0,39 5,77%%*  [0,25;0,52] Unghd
Hai 1ong > Truyén miéng H4 1,55 0,37 4,68%**  10,21;0,51] Ung ho
Trai nghiém lién lac ©> Mua hang lap lai HS 1,55 0,25 4,56***  10,14; 0,35] Ung ho
Trai nghiém lién lac > Phan hoi H6 1,55 0,20 2,91%%  [0,06;0,33] Unghd
Trai nghiém lién lac > Truyén miéng H7 1,55 0,21 2,89%*  10,07:0,35]  Unghd

RZ

2 — . p2 A .
R Mua nang iap 1ai = 0,503 R ppannéi = 0,282,
2 X — .
R Truyén miéng tich cuc — 0;271;

D¢ I6n tac dong (F)

£ Trai nghiém lién lac > Hai tong = 0,55;
£ Hai 1ong > Mua hang 1ap 1ai = 0,366
Hai long > Phan hi = 0,14
f’ Hai long - Truyén mieng = 0,12;
Tréi nghiém lién lac > Mua hang lzp lai = 0,08;
£ Trai nghiém lién lac > Phan héi = 0,04

Trai nghiém lién lac > Truyén miéng = 0504,
f7 Trai nghiém lién lac > Truyén miéng™ 0,004

Ghi chii: ***p < 0,001;

#*p < 0,01; *p < 0,05.
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Dua vao do chi s6 do 16n tac dong (), tac dong cua trai nghiém lién lac dén hai 1ong (0,55), hai 1ong dén
mua hang l3p lai (0,37) 1 cc tac dong manh. Tac dong cta hai long dén phan hoi (0,14), hai long dén truyén
miéng (0,12), trai nghiém lién lac dén mua hang 13p lai (0,08), trai nghiém lién lac dén phan hoi (0,04), trai
nghiém lién lac dén truyén miéng (0,04) 1a cac tac dong yéu.

5. Théo luin va ham y

5.1. Théo lugn va ham y Iy thuyét

Két qua nghién ctru cho thay trai nghiém lién lac c6 tic dong dén hai long cua nguoi tidu dung trong bdi
canh ban hang omnichannel. Két qua nay pht hop véi cac nghién ctru trude ddy rang ngudi tiéu dung tim
kiém trai nghiém tich cyc (Kumar & cdng sy, 2019; Lemon & Verhoef, 2016), va do d6 cac trai nghi¢m nay
¢6 tac dong tich cuc dén cam nhan cua nguoi ti€u dung. Két qua la trai nghiém tich cyuc co6 tac dong dén su
hai 10ng ctia ngudi tidu dung (Brakus & cong su, 2009; Bustamante & Rubio, 2017). V& khia canh tam 1y,
tac dong cua trai nghiém lién lac dén hai long ciia nguoi tiéu ding trong bdi canh ban hang omnichannel
lién quan dén viéc ban hang omnichannel tao ra sy lién lac 14 sy xuyén sudt, giup ngudi tiéu dung dé dang
thyc hién qua trinh mua sim trén cac kénh ban hang khac nhau (Huré & cong su, 2017). Do dé, tinh hi¢u
qua cua hoat dong mua sdm gia ting vé khia canh tién ich, tao ra cam xuc tich cyc, hinh thanh mbi quan
hé gilta nguoi tiéu dung va kénh ban hang, va hinh thanh loi ich tai chinh. Theo Zeithaml (1988), loi ich la
thanh phan co ban ctia gia tri, 1 mot bién s6 quan trong c6 anh hudng dén sy hai long cua nguoi tiéu ding
(Oliver, 1997) trong bdi canh ban hang omnichannel. Két qua nghién ciru khang dinh vai tro quan trong ciia
trai nghiém lién lac trong bdi canh nay, thiic day cac nghién ciru trong tuong lai kham pha thém anh huong
clia trai nghiém lién lac dén nhén thirc va cam xuc ngudi tiéu dung trong tuong lai.

Két qua nghién ctru ciing cho thiy hai long 13 bién sé c6 anh hudng tich cuc dén cac két qua cho thuong
hiéu ban hang omnichannel, gdm mua hang 13p lai, phan hdi va truyén miéng tich cuc cho thwong hiéu. Cac
nghién ctru trudc day trong bdi canh tiéu dung cho thay vai tro twong tu cta hai 1ong dén cac bién sé mua
hang 1ap lai (Voss & cong sy, 2010), phan hoi (Voss & cong sy, 2004) va truyén miéng (Anderson, 1998). Vi
vay, két qua nghién ctru nay khong chi twong thich v6i cac nghién ciru trude ddy ma con mé rong vai tro cia
bién s hai 1ong trong bdi canh ban hang omnichannel. Tac dong cua hai 10ng dén cac két qua tich cuc trong
bdi canh nay ciing phu hop voéi 1y thuyét vé chat lugng méi quan hé (Aurier & N’Goala, 2010; Garbarino &
cong su, 1999) va ly thuyét vé sy gin két ciia nguoi tiéu dung (Kumar & Pansari, 2016; Kumar & cong su,
2019). Do d6, hai Iong 1a mot trong nhiing thanh phan ciia chat lugng mbi quan hé, thuc day ngudi tiéu ding
dong gop va tao ra nhimng két qua lau dai cho thuong hiéu nhu ¥ dinh mua hang lap lai, dong gop ¥ kién hay
khuyén nghi nguoi tiéu ding khac sir dung thuong hiéu.

Nghién cliu con gia tang vai tro quan trong cua trai nghiém lién lac bang viéc chl'rng minh tac dong cua
bién sb nay dén cac két qua tich cyuc cho thuwong hi¢u gdm mua hang lap lai, phan hdi va truyén miéng tlch
cuc. Trai nghiém lién lac co tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua hang lap lai vi nguoi tiéu ding mong mudn
tiép tuc c6 nhiing trai nghiém tich cuc nhu ki vong (Klaus & Maklan, 2012; Lemke & cong su, 2010) vi
nhiing trai nghiém nay c6 thé dap tmg nhiing ki vong vé& gia tri ctia ngudi tiéu dung va gia tri d6 1a mot
nhiing bién s6 c¢6 anh hudng manh dén 1ong trung thanh ctia nguoi tiéu dung dugc thé hién théng qua mua
hang 13p lai trong bdi canh ban hang omnichannel (Huré & cong su, 2017). Ngoai ra, dya trén 1y thuyét
trao ddi xa hoi (Blau, 1964), nghién ciru ciing giai thich mdi quan hé giita trai nghiém lién lac va phan hoi/
truyén miéng. Theo d6, khi nguoi tiéu ding cam thay thuong hi¢u mang lai trai nghiém tich cuc cho ho, ho
¢6 khuynh huéng thyc hién nhitng hanh vi ¢6 loi cho thwong hiéu d6 nhu déng gbp y kién cho thuong hiéu
hodc chia sé trai nghi€m tich cuc vdi nguoi tiéu dung khac.

Nhu vay, nghién ctru hinh thanh mot buc tranh vé qua trinh trong d6 trai nghiém lién lac ctia ngudi tiéu
dung tao ra sy hai long véi thuong hiéu, thuc ddy nhitng két qua tich cuc gdbm mua hang 13p lai, phan hoi va
truyén miéng tich cyc. Nghién ctu nhan manh vai trd cia trai nghi¢m lién lac, khéng chi c6 tac dong truc
tiép dén nhing két qua ndy, ma con c6 thé hinh thanh cac két qua nay thong qua hai 1ong.

5.2. Ham y qudn tri

Két qua nghién ctru cho thay rang trai nghiém lién lac ¢ vai tro quan trong trong bdi canh ban hang
omnichannel dé tao ra nhimg két qua tich cuc cho thuong hiéu. Do d6, bdi canh nay can tao ra nhiing trai
nghiém mang tinh dong nhét cho nguoi tiéu dung. Dya trén khdi niém vé ban hang omnichannel va trai
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nghiém lién lac, nha quan tri thuong hiéu ban hang hgp kénh can tao ra sy quan ly thong nhat lién quan dén
mot vai kénh ban hang va cac diém tiép xac nham tdi wu hoa trai nghiém ngudi tiéu dung va hiéu qua ban
hang giita cac kénh (Verhoef & cong su, 2015). Trong d6, cac kénh ban hang truc tuyén va ngoai tuyén can
duoc tich hop nham loai bo tré ngai, giup ngudi tiéu dung thue hién hoat dong mua sim trén cac kénh ban
hang khac nhau (Hossain & cong su, 2019; Li & cdng su, 2018). Muc dich cudi cung cua vi¢e tich hop la
tao ra trai nghiém téng thé ctia ho trén cac kénh va tai cac diém tiép xuc khac nhau la déng nhat (Ailawadi &
Farris, 2017; Brynjolfsson & cdng su, 2013; Verhoef & cong su, 2015). Trong qué trinh nay, viéc xay dung
hé théng thong tin quan 1y, phat trién hé théng quan tri quan hé khach hang, cai thién chinh sach ban hang
va dao tao nhn vién tao ra sy ddng nhit trong qua trinh twong tac dudng nhu dong vai trd quan trong trong
qué trinh thuc hién ban hang omnichannel.

Hon nira, muc tiéu cua viéc tich hop cac kénh ban hang trong bdi canh omnichannel phai tao ra sy hai
long cho nguoi tiéu dung. Do do, hai long tr¢ thanh mot thudc do cho sy thanh cong cua viéc thyc hién ban
hang da kénh cta thuong hiéu. Hai long can duoc do ludng thuong xuyén, 1am co s cho viéc danh gia hoat
dong ban hang da kénh. Bén canh d6, viéc nha quan tri dua ra nhitng chién lugc gia ting sy hai long ciia
ngudi tiéu dung cling 14 cuce ki cn thiét. Dua trén 1y thuyét vé hai long va gid tri, su hai 1ong cua nguoi tiéu
dung bét ngudn tir viéc thuong hiéu mang lai nhimng gia tri khac nhau cho ngudi tiéu dung trong sudt qua
trinh mua hang. Do d6, bén canh tao ra trai nghiém lién lac, viéc gia tang lgi ich cadm nhan nhu tiét kiém thoi
gian, chi phi, cdm xuc tich cyc, xu hudng mua hang hi¢n dai, 1a viéc mua hang omnichannel cling 1a vi¢c
cac nha quan tri can thyc hién.

5.3. Han ché va huwéng nghién civu tiép theo

Nghién ctru nay c¢6 mot s6 han ché nhét dinh. Trudc tién, nghién cru xem trai nghiém lién lac 12 mot
céu trac don huéng. Tuy nhién, trai nghiém ctia ngudi tiéu ding duge dé xuat 1a mot cau tric da hudng,
nhiéu thanh phan. Vi vy, cic nghién ciru trong twong lai nén xem xét viée sir dung cac ciu tric da huéng
trong nghién ctru nham mang lai sy hiéu biét sdu sic hon vé trai nghiém ngudi tiéu dung trong ban hang
omnichannel. Bén canh d6, nghién ctru ciing c6 thé mo rong viée thu thap mau ¢ nhiéu dia phuong khac
nhau & Viét Nam dé gia ting tinh tong quat cta két qua nghién ciru. Viée tong quat hoa két qua nghién ctru
cling c¢6 thé duge thyc hién thong qua viée gia ting sd luong thuong hiéu trong qua trinh khao sat. Cubi
cung, nghién ciru trong tuong lai can xem xét thém cac két qua tich cuc khac cho thuong hiéu nham gitp
ngudi quan 1y c6 hiéu biét hoan chinh vé trai nghiém lién lac.
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nghiép dai hoc ¢ Viét Nam
Vi Thi Bich Ngoc, Khiic Thé Anh, Tran Quang Tuyén 31
Mdi quan hé giita FDI, toan cau hoa, ting trudng kinh té, ting truong xanh va khi thai CO2
tai Viét Nam
Tran Van Hung 41
Tac dong cua d6 mé kinh té dén phat trién kinh té Viét Nam

Lé Nguyén Diéu Anh 52
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Cac yéu t6 anh huéng dén tinh hiru hiéu cia kiém toan ndi bo tai cac doanh nghiép trong
thoi ky chuyén doi so

Lai Thi Thu Thuy, Tran Manh Diing, Pham Thi Nga 63
Cac yéu t6 tic dong dén kha ning sinh 10i clia cic doanh nghiép bat dong san niém yét tai
Viét Nam

Bui Duy Linh, Pham Thi Thu Huong 73

Mdi quan hé giita trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép va cam két véi td chirc qua phan
tich trac nghiém thu muc

Mai Thi Thwong, Phan Thanh Hdi, Phan Tudn Anh, H6 Tat Tudn 81

S6 322, thang 04/2024

Tac dong cta thué téi thiéu toan ciu dén thu hit dau tu truc tiép nudc ngoai cua Viét Nam
Lé Quoc Hoi,Nguyén Xudn Hung, Phiing Tii Uyén, Tran Thu Huong,
Trinh Thi Huyén Minh, Hoang Thi Phirong Anh 2
Téac dong cua d6 thi hoa dén bat binh dang thu nhap: Nghién ctru véi dit lidu cép tinh
& Viét Nam
Nguyén Thi Hodi Thu 12
Tac dong ctia phan cép tai khéa dén bat binh dang thu nhap & Viét Nam
Pham Thu Hang 21
Céac nhan t anh hudng dén phat trién xuit khau bén virg hang dét may cua Viét Nam
sang EU
Tran Thiy Linh, D6 Pirc Binh 29
Nguén lwc tai chinh cho phat trién khoa hoc cong nghé va ddi méi sang tao tai Viét Nam
D6 Hoai Linh, Tran T hi Van Hoa, Lai Thi Thanh Loan,
Pang Phong Nguyén, Nguyén Nhdt Minh 40
Nhan t6 anh huong dén tinh trung thuc cua thong tin trén bao céo tai chinh cua cac doanh
nghiép niém yét & Viét Nam
Pham Thu Huyén, Nguyén Thi Xudn Hong 50
Do luong cac yéu té anh huong dén rui ro tin dung tai ngan hang thuong mai Viét Nam
Phan Thi Linh 60
Y dinh tiép tuc sir dung dich vu ti do théng minh cta nguoi dung tai cac d6 thi 16n & Viét
Nam
Nguyén Thi My Nguyét, Tran Thi Hoang Ha 70
Céc yéu t6 anh huong dén phat trién bén viing trén dia ban huyén Chau Dic, tinh Ba Ria
Viing Tau
Bui Hong Péng, Nguyén Duy Tam, Pham Xudn Huong, Tran Thi Ngoc Lan,
Lé Lwong Hiéu, Pham Thi Ngoc Ly, Nguyén Thi Tinh, Nguyén Xudn Quyét 80
Céc nhén t6 anh hudng dén y dinh mua thyc pham hitu co ctia ngudi tiéu ding tré Ha Noi
Nguyén Thi Mai Anh, Neuyén Thi Phwong Dung 92

S6 330 thang 12/2024 97 Kinh téPhit trién




S6 323, thang 05/2024

Doanh nghiép nhé va vira trong hoi nhép kinh té quéc té: thuc trang, van dé va giai phap
ddi véi nhom nganh dét, san Xuét trang phuc va dién tu
Ho Dinh Bao, Nguyén Thanh Ting 2
Tac dong cua hi¢p dinh thwong mai tu do Viét Nam — EU dén xuét khau Viét Nam
Ha Van Suw 12
Bién dong gia dau tho thé gisi, don bay va sy on dinh cua cac cong ty niém yét trén so giao
dich chtrng khoan Viét Nam
Vwong Thi Huong Giang 23
Nghién ctru sy phu thudc loi nhuan cua tién ky thuat s6: Tiép can phuong phap COPULA
c6 diéu kién
Phan Thi Hang Nga 35
Anh huéng cua dau tu nudc ngoai, cong nghiép hoa, tai nguyén va déi méi cong nghé dén
tang truong kinh t& & Viét Nam
Tran Vain Hung 45
Hiéu qua ky thuat nghé ludi ré xa b tinh Khanh Hoa
Nguyén Bang Pirc, Pham Thu Hang 57
Anh hudng ciia trach nhiém xa hoi doanh nghiép dén y dinh nghi viéc cia nhan vién gen Z:
Vai tro trung gian cua quan tri nhan lyc xanh
D6 Vii Phwong Anh, Hoang Thi Hué, P6 Phwong Linh,
Ngé Thi Hong Minh, Bang Tran Chdu Giang, D6 Phirong Thanh 67
Phong ngira riii ro trong hé thdng ngan hang thuong mai Viét Nam hién nay
Nguyén Thu Thiy 79
Anh hudng cua lanh dao phung su dén 101 thé canh tranh cua céac truong dai hoc Viét Nam:
Vai tro trung gian cuia chia sé tri thuc
Ha Diéu Linh, Nguyén Huy Céng, Pham Kiéu Linh,
Nguyén Ngoc Anh, Nguyén Phiwong Nga, Nguyén Viét Anh 90

S6 324, thang 06/2024

Tac dong clia phat trién cong nghé thong tin va truyén thong dén bat binh déng thu nhép:
Bang chimg thuc nghiém ¢ Viét Nam
Nguyén Thi Hoai Thu 2
Phat trién tai chinh, dau tu truc tiép nudc ngoai va ting trudng kinh té cac qubc gia ASEAN
Pham Thi Nga 11
Pic diém cong ty c6 anh huong dén tranh thué & cac cong ty phi tai chinh niém yét trén thi
truong chirng khoan Viét Nam?

Nguyén Céng Phwong 19

S6 330 thang 12/2024 98 Kinh téPhit trién




Anh huéng cta hinh anh thuong hiéu va chét luong dich vu toi sy hai 1ong va 1ong trung
thanh ctia khach hang tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam
Dang Thanh Cuong 28
Lua chon dich vu tu van dau tu chung khodn va cac hanh vi [éch lac ctia nha dAu tu c4 nhan:
Bang ching thuc nghiém tai s¢ giao dich chirng khoan Thanh pho HO Chi Minh
Nguyén Thi Ngoc Loan, Nguyén Thi My Linh, Phan Chung Thity 37
Phén tich mang luéi lién két du lich tai cc tinh Nam dong bang séng Hong
Nguyén Van Héau, Nguyén Thi Thu Phirong 48
Hoat dong chuyén dbi sé tai tong cong ty cd phan bao hiém Petrolimex: Bang chiing thuc
nghiém tir khao sat khach hang
Buii Quang Tuyén, Pdng Pinh Tuyén 58
Céc nhan t anh hudng dén hiéu qua quan ly, sir dung tai san cong tai cac don vi su nghi¢p
cong lap tai Nghé An
Pham Thi Thity Hang 70
Ty ch tai chinh tai cic vuon qubc gia truc thudc bo nong nghiép va phat trién nong thon:
Thyc trang va giai phap
Buii Thi Minh Nguyét, Pdo Lan Phwong, Nguyén Thi Hong Thanh 78
Cac nhan t6 anh hudong dén y dinh mua bao hiém y té tw nguyén trén dia ban thanh ph Ha
Noi
Nguyén Thi Hai Puong, Lé Pirc Lit, Ngé Gia Trdng,
Phiing Quang Anh, Nguyén Thi Bao Dwong, Pao Lé Ngdn 88
Anh huodng cua didu chinh loi nhuan dén hiéu qua tai chinh cua cc cong ty niém yét trén
san giao dich chiing khoan Ha N¢i
Nguyén La Soa, D6 Thi Ly, Nguyén Thi Phwong Anh,
Tran Thi Phirong Anh, Hodng Viét Ha, Lé Quynh Trang, Nguyén Diéu Ha 98

S6 325, thang 07/2024

Nghién ctru hanh vi tiét kiém dién: Vai tro ctia kién thirc vé cic muc tiéu phat trién bén viing
Nguyén Hoang Viét, Vii Tuan Dwong, Nguyén Thi My Nguyét, Vii Phiwong Thdo 2
Phan tich thuc trang an ninh nang lugng tai Viét Nam stir dung chi s6 ESI va mé hinh RCA
Nguyén Thi Anh Tuyét, Pham Thi Hong Diép 11
Anh huéng ctia sy tham gia chudi gié tri toan cau voi sy phat trién ciia cac doanh nghiép
nho va vira nganh cong nghiép ché bién ché tao Viét Nam
Vii Thi Thanh Huyén, Tran Viét Thao 22
Anh hudng cua sy khiém tir khach hang 1én hiéu suét dich vu nganh ngan hang Viét Nam:
Vai tro trung gian cua ki€t qué cam xtic va dong luc tra thu ciia nhan vién

Nguyén Viét Bang, Nguyén My Phiic, Dang Van Thac 32
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Tinh thich hop cuia thong tin ké toan: Bang chimg thyc nghiém tir thi truong chimg khoan
Viét Nam
Tran Thi Hang, Tran Manh Diing 42
M&i quan hé gitra viéc ap dung cong nghé s6 va chét lugng kiém toan tai cac cong ty kiém
toan ¢ Viét Nam
Lé Pirc Lit, Pham Huy Himg, Tran Binh Minh, Nguyén Pham Phwong Anh 52
Anh huéng ciia hé thong thong tin ké toan t6i thanh qua hoat dong tai cic doanh nghiép
san xuat xi mang Viét Nam
Tran Ty rung Ti udn 62
Tiép can tai chinh theo chudi gia tri nong san: Téng quan nghién ctiru va ham y chinh sach
D6 Xudn Ludn, Vo Minh Nhdt 71
Su tin tuong cia ngudi tiéu dung va chi ti€u cho rau an toan: Trudong hop nghién cuu tai
huyén Gia Lam, thanh ph Ha Noi
Lé Thi Thu Huong, Luu Van Duy 81
Tac dong ctia chénh 1&ch gitra 191 nhuan ké toan va thu nhap chiu thué dén tinh bén cua loi
nhuan cua cac doanh nghiép niém yét phi tai chinh

Nguyén Thanh Hung 91

S6 326, thang 08/2024

Pau tu va chi phi dai dién: Truong hop cac doanh nghiép niém yét Viét Nam
Pham Xuan Quynh, Truong Pong Loc, Lé Long Hau 2
Rui ro dia chinh tri va sy da dang hda thu nhap ctia ngan hang thuong mai
Nguyén Thanh Céng 12
Téc dong cua sé hoa 1én dong kiu hdi & cac qubc gia Chau A dang phat trién
Nguyén Van Bon, Nguyéen Tran Hoang Anh Thu, La Minh Quan,
Phan Thi Nhw Thiry, Nguyén Thanh Ngan, Nguyén Pham Huynh Nhu 23
Kiét qué tai chinh va quyét dinh ti cAu trac doanh nghiép Viét Nam trong timg chu ky sng
Khuc The Anh, Tran Ba Ngoc Khoi, Luu Thi Phuong Anh,
Nguyén Hong Anh,Nguyén Thi Minh 32
Danh gia tac dong ctia thyc hanh hoat dong xanh dén hi¢u suit moi truong ngan hang tai
Viét Nam
Tran Thi Lé Hién, Nguyén Thanh Vinh, Tran Thdo Nhi,
Doan Thi Huynh Nhw, Nguyen Thi My Duyén 42
Tac dong cua chuyén d6i s6 dén hiéu qua hoat dong cua cic ngan hang thuong mai Viét
Nam
Trinh Doan Tudn Linh 53
Chét luong von nhan lyc va lya chon nghé nghi€p ctia nguoi lao dong & Viét Nam

Bui Quang Ti uyén, Mai Thanh Lan 63
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Trai nghiém thuwong hiéu va su hai long ctia khach hang gen Z: Vai tro diéu tiét ciia hinh
anh thuong hi¢u
Pham Kién Trung 72

Duy tri nguén nhan lyc y té tuyén co s& — Mot nghién ctru thyc nghiém tai cac huyén ngoai
thanh Ha No6i

Nguyén Danh Nam, Uéng Thi Ngoc Lan 83
Céc yéu td anh huong dén qua trinh giai hoc ca nhan: Nghién ctru dbi tuong giang vién dai
hoc

Nguyén Pirc Nhan, Pham Thi Bich Ngoc 94

S6 327, thang 09/2024

Thac day cac doanh nghiép siéu nho tang trudng khi hoi nhap: Vai tro ciia méi trudng kinh
doanh ¢ Viét Nam
Vii Hoang Nam, Hoang Bdo Trdam, Nguyén Hai Hong 2
Do hi¢u qua thong tin cua thi truong chirng khoan Viét Nam so véi cac nudc ASEAN trude
va ti khi ¢c6 COVID-19
Mai Cam Tii, Buii Duwong Hdi 14
Nghién ctru dinh luong mdi quan hé giira d6i mai sang tao va hiéu qua xudt khau cua cac
doanh nghiép Viét Nam
Phan Thu Trang 23
Tac dong cua bat binh dang gidi dén tang truong kinh té tai Viét Nam: Tiép c4n phuong
phap hdi quy khong gian
Tran Thi Kim Oanh, Nguyén Pham Hong Nhi, Pham Nguyén Kiéu Giang,
Nguyén Pinh Triic Lan, Tran Kim Thao, Truwong Gia Hao 33
Nhan t6 anh huong dén hanh vi mua sim tryc tuyén ciia ngudi nude ngoai trén dia ban Ha
Noi
Tran Thu Hién, Nguyén Thuong Lang, Nguyén Phi Hing 45
Tac dong cia thué moi truong, ting truong kinh té, phat trién tai chinh di véi nang luong
tai tao: nghién ctru thuc nghiém tai Viét Nam
Ngé Thai Hung, Nguyén Lé Quynh Anh,
Nguyén Thi Diém Trang, Pham Ngoc Ha, Vii Huong Giang 57
Str dung phuong phép phén tich thir bac mo (FAHP) dé xép hang cac nhan t6 anh huong dén
ung dung cong ngh¢ dién toan ddm may tai cac ngan hang Viét Nam
Chu Thi Bich Hanh, P6 Quang Hung 68
S thich ctia nong dan dbi véi nudi tom céng nghé cao theo ving san xuat
Bui Bich Xudn, Truwong Ngoc Phong, Quach Thi Khdanh Ngoc 80
Anh huong hé sinh thai Fintech dén du dinh khai nghiép kinh doanh s cua sinh vién Viét
Nam
Nguyén Thu Thiy, Pao Thu Trang, Nguyén Thi Thu Hirong,
Tran Bdo Trdam, Lé Thi Ngoc Linh, Pham Thi Thdo Nguyén &9

S6 330 thang 12/2024 101 Kinh téPhit trién




S6 328, thang 10/2024

Bién ddi khi hau, quan tri cong va bat binh ding thu nhap ¢ Viét Nam: Bang ching thuc
nghiém cép tinh tir md hinh ARDL
Huynh Céng Minh, Hoang Hong Hiép 2
Vai tro trung gian cua cudong do nang luong trong tac dong cua FDI t6i luong phat thai CO,
tai cac quic gia dang phat trién trén thé gisi
Dinh Thi Thanh Binh 12
Tac dong cua su bat dinh vé chinh sach kinh té toan cau va rai ro dia chinh tri dén ty gia
USD/VND: Tiép can bang hdi quy phan vi
Tran Thi Tudn Anh, Ngé Thi Tuong Nam 22
Rui ro chinh sach thwong mai cia My va dau tu hang ton kho ciia doanh nghiép san xuat
Viét Nam
V6 Xudn Hong, Lé Quang Minh, Nguyén Vii Minh Trang 32
Ganh ning thué, tham nhiing va dong vbn dau tu truc tiép nudc ngoai: Bang ching thuc
nghiém tai cac qudc gia ASEAN
Hoé Thi Lam, Nguyén Bang Thiy Linh 42
Do ludng trinh d¢ dan tri tai chinh cua sinh vién Viét Nam
Phan Hitu Nghi, Bui Nhat Quang, Pao Hai Nam 53
Vai tro ctia von xa hoi dén ning suat nhan t6 tong hop ciia doanh nghiép tu nhan vira va
nho ¢ Viét Nam
Vi Thi Phuwong Lién, Mai Ngoc Anh, Nguyén Thanh Thity, Tran Thi Tra My 63
Nhan thirc ctia néng dan vé chuyén doi s6 trong linh vic nong nghiép: Trudng hop nghién
ctru tai tinh Thai Binh
Lé Thi Thu Huong 73
Tac dong cua so hitu tap trung dén rui ro tin dung — Vai trd trung gian ctia s¢ hiru nha nuéce:
Truong hop tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam
Pham Thi Kiéu Khanh, Lé Thanh Tam, Pham Thi Bich Duyén 83
Tac dong cuia kiém soat tham nhiing dén FDI: Bang chtng tir mot sé nude Chau A
Nguyén Phiic Hién, Té Thity Linh 93

S6 329, thang 11/2024

Tac dong cua tai chinh xanh dén hiéu qua str dung ning lwong tai khu vic chau A — Thai
Binh Duong

Vo Thi Thanh Thao, Trdn Thi Kiéu Trinh, Luu Ngoc Lan, Lé Huyén Trang 2
Xac dinh hiéu ing phan bu riii ro trén thi truong chimg khoan cac nude méi ndi bang mo
hinh GARCH-M

Lé Phuoc Cong Toai, Tran Thi Tudn Anh 14

Chuén muc dia phuong, dia vi xa hoi va héi 10 ctia nguoi dan ¢ cac quéc gia Chau A méi
noi

Lé Quang Cdnh, Nguyén Phwong Anh 24
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Anh huong cta cong nghiép hoa, tai nguyén thién nhién va ning luong tai tao dén ting
truong kinh té ¢ cac nuéc ASEAN
Doan Ngoc Phiic 33
Tang truong kinh t& gop phan thuc ddy kha ning tao viéc 1am xanh tai Viét Nam
Hoang Thi Hué, Neuyén Hai Anh, Nguyén Cao Ha Trang,
Nguyén Hdi Nam, Nguyén Khanh Hang, Nguyén Thu Théio 43
Tac dong ciia ha tang chat lugng dén kha nang tiép can va quy md xuat khau cia Viét Nam
Nguyén Bich Ngoc 53
Tac dong cua hi¢p dinh dbi tac kinh té toan dién khu vuc dén xuét khau thuy san cua Viét
Nam sang thi truong Han Quéc
Ng6 Thi Tuyét Mai, Vi Ngdan Ha, Nguyén Thu Trang,
Tran Linh Chi, D6 Thi Ngoc Tram, Trieong Thi Hai Yén 63
Tac dong cua dau tu cong, dau tu tu nhan t6i ting trudng kinh té ving Bac Trung Bo
Tran Thi Hong Lam 74
Tac dong clia gian 14n bao céo tai chinh dén gia tri doanh nghiép thong qua vai tro diéu tiét
ctia hoi dong quan tri tai Viét Nam
Nguyén Tién Hing, Pham Quéc Viét 83
Anh hudng cua tinh dong nht va tinh tién loi cta kénh dbi voi y dinh mua hang trong mé
hinh ban 1& hgp kénh
Nguyén Thi Nga 93

S6 330, thang 12/2024

Anh huéng ctia han ché tai chinh dén dong tién dau tu tai cac cong ty bat dong san niém
yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam
Nguyén Trung Diing, Nguyén Nhdt Pirc Minh 2
Téac dong ctia nhan thirc mai truong tdi hanh vi bao v€ moéi truong cua cac doanh nghiép
khoi nghiép ¢ Viét Nam
Nguyén Thi Thanh Huyén 12
Tac dong cua cong bd thong tin ESG t6i kha nang sinh 16i ciia ngan hang thuong mai Viét
Nam
Nguyén Minh Phirong, Tran Thity Anh, Biii Thi Da Ly,
Tran Binh Minh, Pinh Phwong Ha 23
Tac dong cua viéc 1am trdi nganh ddo tao t6i tién luong ctia ngudi lao dong tot nghiép dai
hoc nganh nong nghiép ¢ Viét Nam

Tran Quang Tuyén 34
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Tac dong ctia quan tri nguén nhan lyc dinh hudng trach nhiém xa héi dén két qua lam viéc
cua nguoi lao dong: Nghién ciru vai tro trung gian cua dong lyc lam viéc va sy tin tudng
ddi véi t6 chirc
Nguyén Minh Canh, Ong Quéc Cwong, Tran Biru Hau, Neuyén Phan Khdnh Duy 43
Nghién ciru tac dong ctia khiém nha mang dén trang thai kiét qué cam xuc ctia nhan vién
trong t6 chirc 1am viéc truc tuyén
Nguyén Hong Qudn, Ha Mai Hoa, Ly Thity Anh, Hoang Ha Anh,
Nguyén Thi Thu Trang, Nguyén Nhu Quynh 53
Gia tri cong vi¢c cua sinh vién thé hé Z khéi nganh kinh doanh va quan 1y tai Viét Nam
Nguyén Tudn Tai, Duong Céng Doanh 65
Anh huong cua truyén thong ndi bo minh bach dén nhan dién t6 chirc thong qua vai tro ting
ho ctia nhan vién
Hoa Thi Twoi, Trinh Thi Nhuan 74
Tac dong cua trai nghiém lién lac dén hanh vi ngudi tiéu dung trong bdi canh
OMMICHANNEL
Huynh Tran Thao Nghi, Nguyén Hiru Khéi, Nguyén Thi Nga 85
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Tap chi Phat hanh qua mang lwdi buu dién Viét Nam



