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Tém tit:
Mot chmh sdch tién té that chat cia My co y nghia quan trong trong viéc hoach dinh chinh
sdch tién 1¢ cua mot quoc gia khac. Nghién ctru tim hleu tac dong cua lai suat hiéu lyc FED
dén cdc yéu to kinh té vi mé cia Viét Nam nhie ldi sudt ti cdp von, ldi sudt tién giri, 1di sudt
cho vay, 1y gid, lam phat trong giai doan 01/2000-12/2023. Két qua nghién cu"u cho thdy truéc
mot cu soc trong chinh sach tién té that chdt ciia My, cdc mdt bang 1di sudt cia Viét Nam ¢é
xu hwéng tang 1én trong ngdn han, sau dé gidm xudng va quay tro lai can bang trong dai han.
Phan vng ciia ty gid la khéng c6 y nghia thong ké triede mot cii soc trong chinh sdch tién té cia
M5, va phan g ciia lam phét c6 xu hwéng giam trong ngan han. Tir d6 rit ra nhitng ham y
chinh sach cho cdc nha diéu hanh kinh té dé chuan bi trudc cdc dot thdt chdt trong tuwong lai
ciia chinh sach tién té My.
Tir khoa: Chinh sach tién t&¢ My, chinh sach tién té Viét Nam, kinh t& Viét Nam.
Ma JEL: ES2, ES8, ES9.

The impact of US monetary policy on macroeconomic factors in Vietnam and policy
implications

Abstract:

A tight US monetary policy is important in the monetary policy planning of other countries. The
study investigates the impact of the Fed's effective interest rate on Vietnam's macroeconomic
determinants such as refinancing interest rates, deposit interest rates, lending interest rates,
exchange rates, and inflation in the period 01/2000-12/2023. The results reveal that in the
face of a shock in the US's tight monetary policy, Vietnam's interest rates tend to increase in
the short term, then decrease and return to equilibrium in the long term. The exchange rate
response is statistically insignificant in the face of a shock in the US’s monetary policy, and
the inflation response tends to decrease in the short term. From there, policy implications are
drawn for economic operators to prepare for future tightening in the USs monetary policy.
Keywords: US monetary policy, Vietham monetary policy, Vietnam economy.

JEL Codes: E52, E58, E59

1. Giéi thiéu

Tac dong ctia mot sy thay doi trong chinh sach tién té My dén nén kinh té ¢ cac qudc gia khac vén 1a chi
dé nghién ctru quan trong trong linh vuc kinh té vi mé theo thoi gian (Edwards & Khan, 1985; Valente, 2009;
Georgiadis, 2016). Di v6i nhitng qudc gia ty do hoa dich chuyén dong von, khi My bat dau tang 1ai suat
budc qudc gia phai dwa ra nhitng danh doi nhat dinh, dong vén s& thao chay dé tim kiém suat sinh loi cao
hon, quéc gia s& phai lua chon gitta mot co ché ty gia on dinh bang cach tang 13i sut trong nudce, hay nén gitt
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nguyén i suat dé khuyén khich chi tiéu dung va chi dau tu nhung phai chiu sy mat gia I6n cta dong ndi t&?

Nhing khac biét trong tac dong ctia chinh sach tién té that chit ciia My giita cac thi truong méi ndi va cac
nén kinh té tién tién phan 16n phan anh sy chénh léch vé ché do ty gia va cac dac diém kinh té vi mo co ban.
Thong qua ly thuyét ngang bang lai suat ban dau dong vén 1a ngung di chuyen khi My tang 13i suat lam cho
suét s1nh loi nuwdc ngoai cao hon sudt sinh loi trong nuéc, dong von do vé noi ¢6 suit sinh 1oi cao hon dan
dén cu ngoai té gia tang, lam cho ndi t¢ c6 xu huong mat gi. Neu qudc gia tw do hoa dich chuyén dong von
v6i ché do ty g1a co dlnh s& phai tang 13i suat dé tranh ap luc mat gia, hoic s€ dé cho dong noi @ mat g1a va
khong doi 1a1 suét neu qudc gla theo co ché tha noi ty gid, hodc s& vua tha noi vua tang 1i suat dan dan de
khong gay soc dén nen kinh té. Tuy nhlen van d¢ s& phuc tap h(yn néu mot quoc gia dang trai qua mot nen
tang kinh té vi mo yéu kém, lam cho yéu t6 ky vong vé ty gla xuét hién theo chiéu huéng nodi té mat gia, néu

cong véi ap luc My tang i suat s& cang 1am cho dong von thao chay nhiéu hon.

C6 thé thay, nhirg nghién ctru trong nudc khi tim hiéu vé truyén dan tién té xem xét 13i sudt hiéu luc Fed
nhu 12 mot bién ngoai sinh ma chua thyc sy di sau vao tim hiéu tac dong cua bién s6 nay dén cac yéu td vi
moé qudc gia. Vi vay, nghién ctru di sdu vao tim hiéu tic dong cua 1ai suat hiéu luc Fed dén cac yéu t6 vi mo
cua Viét Nam, bao gém 13i suét tai c:?ip von, 13i sut tién gui, lai suét cho vay, ty gia va lam phat ¢ Viét Nam,
trong giai doan tir thang 01/2000 dén thang 12/2023, v6i muc tiéu cua nghién ciru nham: (i) Phan tich tac
dong cuia chinh sach tién t&¢ My dén cac yéu té vi mo cua Viét Nam thf)ng qua md hinh SVAR; (ii) Dé xuat
cac ham y chinh sach thich hop gitip giam thiéu tac dong dén nén kinh té Viét Nam khi My thay d6i chinh
sach tién té. Bai viét dugc cdu tric thanh 5 phan phan 1 glO’l thiéu, phan 2 co s6 1y thuyét, phan 3 trinh bay
vé dir lidu va phuong phap nghién ctru, phan 4 phan tich két qua. Cubi cing, nhom tac gia dwa ra két luan
va ham y chinh sach & phén 5.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Co sé Iy thuyét nén

Ngang bang ldi sudt (IRP)

IRP gia dinh rang dong vén dugc tu do di chuyén, nha dau tu trung tinh véi rui ro, tai san trong nudc va
nudc ngoai 1a thay thé hoan hao. IRP duoc Xac lap khi suat sinh lgi k}‘/ vong nudc ngoai bang véi sut sinh
loi trong nude (ROR©'=ROR), véi i* 1a 1ai suat nudc ngoai, i 1a 13i suat trong nudce, 1a ty g1a ky vong, E 1a
ty gia giao ngay va 6, 1a phi bu rui ro cta qudc gia. Theo d6, cong thirc ngang bang 1di suit duge minh hoa
trong phuong trinh (1) nhu sau:

(e)

—E
=i+ "ty (1)
E;

l_'_l L r J
ROR ROR(e)*

Khi i* ting, dong von ty do luu chuyén s& d6 vé noi ¢6 suét sinh loi cao hon khién cau ngoai té gia ting,
dudi mot co ché ty gia tha ndi lam cho ndi té c6 xu hudng mat gia, lam cho can bing cﬁa phu’ong trinh duoc
tai lap trong diéu kién va 0 1a khong d6i. Néu lwa chon giit nguyén i dé thuc day kinh té yéu kem trong nudc
va dé ty gia bién dong theo chiéu huéng ndi té mét gia, s& 1am cho chi phi nhap khau cua qudc gla tang 1€n,
tir d6 tac dong dén yéu td lam phat (Fischer, 2015) Néu noi té mat gia qua 16n va qudc gia mudn 6n dinh
ngoai thwong va dau tu s& budc phai ting i suét i, tuy nhién mit trai 14 sy ddnh d6i trong chi dau tu va chi
tiéu dung trong nude (Rittenberg, 2007). Mit khac, mot co ché ty gia c¢b dinh va mot dong von di chuyén ty
do s& khién chinh sach tién té phai that chit dé tranh mat gia ndi t& va thu hat von tro lai.

Trong truong hgp va 6, thay d6i khi i* ting s& cang lam cho suat smh loi nudc ng0a1 lon hon suét s1nh
loi trong nuoc ma su g1a tang trong E, khong thé bu dap duoc. Nhiing yeu t6 thudc vé nén tang kinh té vi
md cua quoc gia néu bién dong theo chleu huorng xau di s& 1am cho dong v6n ¢6 xu hudng thao chay ra kh01
qudc gia, cau ngoai té gia ting, lam cho xuét hién va bién dong theo chidu huéng ndi té mat gia. Néu qudc
gia Iya chon nhitng bién phap hanh chinh nhu danh thué 1én dong von thao chay, cong v6i moi trudng kinh
té yéu kém trong nudc, lac nay phi bu rii ro clia quoc gia xuat hién, anh hudng cong gop vao su gia ting
trong suét sinh loi tai nudc ngoai va lam cho dong von théo chay nhiéu hon.

M6 hinh Mundell-Fleming

Mo hinh Mundell-Fleming gia dinh ring nén kinh té 1a mot nén kinh té nho, mo, tai san trong nudc va
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nude ngoai thay thé hoan hao cho nhau, gia ca la cimg nhéc trong ngén han va khong c6 bat ki han ché nao
d6i v6i viée di chuyén von qua bién gidi. Lii suat nude ngoai r* tang (r*>1) khién dong von d6 ra ngoai dé
tim kiém noi c6 suat sinh 16 cao hon, cau ngoai t€ 16n hon cung ngoai te, lam cho nodi t& mat gia. Mot co
ché ty gia ¢ dinh s& budc qudc gla phai xuat du trit ngoai hdi dé cin bang cung ciu ngoai té, lam cung tién
trong nuoc giam, khién cho i suit r ting 1én trén thi truong tién té va duong LM dich chuyén sang trai.
Lai suat r ting khién san luong Y giam qua dau tu I, duong IS d1 chuyén sang trai, hinh thanh nén diém can
bang mé&i. Mot co ché ty gia c¢b dinh s& lam cho chinh sach tién té trong nudce that chat bi dong, va du trit
ngoai hdi cua qudc gla suy giam. Mit khac, dudi mot co ché ty gia tha ndi, noi té rnat gla lam cai thién can
can thuong mai khién duong IS dich phai. San luong Y trong nudc cao hon lam céu tién dich chuyén sang
phai trén thi trudng tién t¢, tir d6 1am ting r. Diém can bang mdi duoc thiét 1ap - voi 13i suét r va san luong
Y cao hon. Nhu vay, khi r* ting 1én, dudi bit ky co ché ty gia nao thi 13i suét trong nuéc déu s& phai ting
dé bu dép cho su chénh 1éch véi 13i suit nude ngoai.

Hinh 1: M% hinh Mundell-Fleming duéi co ché ty gia 6 dinh (trai)
va co ché ty gia tha no6i (phai)

' LM2 _ r M_
ML Z=RY) LM Z=L(R,Y)

r0

82
IS1 y=C(Y-T)+I(r)+G+NX (e)

IS Y=C(Y-T)+(r)+G+NX (e)

L— 3—»:

Y1 YO Y Y0 Y1 Y

Nguon: Minh hoa ciia nhém tac gid khi ¢é sw thay doi trong 1di sudt nwée ngodi.

Mbi quan hé giita ldi sudt, ty gid va lam phat

Phuong trinh Fisher' ham y v6i mot mic lam phét cao hon, ngan hang trung wong sé phai ting 13i sut
danh nghia tuong tng dé kiém ché lam phat, nguoc lai, mot mirc ting trong ldi suat lam giam chi tiéu ding
va chi dau tu (Boivin & cdng su, 2010), tor d6 lam glam lam phat. Trong dai han, quy luat ngang bang stic
mua cho rang nuGce nao co lam phat cao hon, dong tién nudc d6 co xu huéng mat gia®. Bén canh do, tic dong
clia mot dong ndi t& yéu hon ciing lam gla tang lam phat do sy gla tang trong chi phi nhap khau (Mishkin,
2008) Ngang bang 13i sut giai thich vé mbi quan hé nghich chleu giita 131 suat va ty gid, trong diéu kién cac
yéu td 13i suat nude ngoai, ki vong ciia ty gla va ph1 bu i ro quéc gia 1a khong doi (Le Thi Tuan Nghia &
Chu Khanh Lan, 2014). Nhu vy, ba yéu td 14i suat trong nudc, lam phat va ty gia c6 mdi quan hé tac dong
qua lai 13n nhau, bén canh chiu anh hudng tir cic thay ddi trong chinh sach tién té cia My.

2.2. Khung phén tich

He (2023) va Bluedorn & Bowdler (2011) cho rang that chit chinh sach tién t&¢ My thuong lién quan dén
su ting gia cua dong do la My, tuong tu véi cach 1y giai cua 1y thuyét IRP, do thu hut ddu tu nudc ngoai va
tang nhu cau ddi véi dong d6 la. Tuy nhién theo Ilzetzki & Jin (2021), su gia ting 1ai suat ciia MJ c6 lién
quan dén viéc dong tién cua cac qudc gia khac ting gi.

Phan 16n céc quéc gia s€ trai qua mot s6 muc tang lam phat dudi su thét chit tién té cua My do co ché
truyén din thong qua ty gia, v6i ude tinh truyén dan trong mot nim dao dong tir 0,05 dén 0,5 (Giuliano &
Luttini, 2019; Goldfajn & Werlang, 2000). Truyén dan dén lam phat con phu thudc vao co ché ty gia va dic
diém vi mé cua timg québc gia (Ha & cong su, 2020).

Edwards & Khan (1985) néu 1én vai trd cua tac dong 13i suat & khu vuc nudc ngoai dén 13i suat thi truong
trong nudc. Khi 13i suat diéu hanh cia mot qudc gia phan tng véi su thay dbi trong chinh sach tién té cua
Hoa Ky cling lam thay déi 1i suét tién giri va 1ai suat cho vay cua ngén hang thuong mai, vi khi 13i suat diéu
hanh tang, ch1 ph1 vay von tir ngan hang trung uong tang, dan dén viéc cac ngan hang thuong mai phal diéu
chinh 1a1 suét tién guri va cho vay trén thi truong tién t& (Wang & Lee, 2009). Demir (2019) cho thy chinh
sach tién té that chat My lam ting 13i suat, sut giam murc gia chung va do la ting gi, tuy nhién Lastauskas
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& Nguyen (2024) lai cho thay mirc 1ai suét tai nudc ngoai ¢ xu huéng giam.

Tém lai, chinh sach tién té that chat cia My anh huorng dén lai suat ty gia va lam phat tai cdc qudc gia
khac, tuy nhién mirc d6 tic dong phu thudc vao dac diém timg quoc gia. O cic nudc mai n01 va dang phat
trién, ngan hang trung uong co thé chon sir dung du trit ngoai héi thay vi tang 14i suat dé 6n dinh ty gid,
tranh anh huong tiéu cuc dén dau tu va tiéu ding (Huertas, 2022). Viéc diéu chinh du trit ngoai hdi ciing dnh
huong dén cung tién va lam phat trong nudce (Steiner, 2017; Kruskovi¢, 2022). Cac yeu to nhu 1ai suat, ty gia
va lam phat c6 moi quan hé tac dong 1an nhau va déu bi chi phoi boi chinh sach tién té cia My. Duya trén 1y
thuyét va nghién ctru thuc tién, nhom tac gia dé xuat khung phan tich cho nghién ctru dugc thé hién nhu sau:

Céc nghién ciru trong nude mic du dwa 13i suat Fed vao mé hinh nhung chua ¢6 nghién ctru nao phan
tich sau vé tac dong cia no6 dén cac bién so trong nudc. Nguyen Phi Lan (2014) dung SVAR dé nghién ciu
Hinh 2: Khung phéan tich
Kénh lai suat (bao gom
1ai sudt tai cap von, lai

sudt tién giri va lai sudt
cho vay)

Chinh sach tién té Kénh ty gia héi dodi
thit chat cua My (VND/USD)

Kénh du trir ngoai héi

Kénh gia hang hoa

vé moi quan h¢ gitta cac bién s6 nhu san luong cong nghi€p trong nude, chi sb CPI, cung tién M2 va lai sut
ngan han 3 thang VND ciing nhu cac ¢t sc tir 1 bién nay dén cac bién s6 con lai, ddng thoi nghién ctru tac
dong cia cac bién s6 khu vire qudc té, trong d6 bao gom i sudt cong bo ciia Fed tac dong dén cac bién trong
nudc, voi dit liéu nghién ctu dugce thuc hién trong giai doan tir thang 01/1998 dén 12/2009. Nguyén Thi
Anh (2018) ciing str dung m6 hinh SVAR dé nghién ciru truyén dan chinh sach tién té tai Viét Nam véi dir
ligu tir quy 01/1995 dén quy 4/2017, trong do cac yeu t6 bén ngoai nén kinh t€ (gié dau va 13 suat Fed) dugc
cho rang ngdy cang co tic dong 1on dén nén kinh té trong nude (san lugng cong nghiép, lam phat, cau tién,
cung tién, ty gi4). Tran Ngoc Tho & Nguyén Hiru Tuén (2013) su' dung SVAR véi dit 1iéu 01/1998-05/2012
cho thay rang, sau WTO, cac yeu td nhu san lugng, lam phat, cau tién, 13i sudt va ty gia nhay cam hon ddi
v6i cac yéu td bén ngoai (gia dau thé gidi va 13i suat Fed).

3. Dir li¢u va phwong phap nghién ciru

3.1. Dir liéu

Dit liéu ctia bai nghién ctru 1a dit lidu thtr cap thu thap hang thang, gdbm 288 quan sat, trong giai doan
01/2000-12/2023. Theo d6, chinh sach tién t& My dugc do luong boi 13i suat Fed (usir), dugc 1ay tir FRED.
Dbi véi cac bién s6 vimo cua Viét Narn duoc lay tir Thong ké tai chinh qudc té IFS va Tong cuc Théng ké
Viét Nam, bao gom l3i suét tai cip von dai dién cho chinh sach tién té ctia Viét Nam (vnir), 13i suat tién gii
(Vndr) 14i suat cho vay (vnlr), ty gia (exr) lam phat (inf) va du trir ngoai hdi (fr) Don vi tinh ciia tat ca cac
chudi & dang phan trim, theo d6 chudi ty gia va du trit ngoai hbi dugc tinh bang phan tram thay doi so véi
cung ky ndm trude. Giai doan nghién ctru bao gdm nhing sy kién 16n dbi voi kinh té thé gidi va ca Viét
Nam, trong d6 bao gdm giai doan Covid 19 v6n chua dugc dwa vao nhiing nghién ciru trude day.

3.2. Phwong phap nghién ciru
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Bai nghién ctru str dung mé hinh SVAR vi Viét Nam véan 1a mot nén kinh té nhé - mo, nhitng quyét dinh
vé chinh sach ciia Viét Nam s& khong c6 tac dong 1én nén kinh té My. Bernanke & Blinder (1992) sir dung
SVAR d¢ phén tich tic dong ctia 1i suit Fed dén san luong cong nghiép, ty 1¢ that nghiép va lam phat. Tran
Thi Xuan Huong & cong su (2014) nhan dinh SVAR duoc ding rong rii vi co thé 4p dit rang budc quan hé
giita cac bién theo 1y thuyét kinh té, diéu ma VAR khong lam duoc.

Theo d6, md hinh SVAR(p) dugc dinh nghia nhu sau (Pfaff, 2008):

Ay = Al Y1+ - +Ath pte (2)

Trong do:

A: ma tran (KxK) thé hién mdi quan hé dong thoi gitra cac bién.

y,: vecto chira cac bién nghién ciru.

A’(i=1,...,p): ma tran da thic tré clia cac bién.

€: ma tran sai sO ciu trac va duoc gia dinh 14 nhidu tring, € Niid(O a?).

Pé thuc hién ham phan tng Xung va phan rd phuong sai, ta cAn phai sir dung cac ¢l s¢ co cau €, Vivay
can phai bién d6i hé phuong trinh ciu trac (2) thanh hé phuong trinh 1t gon (4) bang cach nhan ha1 vé cho
A" nhu trong hé phuong trinh (3). Liic nay, cac ¢t sdc co ciu ¢, s€ dugc tinh toan thong qua sai s6 du bao u,
va ma trén A, VO’] u, = A'e. Viéc phan tich ham phédn mg xung cua céc bién s6 vi mo trong nudce trude cu
sdc bén ngoai nén kmh té duoc thuc hién thong qua tinh dao ham rleng phan ctia cac bién phy thudc trong
md hinh theo cu sdc, theo d6 co ché phan ra Choleski dugc st dung dé 4 ap dat cac rang budc 1én ma tran A.
H¢ phuong trinh rat gon VAR duoc dinh nghia nhu sau:

Ve=ATIA yeq + o+ A_lAI) Yep T A'ee  (3)
Ve =A1Yee1 o H Ap Yeop T U 4)

Phén rd Choleski yéu cau tat ca cac phan tir nam phia trén duong chéo chinh ciia ma tran A bang 0, va bién
dung sau chi chiu tic dong tir ¢t sdc ctia cac bién ding trude ma khong co chiéu nguoc lai. Theo do, cau tric
ma trin A biéu hién moi quan h¢ gitra cac bién sb trong md hinh duogc thé hién nhu sau:

O phuong trinh ddu tién, 13i sudt va cac bién s6 vi mo khac cua Viét Nam khong tac dong dén 1di suit cua
Fed, do nén kinh té Viét Nam c6 quy mé nho. O ba phuong trinh ké tiép, 13i sut My c6 tac dong dén cac mat
bang 13i sudt trong nudc, ddng thoi 13i sudt tai cap von quyét dinh dén mirc 131 sudt tién giri va cho vay cia

- USIT 7 r cUSIT 7
1 0 0 0 o0 0 o™ e
uvnir gvnir
a; 1 0 0 0 0 0™t 4 t 4
vnar vnar
asq as, 1 0 0 0 0 Ug &t
Ay Gy a3 1 0 0 Of|uf™ | =™ |(5)
exr exr
as1 QAsz QAs3 Osg 1 0 Ol uf &t
0 0 0 0 ass 1 O fr fr
Uz &t
la;1 Q72 Q73 A7y Qs Q76 1 inf inf
lu, 1 Le 7

cac ngan hang thwong mai. O phuong trinh tht tu, bén canh lai suat cua Fed thi ty gia con chiu su tac dong
clia cac mit bang 1ai suat trong nudc. Theo Huertas (2022), rnot s6 ngén hang trung wong thuong sir dung
can thlep ngoai hdi dé 6n dinh ddng tién ciia minh trude ca soc tir 13i sudt My, vi vay & phuong trinh thi
nam, bién dy trit ngoai hdi dugc dwa vao dé xem xét phan tng ddi voi bién ty gid ma khong chiu tac dong
ctia cac bién con lai. O phwong trinh cudi cting, lam phat chiu sy tic dong tir 13i suat Fed, 13i suat trong nudc
va cac bién sb vi md khac cua Viét Nam.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Théng ké mé ti

Hinh 3 cho thay, chudi i sut Fed bién dong manh trong cac khoang thoi gian 2000-2001, 2004-2009,
2015-2020 va 2021-2023. D6i v6i cac chudi 1ai suat, ty gia va lam phat & Viét Nam c6 xu huéng bién dong
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kha manh trong khoang thoi gian 2007-2009, 2010-2012 va 2022-2023. C6 thé thdy vé mat truc quan, khi
1ai suat My tang s€ lam cho cac mat bang 1ai suat & Viét Nam c6 xu hudng tang theo, tr 6 gay nén nhiing
bien dong trong ty gia va lam phat.

4.2. Két qua kiém dinh

Céc chudi dir lidu vao mé hinh SVAR doi hoi phai co tinh dimg. Két qua ctia Bang 1 cho thiy cac chudi
goc déu khong c6 tinh dung d6i voi ca hai kiem dinh ADF va KPSS, sau khi lay sai phan mdt lan thi bay
chudi dir liéu déu ding.

Hinh 3: Dir liéu nghién ciru

Lai suét hiéu lwc Fed Ty gia héi doai (yoy)
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Tac gia lya chon do tré tdi wu cho mé hinh VAR bang cac tiéu chuén nhu AIC, HQ, SC, FPE. Théong
thudng, cac nha nghién ctru lwa chon do tré t6i da 13 6 néu dit liéu theo quy, trong bai nghién ctru nay do dir
liéu duoc thu thap theo thang nén sé lya chon do tré tdi da 1a 10. Bang 2 cho théy, AIC va FPE cho ra két
qua do tré t61 wu 1a 5, HQ va SC cho ra két qua la 1. Do dir liéu duoc thu thap tuong dbi nhiéu nén lua chon
d6 tré 1a 5 dé phan du 1a nhiéu tring.

Tir két qua cia ma trén A cha ¥ dén chudi 13i sudt My c6 mbi quan hé duong ddi v6i cac chudi lai suat
(ngoai trir 13i suét cho vay), ty gid va lam phat & Viét Nam. Ngoai ra, chudi duy trit ngoai hdi Viét Nam c6
mdi quan hé 4m ddi voi chudi ty gia, co thé ham ¥ ring mot sy ting gia/mat gia ciia ndi té dan dén viéc mua
vao/ban ra ngoai té tir dy trit ngoai hdi.

Céc kiém dinh hau udc lugng dugce thuc hién nham xem xét d6 phu hgp ctia mo hinh. Kiém dinh dau tién
chg thay hai gia tri p_value déu 16n hon 5%, kh()pg thé bac bo gi::i thuyé"g H, rang khong c6 ty tuong quan &
ph'gm du, ngu y d¢ tré cia mo hir}h la da du va phan du la nhicu trang. Kiém dinh tha hai‘ voi gid thuyet H 1a
phan du co phgong sai khong doi. Gia tri p_value > 5%, khong thé béc’b() H, vivay phan du c¢6 phuong sai
khong doi. Ki€m dinh thtr ba véi gia thuyét H 1a phan du ¢6 phén phdi chuén, vi p_value < 5% nén ta bac
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Bing 1: Kiém tra tinh dirng

Chudi gbc Chudi sau khi lay sai phan Két qua
Kihi¢u t-statistic (ADF)  t-statistic (KPSS) Kihi¢u  t-statistic (ADF) t-statistic (KPSS)
usir -1,6515 1,0339 d_usir -4,2293 0,4462 I(1)
vnir -0,8242 0,6892 d_vnir -6,2247 0,0495 1(1)
vndr -0,8067 1,2189 d_vndr -8,6198 0,0961 I(1)
valr -0,5993 1,3523 d vnlr -8,5305 0,036 I(1)
exr -2,0984 0,4509 d exr -4,1104 0,0418 I(1)
inf -1,4727 0,7196 d inf -4,793 0,0637 I(1)
fr -2,105 0,2366 d fr -5,5924 0,0374 I(1)
Biang 2: Két qua lwa chon dd tré téi wu cho mé hinh VAR
1 2 3 4 5
AIC(n) -6,243357755 -6,164026489 -6,144766842 -6,287181686 -6,582036347
HQ(n) -5,912643568 -5,576090158 -5,299608366 -5,184801064 -5,222433580
SC(n) -5,419122726 -4,698719772 -4,038388436 -3,539731591 -3,193514563
FPE(n) 0,001943631 0,002105662 0,002150437 0,001871133 0,001400685
6 7 8 9 10
AIC(n) -6,560024775 -6,509344938 -6,458731978 -6,392121607 -6,417352561
HQ(n) -4,943199863 -4,635297881 -4,327462776 -4,003630259 -3,771639069
SC(n) -2,530431302 -1,838679777 -1,146995128 -0,439313068 0,176527667
FPE(n) 0,001442997 0,001534406 0,001637265 0,001782481 0,001778637
Bing 3: Két qua ma trin A
d_usir d_vnir d_vndr d_vnlr d_exr d_fr d_inf
d_usir 1 0 0 0 0 0 0
d_vnir 0,001766 1 0 0 0 0 0
d_vndr 0,008849 -0,32640 1 0 0 0 0
d_vnlr -0,101873 -0,05937 -0,51237 1 0 0 0
d_exr 0,012946 -0,16281 -0,09387 0,08875 1 0 0
d_fr 0 0 0 0 -0,01076 1 0
d_inf 0,044159 0,09021 -0,12242 -0,22300 0,06208 -0,9 1

b6 gia thuyét H,. Vi vay phu:ong phap bootstrap s& duoc st dung dé ude lu:orng duogc dai tin cay trong ham
phan ing xung. Klem dinh diém gdy cau tric cho thiy cac gla tri cla cac chudi dit liéu déu ndm trong pham
vi mau dé, cho thiy cac chudi 1a 6n dinh theo thoi gian. Kiém dinh cudi cung vé6i gia thuyét H, 1a khong c6

nhan qua Granger di tir bién d_usir dén cac bién con lai trong mé hinh, ta bac bo H,dop_ Value <5%.

4.3. Két qui mé hinh SVAR

Trudce ct sdc mot don vi trong bién 13i suat Fed, 13i sut tai cap von c6 xu hudng ting trong ngin han (4
thang), dat dinh & ky thtr 4, giam xudng 6 ky thir 5 va va c6 y nghia thong ké & hai ky nay, tir ky thir 6 cii séc
nay tan dan di. Két qua phii hop voi mé hinh Mundell-Fleming cho rang truéc mot sy thit chit trong chinh

Biang 4: Céc kiém dinh hiu wéc lwong

Kiém dinh p_value

2 . ) 0,07041
Kiém dinh ty tvong quan ¢ phan du

0,4076
Kiém dinh phuong sai thay dbi 0,9641
Kiém dinh phéan phdi chuin ¢ phan du <2,2.10°1
Kiém dinh nhén qua Granger 6,921.10°
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Hinh 4: Kiém dinh diém giy céu tric dang Rec-Cusum
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Hinh 5: Kiém dinh diém giy cdu tric dang OLS-Cusum

Kiém dinh OLS-CUSUM cho ma hinh hi quy clia bién d_usir Kiém djnh OLS-CUSUM cho mé hinh hi quy cia bién d_exr
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sach tién t& My s& 1am cho 13i suét & cac qudc gia khéc tang 18n, bat ké ché do ty gia. Viéc mot qudc gia phan
ung bang cach tang 13i suat khi M¥ that chat tién t¢ da dugc chirng minh qua nhi€u nghién ctru (Bluedorn &
Bowdler, 2011; Demir, 2019). Theo Huertas (2022), doi v6i quoc gia co che do ty gia dugc quan ly thuong
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Phan (g clia chudi 1i suét tai cAp vén trdc mot c séc trong chudi Iai suat My

Hinh 6: Ham phén @ng xung

Phan (rng chudi ty gia hdi doai truéc mét ci sbc trong chudi 13i suat My
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s& tang 14i sudt dé han ché mét gia tién té hodc dé thu hep chénh 1éch 13i sudt va ngin chin dong von chay
ra. Viéc cit giam dot ngot 131 sudt & ky thir 5 trong khi My van thit chit chinh sach tién té ¢ thé xuit phat
tir tic dong han ché cua ty gia dén lam phat nén ngan hang nha nudce c6 du dia dé giam 13i suét, hoic dé kich
thich chi tiéu dung va chi du tu trong bdi canh kinh té suy yéu.

Trude mot ch soc trong 13i suat Fed, 14i sudt tién guri va 13i suat cho vay c6 xu hudng ting 1én trong ngén
han (3 thang), giam xudng va déu co y nghia thong ké & ky thir 5, bat dau tir ky thir 10 ca hai chudi c¢6 xu
hudng quay trd lai cn bang. Ngoai ra, hai mic 13i suit nay con chiu chi phdi boi 13i suat chinh sach cia
ngan hang trung uong (Wang & Lee, 2009; Nguyén Thi Phuc, 2017). Két qua nghién ctru trén phu hop voi
ky vong cua 1y thuyét Va tuong dong voi nghlen ctru cia (Valente, 2009; Pao Thi Minh Huyén, 2017) cho
rang, khi My ting l3i sudt, cdc mit bang l4i suit ciing s& ting 1én, mirc do ting con tuy thude vao ché do ty
gia va do mé cira tai khoan von.

Trude mot ch sdc trong 13i suat Fed, dai tin cdy ctia dudng phan tmg ludn bao phii vach 0, ham y rang ct
sdc 13i suat Fed dén ty gia 1a khong c6 ¥ nghia thong ké. Do Viét Nam theo co ché ty gia tha ndi c6 quan 1y
va tang 1ai suat trong 4 ky dau tién khi My thit chit tién té&, nén ap lyc mat gia ndi t& duoc kiém ché, tuong
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ddng vai 1y thuyét cia bo ba bit kha thi. Ngoai ra ap luc 1én 13i sudt diéu hanh ciia ngan hang nha nude khi
Fed tang i suét 1a c6, nhung khong 16n so voi cac nude trong khu vuc vi ba 1y do sau: (i) Viét Nam kiém
soat chit dong von, dic biét 1a dong von ra, nén tac dong tir viée Fed ting 13i sudt nho hon so v6i Han Qudc,
Théi Lan; (ii) quy md dong vén FDI 16n hon nhiéu lan FII, 6n dinh hon va it dao chiéu; (iii) thing du can
can ving lai gitip ngan hang nha nude du trir ngoai hdi dé can thiép khi noi té mat gia. Duy tri ty gia 6n dinh
doi hoi gilr viing long tin cong ching Vao kha ning diéu hanh cta Chinh phu, tranh nguy co khung hoang
do dAu co vao sy mét gia cta noi té khi nén tang vi mo suy yeu

Do phéan u’ng ty g1a khong co y nghia thong ké trude cu sdc 1ai suat Fed, nghién clru xem Xét vai tro cia
du trir ngoal héi. Két qua cho thay phan g cua du trir khong co y ngh1a thong ké trude cl sdc ty gia, ham
¥ rang viéc on dinh ty gia cha yéu dugc thyc hién qua cong cu 1ai suat va kiém soat dong von chit ché ciing
nhu tir nguon cung ngoai té ctia thiang du can can vang lai, thay vi can thiép bang du trir ngoai hdi.

Trude mot ¢t sdc trong chinh sach tién t& ciia My, lam phat Viét Nam c6 xu hudng giam trong 4 thang,
dat day va co y nghia thong ké ¢ ky thtr 4, bat dau tir ky thir 5, lam phat c6 xu huéng ting 1én va tic dong
nay co xu hudng tan dan trong dai han. Nguyén nhan dugc cho 1a do 13i sut Viét Nam ¢ xu hudng ting 1én
trong 4 ky dau tién, dong thoi ty gia cling khong bién dong qua manh, tir 6 gitp kiém ché dugc lam phat
Két qua nay twong dong véi cac nghlen ctru ciia Nguyén Thi Anh (2018), Lé Trung Nhén (2020) cho ring
trude mot b sdc trong chinh sach tién t& My thét chat s& c6 xu hudng lam giam lam phat.

Phan rd phuong sai

Giai doan phén rd phuong sai duoc thuc hién trong 10 ky va cho biét cac nhan t6 dong g(’)p bao nhiéu
phan tram trong b1en dong lén phuong sai cua timg chudi theo thoi gian. Phan ra phuong sai bién 1ai sudt tai
cap Von 131 sudt tién guri va 1ai suit cho vay cho thiy bat dau tir ky tht 5, ba chudi nay nhay cam hon véi
¢t sdc tir bén ngoai, tac dong tir cti s6c Fed 1an luot chiém khoang 63%, 25% va 26% trong muc bién dong
ctia chudi. Phan rd phuong sai bién ty gia cho thay chudi chiu tic dong phan 16n béi ca sdc cia chinh no, va
tac dong nay la giam din theo thoi gian, bat dau tir ky tha 5 ca sde tir 13i sudt Fed dong gop nhiéu hon vao
bién dong cua chudi, voi mire tac dong chiém khoang 31%. Cu sc trong ty gia chi giai thich rdt nho nhimng
bién dong trong du trit ngoai hdi. Theo d6, ¢ sdc ndy co6 tac dong dén du trit bat dau tir ky thir 2 (8%), va
anh huong nay chiém khoang 3%-6% trong 8 ky tiép theo. Phan rd phuong sai lam phat cho thay bit dau tir
ky thir 4 ca sdc trong 13i sudt Fed dong vai trd quan trong trong gii thich bién dong cua chudi, véi mire tac
dong tich luy chiém khoang 36%.

5. Két luan va kién

5.1. Két lugn

Cac mat bang l4i sudt & Viét Nam c6 xu hudng ting 1én trong 4 ky dau tién va giam xuong o ky thur 5 trude
cti sdc that chit chinh sach tién té cua My. Vlet Nam theo dudi mot co ché ty gia tha ndi cé quan ly, cong voi
VleC 14i suat c6 xu huéng tang gitip phan nao 6n dinh dugc ty gia, vi vay tac dong ciia mot cu soc that chat
tién t& My ddi voi ty gia ¢ Viét Nam la khong c¢6 ¥ nghia thong ké. Bén canh d6, phan Umg cta yéu to lam
phat truéc mot cu soc tang 1én trong 1i suat Fed c6 xu hudng giam trong 4 ky dau tién, phan nao duoc giai
thich boi chinh sach tién té thit chit ciia Viét Nam va viéc theo dudi chinh sach ty gia on dinh, gitip giam
ap luc Ién lam phat trong nudc.

5.2. Kién nghij

Giam dp liee lam phdt thong qua diéu hanh 1di sudt va ty gid

Lam phat giam trong ngin han khi 13i suat My tang, do ba 1y do néu trén nén ty gia khong phén ung qua
manh trudc viée Fed tang 13i suit. H1eu g truyén dan cua ty gla vao lam phat (khi Fed ting 1i suét) s& nho.
Do vay, lam phat ctia Viét Nam sé& 6n dinh hon, so v6i cac qudc gia trong khu vue, khi Fed ting 14i suit. Sau
d6 lam phat bat dau tang tro lai tir ky thi 5. Dlou nay nhan manh vai trd quan trong cua viéc phdi hop diéu
hanh chinh sach tién té va chinh sach ty gia d¢ kiém ché lam phat. Khi lam phat c¢6 xu hudng giam trong
ngan han nho tang 1ai suat va 6n dinh ty gia, can dam bao khong giam 13i suat qua nhanh sau giai doan dau
dé tranh ap lyc lam phat quay tr¢ lai trong trung va dai han.

Piéu hanh 1di sudt linh hoat theo chu ky

Trude ch sdc 13i suat Fed, thit chat 13i suat ban dau 1a can thiét dé han ché tic dong dén ty gid va ngan can
dong von thao chay. Sau do, viéc giam lai suat ¢ ky thr 5 1a kha thi do hai dicu kién dugc dap ung: (i) Lam
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phat duge kiém soat (thé hién qua xu huéng giam cuia lam phat trong 4 thang dau, sau d6 dat day ¢ ky thir
4); va (ii) ndi té khong mat gia manh (thé hién qua phan ung ciia ty gia 1a khong co y nghia thong ké). Dé
dam bao hiéu qua cua viéc ndi 10ng chinh sach tién té, phan anh qua sy diéu chinh cﬁa 131 sudt tién guri va
cho vay (c6 xu huong giam va coy nghia thong ké & ky thir 5), ngan hang nha nudc can tap trung vao cdc
giai phap chuyén d6i glam 1i sut thanh cau tin dung thong qua viéc g& bo cac rao can tiép can von, két hop
v6i cac chinh sach hd trg doanh nghiép, cai thién méi truong kinh doanh va niém tin ciia ngudi tiéu dung.

Cdn phéi hop dong bé giita cac cong cu chinh sach (1di sudt, ty gid va duw trit ngogi hoi)

Phan Ung cia ty gié 1a khong c6 y nghia thong ké trudc ch sdc tir 13i sudt Fed, c6 thé duoc giai thich boi
chinh sach tién té thit chat cua Vlet Nam trong giai doan dau. Piéu nay chu’ng minh hiéu qua cua viéc su
dung cong cu 13i suit dé hd trg on dinh ty gia. Ngoai ra, khi hai cong cu 13i suit va ty . gia dugc diéu hanh
dong bd da gop phan kiém soat duoc lam phat. Bén canh do6, dy trit ngoai hdi ¢6 thé hd tro cho chinh sach
tién té néu ty gia bién dong qua manh.

Ghi chu:

! Hi¢u tmg Fisher: i=r+n® (v6i i 12 13i suat danh nghia, r 1a lai suét thyc va ¢ 1a sy thay ddi trong lam phat)
2 Ngang bang stic mua (PPP) la dang trong dai han — & = - = =1->e= £ — %Ae = %AP-%AP* (¢ la ty gia
thuc, e 1a ty gid danh nghia, P va P* 1an luot 1a lam phat & trong nudc va nudc ngoai).
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Toém tat

Cdc quéc gia dang phdt trién nhw Viét Nam luén phdi doi mét voi muc tiéu kép la thic ddy
tang trucng kinh té gan lién véi bao vé méi truong. Nghién ciru nay dwoc thue hién dé kiém
dinh tac dong ciia ba dang da dang héa kinh té gom: da dang héa co cdu, da dang héa tai
chinh, va da dang hoa co hoi dén chat lwong moi truong o Viét Nam giai doan 1986 dén 2022.
Bang viéc dp dung phwong phdp wéc lwong binh phiwong nhé nhat, va cong cu phén tich
Wavelet, bai viét da chi ra nhitng tdc dong khong dong nhdt cia da dang héa kinh té dén nguy
co suy thodi chdt lwong méi truong & cdc mién thoi gian va mién tan sé khdc nhau. Dwa trén
két qua thiee nghiém, bai viét khuyén nghi cac co quan qudn 1y Nha nieée va doanh nghiép can
nghién ciru sdu sdac hon timg dang da dang héa kinh té dé dat dwoc muc tiéu phat trién bén
vitng cho Viét Nam.

Tir khéa: Chat lwong moi trudong, da dang hoa co clu, da dang hoa tai chinh, da dang hoéa co
hoi, Viét Nam.

Ma JEL: C22; 013; Q01; Q28; Q32.

The heterogenous impact of economic diversification on environmental quality in
Vietnam

Abstract

Developing nations like Vietnam continually navigate the dual challenge of fostering economic
growth while safeguarding environmental quality. This study investigates the effects of three
distinct forms of economic diversification - structural, financial, and opportunity diversification
- on environmental quality in Vietnam from 1986 to 2022. Utilizing least squares estimation
and Wavelet analysis, the study reveals the varied impacts of economic diversification on
environmental quality degradation risk across different temporal and frequency domains. The
findings suggest that to advance Vietnam s sustainable development goals, policymakers and
businesses should conduct in-depth analyses of each type of economic diversification.
Keywords: Environmental quality, financial diversification, opportunity diversification,
structural diversification, Vietnam.

JEL code: C22; 013; Q01; Q28; Q32.
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1. Giéi thiéu

Phat trién kinh té gén 1ién v&i bao vé moi truong chua bao gio 1a bai toan don gian véi chinh phu cua cac
qudc gia trén thé gioi. Nhidu giai phap va ham y chinh sach di dugc dé xuat nhu: ting cudng trong thém
cay xanh (Bui Hoang Ngoc, & Bui Vii Quynh Anh, 2024), d6i méi cong nghé (Tram & Ngoc, 2024; Zhang
& cong su, 2024), sir dung nang lugng tai tao, khuyén khich kinh té tudn hoan (Cao & cong su, 2024). Tuy
nhién, yéu t6 da dang hoa cac hoat dong kinh té dudng nhu chua dugc coi trong diing mirc. Trong kinh
doanh, da dang hoa c6 thé dugc hiéu 1a nhitng hoat déng mang tinh chién lugc ctia doanh nghiép nham lam
phong pht thém cac két qua dau ra, va co kha niang d6i pho véi cac rii ro (Thanh & cong su, 201 8). Xét o
g6c do cua mot nén kinh té thi da dang hoa (economlc diversification) 12 “qua trinh chuyén nén kinh té tur
mdt ngudn thu nhap duy nhat sang nhiéu ngudn tir nhiéu linh vyc va thi truong khac nhau” (Lieu & Ngoc,
2023). Pa dang héa vén 1a con dao hai ludi boi né c6 thé gia ting hiéu qua néu dugc van dung phu hop,
nhung ciing c6 thé pha hity néu khong dugc kiém soét hodc thiéu 19 trinh 16 rang (Van de Walle, 2023). Pon
cu, Sohag & cong su (2024) khang dinh chinh nho sy da dang héa ma cac vung kinh té cua Nga bdt 1€ thudc
vao khai thac tai nguyén thién nhién duéi dang tho, va it gay ra cac anh hudng téi chat lugng moi truong.
Nhung Bijay & Craswell (2021) luu y rang su da dang trong san xut néng nghiép can xem xét mot cach
than trong. Viéc mé rong thém nhiéu cay trong, vat nudi doi hoi phai ap dung céac cong nghé thay thé, ma
d6i khi cac cong nghé thay thé nay gay ra cac van dé cho chat luong maéi truong nhidu hon cong nghé ci.

Mic du d3 nhan thirc duoc tic hai ciia 6 nhi®m méi truong, nhung chét lugng méi trudng cia Viét Nam
van dang gia ting. Cu thé, theo s6 liéu ciia co quan ning luong thé giéi, nam 2022 Viét Nam phat thai ra moi
truong 344 trigu tan CO,, tinh binh quéan la 2,3 tan CO,/nguoi/nam. O nhiém moi trudng giy ra nhitng hau
qua cé trong ngan han va dai han. Trong khi do6, da dang hoéa kinh t€ van can thém nhiéu su dot pha. Cu theé,
vé da dang co cu thi theo sb liéu cia Tong cuc thdng ké, co cdu nganh nghé cia Viét Nam nam 2022 nhu
sau: Nong lam nghiép thuy san (11,88%), cong nghiép xay dung (38, 26%) thuong mai dlCh vu (41, 33%)
thué san pham (8,53%). Vé da dang hoa tai chinh, theo s6 liéu ctia Quy tién t¢é thé glO’l chi so phat trién tai
chinh cua Viét Nam nam 2022 mdi chi dat 0,38 trén 1 diém 1a tdi da. Tuong tu, chi sO toan cau hoa do Vién
nghién ctru kinh té Thuy ST cong bd thi Viét Nam chi dat 64,47 trén 100 diém tbi da. Nhiing s6 liéu trén cho
thdy, tinh hinh 6 nhiém méi truong ngay cang tram trong, trong khi Viét Nam lai thiéu v6n va cong nghé cho
cac duy an cai thién moi truong. Vi thé, viée doi hoi phai c6 ngay mot nén san xuat xanh va sach 1a thiéu tinh
thue t& dbi voi kinh té Viét Nam & thoi diém hién tai. Nghién ctru tién hanh xem xét tac dong cua da dang
hoa kinh té dén chit lugng méi truong & Viét Nam trong giai doan 1986-2022. So véi cac nghién ctru trude
day, nghién ctru nay con c6 mot sé dong gop nhu sau:

Thi nhit, trong nhitng nghién ctru trudc khai niém da dang hoa kinh té thuong duogc st dung theo don
huéng. Tirc 1a chi dung da dang hoa san pham, hoic da dang hoa xuat khau dé dai dién cho da dang hoa kinh
té. Nghién ctru nay cho riang cach tiép can d6 chua hoan thién do méi chi tap trung vao yéu té dau ra, ma
bo qua cac yéu td dau vao. Do viy, chung toi tip trung kham pha tac dong ciia ba dang da dang hoa gdom:
da dang hoa co cAu, da dang hoa tai chinh va da dang héa co hoi dén chat lugng moi truong. Pon cu, da
dang hoa co cdu la viéc diéu chinh ti trong dong gop ciia cac nganh nghé trong nén kinh t&. Mic du van gay
6 nhiém mai truong, nhung néu nén kinh té chuyén dich theo hudng ting ti trong ctia khu vuc thuong mai
dich vu thi tdc do tang truong cac loai 0 nhiém c6 thé giam xuéng, so voi viéc tang ti trong khu vuc cong
nghiép - xay dung. Tuong tu, tic dong cta da dang hoa tai chinh va da dang héa co hoi dén chat lugng moi
truong s& duoc trinh bay rd hon & phin co so 1y thuyét. RS rang, viée tiép can trén ca goc do dau ra va dau
vao gitip cung cip goc nhin hoan thién hon vé anh hudng tich cuc 14n tiéu cuc cua da dang hoa.

bong g(’)p quan trong th hai ctia nghién ctru nay 1a chi ra duoc cdu triic gitra cac cip bién sb. Cac phuorng
phap kinh té lwong truyén théng nhu phuong phap blnh phuong nho nhét, phuong phép tu hdi quy phan phdi
tré tuyén tinh, v.v.. thuong chi cung cap mot hé sb udc lugng duy nhat, va duge gia dinh 1a chinh xac cho
ca giai doan tir nim A d&én nam B (Hung, 2022). Ttc 1a cac phuong phap nay khong cho phép hoan doi céu
trac hay vai tro cﬁa ting bién s6 trong mo hinh, va ciing khf)ng thé tra 1(‘)ri,duqc’ cau hoi 1a bién d(f)qc lap X, tac
dong manh, hay yéu theo ting giai doan, hay trén toan mién thoi gian dén bién phuy thudc Y. Bé khac phuc
han ché nay, chung t6i dua theo nghién ciiu cﬁa Torrence & Webster (1999), phan chia su dao dong cua cac
bién s6 theo cac mién thoi gian Va mién tan s6 khac nhau, két hop cing véi phuong phap cua Bloomfield
& cong su (2004) dé xac dinh cau tric ciia cac cip bién s6 trén mot khong gian voi cac mién thoi gian va
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tan sb cu thé (time-frequency space). Tinh wu viét cia phuong phép phén tich Wavelet nay, s& duogc trinh
bay chi tiét & phan 3. Ngoai ra, viéc so sanh tac dong cua ba loai da dang hoa kinh té, cling cung cap minh
chimg thyc nghiém gitip cac co quan quan 1y lya chon loai da dang hoa kinh té nao nén dwoc wu tién, trong
bdi canh Viét Nam con ¢6 nhiéu han ché vé nguén Iurc.

2. Tong quan nghién ctru

Gia thuyét dudng cong mdi truong Kuznets (environmental Kuznets curve - EKC) cung cip nén tang ly
thuyét dé hiéu 16 cach cac giai doan tang truong kinh t& va qua trinh da dang hoa anh huong dén chat lugng
mai trudng, véi mot quy dao duoc dé xuit co dang hinh chir U ngugc. Lindmark (2002) da chia dudng cong
EKC thanh ba g1a1 doan: (1) Giai doan tién cong nghlep, (2) giai doan cong nghiép hoa, va (3) giai doan
hau cong nghiép. O giai doan dau phat trién, nén kinh té thuong dua vao cac nganh cong nghiép ch1nh nhu
khai khoang va khai thac g, va giy 6 nhiém dang ké. Khi ting truong kinh té tiép dién, cac quoc gia bt
dau da dang hoa sang cac nganh san xuat va cong nghiép, mé rong sang nhing linh virc méi. Didu nay dan
dén cang thang vé moi truong trong ngan han vi cac hoat dong cong nghlep doi hoi nhidu nguyen liu tho
va nang lugng. Tuy nhién, khi dat dugc muc thu nhap cao hon, nén kinh té c6 xu hudng chuyen dich sang
cac nganh dich vy va cong nghé cao véi tic dong thap hon dén moi truong. Giai doan nay di kém véi cac
quy dinh méi trudng nghiém ngat hon, va ca khu vuc cong 1an tw nhan déu bét dau dau tu vao cong nghé
sach hon. Grossman (1995) cho rang, tic dong ctia ting truong kinh té dén chat lugng moi truong thong qua
3 kiéu hiéu tng. Hiéu tmg quy md, tirc 1a nén kinh té cang md rong quy mo san xuit thi mic do 6 nhiém
moi truong cang 16n. Hi€u ting co ciu, tire 1a nén kinh té chuyén dich sang thuong mai va dich vy thi s€ it
6 nhiém méi trudng hon so voi chuyén dich sang cong nghiép - xay dung. Cudi cung 1a hiéu tmg ky thuat,
tic 1a cac doanh nghiép sir dung cang nhiéu cong nghé tién tién thi it tiéu hao nhién li¢u, giam lang phi, do
d6 than thién hon véi moi trudng.

Su da dang hoa kinh té dugc xem xét dudi ba goc do chinh: da dang hoa co cAu, da dang hoa tai chinh va
da dang héa co hoi. Da dang hoa co cAu, con duoc goi la chuyén ddi co ciu hodc da dang hda nganh, dé cap
dén qua trinh chuyén hoat dong kinh té va viéc lam tir cdc nganh truyén thong sang cdc nganh méi va méi
ndi trong nén kinh té, cu thé tir ndng nghiép sang san xuét va dich vu (Fu & cong sy, 2021). Pa dang hoa co
céu anh huong dén chat luong méi truong thong qua quy mé san xuat, co ciu cong nghiép, co cau dau vao
san xuét va trinh d6 cong nghé. Yilanci va Pata (2020) da trinh bay ring da dang hoa co cdu c6 anh hudng
ngiy cang 16n dén cac loai tai nguyén thién nhién phai sir dung, nén khong giai quyét dugc higu qua tinh
trang suy thoai moi tru’ong & Trung Qudc. Bang viéc ap dung phu:ong phap hoi quy phan vi, Lee & cong su
(2022) da chig minh rang da dang hoa co cau lam x4u di chét luorng mdi truong trong hau hét cac khoang
phan vi. Trong khi d6, Chu (2021) da chi ra sy hién di¢n cta mdi quan h¢ hinh chit U nguoc, gitta da dang
hoa co céu va lugng khi thai CO2 & 118 qudc gia trén thé gidi trong khoang thoi gian 2002-2014.

DPa dang hoa tai chinh dé cap dén viéc phan bd von dAu tu trén nhiéu loai tai san, linh vuc hodc khu vuc
dia ly dé giam thiéu rui ro phi hé thong va nang cao hiéu qua danh muc dau tu ciia mot quc gia. Chi s6 phat
trién tai chinh thé hién strc manh va sy tinh vi ctia hé thdng tai chinh trong nudc ciia mot qubc gia (Kar &
cong sy, 2011). Mot mat, phat trién tai chinh c6 thé giam bot ap luc tai chinh trong linh vuc nang lugng,
giam han ché tai chinh cho dau tu bao vé méi trudng, thuc dy phat trién va Gmg dung cac cong nghé tai tao
va cac cong nghé khac, c6 thé giam tiéu thy nang lugng va giam thiéu phat thai 6 nhiém mot cach hiéu qua,
do d6 ciing giam thiéu ddu chén sinh thai. Mt khac, mo rong tin dung giup giam bdt nhimng han ché vé tai
chinh, do d6 gbp phan mé rong quy mé san lugng kinh té va tang tiéu thy nang lugng, 1am tram trong thém
cang thing sinh thai (Godil & cong su, 2020).

Ngoai ra, mot yéu td quan trong cia da dang hoa kinh té 1a da dang hoa co hoi, tiic viéc moé rdng va tao
ra cac co hoi kinh té va xa hoi da dang trong cac nganh va linh vyc khac nhau. Trong nghién ctru nay, dai
dién cho da dang hoa co hoi 12 toan cu hoa, lién quan dén dong hang hoéa, dich vy, von, cong nghé va thong
tin trén quy mo toan cau. Sy da dang hoa co hoi cho phép cac qudc gla mo rong thi trudng va thu hat dau
tu nudc ngoai, dan dén ting san xuat, xuat khau va ting truong kinh té (Arif & cong su, 2022). Tuy nhién,
su da dang hoa nay cung tao ra cac co hdi viéc lam mdi va giam sy phu thudc vao mot nganh hodac linh vyc
riéng 1€, nang cao trién vong viéc 1am tong thé. Pong thoi, no ciing tao diéu klen thuan l(n cho viéc trao d6i
¥ tudng, kién thirc va doi méi xuyén bién giéi. Lv va Xu (2018) di két luan ring toan ciu héa kinh té c6 loi
cho viéc cai thién chét lugng mdi truong trong ca ngan han va dai han tir 1971 dén 2012. V& 1au dai, murc
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tang 1% trong toan cau hoa kinh té s& lam giam luong khi thai CO, xuéng -0,11%. Cac quéc gia c6 mirc do
hoi nhép kinh t€ cao hon véi nén kinh t€ toan cau c6 xu hudng thé hi¢n mirc phat thai CO, thap hon. Tuy
nhién, ¢ boi canh Hoa Ky, Usman & cong su (2020) lai chi ra rang c6 mdt moi lién hé dang ke va tich cuc
giita toan cau hoa va dau chan sinh thai. Téc do toan cau hoa cir ting 1% thi diu chan sinh thi tang 3,36%.
Diéu nay cho thay rang khi mot qudc gia ting cuong két ndi toan cau, dau chan sinh thai cia qudc gia d6 sé
mo rong, cudi cting dan dén su suy giam chat luong méi truong theo thoi gian. Di véi truong hop ctia Thd
Nhi Ky, Kirikkaleli & cong su (2021) da st dung phuong phap diéu chinh kép va nhan dinh ring khong c6
bat ky tac dong dang ké nao cua toan cau hoa déi v6i ddu chan sinh thai trong thoi gian ngén nhung vé lau
dai, tac dong dwong dugc ghi nhan. Khong gidng cac nghién ciru khéc, két qua ciia Xue & cong su (2021)
thé hién rang toan cau hoa cho thay mdi quan hé tiéu cuc voi CO, va N,0 (oxit nito), nhung lai 1am tang dau
chén sinh thai ¢ cac nudc Nam A tor ndm 1991 dén nam 2018. Tong két nhitng 1y thuyét kinh té va nghién
ctru thuc nghiém trude day, co ché truyén dan tac dong cia ba kiéu da dang hoa kinh té dén chat lugng moi
truong co thé duoc tong két nhu tai Hinh 1.

Hinh 1. Co ché truyén din tic dong ciia ting truwéng kinh té dén chit lrgng méi truwong

Str dung Hi¢u tng
nang lugng quy md .
\\\
Pa dan £
Yy Dadane Chét
L hA < . . hoéa (co
Rac thai & .| Tang truong | Hiduing | __ | & luong
Léang phi kinh té co ciu . moi
chinh, co truon
A hoi) s
/
/
/
: — ,
bau tu truc H1¢u ung ,/
tiép nudc ky thuat

Nguon: Pé xuat cua nhom tdc gia.

3. M6 hinh va phwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh va nguén dir ligu

Muc dich ciia nghién ctru ndy 1a kham phé 3 dang da dang hoa kinh té gdm da dang héa co cau, da dang
hoéa tai chinh va da dang hoa co hoi dén chat luong méi trudng ¢ Viét Nam nén mé hinh nghién ciru tong
quan duogc dé xudt dudi dang ham §6 nhu sau: EF . =AECI, FD, GLOB). Trong do, EF dai di¢n cho’chét
lwgng moi truong, dugce do luong bang chi s6 dau chan sinh thai do Global Network Footprint cong bo voi
don vi gha/ngudi. Con ECI (chi s6 phtrc hop kinh té - don vi: diém s6) minh hoa cho da dang hoa co cdu
dugc thu thap tu Tb chirc truc quan hoéa dir liéu. Mot quéc gia c6 chi s6 ECI cao, phén anh tang truéng kinh
té ctia qudc gia do6 it 1& thudc vao tai nguyén thién nhién, dong thoi cé kha nang chuyén doi linh hoat cac
nganh nghé cac san pham trong nén kinh té do nhitng wu thé vuot troi vé khoa hoc ki thuat va cong nghé
san xuat. Tuo’ng tu, FD phan anh da dang hoa tai chinh (don vi: diém so) di liéu dugc thu thap tor Quy tlen
té thé glO’l Cubi cing, viéc mé rong hop tac, tham gia sdu vao kinh té khu vuc va thé gi6i s& giup cac quoc
gia tiép can dugc voi cac cong nghé san xudt méi, than thién véi moi truong. Do d6, bai viét str dung chi s6
KOF Globalization index (don vi: diém s6) do Vién Kinh té Thuy Si tinh toan va cong bd dé dai dién cho su
da dang hoa vé co hoi (bién GLOB). Dir li¢u dugc thu thap theo nam cho bdi canh kinh té Viét Nam, trong
khoéng thoi gian tir 1986 dén 2022.

3.2. Phwong phdp nghién ciru

Bai viét img dung b cong cu phén tich Wavelet dé kham pha tac dong ctia timg dang da dang héa vai chat
lwong moi truong theo cac mién thoi gian va mién tan sé khac nhau. Cong cu Wavelet duoc gidi thiéu lan
dau tién boi Goupillaud & cong su (1984), theo d6 su bién thién ciia mot chudi dix liéu thoi gian x(t) co thé
dugc phan ra (decomposition) thanh hai thanh phan: theo thoi gian (time domain) va theo tan s6 (frequency
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domain) (xem Hinh 2) bang cong thue:

W,(5)= [ x()—= E }r (Cong thirc 1)
Trong d06, s dugc goi la cac budt son scal on L ; 1a ham phtrc hop (complex conjugate) biéu
dién gla tri thyc tai thoi diém t caa chudi x(2) theo budce s. Noi cach khéc, phép bién ddi nay phén ra
su bién thién ctia mot chudi dir lidu theo thoi gian thanh do thi dang song (glong dang song hinh sin). Céac
budc song dugc chia thanh 2, 4, 8, 16, 32... theo quy luat buoc sau bang hai 1an budc trude. Budc song (tlrc
1a gié trj cua s trong cong thirc 1) cang nho duge goi 1a mién tin sb thap (low frequency), trong Gmg néu gia
tri ctia s cang cao thi duoc goi 1a mién tan sb cao (high frequency). Xét trong bdi canh cta nghién ctru nay,
do dir liéu dugce thu thap theo nam, nén budc song s = 2 duoc hiéu 12 sy bién thién cua dir liéu duoc phan ra
theo 2 nam/lan, va cach hiéu tuong tu voi cac bude song cao hon. Néu so sanh véi v6i phuong phap ti hoi
quy phan phdi tré tuyén tinh ARDL, thi viéc phén tich tic dong clia bién X, 1én bién Y & cac bude song nho
(s =2, 4) c6 thé dugc hicu la phan tich tac dong trong ngan han. Con phan tich & budc song cao (s = 8, 16,
32) la nhitng phéan tich tac dong trong dai han.

Hinh 2. Minh hoa chiéu thoi gian (time domain) va chiéu tin s6 (frequency domain)

Ampiitude

e
Oorpe

Nguon: Nhém tdc gid.
Nhu vay, tai cing mot thoi diém thi hai chudi dit lidu x(2) va y(#) s& cing dao dong. Dé “chup anh” dwoc
su dong dao dong (co-movement) tai timg vi tri, ddng thoi chi ra dwoc sy lién két gitra 2 chudi dit lidu x(2) va
¥(1), Torrence va Webster (1999) ng dung cach quang ph mau sic ctia nganh vat Iy va dé xuét cong thic
xéc dinh hé s tuong quan nhu sau:

|S(S_1VVnXY(Z/l,S))|2
S(T I )5 (T 7))

Trong d6, u 1a vi tri (location), S dugc goi 1a tham s6 phang (smoothing parameter) phan anh khoang céch
thuc té ctia chudi x(z) véi chudi y(2) tai vi tri u va budc song s. Gia tri ctia hé s0 twong quan Rz( 9 cang gan 1
thi ham ¥ tuwong quan gitra chudi x(z) va chudi y(#) cang manh, cang tién vé 0 thi tuorng quan yéu. Néu biéu
dién bang quang phd mau thi mau xanh dwong biéu din cho twong quan yéu, cang tién vé mau vang dam
thi twong quan cang manh.

R’ (u,s)= (Céng thirc 2)

Tuy nhién do cong thirc tinh hé sd twong quan ctia Torrence va Webster (1999) dugc tinh dudi dang binh
phuong, nén sau d6 Bloomfield & cong su (2004) dé xut cong thirc dé xac dinh méi quan hé nhan qua gitra
2 chudi dir lidu x(2) va y(z), ddng thoi xac dinh cu trac cta cac bién sb, nhu sau:

S{S(s7'W,, (u,5))}
R{S(s™W,, (u,5))}

@, =tan
(Cong thtrc 3)

trong d6, 3 va R 1a hinh anh duoc biéu dién dudi dang 2 chiéu, va 3 chiéu khi phéan ra sy bién thién

S6 336 thing 6/2025 18 Kinh téPhit trién




thue té ctia chudi x(2) v6i chudi y(2) tai vi tri u va bude song s. Néu tai vi tri u va bude sc')ng s, ca chudi x(1)
va chudi y(t) cling ting hodc ciing giam, ngudi ta goi 1a dao dong dong pha (in phase). Néu mot chu01 tang,
va mot chudi giam, nguoi ta g01 la dao dong ngugc pha (anti-phase). Cau tric ctia mot cap bién sb trong
phép phan tich Wavelet duoc biéu hién bang hinh mii tén. Theo d6, néu miii tén chi sang phai va huéng
1én (/‘ ) , hodc sang trai va huéng xudng (/ ) thi bién s ding trudc (trong viée thiét 1ap thong sé ban
dau ctia ngudi nghién ctru) dugc goi 1a bien dan duong (leading variable), con bién s6 dung sau dugc goi la
bién theo sau (lagging variable). Nguoc lai, néu miii tén chi sang trai va huéng 1én (\) , hodc sang phai va
huéng xudng (\:) thi bién dtng sau s& déng vai trd 1a bién dan dudng, con bién dimg trude lai dong vai
tro 1a bién theo sau. C6 thé dién giai don gian hon, d6 1a trong khoang thoi gian tir A dén B, bién dén dudng
14 bién sb s& dao dong sém hon, 101 tac dong lén bién dao dong cham (tuc la bién theo sau). Nhu vay, dong
gop quan trong cua cong cu phan tich Wavelet 12 n6 cho phép mot bién s6 c6 thé hoan déi tu do tir bién doc
1ap sang bién phu thudc theo timg vi tri va timg budc song, dong thdi nd ciing chi ra duge muc do twong
quan tai tung vi tri cu thé do.

4. Két qua thwc nghiém va théo luin

4.1. Théng ké mé ti

Cung v6i su cai thién thu nhap binh quan dau nguoi, kinh té Viét Nam ciing khong thé ndm ngoai quy luat
danh ddi chit lugng méi truong lay ting truong kinh té. Theo s liéu cia mang ludi ddu chan sinh thai toan
cau, nhu cau vé tai san sinh thai binh quan dau ngudi cia Viét Nam nam 1986 chi 1a 0,668 gha/ngudi/nim
da tang lén mirc 2,43 gha/ngudi/ndm vao nim 2022, ham ¥ ring nguy co suy giam chat lugng moi trudng
ngay cang rd nét. Con theo bao cao cla T chire truc quan hoéa dir liéu, nam 2022 mirc 46 phirc hop kinh té
trong thuong mai (trade complexity) ctia Viét Nam dat 0,36 diém, xép hang 45/133 c6 cong bd vé dir lidu.
Duya trén thang diém tir 0 dén 1, thi nam 2022 Viét Nam mdi dat mirc da dang hoa tai chinh 1a 0,38 diém. O
khia canh da dang hoa co hoi, kinh t& Viét Nam duoc xem 13 hinh mau vé hoi nhap kinh té khu vuc va thé
gidi. Bén nam 2023, Viét Nam co6 tham gia vao cac hiép dinh kinh té voi 61 quc gia trén thé gidi, co 128
qudc gia va ving kinh té co cac hoat dong san xuat kinh doanh tai Viét Nam. Bang 1 s& cung cip rd hon
thong tin chi tiét ctia cac bién sd.

Bang 1. Thong ké mé ta

Dai luong thong ké EF ECI FD GLOB
Gi4 trj trung binh 1,269 -0,705 0,291 0,468
Gia trj trung vi 1,118 -0,767 0,341 0,454
Do léch chuén 0,608 0,305 0,138 0,132
Gi4 tri 16n nhat 2,432 -0,111 0,457 0,646
Gi4 tri nho nhat 0,595 -1,159 0,151 0,251

Nguon: Tinh todan cua nhom tdc gia.

Néu hé sb trong quan gitta cac bién sé bang 1 hoidc -1 thi quan hé gitra cac bién s6 1a qua hé tuyén tinh.
Do vay, dé kiém dinh kha nang xay ra trong quan chit giita cac bién sd, bai viét tinh toan cac hé s tuong
quan, va két qua duoc thé hién trong Bang 2. Theo do, tit ca cac bién déu c6 tuong quan duong v6i nhau,
mirc d6 trong quan 1a yéu va trung binh, ngoai trir cip bién EF va GLOB c6 tuong quan manh. Két qua nay
cho thdy mé hinh dé xuét cua bai viét 1 phu hop (Nelson & Plosser, 1982).

Bang 2. Ma tran hé sé twong quan

EF FD ECI GLOB
EF 1

FD 0,621 1

ECI 0,121 0,472 1

GLOB 0,944 0,796 0,319 1

Nguén: Tinh toan ciia nhém tac gia.
4.2. Két qud thue nghiém

Dé cung cap goc nhin téng quan vé tac dong ciia timg loai da dang hoa dén chat lugng méi truong & Viét
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nam trén toan bo dir lidu, bai viét tng dung phwong phap binh phuong nhé nhit va két qua duoc minh hoa
trong Bang 3. Theo két qua trong Bang 3, da dang héa co cau (B = -0,266, p-value = 0,004) va da dang hoa
tai chinh (B =-1,219, p-value = 0,000) déu lam giam nguy co gay suy thoai chat luong méi truong, trong khi
da dang héa co hoi 1am ting nhu cau vé tai san sinh thai va tiém an nhimng tac dong tiéu cuc dén chat luong
moi truong (P = 0,055, p-value = 0,000).

Bing 3. Két qua wéc hrgng bing phwong phap binh phwong nhé nhit

Tén bién Hé s6 p Sai s Théng ké t p-value
ECI -0,266 0,087 -3,060 0,004
FD -1,219 0,300 -4,062 0,000
GLOB 0,055 0,003 18,99 0,000
Heé s6 chan -1,162 0,120 -9,661 0,000
Gia tri R-square 0,95

Nguon: Tinh todan cua nhom tac gid.

Hinh 3a. Két qua Wavelet coherence Hinh 3b. Két qua Wavelet coherence
cho cip bién EF & ECI cho cip bién EF & FD

Wavelet Coherence: Ecological Footprint & ECI

Wavelet Coherence: Ecological Footprint & Financial development1
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Hinh 3c. Két qua Wavelet coherence cho cip bién EF & GLOB
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1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

Ghi chi: Pho mau thay doi tir xanh ddm (twong quan yéu) dén vang dam (tuong quan
manh). Tryc tung biéu hién cho mién tan sd, truc hoanh biéu thi cho mién thoi gian,

Nguon: Tinh toan cua nhom tac gid.
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Cac két luan vé mdi quan hé giita da dang hoa co ciu, da dang hoa tai chinh va chit luong méi trudng
duoc dong thuan boi Lv & Li (2021) va Pata (2021), nhung lai trai nguoc v6i Ngoe & Tram (2024). Bbi véi
tac dong cua da dang hda co hoi dén moi truong, Kkét qua bai bao dugc ghi nhan twong tu véi Aziz & cong su
(2024) va Deng & cong su (2022). Nhu da d& cap trong phan phuong phap nghién ctru, két qua wdc luong
tir phuwong phap binh phuong nhé nhét khong chi ra duge trong khoang thoi gian tir 1986 dén 2022 thi moi
quan h¢ giira cac cip bién s 1a manh hay yéu trong timg thoi ky cu thé, hay trén toan bo thoi ky d6. Do vy,
budc tiép theo bai viét img dung cong cu phan tich Wavelet dé 1am sang to mdi quan tdm nay.

Két qua trong Hinh 3a cho thiy, & cac mién tin s thap (tir 0 dén 4) mdi quan hé gitra EF va ECI 1a yéu
(mau xanh ddm). Cac miii tén chil yéu chi sang trai va huéng xudng biéu thi mdi quan hé nhan qua gitta EF
va ECI 1a nguoc chiu, dong thoi bién EF (bién dung trudc) dong vai trod 14 bién dan duong, con ECI (bién
ding sau) dong Vai tro 12 bién theo sau. Tat ca nhiing tin hiéu nay ham y rang trong ngan han viéc ting cuong
da dang hoa co cau c6 thé glup Vlet Nam giam nguy co suy thoai chat luong moéi trucmg Nhung cling cho
thdy Viét Nam can giam nhu ciu vé tal san sinh thai trudc khi sy da dang hoa co cau thuc su phat huy tac
dung. Tuong tu trong trung han (tdn s tir 4 &én 8 ndm), hinh 3a chi ra mdi quan hé gitta EF va ECI chi thyuc
su manh trong giai doan tir 1986 dén 1997, sau d6 yéu dan trong giai doan 1998 dén 2022. Cudi cung trong
dai han (tan s6 16n hon 8 nam) thi twong quan giita da dang hoa co cdu va chat lugng moéi truong dién ra
manh trong giai doan 2005 dén hién nay. Cai miii tén trong giai doan nay ciing chu yéu 1a chi sang trai va
huéng xudng, ching t6 rang bién EF van dong vai tro 1a bién din duong con bién ECI van déong vai tro 1a
bién theo sau.

Tuong tu, Hinh 3b cho thiy méi quan hé giita da dang hoéa tai chinh v6i chat lugng moéi trudng & Viét
Nam chi dién ra manh trong giai doan tir 1986 dén 2004, va sau nim 2018 cho dén nay. Phén tich chi tiét
hon, twong quan giita bién EF va FD trong toan mién thoi gian 1a twong quan trung binh (mau xanh nhat).
Céac mili tén chi sang phai, va hudng xubng, ham y ring quan hé nhan qua giita da dang hoa tai chinh va
chat luong moéi trudng 1a twong quan cing chiu. Tirc 14 viée gia ting da dang tai chinh co thé dem dén két
cuc bét loi cho cht lugng méi trudng ¢ Viét Nam. Trong mdi quan hé nay, bién FD dong vai tro 1a bién dan
duong, tire 1a su thay doi ciia da dang hoa tai chinh s& dan téi nhimng thay ddi trong khai thac sir dung tai
nguyén thién nhién, va gy ap luc 1én van dé chét lugng moi truong ¢ Viét Nam.

Cubi cung, Hinh 3¢ cho thdy twong quan giita da dang hoa co hoi va chit luong maéi truong 1a manh va
trén hau hét cac mién thoi gian. Cuy thé hon, trong ngan han chi c6 mot giai doan duy nhét 1a tir nim 2000
dén 2015 1a c6 twong quan trung binh (mau xanh nhat), con lai 1a trong quan manh (mau vang ddm). Trong
trung han va dai han, sy dao dong dong pha nay cang rd nét (biéu thi bang mau vang dam & cac tan sb tir 4
nam tré 1én). Phan miii tén bén ngoai hinh nén, chu yéu 1a chi sang phai va hudng 1én, ham y rang méi quan
hé nhan qua giita da dang héa co hoi va nguy co 6 nhiém moi truong 1a ciing chiéu, va bién EF dong vai tro
14 bién dan duong. Tuy nhién, cac mili tén bén trong hinh nén c6 hién tuong xoay vong, ham y ring trong
giai doan tir 1995 dén 2015, mbi quan hé giita da dang hoa co hoi va chit luong mdi trudng 1a mdi quan hé
tuan hoan. Ttc 1a sy gia ting khai thac tai nguyén thién nhién dé phuc vu san xuét hay xuat khau s& giap
Viét Nam hoi nhap t6t hon véi kinh t& khu vuc va thé gidi. Va khi sy hoi nhap tré nén 16n hon thi quay lai
cang kich thich xuat khau va khai thac tu nhién.

5. Két luan va ham y chinh sach

Céc qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam luon phai d6i mat véi muc tiéu kép 1a thac day ting trudng
kinh té gdn lién v6i bao vé moi trudng. Viée khai thac va sir dung hop 1y cic ngudn tai nguyén thién nhién,
dé han ché cac tac dong tiéu cuc dén chat lwong méi truong khong chi thé hién trach nhiém véi thé hé hién
tai, ma con I1a “moén qua” cho thé hé tuwong lai. Tac dong cia da dang hoa kinh té dén chat lwgng moi truong
van con nhiéu tranh luan va mdi qubc gia déu co cac dic diém khac nhau. Thong qua phuong phéap udc
luong binh phuong nhé nhét, va céng cu phan tich Wavelet cho bbi canh kinh té Viét Nam tir 1986 dén 2022,
nghién clru nay rat ra dugc mot s6 két luan nhu sau:

° Pa dang hoa co cdu 1am giam nguy co suy thoai cht luong méi trudng. Tuy nhién, didu nay chi dién
ra & trong dai han, va manh 1én trong giai doan tir 2005 dén hién nay.

° Pa dang hoéa tai chinh c6 tuong quan cung chiéu véi nguy co 6 nhiém méi trudng, nhung sy tuong
quan nay yéu.
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° Pa dang hoa co hoi anh huong manh téi chat lugng moi trudng & Viét Nam. Viée gia tang da dang
co hoi co thé gdy ra hiéu tmg tudn hoan, hoic khong hd tro cho viée giam nguy co suy thoai moi trudng.

Tir cac phat hién trén, bai viét xin luu ¥ khi van dung két qua nay vao thuc té bdi canh kinh té cua Viét
Nam nhu sau:

Thir nht, ¢ giam thiéu nguy co suy thoai méi truong trong dai han, chinh phu nén khuyén khich va hd
trg cac nganh kinh té xanh, it phat thai va than thién v6i moi trudng. Viéc nay dac biét can thiét khi qua trinh
da dang hoa co cdu hién nay van chua dat hiéu qua méi truong tdi wu.

Thtr hai, khi tac ddng ctia da dang hoa tai chinh dén 6 nhiém méi truong hién tai con yéu, van cin co céac
chinh sach giam sat chit ché va quy dinh vé dau tu vao cac linh vuc c6 nguy co cao vé mdi truong, nham
phong trdnh gia ting 6 nhiém.

Thir ba, cac chinh phi can uu tién cac chinh sach toan cau hoa bén ving, tip trung vao viéc thu hit cac
co hdi kinh té than thién véi méi truong. biéu nay bao gém viéc kiém soat cac hoat dong dau tu va hop tac
qudc té co nguy co gdy 6 nhidm, ddng thoi khuyén khich chuyén giao cong nghé xanh va cac du 4n phat
trién bén viing.

Mic du két luan cta nghién ctru nay da rod rang, nhung no van co nhitng han ché nhat dinh. Thi nhat, cach
giai thich két qua tir phuong phap Wavelet khac v6i cac phuong phép kinh té lugng truyén théng, nén nhom
tac gia chua thé so sanh hodc thao luan vdi cac nghién ciru trude day ap dung cho kinh té Viét Nam vé cing
chu d& nay. Thir hai, ngoai da dang hoa kinh t& con mot s6 yéu t6 khac co thé tac dong dén chét lugng moi
truong nhu: Tinh nghiém ngit ctia cac quy dinh phap luat v& moi trudng, thué méi truong v.v...chwa duge
dua vao phan tich trong nghién ctru nay. Nhom tac gia thira nhan nhiing han ché nay, dong thoi cling 13 goi
m¢& cho cac nghién clru trong tuong lai./.
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Tém tat:

Bai viét nghién ciru vai tro cua ldi sudt doi voi ty 1é no xdu tai ngan hang thuwong mai o Viét
Nam, tdp trung vao tinh phi tuyén va ngudng bat doi xvmg. Két qua hoi quy phdn vi tai Viét
Nam giai doan 2012-2024 cho thdy khéng chi hudng bién dong (tang hay giam) ma ca mirc
do thay doi ldi sudt ciing anh hwong dén 1y 1é no xdu. Cu thé, bién déng giam cia i sudt cé
danh hwong manh hon dang ké dén viéc gia tang no xdu so véi bién dong tang. Pdng chii ¥,
nhém ngdn hang c6 ty 1é no xdu trung binh (040, 050, Q60) phdn vmg bat doi xing khi 1di
sudt giam vieot ngueong 20%. Khi 1di sudt giam vieot nguedng nay, tac dong cia chiing manh
hon so voi mic giam dudi 20%. Ngodi ra, nhém ngdan hang c6 ty 1é no xdu cao it bi tac dong
béi bién dong lai suat. Piéu nay nhan manh vai tro quan trong cua viéc duy tri sy on dinh lai
sudt trong kiém sodt rii ro tin dung va én dinh thi truong tai chinh tai Viét Nam.

Tiwr khoa: Tac dong bét ddi xung, 1ai suit, no x4u, hoi quy phéan vi.

Ma JEL: C12, C23, E00.

Asymmetric impact of interest rates on non-performing loans in Vietnamese commercial
banks: A quantile regression approach

Abstract:

This study examines the role of interest rates in determining non-performing loan (NPL)
ratios in Vietnamese commercial banks, focusing on non-linearity and asymmetric thresholds.
Using quantile regression on data from 2012 to 2024, the results reveal that both the direction
(increase or decrease) and magnitude of interest rate changes significantly affect NPL.
Specifically, a decrease in interest rates has a significantly stronger impact on NPL than an
increase. Notably, banks with average NPL (040, 050, Q60) exhibit asymmetric reactions
when interest rates drop beyond a 20% threshold. When the decline exceeds this threshold, the
impact is stronger than for declines below 20%. In addition, banks with high NPL ratios are
less influenced by interest rate fluctuations. The findings highlight the critical role of interest
rate stability in managing credit risk and ensuring financial market stability in Vietnam.
Keywords: Asymmetric impact, interest rates, non-performing loans, quantile regression.
JEL codes: C12, C23, E00.
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1. Giéi thiéu

Hoat dong t1n dung ngan hang dong vai tro c6t 13i trong nén kinh té, gop phan thic day ting truong thong
qua viéc cung cp von cho ca nhan, doanh nghlep va chinh pha nhim kich thich tiéu dung, mo rong san xuat
va hd tro chi tiéu cong. Trén pham vi toan ciu, sy gia tang tin dung ngan hang gop phan thuc day tang truong
kinh té. Mic du véy, chinh sach tin dung néi 1ong qua mirc c6 thé dan dén sy gia ting no xdu va tiém an nguy
co bat 6n tai chinh. Khi no x4u ting cao, ngan hang c6 thé thét chat tin dung, gy ra hiéu g tiéu cuc 1én tiéu
dung, dau tu va tang truong kinh té. Didu ndy nhin manh tAm quan trong cua viéc quan 1y mot hé thong tin
dung 6n dinh, khong chi giup duy tri ting truong bén vitng ma con bao dam an toan cho hé thong tai chinh.

Ty 1é no x4u (Non performing loan ratio - NPL) 1a chi s6 quan trong do luong mic ng xau trong tong du
no cua ngan hang. Trong do, ng x4u duoc xac dinh tir cac khoan vay bi qua han trén 90 ngay hoac co dau
hiéu khong thé thu hoi (Basel, 2001). NPL phan anh chét lugng quan 1y tin dung va su 6n dinh ctia hé thong
tai chinh. Khi NPL gia tang, ngan hang phai trich 1p du phong rii ro cao hon, giam loi nhudn va han ché
kha ning cung cap tin dung méi. NPL qué cao c6 thé tao ra khung hoang thanh khoan, nguy co pha san va
can tré hoat dong kinh té (Stijepovi¢, 2014). Vi vai tro quan trong d6, NPL va céc yéu té anh huong duge
quan tdm boi nhidu nghién ctru.

Mo s6 1y thuyét chi ra mbi quan hé khing khit gitta NPL va I3i suét trén thi truong tién té, trong do 1i suat
14 nhén t6 quan trong anh huong téi NPL ctia ngan hang (Messai & Jouini, 2013). Theo Mishkin & Eakins
(2019), khi 13i suét ting, chi phi vbn vay ciing ting theo, khién nguoi vay gip nhiéu khé khin dé thanh toan
no. Gia ting ganh ning tai chinh tao ap luc 16n hon dbi voi ngudi vay, dan dén NPL trong hé thong ngan
hang tang cao. Nguoc lai, khi i suat giam, chi phi vay von giam theo va nguoi vay dé dang hoan thanh
nghia vy tra ng, tur d6 [am giam ng x4u trong ngan hang. Bén canh do, lai suét co vai tro quan trong, dam
bao tinh on dinh ciia h¢ thdng tai chinh (Llewellyn, 2002; Demirgiic-Kunt va Detragiache, 1998). Do do,
131 sudt dong vai tro quan trong dbi véi NPL trén ca thi truong phat trién va dang phat trién (Castro 2013;
Espinoza & Prasad, 2010 Maivald & Teply, 2020 Siddiqui & cong su, 2012), dong thoi 1a yéu t then chdt
trong viéc duy tri sy 6n dinh va kiém soat ng xau tai cac ngan hang thwong mai.

Mot s6 1y thuyét giai thich su khac biét trong tac dong cuia 13i suat ting va giam d6i voi NPL. Theo ly
thuyét thong tin bat dbi xting (Auronen, 2003), ngan hang kho phan biét khach hang c6 riii ro cao hay thap
do chénh I¢ch thong tin, nguoi vay chua ro rang vé muc tiéu giam lai sut, dan dén lya chon bat loi va rui ro
dao dirc (Bofondi & Gobbi, 2004). Khi 1ai suit giam, mic du giup giam ganh ning tai chinh, nhung ciing c6
thé khuyén khich cac khoan vay rii ro hon do tiéu chuén tin dung duoc néi 16ng, 1am ting ng xau trong ngin
han (Bahruddin & Masih, 2018). Ngugc lai, khi 1ai suét tang, chi phi vay cao hon khién cac doanh nghiép
va c4 nhan c6 tinh hinh tai chinh kém d& mat kha nang thanh toan, din dén gia ting no x4u. Do d6, du 1ai
suét ting hay giam, ng xau van ¢ xu huéng gia ting, dan toi anh huong bt ddi xing ctia 1ai suat téi NPL.

Tham chi, sy thay d6i manh va dot ngdt ciia 1ai suat c6 thé lam NPL gia ting nhanh chong va thay doi
huéng phan tmg, hinh thanh cac ngudng bit dbi xing. Pic biét 4 trong bbi canh dai dich hoic khing hoang
tai chinh, 14i sudt thuong c6 xu huéng giam manh dé thiic dy ting truong kinh té. Theo 1y thuyét tai chinh
hanh vi (Kahneman & Tversky, 2013), thong tin ti€u cuc va tich cuc cd anh hudng khac biét, dan dén tac
dong phi tuyén tinh va phirc tap. Ngan hang c6 xu huéng mé rong tin dung dé tan dung co hoi gia tang loi
nhudn, mé rong khach hang va chap nhén rui ro cao hon. Hé qua c¢6 thé din t6i ng xdu ting manh hon so voi
trude va c¢6 do tré (Ghosh, 2015). Nhu viy, chiéu (ting, giam) va mirc thay ddi cua 13i sudt ¢ thé anh huong
khac biét dén ty 1é no x4u, tao ra hiéu tng bat di ximg. Mot s6 nghién ctru di tiép can ngudng bat dbi xtng,
nhung chu yéu tap trung vao thi truong ching khoéan (Lien & cong su, 2024; Amendola & cong su, 2019).

Nghién ctru nay nhin manh tinh phi tuyén va bat dbi xtg trong mdi quan hé giira 13i suat va NPL. Diéu
nay khong chi cing ¢ minh chiing thyc tién cho quan 1y hoat dong tin dung trong bdi canh thi truong nhiéu
bién dong. Nghién ctru thyc hién tai Viét Nam trong giai doan 2012-2024 véi nhiéu bién dong tur dai dich
Covid-19. Dé hd tro ting trudng kinh t&, Chinh phu da thuc hién chinh sach giam 13i sudt nhiam kich thich
tin dung, di kém v&i ndi 16ng trong quan 1y tin dung trong hé théng ngan hang. Dy 1a méi trudng phu hop
dé minh chimg c6 tac dong bat dbi xtmg cua 13i sut trong moi trudong 13i suét thap.

Nghién ciru nay tap trung vao anh huong bat dbi xing cua 13i suat ¢ timg nhom phan vi cia NPL. Pau
tién, ching toi tach biét thay ddi ctia 1ai suat thanh: bién dong tang (positive change), 1a thay doi ¢ chiéu
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hudng ting 1én ciia 13i suat; va bién dong giam (negative change), 1a thay ddi c6 chiéu huéng giam di ciia
131 suat. Tiép can tir hdi quy phéan vi, nghién ciru phat trién mo hinh danh gia anh huong ciia bién dong ting
va giam cua li suat 1én tmg nhom phan vi ciia NPL. Bén canh d6, phan tmg ctia NPL c6 thé khong dong
nhét theo murc bién dong 14i suit. Vi viy, md hinh nhdm u6c lugng ngudng bt dbi xing cua lai sudt — mic
ngudng ma ¢ do, khi 1i suat thay doi vuot qua ching, NPL c6 thé phan tmg mot cach phi tuyén.

DPong goép chinh ciia nghién ctru bao gdm: thir nhét, nghién ctru 1am sang t6 tic dong bat dbi xtimg cua lai
suét tai Viét Nam, nhan manh cach ma bién dong tang va giam cua lai suét anh hudng khac biét dén NPL cua
timg nhom ngan hang. Thi hai, phan tich anh hudng ¢ timg mirc thay doi ciia bién dong ting va giam cua
131 suat nham cung cap cai nhin toan dién va sau rong hon vé vai trd ciia 13i suat, va cudi cing 1a udc luong
ngudng bat d6i xtng cua lai suat tai Viét Nam dé ham y chinh sach trong kiém soat ng xau.

B6 cuc bai viét gom: Muc 2 gidi thiéu tong quan nghién ctru; Muc 3 trinh bay phuwong phéap va dir liéu
nghién ctu; Muc 4 thao luan két qua thyc nghiém; va Muc 5 dua ra két luan va ham y chinh sach rut ra tur
nghién ctru.

2. Tong quan va phat trién gia thuyét nghién ctru

M&i quan hé gitra 13i suat va NPL thu hat su quan tAm 16n tir nghién ctru & ca thi trudng phat trién va dang
phat trién. Phan tich cha yéu theo hai hudng: (1) tic dong chung cua ldi suit 1én NPL va (2) tac dong & ting
mirc phan vi ctia NPL.

Huéng thir nhat da chi ra mdi quan hé chit ché gitra 13i sudt va NPL ¢ nhiéu bdi canh. Chang han, Castro
(2013) phan tich dir liéu mot sb qudc gia & Chau Au giai doan 1997-2011 va nhén thy 13i suit ting lam
NPL gia ting. V& sau, Maivald & Teply (2020) nghién ctru & thi truong Dan Mach, Nhat Ban, Thuy Dién va
Thuy Si giai doan 2011-2017 cho thiy két qua khéc biét. Lai suét thap kéo dai mot nam lai khién NPL tang.
Maivald & Teply (2020) cho rang sy khac biét 1a boi méi truong c6 1di suat thap, anh hudng cua i suit co
thay ddi. Ghosh (2015) cho ring su thay d6i cua 13i suét c6 thé khong anh huéng ngay 1ap tirc dén NPL, ma
d6 tré khoang 4 nam. Két luan dugc rat ra khi phan tich tai My trong giai doan 1984-2013. Biéu nay cho
thay vai tro clia 13i sudt tai thi truong phat trién kha phirc tap va khong dong nhat.

Nghién ctru & thi truong dang phat trién cho thdy mdi quan hé gitra 13i suat va NPL khé rd rang va ciing
khac biét giita cac nudc. Espinoza & Prasad (2010) nghién ctru ¢ khu vuc Hoi dong hop tac ving vinh giai
doan 1995-2008 cho thay l4i suit cao lam ting NPL. Nguyén nhan 1a ganh ning tra ng gia ting trong khing
hoang tai chinh. Tai Nigeria, Akinlo & Emmanuel (2014) cho thay 13i suat cho vay ngin han lam NPL ting
trong giai doan 1981-2011. Gan day, Nwanja & cong su (2024) kiém chimg & giai doan sau (2007-2024)
cho thay tic dong trai chidu. Lii suat cao c6 thé giam NPL. Diéu ndy phan anh anh hudng phirc tap ctia 1ai
sudt dbi véi NPL trong bdi canh kinh té bién dong.

Hué6ng thir hai tap trung vao phan tich mdi quan hé ¢ timg murc phan vi cia NPL. Le & Le (2023) da
nghién ctru NPL tai cic ngan hang Viét Nam trong giai doan 2000-2020 véi cac bién vi mé va vi mo. Két qua
udc lugng cho théy 13i sudt thuc co tac dong tiéu cuc dén NPL & hau hét cac nhom phan vi, trong khi mot
sb bién sd khac, chéng han nhu cung tién, chi tac dong tiéu cuc dén NPL & cac phan vi trung binh va cao.

Mot s6 nghién ciru nhan thiy tac dong cua 1ai suat co tinh bat déi ximg. Bahruddin & Masih (2018)
nghién ciru vai tro cua 1ai suat trong giai doan 2008-2017 tai Malaysia bang mé hinh tu hdi quy tré phan
phéi phi tuyén. Két qua cho thdy mdi quan hé 1a bat déi ximg trong ngan han nhung d6i xing trong dai
han. Ngay ca khi ngan hang giam ldi sut trong thoi ky khung hoang tai chinh, no xau van tiép tuc gia ting.
Trong dai han, ng xau c6 mbi quan h¢ ty 1¢ thuan véi lai suit cho vay. Mac du vay, nghién clru nay xem xét
anh huong cua l4i suat ¢ timg phan vi ciia NPL. V& sau, Anh & An (2023) nghién ctru vé tinh phi tuyén tai
hé théng ngan hang Viét Nam 2007-2019. Nghién ctru bo sung thém két qua vé mdi quan hé dang chir U va
mang tinh khong dong nhét trong phan ting ciia NPL.

Nhu vay, nghién ctru vé tac dong bat ddi xing cua lai suat t6i NPL con kha han ché. Anh huong bat ddi
xtng ctia ching ¢ timg mirc phan vi ciia NPL chua chi rd. Trén thyc té, nhom ngan hang c6 NPL thap va
trung binh c6 thé phan tng khac biét véi nhoém c6 NPL cao hon. Ngoai ra, hau hét nghién ctru tip trung vao
tac dong chung cia bién dong 1di suat ma chwa phan biét chung thanh bién dong ting va giam. Trong khi
anh huong ciia bién dong tang va giam 1ai sut co thé khac biét toi kha ning tra ng cia nguoi vay. Khoang
tréng nay cho thay vai tro vé chiéu va do 1on thay doi 13i suat can dugc xem xét sau hon. TUr d6, nghién ctru
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tap trung vao hai gia thuyét:

H] : Tai tung mirc p,hdn vi ciia NPL, tac dong ciia bién dong giam 1di sudt la I6n hon so voi tac dong ciia
bién dong tang lai suat.

H2: T ai,timg murc phan vi cua NPL, té‘,n tai mot nguéng bdt doi ximg ma tai dé tac dong ciia bién dong
cua ldi suat tang va giam tro nén phi tuyen.

3. Phuong phap nghién ciu

M6 hinh nghién ciru duoc phit triéq ttr hoi quy phén vi (Koenker & Bassett Jr, 1978) dé danh gia tac
dong cua bién dong tang va giém 1ai suat 1én cac phan vi cia NPL. Hoi quy phan vi 1a mo rong ctuia phu’orng
phap binh phwong nhé nhat ¢6 dlen dé udc lwong phén vi co diéu kién bang cach cyc tiéu hoa co trong s6

tong gia tri tuyét ddi cua cac sai s6 bat d6i ximg. M6 hinh vé6i bién ngau nhién Y, c6 ham phéan phdi, F(Y)

=P(Y <vy), xac dinh:
Q) =inf{y:Fy >21},0<y<1

Véi t 14 phan vi thir 1. Tai mau cu thé, phan vi mau ™, ki hiéu &(t), 1a dai luong & duoc xac dinh tir bai
toan (1): o
min Z Py = §) (1)
i=1

Trong d6, n la kich thuéc mau. Ham kiém tra p_ duoc xéc dinh:
pr (i — &) = [t 1y mes0) + (1 = Dlgy—e<qp]lyi — €l = 0 — ) (t — Iiy,—<0)) (2)
Voil la hém, chi s6. Vi moi gia tri phan vi 1€ (0,1), ham sb p, gan trong s0 cho cac gié tri dwong va 4m
mot cach bat doi xting.

Ham phan vi c6 diéu kién Q (/X = x) = X' B(t) ¢6 thé wéc luong bang cach:
n
B =arg min > pely = x; B) ©
i=1

Gia tri 1}’60 lugng P(t) g’oi 13 hé s6 cua hdi quy phan vi, thé hién su thay dbi phan vi cta bién phu thude
khi thay d6i mot don vi bién ddc lap.

Hbi quy phén vi cung cip cach nhin day ’dﬁ hon vé tac dc}ngqcﬁa bién sb d(;)c 1ap toi bién phu thude vé vi
tri, fi(f) 16n va hinh dang trong dudi phan phoi cua chung. Uu diém nay giap hdi quy phan vi duge st dung &
nhiéu linh vyc (Koenker, 2005; Taylor, 2008; Le & Le, 2023).

3.1. Hoi quy phén vi cho tic dpng bdt déi xirng ciia ldi sudt

Nghién ctru tich biét bién dong 13i suat thanh bién dong ting va giam, nham mo ta bién dong 13i suét giita
hai thoi ky theo Schwartz (1988), nhu sau:

AIR =IR -IR (4)

Véi AIR 14 bién dong 14i sudt, IR 1a 1ai sudt tai thoi diém t, va IR 1a tré bac 1 cua 1ai suat.

Goi IR " 1a bién dong tang cua lai suat thoi diém t, phan anh chénh 1éch duong cua i sut tai thoi diém t
vat-1,trc IR = AIR néu AIR > 0.

IR’ la bién dong gigm cua 13i sudt thoi diém t, phan anh chénh 16ch Am cua 13i suét tai thoi diém tvat- 1,
tie 13 IR", = AIR, néu AIR, < 0.

Mo hinh nghién ctru v6i tic dong bat ddi xing cta 13i suit 1én NPL nhu sau:

NPLy = a + BT IR + B7IR; + Z BrXie + & (5)
k=1

trong do,

NPL, dai dién cho NPL cua ngan hang i tai thoi diém t; X,, 1a cac thong tin lién quan dén khodn no.

B* va B~ 1a cac hé s6 hoi quy, phan anh tac dong bién cua bién dong ting va giam cua lai suat téi NPL

tuong ung.

Mo hinh (5) dugc st dung dé xac nhan gia thuyét H1. Gia thuyét dugc ung ho néu hé sé |B’| # |p7| & mdi
mirc phan vi ciia NPL. Khi ndy, anh hudng cua 14i suat 1én NPL 1a bat d6i xtng: |B| > |B7| cho biét tac dong
ctia bién dong tang 14i suat 16n hon ctia bién dong giam, va ngugc lai.
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3.2. M6 hinh héi quy phédn vi véi ngwéng bit doi xieng ciia 1di sudt

Chung t6i xdy dung mo hinh ngudng bt di ximg bang cach thém ngudng bat ddi xing cho bién dong
tang va giam cua 13i suat. M6 hinh nhu sau:

NPL; = a + OF|IR} — &1+ a* (IR —&Y)+07|IRf — ¢ |+ a(IRf — & )+ Z Xit + vy (6)
v6i & va £ 1an lugt 13 ngudng bit d6i xing cta bién dong ting va giam cua l4i sudt. k=1

Mb hinh (6) cho biét tac dong bién ctia IR* tai ngudng & khi 13i sut ting thém 1% la (6" + a*) néu IR* >
& va (0 - a) néu IR* < & Néu h¢ s6 a*# 0, tdc dong bién ciia IR”, t6i NPL la khdc biét tai ngudng &' Khi
do, & goi 1a ngudng bét d6i ximg.

Tuong tu, tic dong bién cua IR™ tai ngudng & khi i suit giam thém 1% 1a -(0" - a’) néu IR™ > &'
va -(0"+ a) néu IR"< & Néu hé s6 a™# 0, tac dong bién ctia IR", t6i NPL 1a khéc biét tai ngudng &~ Khi do,
& goi 12 ngudng bat d6i xtng.

Mé hinh (6) wéc luong bang phuong phap wdc lugng hop 1y cuc dai (MLE) nham nim bét cac tac dong
trén timg phan vi ciia NPL. Qua trinh udc lugng thuc hién gdm cac budc: (i) Xac dinh cac phan vi (tir 10%
dén 90%) ctia bién dong 13i suat ting va bién dong ldi suat giam, (ii) Udc lugng mo hinh (7) voi timg phan vi
cua bién dong tang va giam cua lai suét, va (iii) Lya chon mo hinh dya trén MLE sao cho ham log-likelihood
(LLH) dat gia tri I6n nhét. N

LLH(7) = —z pr(NPL; — NPL,) 7)

I — =1
v6i NPL, 1a NPL thyc t€ va NPL; 1a NPL du béo.

3.3. Dii liéu

Nghién ctru st dung dit liéu NPL tur 23 ngan hémg thuong mai Viét Narn tir quy 1/2012 dén quy 3/2024,
thu thap tir bao cdo tai chinh hang quy trén hé théng FunPro MAu bao gom ca ngan hang 16n, Vua va nho,
phan anh su bién dong dang ké v& NPL, qua d6 cung cp cai nhin toan dién vé xu hudng no x4u trong hé
thong ngén hang.

Lai sudt (IR) duoc ldy tir 131 sudt binh quén lién ngén hang do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN)
cong b, dai dién cho mirc 14i suat co ban trén thi truong tién t&. Day ciing 14 co s& dé cac ngén hang thuong
mai xac dinh 13i sudt cho vay. Bién dong duong va bién dong am duoc tinh tir chénh 1éch 1di suit theo cong
thirc (4). Ngoai ra, dé tranh hién twong thiéu bién, nghién ctru c6 thém céac bién vi mo va vi mo theo Le &
Le (2023), Anh & An (2023), Messai & Jouini (2013), gdm: chi s san xuit cong nghiép (IIP), ty 1& lam phat
(INF), cung tién (M2), loi nhuén trén von chii s hitu cia doanh nghiép (ROE) va ty 18 cho vay trén tién gui
(LDR).

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Théng ké mé ti

Théng ké mé ta cho NPL cua cac ngan hang thuong mai va 13i suat trong giai doan tir quy 1/2012 dén quy
3/2024 tai Viét Nam duoc téng hop theo Bang 1.

Bang 1: Thong ké mé ta

Bién NPL (%) AIR (%)
Trung binh 2,28 -0,17
Do léch chuin 1,30 1,09
Gia tri nho nhat 0,36 2,5
Gié tri 1on nhat 13,76 2,76
Q10 0,98 -1,56
Q20 1,35 0,91
Q30 1,61 -0,58
Q40 1,86 -0,37
Q50 2,06 -0,08
Q60 2,35 0,03
Q70 2,57 0,28
Q80 2,94 0,42
Q90 3,49 1,08

Nguon: Tinh toan cia nhom tdac gia.
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Béang 1 cho théy su bién dong dang ké cua NPL va 13i suét tai Viét Nam. Ty 1€ ng x4u trung binh 1a 2,28%,
thap va on dinh so véi mot sb qubc gia nhu Dirc (2,54%) va Luxembourg (2,10%) (Maivald & Teply, 2020).
Tuy nhién, do 1éch chuén 0,48% cho théy su dao dong manh gilra cac ngan hang. Trong giai doan nghién
curu, NPL dao dong tur 0,36% dén 13,76%. Dic biét, cac phan vi tr Q10 dén Q90 phan anh sy chénh 1€ch 16n
cua NPL trong giai doan 2012 - 2014.

Hinh 1 cho thay xu huéng NPL trung binh theo quy & giai doan 2012 - 2024.

Hinh 1: NPL trung binh theo quy
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Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia.

Hinh 1 mé ta NPL trung binh bién dong déng ké trong giai doan 2012-2024, phan anh anh hudng ciia diéu
kién kinh té, chinh sach va quan 1y rdi ro tin dung. Tt 2012-2014, NPL tang manh, vuot 3,5% do chinh sach
tin dung ndi 1ong sau khung hoang 2008-2009. Sau d6, NPL dao dong ¢ mirc vira phai, duy tri sy 6n dinh
tuong ddi, ngay ca trong giai doan xay ra dai dich Covid-19, NPL khong c6 sy thay ddi dang ké. Tir 2022
tro di, NPL c6 xu hudng tang 1én do chinh sach néi long sau dai dich.

Theo Bang 1, 1ai sudt tai Viét Nam c6 xu huodng giam, véi mure trung binh 5,64% va do 1éch chuén 2,30%.
Su bién dong chu yéu do lam phat, chinh sach tién té va cac ct sdc kinh té nhu Covid-19. NHNN diéu chinh
141 suat giam dé hd tro ting truong. Chénh léch 13i suat hang quy dao dong manh, v6i mire ting toi da 2,76%
va giam manh nhat 2,5%. Hinh 2 m6 ta nhiing bién dong dang ké cua 14i suat trong giai doan 2012-2024.

Hinh 2: Lii suit trong giai doan Q1/2012 - Q3/2024
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Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia.
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Hinh 2 cho thay i sut giam tir hon 14% nam 2012 xudng dudi 5% nam 2021 nho chinh sach tién t¢ mé
rong, thic day ting truong kinh té. Giai doan 2016-2019, 13i suat 6n dinh trong khoang 4-6%, phan anh moi
truong kinh té can bang. Trong dai dich Covid-19, 13i suét tiép tuc giam dé hd trg phuc hdi nhung ting dot
bién ndm 2022, c¢6 thé do ap lyc lam phat hodc diéu chinh chinh sach. Sau khi dat dinh nam 2022, 13i suat
gidm va c6 dau hiéu phuc hoi nhe vao 2024, cho thay nd lyc can bang ting trudng va kiém soat lam phat
cua NHNN Viét Nam.

4.2. Két qud thwe nghiém

Két qua ude luong M6 hinh (5) dé danh gia tic dong bit dbi xtimg cua i suat t6i NPL, tong hop theo

Bang 2.

Bing 2: Uéc lwgng hé s6 ciia md hinh tac dong bat ddi xing

Nhom phén vi IR* IR~ 1P INF M2 ROE LDR
cua NPL

Q10 -0,011 -0,106* 0,099 11,78%**  6,920%** ) D53%** 0,109
Q20 0,049 -0,187*** -0,385 11,84%** 8,017*** 1 907***  (,088%*
Q30 0,042 -0,107* -1,186 13,16%** 7,26%** 1,369***  0,067*
Q40 -0,004 -0,136%** -0,542 14,26%**  6,646%** 0,523 0,05
Q50 0,006 -0,136%** 0,112 15,99%**  6,125%** 0,326 0,035
Q60 0,012 -0,115%** 0,218 16,31%**  6,177%** 0,393 0,062
Q70 -0,01 -0,105%* 0,359 15,44%** 4 8O8*** 0,058 0,124
Q80 -0,019 -0,103 -0,908 14,64%** 4 653%** 0,292 0,111
Q90 0,022 -0,094 -0,279 23,03* 3,303 -1,275 0,314

Ghi chu: * ** va *** twong ung voi cac muc y nghia 10%,5% va 1%.
Nguon: Tinh toan cua nhom tac gia.

Bang 2 cho théy vai tro quan trong cua lai suét, lam phat, cung tién tai Viét Nam. Trong d6, tac dong bét
d6i xtmg dén NPL ¢ cac phan vi khic nhau, v6i anh huong ciia viée giam 13i sudt manh hon so véi khi 1ai
suat ting. Két qua tuong tmg véi IR* va IR xac nhan gia thuyét HI.

Cu thé, tai nhoém phan vi Q10, hé sb cua bién dong giam 1ai suit IR* 13 -0,106, c6 ¥ nghia thong ké & murc
5%, cho thay khi 13i suat giam 1%, NPL s tang trung binh 0,106%. Nguoc lai, anh huong ctia bién dong ting
1ai suat IR” khong dang ké, do hé sé uwdc luong 14 -0,011 va khong c6 ¥ nghia théng ké. Xu huéng twong tu
dugc quan sat tai cac phan vi Q20 t6i Q70, voi NPL dudi 2,57% (Bang 1), cho théy tac dong bat d6i xung
ctia 13i suat d6i v6i nhém ngan hang nay. Mot két qua tha vi 1a & nhom phan vi cao Q80 va Q90 (NPL cao
hon 2,94%), ca hai hé s6 B* va B~ déu khong c6 ¥ nghia thong ké. Diéu nay cho thdy & nhém ngin hang ¢
ty 18 no x4u cao nhat, 14i suét khong con anh hudng manh nhu & cac nhém ngén hang c6 NPL thap hon.

Nhin chung, 13i suit c6 tac dong bat dbi ximg dén NPL & hau hét cic phan vi trung binh va thip, ngoai
trir Q80 va Q90. Két qua nay nhan manh riang anh hudng ciia 13i suat 1én NPL thay doi theo timg nhom ngan
hang, dic biét 1a sy khac biét giita nhém c6 NPL trung binh thip va cao.

Nguong bdt doi xvmg cia ldi sudt t&i ty 1é no xdu
Mo hinh xac dinh ngudng bt d6i xing cia 13i suat ddi vai ty 18 ng xau, Mo hinh (6), tong hop theo Bang 3.

Két qua cho thiy tac dong bat ddi xing cua 13i suat 1én NPL tai cic nhom ngan hang cé ty 1& ng xau
trungbinh (phén vi Q40, Q50, Q60). Két qua nay tng ho gia thuyét H2 vé sy ton tai cuia ngudng bat ddi ximg
trongmdi quan hé giita 13i sudt va NPL tai Viét Nam.

Cu thé, tai nhém ngan hang c6 NPL dat phan vi Q40 (NPL nho hon 1,86%), h¢ sb ude luong 67 = 0,125
va a-=-0,123 déu c6 y nghia thong ké. Két qua nay cho thay tac dong ctia lii suit giam 1én NPL la bat doi
xmng tai ngudng phan vi 20% cua lai sut. Néu 1ai suat giam qua mirc ngudng 20%, cir mdi 1% giam thém,
NPL ting trung binh 0,261%. Nguoc lai, néu 13i sudt giam dudi ngudng nay, NPL chi ting khoang 0,011%
cho mdi 1% giam thém. Do do, 1i suat giam sau c6 thé 1am gia ting rii ro tin dung, pht hop voi nghién ctru
cia Maivald & Teply (2020) trong mdi truong 13i suat thap.
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Biang 3: Két qua mé hinh ngudng bat dbi xing cia lii suat

Nhém phan vi IR* IR-

ciia NPL &t o+ a* & 6~ a”
[A] [B] [C] [D] [E] [F] [G]
Q10 90% -0,019 -0,032 40% 0,16 -0,005
Q20 70% -0,291 0,221 40% -0,01 -0,201
Q30 90% -0,076 -0,003 20% 0,01 -0,123**
Q40 90% -0,032 -0,012 20% 0,125% -0,136%*
Q50 90% 0,003 -0,034 20% 0,096* -0,111%**
Q60 90% -0,03 0,007 20% 0,065%* -0,113**
Q70 90% 0,00 -0,012 40% 0,034 -0,081
Q80 90% 0,013 -0,007 30% -0,032 -0,117
Q90 90% 0,01 0,028 50% 0,299 0,199

Ghi chu: *** va *** fyong ung voi cdc mirc y nghia 10%,5% va 1%.
Nguoén: Tinh todn ciia nhém tdc gid.

Xu hudng tuong tu dugc quan sat tai nhém ngan hang cd6 NPL dat phan vi trung binh Q50 va Q60 (NPL
tir 2,06% - 2,35%), voi ngudng bat di xtmg ciing 1a 20%. Khi 13i suat giam manh vugt mirc ngudng nay, ty
1é no x4u co nguy co gia ting dang ké. Nguoc lai, tic dong cua 13i suat dén nhom ngan hang c6 NPL thap
(Q10 - Q30) va cao (Q70 - Q90) khong c6 ¥ nghia théng ké rd rang. Mic di mirc ngudng bit dbi xtng
dao dong tir 20% - 50%, tac dong bién cia NPL & cic ngudng nay khong co su khac biét dang ké.

4.3. Thdo lugn

Tém lai, 13i sudt dong vai trd quan trong trong quan Iy rui ro tin dung tai cac ngan hang thuong mai & Viét
Nam. Két qua nghién ctru nay pht hop véi nghién ctru cia Le & Le (2023) cho thdy mdi quan hé nguoc
chiéu gitra 13i sudt va NPL & nhiéu mtic phan vi khac nhau. Phat hién nay ciing twong dong véi nghién ctru
trong moi truong 13i suit thip cia Maivald & Teply (2020), Nwanja & cong su (2024).

Két qua dang chu ¥ 1a tac dong bat ddi xtng cia I4i suat 1én NPL ¢ hau hét cac nhém phén vi. Két qua
nay tuong déng véi nghién ciru ctia Bahruddin & Masih (2018) tai Malaysia. Két qua nghién ctru con chi
ra bién dong giam cua 13i suat c6 tac dong manh hon dang ké so véi trudng hop bién dong ting & cic nhoém
phan vi Q10 dén Q80 ciia NPL tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Ham y rang chinh sach tién té cAn
duoc thiét ké can trong dé tranh céc tac dong tiéu cuc lén ng x4u ciia ngan hang.

Nghién ctru ciing xac dinh rang NPL thay d6i phan tng mot cach bat doi ximg tai cac ngudng. Day 1a dic
diém tha vi trong cach phan g ctia NPL theo 13i suat. O ngén hang c6 ty 1& no x4u trung binh (nhém phéan
vi Q40, Q50, Q60 c6 NPL dat trung binh khoang 1,86%-2,35%), ngudng bét ddi ximg 14 20%. Ly do c6 thé
14 khi 131 suat giam dudi mirc ngudng 20%, tic dong 1én ng xau con han ché do cac ngan hang van kiém soat
rtii ro chat ch&. Tuy nhién, khi 14i sudt giam manh vuot ngudng 20%, cac ngan hang c6 xu huéng mé rong
tin dung nhiéu hon dé tan dung chi phi vdn ré, dan dén rui ro tin dung gia ting nhanh chéng. Chinh sach diéu
hanh 13i suat can tinh dén khong chi muc thay doi ma con muc do thay doi dé tranh kich thich ting truong
tin dung qué muec, dan dén hé luy cho chét lugng ca khoan ng tai ngan hang.

Pang chu ¥, cic ngan hang co ty 1 no xau cao (trén 3,59%) khong bi anh hudng dang ké boi bién dong
131 suat. Nguyén nhan 1a do danh muc tin dung ctia nhdm nay cha yéu bao gom cac khoan no xau da tich lity
tir trudc, thudc nhom ng nghi ngd hodc ¢6 kha nang thu hdi thap. Vi vay, du 13i suat c6 ting hay giam, tinh
trang ng xau cta ho ciing khong thay doi dang ké. Ham y rang d6i v6i nhom ngan hang nay, chinh sach 13
sudt co thé khong phai 1 cong cu hitu hiéu dé cai thién chét lugng tin dung. Thay vao dé, can co cac bién
phap tai co ciu no, ting cudng quan ly rui ro tin dung va cai thién hiéu qua xir Iy ng x4u dé giup ho phuc
hoi hoat dong.

Nhu vay, huéng bién dong (ting hay giam) va mirc d6 thay doi cua 1ai suit c6 anh huong khac biét t6i
NPL. Piéu nay nhan manh tinh phi tuyén va bat dbi xtg trong mdi quan hé gitra 13i sudt va ty 1 no xau tai
Viét Nam. Két qua nay phu hop véi diéu kién Viét Nam. Dé hd tro tang truong kinh té, chinh sach néi long
tin dung, c6 thé lam gia tang rii ro ng xau trong ngan hang.
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5. Két luan va kién nghi

Nghién ctru nay phan tich tic dong bat ddi xting ctia 13i suat d6i véi NPL trong hé thong ngan hang thuong
mai tai Viét Nam. Chung t6i ap dung phuorng phap hoi quy phan vi dé danh gia mic do anh huong cua su
bién dong 13i suit theo hai hudng, bién dong ting va giam cua i suit, va xac dinh ngudng bat dbi ximg.
Nhiing phat hién chinh ctia nghién ctru nhu sau:

Mot 1a 13i suat tic dong bat dbi xung dén ty 1& no xau. Khi 13 suat giam, ty 18 no xu c6 xu hudng ting
manh hon so voi khi 14i suét ting. Diéu nay cho thay viéc duy tri sy 6n dinh cua 13i suat dong vai tro quan
trong trong kiém soat rui ro tin dung, gitp 6n dinh hé thong ngan hang va thi truong tai chinh.

Hai 1a ngudng bat ddi ximg 20% ddi v6i nhom ngan hang c6 ty 1é ng xau trung binh (Q40, Q50, Q60).
Khi 13i suat giam vuot qua ngudng 20%, tac dong bién Ién ty 1é no xau tré nén manh hon so véi khi muc
giam dudi ngudng 20%. Piéu nay cho thdy mirc d6 bién dong quan trong khong kém so voi hudng bién
dong 13 suét.

Ba 1a nhom ngan hang c6 ty 1& ng xau cao it bi anh huong boi 131 suat. Cac ngan hang c6 ty 1é ng xau cao
thudng c¢6 danh muyc tin dung cha yéu gdm cac khoan no x4u, ng nghi ngd hodc ng khé thu hdi. Do do, bién
dong 13i suat khong tac dong dang ké dén tinh trang ng xau ctia nhom ngan hang nay.

Nghién ctru nay con mot sb han ché nhu chua danh gia dugc vai tro cta cac yéu td vi mo khac, cling nhu
chua xem xét duoc cac bién tré bac cao hon cua 13i sudt. Mic du vay, tir cac két qua trén, ching to6i dé xuét
mot s6 giai phap cho co quan quan 1y, ngan hang thuong mai va khach hang vay von tai Viét Nam:

NHNN va B9 tai chinh can kiém soat chit ché va can trong khi ban hanh chinh i suét, nht 1a trong
truong hop chinh sach giam 13i suit. Boi anh hudng déng ké cua chiing t6i riii ro tin dung trong ngén hang.
Mic du chinh sach nay mang lai hiéu ng tich cuc va gitp giam chi phi von vay cho cac ca nhan va doanh
nghiép, nhung ciing tiém 4n nguy co gia ting rui ro tin dung trong twong lai. Pic biét, cac ¢t sdc didu chinh
giam l4i suat dé kich thich ting truong kinh té, can than trong voi mirc giam hop 1y, khong vuot qua ngudng
20% dé tranh rui ro tin dung gia ting cho ngan hang thuong mai.

D¢ dong bo véi chinh sach trén, ngan hang thuong mai ciing can duy tri tiéu chuan tin dung chit chg, nhét
1a khi 13i suat giam. Trong truong hop nay, ngan hang thuong mai can than trong trong viéc mé rong tin
dung khi 13i suét thip ciing nhu do lé’n cua mt’rc thay d6i 131 sudt, dé kiém soat rui ro ng xau. Dﬁc biét, dbi
v6i cac nhom ngan hang c6 ty 16 no xdu cao, can tp trung vao phat trién cac giai phép tai co céu ng va thu
ho6i ng dé phat huy hidu qua cua chinh sach giam i suét, tranh mo rong tin dung mét céch 6 at.

Dbi v6i khach hang vay, 13i suat thap 1a mot diéu kién thuan loi dé tin dung ngudn von gia ré. Tuy nhién,
doanh nghiép va ca nhén ciing can than trong, 1ap ké hoach va quan 1y chit ché dong tién dé dam bao kha
nang thanh toan trong tuong lai.

Cubi cung, 13i suat thip mang lai co hoi tiép can vén gia ré, nhung doanh nghiép va ca nhan can c6 ké
hoach tai chinh hop 1y dé tranh rii ro mat kha ning thanh toan, dam bao kha ning tra ng trong twong lai va
quén tai chinh bén viing.

Laoi thira nhan/cam on: Nhom tac gia xin trin trong cam on sy tai trg ciia Pai hoc Kinh té Quéc dan qua
de tai ma so NEU2 - 2024.2.

Tai liéu tham khao:
Akinlo, O. & Emmanuel, M. (2014), ‘Determinants of non-performing loans in Nigeria’, Accounting & taxation, 6(2),

21-28.

Amendola, A., Candila, V. & Gallo, G.M. (2019), ‘On the asymmetric impact of macro—variables on volatility’,
Economic Modelling, 76, 135-152.

Anh, C.T. & An, N.N. (2023), ‘Impact of factors on non-performing loan at Vietham Commercial Bank’, proceeding

of International Conference on Research in Management & Technovation, Singapore: Springer Nature Singapore,

S6 336 thing 6/2025 32 Kinh téPhit trién




335-344.

Auronen, L. (2003), ‘Asymmetric information: theory and applications’, Seminar of Strategy and International
Business, 167, 14-18.

Bahruddin, W.A. & Masih, M. (2018), ‘Is the relation between lending interest rate and non-performing loans symmetric
or asymmetric? Evidence from ARDL and NARDL’, MPRA Paper 91565, MPRA.

Basel (2001), The new Basel capital accord, Consultative Document, Basle.

Bofondi, M. & Gobbi, G. (2004), ‘Bad loans and entry into local credit markets’, Economic working papers No.509,
Bank of Italy, Economic Research and International Relations Area.

Castro, V. (2013), ‘Macroeconomic determinants of the credit risk in the banking system: The case of the GIPSI’,
Economic Modelling, 31, 672-683.

Demirgiig-Kunt, A. & Detragiache, E. (1998), ‘The determinants of banking crises in developing and developed
countries’, Staff Papers, 45(1), 81-1009.

Espinoza, M.R.A. & Prasad, A. (2010), ‘Nonperforming loans in the GCC banking system and their macroeconomic
effects’, IMF Working Paper WP/10/224, International Monetary Fund.

Ghosh, A. (2015), ‘Banking-industry specific and regional economic determinants of non-performing loans: Evidence
from US states’, Journal of financial stability, 20, 93-104.

Kahneman, D. & Tversky, A. (2013), ‘Prospect theory: An analysis of decision under risk’, in Handbook of the
Sfundamentals of financial decision making: Part I, World Scientific, 99-127.

Koenker, R. (2005), Quantile regression, Cambridge university press.

Koenker, R. & Bassett Jr, G. (1978), ‘Regression quantiles’, Econometrica: Journal of the econometric society, 46(1),
33-50.

Le, C.D.H. & Le, A.H. (2023), ‘Macroeconomic determinants of non-performing loans: A quantile regression approach
evidence from Vietnam’s banking system’, Journal of Eastern European and Central Asian Research, 10(5),
DOI: https://doi.org/10.15549/jeecar.v10i5.1255.

Lien, N.T., Minh, N.T. & The, N.M. (2024), ‘Asymmetric thresholds of macroeconomic volatility’s impact on stock
volatility in developing economies: a study in Vietnam’, Journal of Economics and Development, 26(3), 224-235.

Llewellyn, D.T. (2002), ‘An analysis of the causes of recent banking crises’, The European journal of finance, 8(2),
152-175.

Maivald, M. & Teply, P. (2020), ‘The impact of low interest rates on banks’ non-performing loans’, FFA Working
Paper 2/2020, FFA.

Messai, A.S. & Jouini, F. (2013), ‘Micro and macro determinants of non-performing loans’, International journal of
economics and financial issues, 3(4), 852-860.

Mishkin, F.S. & Eakins, S.G. (2019), Financial markets, Pearson Italia.

Nwanja, T.F., Ezie, O. & Oniore, J.O. (2024), ‘Analysis of transmission of monetary policy shocks on non-performing
loans in Nigeria’, IRE Journals, 8(5), 252-266.

Schwartz, R.A. (1988), Equity markets, New York.

Siddiqui, S., Malik, S. & Shah, S. Z. (2012), ‘Impact of interest rate volatility on non-performing loans in Pakistan’,
International Research Journal of Finance and Economics, 84(1), 66-75.

Stijepovi¢, R. (2014), ‘Recovery and reduction of non-performing loans—podgorica approach’, Journal of Central
Banking Theory and Practice, 3(3), 101-118.

Taylor, J.W. (2008), ‘Using exponentially weighted quantile regression to estimate value at risk and expected shortfall’,
Journal of financial Econometrics, 6(3), 382-400.

*Tac gia lién hé: Bui Quoc Hoan - Email: buiquochoan@neu.edu.vn

S6 336 thing 6/2025 33 Kinh téPhit trién




KHAM PHA MOI QUAN HE NHAN QUA GIUA
HIEU QUA THUC HIEN ESG VA CHAT LUQONG
TIN DUNG CUA NGAN HANG
TAI CAC THI TRUONG MOI NOI

Nguyén Bich Ngan
Hoc Vién Ngan hang
Email: ngannb@hvnh.edu.vn

Ma bai bao: JED-2465

Ngay nhan: 23/05/2025

Ngay nhén ban stra: 06/06/2025
Ngay duyét dang: 09/06/2025
DOI: 10.33301/JED.VI1.2465

Toém tat

Nghién ciru nay kiém tra moi quan hé nhan qua giita hiéu qua thue hién ESG (M6i truong, Xa
héi va Qudan tri) va chat lwong tin dung ngdn hang, dwoc do bang dw phong ton that tin dung,
tai 153 ngdn hang thuéc 12 quoc gia thi truong méi néi giai doan 2010-2023. Sir dung mé
hinh nhdn qua Granger va dit liéu tai chinh, nghién civu cho thay ESG ¢é kha nang dir bdo
dw phong ton thdt tin dung va cdc chi sé sinh 10i nhw 1y sudt loi nhudn trén tai san, thu nhdp
ldi rong; quy mé ngdn hang; ty 1é an toan von cdp 1; va tang truong GDP. Két qua nay khdng
dinh vai tro cua ESG nhw mot cong cu hé tro dw bdo va kiém sodt rii ro tin dung, déng thoi
goi ¥ viéc tich hop ESG vao khung gidm sdt ngdn hang nham nédng cao sw 6n dinh va phdt
trién bén viing.

Tir khéa: Chét luong tin dung, Hi€u qua thuc hién ESG, Quan h¢ nhan qua Granger, Thi
truong méi noi.

Ma JEL: G21, G32, Q56

Exploring the causality relationship between ESG performance and bank credit quality
in emerging markets

Abstract

This study investigates the causality relationship between Environmental, Social, and
Governance (ESG) performance and bank credit quality, measured by loan loss provisions,
across 153 banks in 12 emerging market countries over the period 2010-2023. Utilizing
the Granger causality model and financial data, the study finds that ESG performance has
predictive power over loan loss provisions and key profitability indicators such as return on
assets, net interest margin, bank size, Tier I capital ratio, and GDP growth. These findings
highlight the role of ESG as a predictive and risk-mitigating tool in credit risk management
and suggest that integrating ESG considerations into banking supervisory frameworks may
enhance financial stability and promote sustainable development.

Keywords: Credit quality, Emerging markets, ESG performance, Granger causality.

JED codes:: G21, G32, 056
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1. Giéi thiéu

Gan day, viéc tich hop cac yéu té Mbi truong, Xa hoi va Quan tri (ESG) vao hoat ddng ngan hang dang
ngay cang dugc quan tam, dic biét tai cic thi trudng mai ndi — noi khung phap 1y con chwa hoan thién va
rti ro hé théng cao. ESG dugc danh gia 1a cong cu thuc ddy ting trudng bén viing, giam thiéu rai ro dao
dtrc (Miralles-Quiros & cong su, 2019; Shakil & cong sy, 2019) va han ché hanh vi tai chinh rui ro (Gangi
& cdng su, 2018; Tommaso & Thornton, 2020; Chiaramonte & cdng sy, 2021). Tuy nhién, nghién ctru vé
anh hudng cua ESG dén chét luong tin dung cta ngan hang tai cac nén kinh t& méi ndi va dang phat trién
van con han ché.

Chét luong tin dung ngan hang dugc dinh nghia 13 thude do kha ning tra ng ciia ngudi vay, dua trén phan
tich nhiéu yéu t6 nhu dac diém ctia nguoi di vay, chat lugng tai san dam bao, diéu kién kinh té va chinh sach
tin dung ctia ngan hang (Soehaditama & cong sy, 2023). Chat lwong tin dung dong vai tro then chdt ddi voi
ngan hang vi anh huong tryc tiép dén hiéu qua tai chinh va kha niang hoat dong bén virng ctia ngan hang.
Vé mit do luong, theo Solovei & Skrypnychenko (2020), viéc danh gia chat lugng tin dung ctia ngan hang
c6 thé duoc phan thanh hai nhom chinh: chi s6 rui ro danh muc tin dung va chi s6 sinh 161 tir hoat dong tin
dung. Trong d0, cac chi s6 then chdt bao gom: ty 1& du no tin dung trén tong tai san, ty 1& du phong ton that
tin dung va ty 1& ng qua han (Samorodov va cong sur, 2021). Trong nghién ciru nay, ty 1¢ du phong ton that
tin dung duoc str dung dé dai dién cho chét lugng tin dung tai cac ngan hang thudc mau nghién ciru.

Trong bdi canh cac ngan hang ddi mit voi bién loi nhuan thp va giam sat chit chd (Islam & Nishiyama,
2016; Costello & cong su, 2019; Ferreira & Modesto, 2021; Klein & Weill, 2022), ESG ndi 1én nhu mot
chi bao phan anh quan tri bén vitng va kha nang kiém soat rai ro t6t hon. Tuy vay, phan 16n cac nghién ciru
hién nay van tip trung tai cac thi truong phat trién nhu My (Liu & cong sw, 2023), chau Au (Bitae & cong
su 2021; Buro & Lagasio, 2021), chau A (Chang & cong su, 2021) va GCC (Radhi & cong su, 2024), chua
dé cap nhiéu dén dic thu thi truong méi ndi. Nghién ciru ndy gop phan lap day khoang trong bang cach ap
dung mé hinh nhan qua Granger (Granger, 1969) dé x4c dinh liéu hiéu qua ESG c6 tac dong thuc su dén
chét luong tin dung, hay chi don thuan 1a chi bao gian tiép. Trén dit liéu 153 ngan hang tai 12 qudc gia thi
truong moi ndi (2010-2023), nghién ctru 1am rd vai tro ctia ESG trong nang cao ning luc kiém soat i ro
tin dung, ddng thoi dong gop thém bang ching cho chinh sach va thyc tién ngan hang trong bdi canh khung
phap 1y ESG con dang hinh thanh. Bai viét gdbm cac phan: co s& Iy thuyét va gia thuyét (phan 2), phuong
phap nghién ciru (phan 3), két qua va thao luan (phan 4), két luan va khuyén nghi (phan 5).

2. Co s& 1y thuyét

Hién nay c6 nhiéu nghién ctru cong nhan méi quan hé giﬁ’a hi€u qua thyc hién ESG cua ngan hang va chit
luong tin dung. Méi quan hé nay c6 thé duoc xem xét tir nhleu goc d9, bao gdm rii ro tin dung, hiéu qua tal
chinh va tuan thu quy dinh. Téng quan cac nghién ciru gan day cho thay su tuong tac phuc tap glua cac yéu
t6 nay, cho thiy rang viéc thuc hién ESG manh mé& c6 thé gop phan cai thién chat luong tin dung bang cach
giam rui ro tin dung va ting cudng 6n dinh tai chinh, dong thdi cac ngan hang c6 chat luong tin dung kém
6 thé lam suy giam hi¢u suét thuc hién ESG.

Thir nhét, nhidu nghién ciru x4c nhan mbi lién hé tich cyc gitra ESG va viéc giam thiéu rui ro tin dung
trong ngan hang. Pan (2024) phat hién ring tich hop ESG hiéu qua giup giam ton thét tir cac khoan vay
khoéng sinh 10i. Niedziétka & cong su (2023) cho thiy xép hang ESG cao c6 lién quan dén mtc rui ro tin
dung thap hon, twong tur nhu két luan cta Téth & cong su (2021) vé vai tro cia ESG trong giam ng xiu va
nang cao ty 18 an toan von theo quy dinh. Diéu nay cho thiy cac ngin hang chu trong ESG c¢6 thé quan 1y
rui ro tin dung hiéu qua hon, tir d6 cai thi¢n chat lwong tin dung. Pac biét, Sari & Wardhani (2022) con cho
thiy trong dai dich COVID-19, cic ngan hang c6 higu suat ESG cao d kiém soét tot hon riii ro tin dung,
nhd kha nang thich Gng linh hoat. Bén canh dé, viéc tich hop ESG ngay cang trd thanh chién lugc trong yéu
gitip ngan hang 6n dinh tai chinh. Brogi & cdng su (2022) cho rang nhan thirc ESG cao di kém véi chi sb
tin nhiém tot hon (thé hién qua chi sé Altman Z-score), hém ¥ céc ngan hang ap dung ESG c6 thé gia ting
muc dg an toan trong hoat dong. Liu & X1e (2024) cho rang ESG gilip ngén hang giam rii ro thanh khoan
thong qua kiém soat ng x4u, tir d6 cung ¢ vi thé tai chinh va tang tru’orng dai han. Thém vao d6, dong luc
tich hgp ESG con dén tir khung phap 1y ngay cang chit ch& ddi yéu cau pht trién ngan hang bén viing tai
cac qudc gia. Kosztowniak (2024) cho thiy cc ngan hang khong tuan thu ESG c6 thé chiu chi phi cao hon
va rui ro 16n hon. Nhitng phat hién nay nhdn manh vai tro thiét yéu cua ESG dbi véi ngan hang trong duy tri
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chat lugng tin dung va kha ning chdng chiu trudc khing hoang.

Thir hai, bén canh viéc ESG anh huong dén chat lwong tin dung, nhiéu nghién ctru ciing chi ra ring chat
lugng tin dung co thé tac dong dén hiéu suat ESG cua ngan hang. Mahyoub & Said (2021) nhdn manh riang
chat lugng tin dung kém, duoc dic trung boi mirc ng x4u cao, gy ra rii ro dang ké cho cac ngan hang. Sy
suy giam chat lwong tin dung c6 thé din dén su giam sat chat ch& hon tir ¢4 co quan quan Iy va cac bén lién
quan, vi ty 18 no x4u cao thudng bi coi 1a ddu hiéu cua ning luc quan 1y rui ro tin dung yéu kém. Két qua 13,
cac ngan hang gap kho khan trong viéc duy tri hoac cai thién xép hang ESG, dac bi¢t khi cac bén lién quan
ngdy cang yéu cau sy minh bach va trach nhiém cao hon trong quan 1y rui ro. Ngoai ra, mdi lién hé giita chat
lwong tin dung va hiéu suat ESG con duoc thé hién qua méi truong phép 1y. Kosztowniak (2024) di chi ra
rang cac ngan hang tai tro cho cac nganh c6 tac dong tiéu cuc dén moi trudng va xa hoi co thé bi xur phat
theo quy dinh ctia co quan quan 1y, tir &6 phat sinh thém chi phi tuan thu va bién phap khéc phuc, do vay anh
hudng tiéu cuc dén hiéu suit ESG cua ngan hang. Diéu nay co6 thé tao ra mot vong ludn quén, trong d6 chit
lwong tin dung kém 1am gia ting rti ro ESG, tiép tuc 1am suy yéu hiéu qua hoat dong tong thé cua ngan hang.

Diéu kién kinh té vi mé ciing déng vai trd quan trong trong viéc dinh hinh méi quan hé giira chat luong
tin dung va hi€u qua thuc hién ESG. Festi¢ & cong sy (2011) nhén théy r?mg rui ro hé théng do bién dong
kinh té vi mé c6 thé anh hudng déang ké dén chit luong tin dung, tir 6 tac dong dén sy 6n dinh tai chinh va
xép hang ESG cua ngan hang. Cac cudc suy thoai kinh té c6 thé 1am gia tang ty 1¢ v& no, dan dén ty 1€ ng
x4u cao hon, tir d6 co thé khién cac bén lién quan danh gid lai cam két ESG cuia ngan hang, vi riii ro tin dung
gia ting c6 thé phan anh viéc tuan thu khong day du cac nguyén tic cho vay bén ving.

Nhu véy, cic nghién ciru hién c6 di dua ra bang chimng vé mbi lién hé nhan qua déng ké giira hiéu suat
ESG ciia ngan hang va chit luong tin dung. Viéc thyc hién ESG t6t hon gop phan giam rui ro tin dung, nng
cao su 6n dinh tai chinh va cai thién viéc tuan tha quy dinh. Nguoc lai, chét luong tin dung cling anh huong
dén hiéu suat ESG thong qua quan 1y rui ro, tuan thu quy dinh, va diéu kién kinh t& vi mé. Dya trén tong
quan nghién ctru nhu trén, tic gia dé xuat hai gia thuyét s& duoc kiém chimng trong nghién ciru nay nhu sau:

HI: Hiéu suat ESG c6 tac dong tich cwc dén chdt heong tin dung ciia ngdn hang

H?2: Chdt lwong tin dung c6 danh hiong tich cuc dén hiéu sudt ESG ciia ngdn hang

3. Phuong phap nghién ctiu

Pé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru dugc dé xuit o trén, nghién ctru ndy str dung phuong phap kiém
dinh nhan qua Granger (Granger, 1969). Phuong phap thong ké nay thuong dugc dp dung dé kiém tra mdi
quan hé nhan qua gitra hai bién, dic biét trong phan tich chudi thoi gian va kiém dinh duoc thuc hién dya
trén nguyén tic tién 1¢ thoi gian, tirc 1 nguyén nhan phai xay ra trudc két qua ciia né theo trinh tu thoi gian
(Siew & cong su, 2023).

Trong nghién ctru nay, kiém dinh nhan qua Granger duoc ap dung nham xac dinh hudng tac dong gitra
hiéu suit ESG cta ngén hang va chat luong tin dung, tir d6 cung cap nhung hiéu biét quan trong vé mdi quan
hé phu thudc 14n nhau gitra hai yeu td nay. Céac budc thuc hién hoi quy dé phat hién mbi quan h¢ nhan qua
Granger nay duoc thé hién trong Hinh 1.

Hinh 1: Cac buée thye hién hdi quy trong nghién ctru

Kiém tra tinh viing
ctia mo hinh bang
cac do tré khac
nhau.

Kiém tra tinh dung Kiém dinh nhan
cua dir liéu (Dickey- quéa Granger (M6

fuller test) hinh GMM)

Nguon: Téc gid.

Trudc tién, kiém dinh tinh dimg cta dit liéu dong vai trd quan trong trong phan tich nhan qua Granger &
nghién ciru nay. Tinh dimg 1a mét gia dinh quan trong trong kiém dinh nhan qua Granger, do dit liéu khong
ding co6 thé dan dén két qua gia mao, lam suy yéu tinh dang tin cdy ctia mbi quan hé nhan qua gitta cac bién
(Engle & Granger, 1987). Tiép theo, tac gia lya chon mo hinh Panel Vector Autoregression (PVAR) dé kiém
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dinh nhan qua Granger voi dit liéu bang. M6 hinh PVAR m¢ rgng so voi mo hinh Vector Autoregression
(VAR) tiéu chuan ddi voi dir liéu bang bai cho phép nam bit ca dong thai chudi thoi gian va dic diém chéo
theo timg ngan hang. Pé udc lugng md hinh PVAR, tac gia sir dung phuong phap Phuong phap uée lugng
mo men tong quat (Generalized Method of Moments - GMM) véi d6 tré dé xir Iy van dé noi sinh tiém tang.
Ngoai ra, hiéu g ¢ dinh theo thoi gian (fixed effect) duge ap dung trong mé hinh nhim kiém soat cac ¢t
sdc chung anh hudng dén tit ca cac ngan hang trong mau nghién ciru. Sau d6, dé kiém tra do tin cay cuia két
qua, nghién ctru thyc hién kiém dinh tinh vimg bang cach sir dung cac do tré khac nhau.

Mo hinh PVAR duoc xay dung dé kiém dinh timg gia thuyét, cu thé nhu sau:

HI: Hiéu sudt ESG co tac déng tich cuc dén chat lrong tin dung ctia ngdn hang
LLPic-0i+ X7y B LLPivj+ 20, v ESGiej+ X_; 0 Xiej + pet &

Trong do:

° LLP : Du phong ton that tin dung ctia ngan hang i, vao nam ¢
e ESG Piém ESG ciia ngan hang i, vao nam f-j

L]

X e Cac bién kiém soat cia ngan hang i, vao nam ¢-j

o.: Hiéu tmg ¢6 dinh doi voi cac ngan hang

u, : Hiéu img c¢b dinh vai thoi gian (dé kiém soat cac tac dong chung cho tt ca cac ngan hang).

B,v,,0; He s6 goc cho cac bién tré cua LLP, ESG va bién kiém soat

Bang 1. M6 ta cac bién nghién ciru

Tén bién (Ky hiéu bién)

Ngudn di lidu

MG ta bién

Diém ESG (ESG)

S&P Global

Phuong phap tinh diém ESG cua S&P ddi v6i cac ngan hang dua
trén Khung d4nh gia bén viing doanh nghiép (CSA). S&P danh gia
mic d quan trj rai ro va co hoi ESG qua ba ngudn chinh: dit lidu

cong bd boi ngan hang, thong tin cong khai, va phan tich truyén
thong. Hé thong cham diém gdm hon 100 ciu hoi chuyén nganh
ngan hang, dugc tong hop thanh ba tru cot: Mai truong (16%), Xa
hoi (33%) va Quan tri (51%). Piém ESG cubi cung nim trong
khoang tir 0 dén 100.

Dw phong ton thit tin
dung (LLP)

S&P Global

Chi s6 nay phan anh khoan du phong ngan hang trich lap dé bu dap
t6n that tiém tang tir v& no hodc suy giam gia tri khoan vay, va duogc
ghi nhan trong béo cdo thu nhap. Trong nghién ctru nay, dw phong
t6n thét tin dung (LLP) dugc thu thap dudi dang ty 16 phan trim trén
tong du ng rong (USD) nham chuan héa mire d6 rui ro tin dung gitra
cac ngan hang.

Nhom bién kiem sodt

Ty suét sinh 10i trén tong
tai san (ROA)

S&P Global

Chi s6 nay do luong ty 1¢ phan trim giita Loi nhun sau thué so véi
Tong tai san, phan anh hi¢u qua ctia ngan hang trong viéc tao ra 1gi
nhudn tir cdc nguodn lyc tai san cuia minh.

Ty 18 thu nhap i thuan
(NIM)

S&P Global

Chi s6 nay 1a mot thuée do quan trong vé kha nang tao loi nhuén tur
cac hoat dong sinh 1ai cua ngan hang, dugce tinh bang ty 1¢ phan trim
giita Thu nhap 13i thuan so voi Tong tai san sinh 16i tir 13i cia ngan
hang.

Quy md ngan hang

(Log_TA)

S&P Global

Chi sb nay dai dién cho bién dbi logarit ctia tong tai san cuia ngan
hang, dugc s dung nhu mot blen dai dién cho quy mé ngan hang.
Bién s6 ndy cung cap thong tin vé quy md hoat dong, ddng thoi thé
hién vi thé thi treong va kha nang hap thu cac cu soc tai chinh cua
ngan hang.

Ty 1& an toan von cép 1
(TIER1)

S&P Global

Ty 1¢ nay cung cap thong tin quan trong vé mirc d6 du von cap 1
(TIER1), la nguén von déng vai tro cbt 151 trong viéc danh gia su
6n dinh ctia ngan hang va murc d6 tudn thu cic yéu ciu vén phap 1y.
Cong thure tinh nhu sau:

Ty 1& an toan von cdp 1 = Mic von cép 1 / Tong tai san co diéu
chinh rui ro

Ty 1€ tang truong GDP
(GDP)

World bank

Chi s6 nay do ludng ty 1¢ tang trudng hang ndm cua GDP theo gia
thi truong, dua trén dong noi té cd dinh clia timg qudc gia.

Nguon: Tdc gid.
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° e Sai sO

e p:S6nidm tré

H2: Chat lwong tin dung c6 anh hwong tich cuee dén hiéu sudt ESG ciia ngdn hang

ESGig-8i+ £, 6; ESGiei+ Zh_y &; LLP i+ E0_) 2 X + Vet mig

Trong do:

° ESG,;: Diém ESG ciia ngan hang i, vao nam ¢

° LLP, . Du phong ton that tin dung ctia ngan hang i, vao nam ¢

e X, :Cac bién kiém soat clia ngan hang i, vao nam ¢-j

e . Hi€u tng c6 dinh doi véi cac ngan hang

e v Hi€ulng ¢d dinh véi thoi gian

° ej,q)j, kj - Hé sb gbc cho céc bién tré cua ESG, LLP va bién kiém soat

e m, Saisd

e p:Sbnam tré

Vé thu thﬁip dfy li¢u, nghién ctru st dung dljl' liél{ hang nam vé hiéu syét ESG t}léng qua diém ESG, ‘khoén
du phong ton that tin dung (LLP) va cac bién kiém sqét lién quan dén dac diem ngﬁn ha‘mg, bao goém loi
nhuan pgén hang (ROA), quy md ngan hang (Logarit tong tai san), va t}"/‘lé an toéﬁn von cap 1 (TIERI ratio),
dugc lay tir co s¢ dit liéu S&P Global. Trong khi do, dir li¢u ha‘mg’ nam v¢é bién kiém soat kinh t€ vi mo (tang
trgéng GDP) dugc thu thap tir co sé dir liu ctia Ngan l}éng Thé gidi (World Bank). Dt liéu tir nam 2010
deén 2023 duogc thu thap cho 153‘ ngan hang thudc 12 qudc gia thi tru(‘)'r}g moi noi, dua trén phan loai MS?I
Emerging Markets Index, bao gom: Nam Phi, Malaysia,’ Th‘éi Lan, Thé Nhi Ky, Indonesia, Philippines, An
Do, Colombia, Brazil, Mexico, Pakistan va Chile. Tém tat vé cac bién nghién ctru dugc trinh bay trong Bang
1.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

Bang 2. M6 ta dir liéu nghién ciru

Tén bién Gia tri nhé nhiat  Gié trilén nhiat  Gia tritrungvi  Gia tri dd léch chuin
ESG 2,52 92,63 53,39 18,58
LLP 0,01 1,76 0,01 0,74
ROA -0,12 0,2 0,01 0,02
NIM 0,01 0,36 0,04 0,03
Log TA 8,05 12,59 10,45 2,22
TIER1 0,06 1,18 0,13 0,08
GDP -0,11 0,13 0,05 0,04

Nguén: Tinh todn cia tdc gid tir phan mém R.

Bang 2 cung cap bang chimg cho thdy bo dit liéu trong nghién ctru nay c6 do tin cay trong viéc kiém dinh
mdi quan hé nhan qua giita ESG va LLP. Cac bién ROA va NIM thé hién sy khac biét dang ké vé hiéu qua
sinh loi gitta cac ngan hang. Log_TA c6 pham vi rong cho thay sy da dang vé quy mo ngan hang trong mau
nghién ctru. Bién TIER1 ¢ d6 1éch chuan thap, cho thdy mirc d6 an toan vén tuong di dong déu, gitp kiém
soat yéu t6 bién dong tai chinh. Bién GDP ting truong 6n dinh, dam bao tinh khach quan khi dénh gia tac
dong kinh t& vi mé dén ESG va LLP.

Bang 3. Két qua kiém dinh Dickey-fuller

Tén bién Gia tri Dickey-Fuller P tré Gia tri P-value  Tinh dirng

ESG -7,14 10 0,01 Co
LLP -8,4 10 0,01 Co
ROA -5,83 10 0,01 Co
NIM -6,77 10 0,01 Co
Log TA -8,63 10 0,01 Co
TIER1 -5,00 10 0,01 Co
GDP -6,74 10 0,01 Co

Nguon: Tinh todn cia tac gid tie phan mém R.
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Trong budc kiém dinh dau tién, tac gia st dung kiém dinh nghiém don vi Dickey-Fuller dé kiém tra tinh
dirng ctia dir lidu. Bang 3 cho thay tat ca cac bién duoc str dung trong mo hinh c6 gia tri p < 0,05, cho thy
dat tinh dimg ¢ mirc y nghia 5%. Thong ké kiém dinh Dickey-Fuller ciia timg bién déu vuot qua cic gia tri
to1 han tuong ung, cung ¢ két luan réng cac chudi dir liéu khong c6 nghiém don vi, do d6 co thé duoc dua
vao mo hinh hdi quy ma khong can xtr 1y bd sung. Két qua kiém dinh Dickey-Fuller ciing xac dinh d6 tré t6i
uu 1a 10, day 1a yéu t6 quan trong dé dam bao tinh tin cdy ctia két qua hodi quy trong nghién ctru nay.

Bang 4. Két qua kiém dinh Wald véi d9 tré bing 10

Nguyén H¢ qua Dang kiém Gia tri Sobactwdo  Gia tri Két luin
nhén dinh thong ké P-value
ESG LLP, ROA, Nhan qua F=491 df1 = 60, <2,2¢'  ESG giy ra tic dong
NIM, Log TA, Granger df2 =7070 nhan qua Granger dbi
TIER1, GDP véi LLP va céc bién
s6 khac
ESG LLP, ROA, Nhan qua trc  Chi-sq = df=6 1,2¢7% ESG tac dong nhan
NIM, Log TA, thi 37,86 qua tuc thi
TIER1, GDP
LLP ESG, ROA, Nhan qua F=0,78 dfl =60, 0,89 LLP khong gay ra tac
NIM, Log TA, Granger df2 =7070 dong nhan qua
TIER1, GDP Granger d6i voi ESG
va cac bién sb khac
LLP ESG, ROA, Nhéan qua tirc Chi-sq = df=6 3,69¢!! LLP tic dong nhin
NIM, Log TA, thi 60,42 qua tirc thi

TIER1, GDP

Nguén: Tinh todn cua tdc gid tir phan mém R.

O budc tiép theo, kiém dinh Wald duoc sir dung dé xac dinh quan hé nhan qua Granger gitra ESG va LLP
v6i do tré 10. Két qua tai Bang 4 cho thdy bién ESG gay anh huong nhan qua Granger dén bién LLP va
céc bién tai chinh khac (F = 4,91; p < 2,2¢"'%), dong thoi c6 tac dong tic thoi dang ké (Chi-sq = 37,86; p <
0,001), phan anh vai tro cia ESG trong quan ly rui ro tin dung. Nguoc lai, LLP khong gay danh hudng nhan
qua Granger dén ESG (F = 0,78; p = 0,89), nhung c6 mbi lién hé tirc thoi voi cac bién khac, cho thiy su tac
dong dong thoi tir cac yéu té ngoai sinh.

Bang 5. Lua chon dd tré t6i wu

Lag(n) AIC(n) HQ(n) SC(n) FPE(n)

1 -30,91 -30,81 -30,65 3,77x10714
2 -30,88 -30,7 -30,4 3,87x107"
3 -30,88 -30,61 -30,17 3,87x10714
4 -31,02 -30,66 -30,08 3,39x107"4
5 -31,01 -30,57 -29,85 3,41x10714
6 -30,98 -30,46 -29,59 3,51x1071
7 -30,96 -30,35 -29,35 3,58x10714
8 -30,92 -30,22 -29,08 3,73x10714
9 -30,87 -30,09 -28,81 3,91x10714
10 -31,08 -30,21 -28,79 3,2x10714

Nguon: Tinh todn ciia téc gia tie phan mém R.

O bude cudi, dé kiém tra tinh vimg ctia md hinh, tac gia sir dung cac tiéu chi AIC, BIC va HQC nham xac
dinh d6 tré t6i wu. Két qua Bang 5 cho thiy AIC va FPE dé xuit d tré 10, trong khi HQ va SC ting ho d¢ tré
1, goi y mot md hinh don gian hon. P& phan anh tét hon bién dong kinh té va chinh sach tai thi trudng méi
ndi, tac gia diéu chinh d6 tr& phit hop va chon db tré trung binh 1a 5 giita d6 tré tir 1 dén 10 nham kiém tra
lai quan hé nhan qud, ddm bao mo hinh phan anh ding sy tuong tac theo thoi gian gitia hi¢u qua thuc hién
ESG va chat lugng danh muc cho vay dong thoi van giir viig do tin cdy thong ké.

Két qua trong Bang 6 cho thdy ESG c6 tac dong nhan qua Granger dbi véi LLP va céac bién sb khéc, v6i
mirc ¥ nghia cao (p < 2,2¢7'), cho thiy ring chi s ESG cung cap thong tin du bao vé& LLP va cac yéu td lién
quan. Ngugc lai, LLP khong c6 tac dong nhan qua Granger d6i voi ESG hodc cac bién s khac (p = 0,93),
cho thay rang LLP khong c6 kha nang du bao ESG hoic cac két qua lién quan. Nhimg két qua nay hoan toan
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Bang 6. Két qua kiém dinh Wald vé6i dd tré bing 5

Nguyén Hé qua Dang kiém  Gia tri Sobactwdo  Gia tri P- Két luan
nhén dinh théng ké value
ESG LLP, ROA, Nhan qua F=778 dfl =30, <2,2¢e16 ESG giy ra tac dong
NIM, Log TA, Granger df2 =7350 nhan qua Granger ddi
TIER1, GDP voi LLP va céc bién sb
khac
ESG LLP, ROA, Nhan qua Chi-sq= df=6 2,55¢10 ESG tac dong nhan qua
NIM, Log TA, tuc thi 56,29 tic thi
TIER1, GDP
LLP ESG, ROA, Nhan qua F=0,65 dfl =30, 0,93 LLP khong gdy ra tac
NIM, Log TA, Granger df2 =7350 dong nhan qua Granger
TIER1, GDP 6i véi ESG va cac bién
s6 khac
LLP ESG, ROA, Nhan qua Chi-sq= df=6 3,23¢% LLP tic dong nhan qua
NIM, Log TA, tuc thi 50,81 tire thi
TIER1, GDP

Nguon: Tinh todn ciia tac gid tir phan mém R.

nhit quan voi két ludn trude do tir hdi quy trong Bang 4, cing c¢d tinh vimng ciia mé hinh va d¢ tin cy cua
két qua nghién ciru.

Nhu véy, cac két qua tir nghién cru nay cung cép bang ching manh m& va nhan manh anh hudng quan
trong cua hiéu qua thuc hién ESG ddi voi chét lugng tin dung cua ngéan hang. Két qua kiém dinh nhan qua
Granger cho thy rang hiéu qua thuc hién ESG c6 tac dong du bao ddi véi khoan du phong ton that tin dung
(LLP) va céc chi s6 tai chinh quan trong khac nhu ROA, NIM, Log_TA, TIER1 va GDP cta ngan hang. Cu
thé, nghién ctru thuc nghiém nay cua tac gia da chi ra rang cac ngan hang c6 diém ESG cao hon sé& ¢ chit
luong tin dung t6t hon, nguyén nhan c6 thé bai quan tri riii ro tin dung hiéu qua, thyc hanh cho vay cé trach
nhiém. Ngoai ra, phan tich nhan qua ttc thoi cho thdy tac dong truc tiép va ngay lap tirc cua ESG dbi voi
LLP va céac két qua sinh 101, an toan v6n cia ngan hang, nhin manh vai tro ciia ESG trong viéc dinh hudng
cac quyét dinh hoat dong kinh doanh ngén hang. Phat hién nay cung ¢ quan diém ring ESG vira 1a mot
cong cu tdi wu hoéa van hanh ngan hang trong ngén han ngz‘m han, vira nén 12 mot chién luge duge thuc thi
dai han. Nguoc lai, nghién ctru cho thiy ring LLP khéng c6 tic dong nhan qua Granger d6i véi ESG, goi
y rang mac du chit luong tin dung 13 mot thanh phan quan trong cta sy 6n dinh tai chinh ciia ngan hang
nhung khong dong vai tro 1a yéu t6 quyét dinh hay dy bao ddi véi hiéu qua thyc thi cac chién lugec ESG
cua ngan hang Tuy nhién, mbi quan hé nhan qua tc thoi dang ké giita LLP va céac bién tai chinh khac cho
thdy rang chét lugng tm dung c6 su tuong tac dong vdi cac yéu td bén ngoal ching han nhu diéu kién ting
truong kinh té, ciing ¢ vai tro ctia LLP trong viéc nang cao kha ning chong chiu ciia ngan hang trudc céc
bién dong kinh té vi mo.

5. Két luin va khuyén nghi

Nhing két qua tir nghién ciru nay mang lai ham ¥ quan trong cho cic ngén hang va co quan quan 1y tai
cac thi trudng méi ndi, noi cac td chirc tai chinh hoat dong trong méi trudng ning dong nhung chua c6 cac
quy dinh chat ché vé thuc hién ESG cling nhu ¢6 mirc d9 ap dung ESG khong déng déu. Khéc véi cac nén
kinh té phat trién, nhiéu ngan hang tai cac thi truong mai ndi phai ddi mat véi sy thuce thi quy dinh han ché,
ap luc tir nha du tu thap hon va tiéu chudn cong bd ESG chua nhit quan, khién viéc tich hop ESG vao qua
trinh ra quyét dinh tai chinh vira 1a mot thach thirc vira 1a mot co hoi. Mot s6 dé xuét, khuyén nghi va ham
¥ chinh sach tac gia dua ra tir két qua nghién ctru nhu sau:

Thir nhat, d6i v6i cac ngan hang tai cac qudc gia méi ndi, can xem xét viée thuc hién ESG 1a cong cu thiét
yéu dé nang cao chat luong tin dung. Két qua thuc nghiém tor nghién ctru na‘ly da nhan manh rang viéc tich
hop ESG la cong cu quan trong glup ngan hang giam thleu rtii ro tin dung, thé hién & ty 1& du phong ton that
tin dung giam. Trong bdi canh nhiéu thi truong méi ndi phai ddi miat véi bién dong kinh té cao, thyc thi phap
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ludt con yéu va mirc d6 riii ro cao voi rii ro méi truong - xa hoi, cac nha quan 1y ngan hang can xay dung 16
trinh dan quy dinh bat budc cong bd két qua thuc hién ESG dinh ky trong bao cdo tai chinh ngan hang, kém
theo co ché kiém toan doc 1ap va minh bach. Piéu nay s& ning cao dong luc ndi tai trong hé théng ngén hang,
khuyén khich dau tu vao cac chuong trinh ESG nham gop phan nang cao chat luong tin dung, ting kha ning
sinh 101 va bao vé tim dém vén. Mot sb khuyén nghi cu thé cho co quan quan Iy bao gom:

(i) Ban hanh huéng din chuan hoa vé danh gia rii ro ESG, yéu ciu ngan hang bao cao murc dé rii ro tin
dung lién quan dén ESG dé dam bao tinh minh bach;

(ii) Cung cap cac wu ddi mém khuyén khich cac ngan hang tién phong ap dung cac tiéu chuan phat trién
bén ving;

(iii) Trong bdi canh nhidu ngan hang s& hiru nha nudc ¢ vai trd quan trong tai cac nén kinh té mai ndi, c¢6
thé thuc ddy ESG béng cach 1dng ghép tiéu chi bén vitng vao chinh sach cho vay va dau tu ciia khu vuc cong.

Thir hai, nghién ciru cho thdy ESG anh huong dén chat lwong tin dung nhung khong c6 chiu nguoc lai.
Do d6, ESG nén dugc xem la yéu td dinh hudng chién lugc chir khong phu thude vao bién dong chat lugong
tin dung ngén han. Ngan hang trung wong nén tich hop ESG vao cac khung giam sat hé théng ngan hang nhu
khung CAMELS m¢ rong hoac céac chi sb an toan hé théng moi. ESG nén dugc xem xét la ti€u chi chinh
thirc trong danh gia mirc d6 6n dinh va hiéu qua hoat dong ngan hang, tir d6 nang cao trach nhiém trién khai
ESG mot cach dai han va khong bi tac dong ngén han cua thi trudng tin dung.

Thir ba, két qua thue nghiém chi ra chét lwong tin dung (do ludng qua bién dy phong ton thét tin dung) co
quan hé nhan qua tirc thoi véi bién sb ting trudng kinh té, cho thiy vai trd cua quan trj rui ro tin dung trong
viéc gitip ngan hang thich tmg véi bién dong kinh t& vi mo. Vi vy, trong bdi canh thyuc hién ESG nhu tiéu
chuin bit budc, ngan hang nén thiét ké cac chinh sach tin dung wu dii cho cac khoan vay ESG. Piéu nay
khoéng chi hd tro tang truong xanh ma con gitp ngan hang duy tri danh muc tin dung chat luong cao, ting
cuong kha ning chdng chiu khi chu ky kinh té bién dong manh.

Tom lai, nghién ciru nay cho thdy ESG dong vai trd quan trong trong viéc nang cao chat luong tin dung
clia ngan hang tai cac thi truong mdi ndi. ESG khong chi 13 yéu ciu tuan thu ma con 1a cong cu chién luge
trong quan tri rti ro tin dung va thuc ddy phat trién bén virmg. Mic du nghién ctru dua ra nhitng phat hién
dang luu tam, van ton tai mot s6 han ché can duoc xem xét. Trude hét, su khac biét trong khung phap ly gitra
12 qudc gia thi truong méi ndi ¢6 thé anh huong dén mire do tich hop ESG ciia ngan hang vao hoat dong
tin dung, dan dén sai léch trong phan tich nhan qua, tuy nhién nhan t6 nay chwa dugc xem xét dén trong cac
bién nghién ctru. Bén canh dé, nghién ctru nay tap trung vao mdi quan h¢ tong thé giita ESG va chat luong
tin dung ciing nhu céc chi s tai chinh ctia ngan hang, nhung chwa di siu vao ting yéu tb cu thé cuia ESG
(bao gom yéu tb E - Mbi truong, yéu td S - Xa hoi, yéu td G - Quan tri) va tac dong riéng biét ctia ching.
Day 1a goi y cho cic nghién ctru twong tur tiép theo trong twong lai vé chu d& nay.
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Tém tat:

Véi vai tré ngdy cang quan trong ciia viéc ndng cao nang lec déi méi ciia doanh nghiép trong
boi canh nguon liec han ché, nghién cieu ndy nham kham phd cdc co ché va diéu kién thich
hop dé cai thién kha nang déi méi thanh dam cua cdc doanh nghiép vira va nho Viét Nam.
Nghién civu sir dung mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM) va dit liéu khdo sat tir 289 ngwoi tham
gia tai 73 doanh nghiép Viét Nam dé kiém tra tic déng ciia van héa hop tdc va nang lwc quan
Iy tri thire doi véi kha ndng doi méi thanh dam cia doanh nghiép. Két qua nghién ciru cho
thcfy van hoa hop tac tac dong truc tié’p dén cac khia canh ciia déi méi thanh dam nhu chirc
nang thanh dam, chi phi thanh dam va hé sinh thai thanh dam. Do”‘ng thoi, ciing xdc nhdn vai
tro trung gian ciia quan tri tri thire trong moi quan hé giita van héa hop tdc va kha ndang doi
méi thanh dam. Nghién ciru dwoc ky vong sé gitip cdc nha quan tri ndng cao hiéu biét vé con
deong thich hop d@é cai thién thanh cong kha nang doi méi thanh dam cho cdac doanh nghiép
vira va nho Viét Nam.

Tur khoéa: Van hoa hop tac, kha nang d6i méi thanh dam, kha nang quan tri tri thiec.

Ma JED: M1, M10.

Collaborative culture and Frugal innovation: The mediating role of knowledge
management in Vietnamese SMEs

Given the increasingly important role of enhancing the innovation capability of firms in
resource-constrained contexts, this study aims to explore the appropriate mechanisms and
conditions to improve frugal innovations of Vietnamese small and medium enterprises. The
study used structural equation modeling and survey data from 289 participants in 73 Vietnamese
enterprises to examine the impact of collaborative culture and knowledge management on the
frugal innovation capabilities of enterprises. The results showed that collaborative culture
has a direct impact on three dimensions of frugality, namely frugal function, frugal cost, and
frugal ecosystem. The results also confirmed the mediating role of knowledge management in
the relationship between collaborative culture and frugal innovation. This study is expected to
provide CEOs/managers with deeper insights into the appropriate path to improve the frugal
innovation capacity of Vietnamese SMEs successfully.

Keywords: Collaborative culture, Frugnal innovation, knowledge management capability.
JED codes: M1, M10.
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1. Giéi thiéu

Trong nhitng ndm gan day, Viét Nam dugc thé giGi biét dén nhu mot thi trudng mai ndi, nang dong véi
tde do tang trudng kinh té kha cao va 6n dinh, dat xa"ip xi 6,8% giai doan 2016-2019. Bén canh do, trong
bdi canh kinh té toan cau van phai d6i dién v6i nhitng thach thirc va khé khan, toc do ting truong kinh té
cua Viét Nam van dat 2,91% nam 2020, 2,58% niam 2021, 8,02% nam 2022, 5,05% nam 2023, 7,09% nim
2024 va tro thanh mot trong s6 it qudc gia co toe do tang truong kinh té tot nhat thé gidi trong giai doan hau
Covid-19. Dau vay, dé dam bao nén kinh té Viét Nam tiép tuc c6 nhitng budce tang trudng va phat trién 6n
dinh, doi hoi cac doanh nghiép Viét Nam phai khong ngimg nang cao kha niang d6i méi sang tao nham thich
g t6t nhét v6i nhitng bién chuyén nhanh chong ciia méi trudng kinh té-xa hoi, tinh thé canh tranh va xu
hudng hoi nhép kinh té toan cau.

Gan v6i cac doanh nghi€p vira va nho ¢ thi truong moi ndi va dang phat trién nhu Viét Nam, viéc d6i mat
voi su han ché vé nguén luc, nhu nguén luc cong nghé, k¥ thuat cong nghé¢ va tai chinh, da khién cac nha
lanh dao phai suy nghi lai vé chién luoc d6i méi cia doanh nghiép. Tang cuong kha ning doi méi thanh dam
(frugal innovation - PMTD) dugc xem nhu mot dinh hudng chién luoc phi hop va téi wu nhit dé cac doanh
nghiép theo dudi nham tao ra loi thé canh tranh va phat trién bén vimg (Dost & cong su, 2019; Le & cong
su, 2021). Theo Lei & cong su (2021a), trude ap luc khan hiém tai nguyén, theo duéi PMTD gitup doanh
nghiép tao ra nhing hang héa va dich vu méi, ré hon dang ké so véi cac san pham va dich vy ctia dbi tha
canh tranh nhung van dam bao chit luong va dap mg t6t cac nhu cau co ban ctia khach hang (Lei & cong
su, 2021a). Nhiéu nghién ctru chi ring DPMTD khong chi mang lai loi ich cho doanh nghiép ma con mang
dén su phat trién bén virng cho sy phat trién kinh té - x3 hoi, 1oi ich mai truong va co hdi kinh doanh (Dost
& cong su, 2019; Le & cong sy, 2024). Do do, viéc nghién ctru va phat trién céc nhan tb tién dé va co ché
phut hop nham thuc ddy PMTD tro 1én rat can thiét va quan trong, dic biét di véi doanh nghiép vira va nho
& cac nude mai ndi va dang phat trién nhu Viét Nam (Lei & cong su, 2021a; Le, 2023).

Vin hoa hop tac (VHHT) va kha nang quan tri tri thirc (QTTT) duoc coi la nhitng nhan t6 tién dé, c6 anh
huéng tryc tiép dén cac két qua dau ra quan trong va kha nang d6i méi sang tao cua doanh nghiép (Lei &
cong su, 2021a; Le & cong su, 2024). Dau vy phan 16n cac nghién ctru trude day thuong nghién ctru anh
huong cia van héa doanh nghié¢p dén DPMTD & goc do téng thé (vi dy, Dost & cong su, 2019; AlMulhim,
2021) ma chua xem xét anh hudng cuia ciia cac md hinh van hoa cy thé nhu VHHT dén quan tri tri thirc va
cac khia canh cu thé cia DPMTD trén cac phuong dién chirc ning thanh dam, chi phi thanh dam va hé sinh
thai thanh dam (Le, 2023). Do d6, dé ting cudng hiéu biét vé cac diéu kién va tién dé giup cai thién PMTD,
bai bao s& nghién ctru va luong héa anh huong ciia VHHT ddi véi kha ning DMTD thong qua vai trd trung
gian cua kha nang QTTT. Xuét phat tir nhitg khoang trong 1y thuyét va thuc tién lién quan dén vai tro va
anh hudéng cuia VHHT va QTTT dbi v6i kha nang PMTD, nghién clru nay duoc thyc hién nhim 1am sang
té nhiing cau hoi nghién ctru sau:

1. Giita VHHT va QTTT nhdn té nao cé tic dong tich cwc hon dén kha nang PMTD ciia doanh nghiép?

2. QTTT cé dong vai tré la nhén t6 trung gian trong moi quan hé gita VHHT va kha nang PMTD ciia
doanh nghiép hay khong?

3. Cdc doanh nghiép Viét Nam nén lam gi dé tang cwong kha nang PMTP cia doanh nghiép?

2. Co 6 1y thuyét

2.1. Cdc khdi ni¢m co bdn

2.1.1. Van hoa hop tac

Vin hoa doanh nghiép dugc dinh nghla la tap hop cac gla tri, niém tin, chudn muc va hanh vi dugc chia
sé rong rii boi cac thanh vién trong to chirc va tao nén ban sic dic trung cua to chie (Lei & cong su, 2019;
Schein, 2004). Van hoa doanh nghiép 14 mot pham tri phirc tap, duoc nghién ctru va phén loai theo nhiéu
dang thuc va kiéu van hoa khac nhau tily theo nhiéu bdi canh va cip do nghién ctru. Vin hoa hop tac duge
coi 1a mdt mo hinh cu thé cua van héa to chirc va duoc cac nha nghién ctru dinh nghia nhu sau: VHHT la
tap hop cac gia tri 6t 151 ctia van hoa t6 chire duoc dic trung boi tam nhin dai han, 1am viéc theo nhom, ton
trong 13n nhau, nhdn manh tinh thin c&i mé, hop tac va chia sé kién thuc gitra cac thanh vién trong t6 chirc
(Yang & cong su, 2018; Le & cong su, 2020). VHHT chinh la nguén géc tao nén strc manh tap thé, duoc xay
dung duya trén sy ton trong, quan tdm va ho tro 1an nhau giira cac thanh vién trong td chic.
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2.1.2. Kha nang qudan tri tri thirc

Quan diém dua trén tri thire (KBV) 14p luan rang tri thirc 13 tai san quan trong cta t chuc, 1a ngudn gbc
tao gia tri c6t 161 va 1oi thé canh tranh (Grant, 1996). Le & cong su (2024) 1ap luén rs"mg viéc tao ra tri thirc
t6 chtre 1a qua trinh khuéch dai tri thirc bt ngudn tir cac c4 nhan va két tinh né thanh mot phan cua hé thong
tri thirc ctia mot to chure. Theo Lei & cong su (2021a), QTTT la kha nang cia doanh nghiép trong viéc tao
ra, chia sé va ap dung tri thirc to chirc dé tao ra gia tri c6t 15i va duy tri loi thé canh tranh ctia doanh nghiép

Kha nang QTTT cho phép cac doanh nghiép kiém soat va str dung ¢ hiéu qua ngudn luc tri thire hién co,
ddng thoi phat trién ngudn Iyc tri thirc nay thong qua cac qua trinh thu nhan, chia s¢ va ung dung tri thirc
nham dat duoc cac muc tiéu va két qua daura quan trong.

2.1.3. Kha nang doi méi thanh dam

PMTD duge coi la twong lai ciia quan tri d6i méi va 1a mot khai niém trién vong dé thuc hanh d6i mai
trong nhirg nam t6i cua doanh nghiép (Le, 2023; Le & cong su, 2024). Weyrauch & Herstatt (2017) d3 tong
quan nghién ctru va khai quat hoa 3 tiéu chi can ban phan dnh DPMTD bao gom: (1) gidm chi phi dang ké,
dé cap kha niang cua doanh nghiép trong viéc tao ra san pham véi chi phi thip hon dang ké so véi cac san
pham va dich vu théng thuong; (2) tdp trung vao cdc chire ning cot 16i, & cap dén viée chu trong vao chirc
nang thiét yéu cua san pham dé mang lai loi ich va théa min cac yéu cau trong yéu nhit cua khach hang; va
(3) mike hiéu sudt diege toi wu héa, dé cap dén khia canh dat dugc hiéu suét theo nghia rong, bao gdm hiéu
suét cua tat ca cac chire nang va dac diém ky thuat, chéng han nhu tdc d9, cong suit, do bén va do chinh xac.
Rossetto & cong su (2017) lap luan r?mg DPMTD lién quan dén viéc phat trién cac san phém va dich vu méi,
du ré dé mang lai co hoi tiéu dung cho nhitng khach hang han ché vé ngudn luc. Dya trén nhiing hiéu biét
va dinh nghia vé PMTD, nghién ctru nay cho rang;

PMTD la khd ning ciia t6 chike trong viéc vin dung sang tao tri thire dé phdt trién va tao ra nhitng san
pham va dich vu méi, tdp trung vao gid tri cot 16i, ¢é gid thanh ré, bén va dé sir dung.

Dua trén két qua nghién ciru ctia Rossetto & cong su (2017) va Lei & cong su (2021a) nghién ciru nay
danh gia kha ning DMTD cua doanh nghiép boi 3 thanh phan cu thanh gém: (1) chirc ning thanh dam
(CNTD) - Frugal function; (2) chi phi thanh dam (CPTD) - Frugal cost; va (3) h¢ sinh thai thanh dam
(STTD) - Frugal ecosystem. Chirc ning thanh dam dé cap dén kha ning ciia doanh nghiép trong viéc tao ra
céc san pham c6 do bén cao, tap trung vao gia tri cot 161 ctia san pham; chi phi thanh dam dé cap dén kha
ning giam thiéu dang ké chi phi, ngudn lyuc tai chinh va cac ngudn luc vat chét trong khau ché tao san pham
nham mang dén cho nguoi tiéu dung nhitng san pham tot va ré; va hé sinh thai thanh dam phan anh kha ning
va nd lyc ciia doanh nghiép trong viéc khoi tao va duy tri sy két ndi hiéu qua trong toan bo chudi gia tri va
moi truong hoat dong ctia doanh nghiép.

2.2. Méi quan h¢ giita vin héa hop tic va khd ning doi méi thanh dam

VHHT duoc xem la nhan tb tién dé, co tac dong tich cuc dén thai do hanh vi ctia nhan vién va kha nang
d6i méi cua to chirc. Cac nha nghién ciru cho rang céac gi tri c¢6t 16i cia VHHT nhu hanh vi va hoat dong
giao tiép tap trung vao xur 1y sai 1dm, tao y tuong, khuyén khich hoc tap lién tuc, chip nhan rai ro, canh
tranh, hd tro thay doi, xir Iy xung dot va giao tiép coi mo 1a tién dé thac day viéc hinh thanh cac y tudng,
giai phap méi va ning lyc doi méi ctia t6 chirc (Martins & Terblanche, 2003). Le & cong sy (2020) khing
dinh rang muc d6 thanh cong cua ddi méi duge quyét dinh chi yéu véi tinh than hop tac va chia sé tri thirc
cua nhan vién trong t6 chirc. VHHT c6 tac dong tich cuc dén cac khia canh cu thé cia DMTD thé hién ¢
nhitng diém sau:

Thir nht, VHHT c¢6 tac dong tich cuc dén chirc niang tham dam boi bau khong khi hop tac va ton trong
s& khuyén khich ngudi lao dong tich cyc tranh luéin va trao doi ¢di mé voi nhau (Le & cong su, 2020). Diéu
nay la rat quan trong dé céc ca nhan, bd phan trong td chuc phat hién va van dung c6 hi€u qua cac y tudng
va giai phap hiru ich dé tao ra nhitng hang hoa dich vu c6 chét lugng dam bao va thoa méin dwoc nhu cau
ngudi tidu dung vé gia tri st dung va chirc nang cbt 16i cua san pham (Le, 2023; Shehzad & cong su, 2023).

Thir hai, VHHT c6 tac dong tich cuc dén chi phi thanh dam boi cac gia tri va chuan muc ciia VHHT c6
tac dung khuyén khich tinh thin 1am viéc nhom va truyén cam htng cho nhan vién trong viéc nudi dudng
va trién khai cac giai phap sang tao va hiéu qua dé giam thiéu chi phi trong qua trinh san xuat va cung tng
san pham (Le & cong su, 2020).
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Thir ba, VHHT thiic ddy qua trinh xa hoi hoa trong cac to chirc, cho phép nhan vién nhan thirc ¥ nghia ctia
d6i méi ciing nhu tich hop céc kién thire da dang tir méi truong thong qua viée két ndi hiéu qua voi cac bén
lién quan trong chudi gia tri cia doanh nghiép. Do d6, VHTT tac dong tich cuc dén hé sinh thai thanh dam
(Le & cong su, 2020; Shehzad & cong su, 2023).

Nhu vay VHHT giup thic diy cac hoat dong chia sé, thir nghiém v tuong va khai thac tri thirc gitra moi
thanh vién trong to chirc, gitip cic ca nhan va bd phan c6 nhiéu cach tiép can méi va toi wu dé giai quyét van
dé, thach thire dit ra va ting cuong kha ning PMTP & céc khia canh chirc ning thanh dam, chi phi thanh
dam va h¢ sinh thai thanh dam. Do d6 nhiing gia thuyét sau dugc dé xuat.

Hla.b.c: VHHT co tac dong tich cuc dén chirc nang thanh dam, chi phi thanh dam va hé sinh thai thanh
dam.

2.3. Vai tro trung gian ciia QTTT trong méi quan hé giiva VHHT va PMTD

Vin hoa duge coi 1a yéu t6 quan trong quyét dinh higu qua cac hoat dong thu thap, chia sé va ing dung
tri thire trong t6 chirc. Theo Sveiby & Simons (2002), cac hoat dong thu nhén va chia sé tri thirc s& phat huy
tac dung toi da néu t6 chirc xdy dung dugc bau khong khi cai ma, hop tac ¢ tit ca cac cip quan 1y va toan b
td chirc. Theo Yang (2007), hiéu qua ctia cac hoat ddng thu nhan va chia sé tri thuc s€ dugc khuéch dai néu
chc cong ty tao ra duge mot moi truong hop tac tich cuc trong to chirc. Mueller (2014) dua ra bang chimg
cho thdy véi viéc xay dung va phat trién mot moi trudng van hoa hop tac va coi md, cac doanh nghiép &
Chau Au d3 tao ra dong luc thuc déy cho cac hoat dong chia sé kién thirc cia nhan vién. Mot sd nghién ctu
gan day cho thidy VHHT tac dong tich cuc dén kha nang QTTT ciia t6 chirc boi cac gia tri ¢t 16i cia VHHT
(nhu nhan manh giao tiép coi mé trén tinh than t6n trong va hop tic) giup ting cudng su gin két va tinh than
déng doi gilra cac ca nhan, khién nhan vién tro 1én sang tao, tu tin va san sang hon cho cac hoat dong thu
thap, chia sé va ung dung tri thirc (Le & cdng su, 2020; Shehzad & cdng su, 2023). Tur nhitng 1ap luan trén
day, gia thuyét sau duoc dé xuét:

H2: VHHT ¢6 tac dong tich cwc dén kha nang QTTT ciia té chike.

Kha nang d6i méi ctia doanh nghiép phu thudc nhidu vao mirc dd chuyén doi va ting dung tri thirc vao
thue tién (Le & Lei, 2019). Du Plessis (2007) cho rang QTTT khong chi tap trung va huéng téi doi méi, ma
con tao ra mot mai truong thudn lgi cho d6i méi dién ra. Theo Nagshbandi & Jasimuddin (2018), kha nang
QTTT giup doanh nghiép cai thién va ddy nhanh qua trinh ap dung kién thirc méi, tir d6 giup ting cuong kha
ning tao ra nhitng san pham va dich vu méi ctia doanh nghiép. Mot s6 nghién ciru gan day ciing cho thiy
kha néng thu nhén, chia sé va tmg dung tri thirc 1a nhiing tién d& chinh yéu thic dy qué trinh d6i méi cua
mot to chirc (Le & Lei, 2019). Bac biét, nghién ctu cia Lé Ba Phong (2021) cho thdy anh huong tich cuc
ctia QTTT dén céc khia canh ciia DPTTD. Do d6 nghién ciru dé xuit cac gia thuyét sau:

H3a.b.c: Kha nang QTTT tdc ddng tich cwc dén kha nang PMTP trén cdc phiong dién chire nang thanh
dam, chi phi thanh dam va hé sinh thai thanh dam.

Nhitng 1ap luan trén da hd tro tich cuc cho vai tro trung gian ciia kha nang QTTT trong mbi quan hé giita
VHHT va kha ning DMTD. Bén canh do, Le & cong su (2020) lap luan ring nhimng gia tri ¢t 16i cia VHHT
¢6 tac dong tich cuc dén hoat dong chia sé kién thirc ciia nhan vién, tir 6 gitip ting cuong kha ning PMTD.
Shehzad & cong su (2023) dua ra biang chimg vé vai trd trung gian cia QTTT trong mbi quan hé gitra VHHT
va kha nang d6i méi sang tao ctia doanh nghiép. R& rang, bang cach khuyén khich céc gié tri chia s¢, tinh
than hop tac, thao luan céi mé ciing nhu thic day sy hd tro 1dn nhau giita cac nhan vién, dudi tac dong cia
VHHT nhén vién c¢6 kha ning nhan ra nhimng 15 hong kién thirc can thu thap, chia sé va ap dung, do d6 giap
kién thic dé tiép can va chuyén hoa thanh kha ning PMTD trén céc khia canh chirc ning thanh dam, chi
phi thanh dam va hé sinh thai thanh dam. Dé kham pha vai tro trung gian cuia QTTT giita VHHT va DPMTD,
nghién ctru dé xudt cac gia thuyét sau:

H4a.b.c: Khd nang QTTT la cdu néi trung gian gitta VHHT va kha nang PMTD trén cdc phirong dién
chitc nang thanh dam, chi phi thanh dam va hé sinh thai thanh dam.

3. Phuong phap nghién ctiru

Nghién ciru sir dung két hop cac phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh lugng. Dic biét, dé dua ra
bang chimg dinh lwong vé mdi quan hé giita cac nhén t6 trong mé hinh nghién ciru, tic gia da tién hanh thu
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thap s6 liéu so cip thong qua bang hoi va phan tich xtr 1y s6 liéu trén phan mém SPSS va AMOS phién ban
22.

3.1. Méu nghién ciru

Nghién ciru dugc tién hanh dua trén mau nghién ciru gom 73 doanh nghiép vira va nho dang hoat dong tai
ba thanh phd 16n ctia Viét Nam 1a Ha Noi, Pa Ning va thanh phé H6 Chi Minh. Dé dép ing muyc tiéu nghién
clru, nguoi tra 101 phai 1 nhimg nhan vién chi chdt ctia doanh nghiép (giit cac vi tri quan 1y & cac phong
ban quan trong nhu phong quan tri, phong R&D, phong ké toan va phong Marketing). Nghién ctru phét ra
395 phiéu khao sat, thu vé 352 phiéu trong d6 c6 289 phiéu hop 1& dé dwa vao phan tich. Nghién ctru ¢ 24
bién quan sat do ludng 5 nhan td; theo tiéu chuin cua Hair & cong su (1988), kich thudc mau téi thiéu phai
16n hon 5 1an s6 bién quan sat, twong Gng v&i 24*5=120 phiéu. Do d6, véi 289 phiéu hop 1&, nghién ctru da
dam bao tiéu chuan vé kich thuéec mau cho viéc phan tich nhan té va kiém dinh mé hinh hdi quy da bién.

3.2. Do lwong

Céc bién quan sat dugc do ludong bing thang do Likert ndim murc d6 (voi 1: Hoan toan khong dong ¥, 2:
Khéng dong y, 3: Binh thudng, 4: Pong ¥ va 5: Hoan toan dong ¥).

Bang 1: Thang do cac nhan té trong mé hinh nghién ciru

Tén

bién
Vin héa hop tic
VHHT!  Nhimng thay déi trong cong ty dugc coi 1a tw nhién va can thiét
VHHT2  Céng ty coi nhan vién 1a tai san quy gia va ludn danh gia cao su cdng hién cua ho
VHHT3  Cong ty danh gia cao nhiing thir nghiém va kham pha ctia nhan vién

Bién quan sat Nguon

VHHT4  Cong ty khuyén khich va danh gia cao cac quan diém khac nhau ciia nhan vién SAOH &
VHHTS  Nhan vién trong cong ty ludn t6n trong nhing y kién va dong gop ciia nhau (202%%3?
VHHT6  Nhimg vudng mic duoc thao ludn c4i md va binh ding giita cac nhan vién

VHHT7  Céng ty khuyén khich sy hop tic va phdi hop giita cac c4 nhan va bo phan

VHHTS  Tét ca nhan vién déu nhan thirc dugc ky vong ctia ngudi quan 1y
Kha ning quan trj tri thire

QTTT1  Cong ty c6 cac quy trinh dé thu nhén kién thirc tir cdc nha cung cép, khach hang va d6i

tac

QTTT2  Cong ty cb thé tao ra kién thirc méi tir kién thirc hién c6

QTTT3  Cong ty ¢ cac quy trinh dé phd bién kién thirc trong toan bd t6 chirc Le &
QTTT4  Céng ty cb cac cude hop dinh ky dé théng bao cho nhan vién vé nhitng cai tién méi (21(_)154)

QTTTS  Cong ty cd cac quy trinh chinh thirc dé chia sé cac phuong phap lam viéc méi
QTTT6  Congty co hé théng thong tin giup nhan vién tiép can duoc cac thong tin can thiét
QTTT7  Cong ty cb cac quy trinh dé van dung kién thirc vao phat trién cic san phim moi
Chirc nang thanh dam

CNTP1 Céng ty tap trung vao chirc ning cdt 16i hon 1a chirc ning bd sung ctia san pham
CNTD2  Coéng ty c6 kha ning tim kiém va ap dung cac giai phap méi dé tao ra cac san phdm d& Le

st dung (2023)
CNTD3 Cong ty thuong xuyén cai tién dé nang cao do ben cua san pham
manh da S | S D
CPTP1  Cong ty gidi thiéu cac giai phap mai d€ cung cap cac san pham tot va ré Le
CPTDP2  Cong ty tiét giam dang ké chi phi trong qua trinh hoat dong (2023)
CPTD3  Céng ty giam dang ké gia ban ciia cac san pham cung cép
H¢ sinh thdi thanh dam

STTP1  Céng ty quan tAm dén tinh bén viing ctia méi truedng trong qua trinh hoat dong
STTP2  Céng ty c6 kha ning va xay dung mbi quan hé ddi téc tbt dep v6i cac cong ty dia phuong
trong qua trinh hoat dong

STTD3  Cong ty ludn tim kiém va ap dung nhirng giai phap hitu hiéu dé san phim thoa man nhu
céu ctia khach hang va tiéu chudn vé méi trudng

Le
(2023)

4. Két qua nghién ctru

4.1. Phan tich nhén té khing dinh

Dé danh gia do tin ciy noi tai cua cac thang do, tic gia can ctr vao hé sé Cronbach alpha (Ca). Két qua
thong ké & Bang 2 cho thay cac gia tri Ca trong khoang 0,92 dén 0,96 (cao hon muc y nghia 0,7) da khang
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dinh d9 tin cdy cua thang do dung trong nghién ctru.

Biang 2: Thong ké md ta va dd tin cay ciia mé hinh do ludong

Gia tri

Po lech

Bién quan

Céc nhan té . h Hésétasi AVE CR Ca
trung binh chuan sat
Van hoa hop tac 3,30 0,55 VHHT1 0,864*** 0,71 0,95 0,95
VHHT2 0,843%*%%*
VHHT?3 0,823%***
VHHT4 0,863%%**
VHHTS 0,854%**
VHHT6 0,860%**
VHHT?7 0,875%**
VHHTS 0,769%**
Kha nang QTTT 3,50 0,52 QTTT1 0,651*** 0,65 0,92 0,92
QTTT2  0,673%%**
QTTT3 0,706%**
QTTT4 0,929%**
QTTTS 0,835%**
QTTT6 0,882%**
QTTT7 0,933%**
Chtrc nang thanh dam 3,64 0,65 CNTDb1 0,939*** 0,85 0,94 0,94
CNTD2 0,925%**
CNTD3 0,912%%*%*
Chi phi thanh dam 3,73 0,64 CPTD1 0,887*** 0,86 0,94 0,94
CPTD2 0,953%%*%*
CPTD3 0,940%**
H¢ sinh thai thanh dam 3,65 0,66 STTb1 0,954*** 0,87 0,95 0,95
STTb2 0,890%*%*
STTD3 0,961 ***

Ghi chu: ***p < 0,001.

Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) duoc ding dé danh gia tinh hop 1¢ ciia m6 hinh do luong tong thé,
tinh héi tu va phan biét cia cac cAu trac. Két qua phéan tich CFA ¢ Bang 2 cho théy tat ca cac hé sd tai va
do tin cay tong hop nam trong pham vi chip nhan dugc va c6 ¥ nghia théng ké p < 0,001. Trong d6, hé sb
tai nhan tb trong khoang tir 0,65 dén 0,95; do tin cay téng hop trong khoang tir 0,92 dén 0,95; trung binh
phuong sai trich (AVE) ndm trong khoang tir 0,65 dén 0,87; do d6 mé hinh nghién ctru dap tmg duoc cac

tiéu chi vé tinh phan biét va hoi tu.

Nghién ctru sir dung cac chi sb: Chi-square/df (CMIN/ df), chi sé phtt hop (GFI) va sai s6 trung binh binh
phuong xap xi (RMSEA); chi s6 phi hop tiéu chuan (NFI), chi s6 phu hop didu chinh (AGFI) va chi s6 phu
hop so sanh (CFI) dé do mirc d6 phit hop ctia mé hinh do ludng. Bang 3 cho thiy céc chi s6 nay déu nim
trong ngudng gia tri cho phép. Do d6 mo hinh do ludong la ddm bao dd tin cay va phu hop cho viéc phan tich

twong quan gitra cac nhan to.

Biang 3: Chi s6 phit hop tong thé ciia mé hinh CFA

Cac chi s0

Gia tri

Nguong gia tri dé xuat

Absolute fit measures
CMIN/df
GFI
RMSEA
Incremental fit measures
NFI
AGFI
CFI

1,430
0,911
0,039

0,955
0,889
0,986

Sza; SSb
>0,90%; > 0,80°
<0,80% < 0,10

>0,90%
>0,90%; > 0,80°
>0,90?%

Ghi chii: a Ngwéng tot nhat; b Ngudng chdp nhéan dweoc.

4.2. Mé hinh céu tricc va két qud nghién ciru

Mo hinh phuong trinh ciu trac (SEM) dugc sir dung v6i ki thuat maximum likelihood estimation (udc
tinh kha nang xay ra toi da) dé kiém tra cac gia thuyét trong mé hinh nghién ctru (Hinh 1, Bang 4 va Bang 5).
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Bang 4: Két qua ciia mé hinh céu tric (SEM)

Gia thuyét Tac dong dé xuat B P Két qua
Hla. VHHT > CNTD + 0,324%%** <0,001 Chap nhan
Hlb. VHHT > CPTD + 0,478*** <0,001 Chép nhén
Hlc. VHHT = STTD + 0,436%** <0,001 Chap nhan
H2. VHHT - QTTT + 0,627%*%* <0,001 Chap nhéan
H3a. QTTT > CNTD + 0,456% % <0,001 Chap nhén
H3b. QTTT = CPTD + 0,320%%** <0,001 Chap nhéan
H3c QTTT > STTD + 0,348%** <0,001 Chép nhén

Chui thich: *** p < 0,001; ** p < 0,05.

Két qua nghién ctru & Hinh 1 va Bang 4 cho thdy tac dong caa VHHT d6i v6i kha ning chirc ning thanh
dam (B = 0,324; p <0,001); chi phi thanh dam (B = 0,478; p < 0,001); va h¢ sinh thai thanh dam (p = 0,436;
p <0,001) 1a c6 ¥ nghia théng ké. Do d6 gia thuyét Hla.b.c dugc thoa man. Két qua nghién ctu cho thiy
VHHT c6 tac dong 16n nhit dbi voi hé sinh thai thanh dam.

Lién quan dén gia thuyét H2, v6i gia tri B = 0,627 (p < 0,001), két qua nghién ctru cho thay VHHT c6 tac
dong manh va tich cyc dén kha nang QTTT ciia doanh nghiép.

Vin héa hop tic

Hinh 1: Két qua mé hinh cu tric SEM

A

(0,32

047485 — ¥

0.43%**

Chi phi
thanh dam
~——

Cha thich: ***p< 0,001.

0,62 %%

Chirc nang
thanh dam

)

He sinh thai
thanh dam

ng

0.45%*

—— 0,32%%%

0,347

Quan tri tri

thire

Két qua phan tich ciing xac nhdn cho gia thuyét H3a; H3b va H3c. Cu thé, két qua nghién ctru chi ra ring
kha ning QTTT c6 tac dong manh nhét dén chirc ning thanh dam (B = 0,456; p < 0,001), tiép d6 1a hé sinh
thai thanh dam (B = 0,348; p <0,001) va sau cung la chi phi thanh dam (p = 0,320; p <0,001).

D¢ kiém tra va cung cap bang chimg vé vai trd trung gian cia QTTT gitta VHHT va cac khia canh ciia

DMTD, nghién ctru sir dung phuong phap khoang tin ¢y bootstrap v6i 3.000 1an 1ap dé kiém tra ¥ nghia

clia cac tac dong gian tiép (Bang 5).

Bang 5: Khoang tin cdy ciia cac tac dong gian tiép

Gia Puong dian Tac Tac dfng Tac Khodng tin cidy
thuyét dong gian tiép  dong  Gioi han Gidi han
truc tiép tong thé dudi trén
H4a  VHHT->QTTT->CNTD 0,324***  0,286%**  0,610%** 0,201 0,354
H4b  VHHT->QTTT->CPTD 0,478%**  (0,201***  (,679%** 0,139 0,276
H4c  VHHT>QTTT->STTD  0,436%**  0,219*%**  0,655%** 0,151 0,289

Chili y: *** p < 0,001.
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Béng 5 cho thay tac dong gian tiép cia VHHT dbi véi chirc ning thanh dam (B = 0,286; p < 0,001), chi
phi thanh dam (B = 0,201; p < 0,001) va h¢ sinh thai thanh dam (B = 0,219; p < 0,001) 1a c6 y nghia thong
ké v&i p < 0,001 va nam trong khoang tin cay. Do d6, gia thuyét H4a, H4b va H4c dugc chap nhan. Két qua
nay cho thiy kha nang QTTT dong vai tro 14 cau ndi trung gian trong mdi quan hé gitta VHHT va céc khia
canh cia bBMTD.

5. Thao luin két qua nghién ctru va két luin

Két qua nghién ctru vé mbi quan hé gitta VHHT, kha nang QTTT va kha ning PMTD d tich cuc mang
dén nhirng sang kién 1y thuyét va hiéu biét vé cac tién dé can thiét gitp cac doanh nghiép Viét Nam nang cao
kha nang DMTD, thé hién ¢ nhitng khia canh sau:

Thir nhét, nghién ctru ndy cung cdp mdt cai nhin toan dién vé anh huéng cia VHHT d6i voi mot mo hinh
d6i moi dic thu d6 1a DPMTPD. That vay, cac nha nghién ciru ngay cang quan tdm dén céac giai phap thic day
PMTPD nham dam bao su thanh cong cia to chirc trong bdi canh canh tranh vi loi ich ctia ngudi tiéu ding
(Lei & cong su, 2021a; Le, 2023). Mic du, cac nghién ctru hién tai cho thy viéc nghién ciru céc tién dé va
két qua cia DPMTD 1a rit can thiét, tuy nhién, dau 1a yéu té co ban thuc ddy PMTD van 1a thach thic 16n
va la cau héi trong tam dbi vé6i cac doanh nghiép, ddc biét la cac doanh nghiép vira va nhé (Le & cdng su,
2024). Bén canh d6, mic du VHHT c6 vai trd quan trong ddi véi kha ning déi méi (Yang & cong sy, 2018),
nhung c6 rat it nghién ctru khdam pha anh huong cia VHHT d6i véi DPMTD. Két qua nghién ctru cho thay
viée thiic ddy mot bau khong khi hop tac sé tich cuc gop phan gitp cac doanh nghiép cai thién kha ning
DMTD. Két qua nghién ciru ham ¥ rdng cac viée phat trién van hoa to chirc nhan manh tinh than hop tac c6
thé 1a mot lwa chon tdi wu cho cac doanh nghiép dé theo dudi va dat duge muc tiéu vé DPMTD.

Thur hai, khac biét vdi nhiing nghién ctru trude day, vi du AlMulhim (2021) va Dost & cong su (2019)
chi nghién ctru cac tién dé tac dong dén DPMTD ¢ goc do tong thé, nghién ctru nay da tim hiéu tac dong cua
VHHT va QTTT dén kha ning DPMTD 6 nhirng khia canh cuy thé 1a chirc ning thanh dam, chi phi thanh dam
va hé sinh thai thanh dam. Két qua nghién ctru cho thay, QTTT tao ra nhing tic dong 16n hon dén chirc ning
thanh dam so v6i nhirng tac dong ctia nd dbi v6i chi phi va hé sinh thai thanh dam. Nhirng phat hién nay gop
phan mang dén nhitng hiéu biét méi va cu thé hon, gitp cac doanh nghiép trong nén kinh t& méi ndi va dang
phat trién nhu Viét Nam thuén loi hon trong viéc theo dudi tung khia canh cu thé cia DPMTD.

Thir ba, nghién ctru ndy cung cap mot khung 1y thuyét méi vé anh huong cia VHHT dbi véi DPMTD
bang cach kham pha va phan tich vai trd trung gian cia QTTT trong viéc lién két VHHT ddi véi cac khia
canh cy thé cia PMTD. Mic du, tri thirc va cac qua trinh chia sé tri thirc duoc xac dinh 1 nhén t6 trung
gian trong moi quan hé giita cac yéu t6 to chirc nhur quan tri ngudn nhan lyc va d6i moi (Lei & cong su,
2021b; Le & Le, 2023), tuy nhién theo quan sat ctia ngudi nghién ctru, chua c6 nghién ctru nao dé cap truc
tiép dén vai tro trung quan ciia QTTT trong mbi quan hé véi cac khia canh cu thé cia PMTD. Két qua
thyc nghiém da hd tro vai trd trung gian ciia QTTT trong mdi quan hé gitta VHHT va PMTD, dong thoi
tiét 16 rang viéc thuc ddy VHHT s& anh huong dang ké dén DMTD mét cach tryuc tiép hodc gian tiép thong
qua anh huong tich cyc ciia né ddi voi cac hoat dong thu thap, chia sé va mg dung tri thirc trong to chirc.

Cudi cung, két qua nghién ctru ham ¥ rang, dé tang cudng kha nang QTTT va DMTD, cac doanh nghiép
SMEs nén xay dung VHHT tap trung vao mot s6 khia canh quan trong sau: thuc hanh triét 1y coi nhan vién
1a tai san ¢t 161 ctia doanh nghiép; dénh gia cao nhitng dong gop, nd luc cong hién ctia nhan vién va co chinh
sach phu hop dé bao vé loi ich va tao diéu kién cho su phat trién cua nhén vién; khuyén khich nhan vién dua
ra cic y tuong, quan diém khéc biét va thuc hanh nhitng giai phap sang tao, dot pha; nhan manh tim quan
trong ctia d0i méi va coi sy thay doi trong to chirc 1a diéu tu nhién va can thiét va khuyén khich su hop tac
va phdi hop tich cuc gitra cac ca nhan va bo phan trong t6 chirc.

Nhin chung, bai viét da thuc ddy dang ké 1y thuyét d6i méi bang cach dua ra mot mé hinh méi va tich hop
dé két néi VHHT va DMTD thong qua vai tro trung gian cia QTTT. Nghién ctru didc biét c6 ¥ nghia cho céc
doanh nghiép vira va nho Viét Nam trong viée xac dinh hudng di va giai phap hiéu qua nham ting cuong
kha nang PMTD va tao ra lgi thé canh tranh dya trén céc nguén luc tiém nang s&n ¢6 vé van hoa va nguén
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luc tri thirc. Noi cach khac, nghién ciru tich cuc gitup cac doanh nghiép trong didu kién han ché vé& ngudn luc
¢6 nhiéu co hoi hon trong viéc tao ra loi thé canh tranh bﬁng viéc cung cép nhitng hang hoa va dich vu tdt
va ré cho mdt bd phan 16n nguoi ti€u dung bi han ché vé thu nhép va kha nang thanh toan. Dau vay, trudc
tac dong manh mé cuia cudc Cach mang cong nghiép 4.0 va vai tro mang tinh quyét dinh ciia cic nha quan
tri cAp cao, cac nghién ciru trong tuong lai nén kham pha va danh gia anh hudng cua cac nhan td tién dé
quan trong nhu lanh dao, chuyén ddi sé va tmg dung cong nghé thong tin dé gitip cac doanh nghiép vira va
nho ¢6 duoc dinh huéng ding dén va giai phap phu hop dé ting cuong kha ning DPMTD ciia doanh nghiép.

Loi thira nhin/cdm on:
Nghién ciru nay duoc tai trg boi Quy Phat trién khoa hoc va cong nghé Qudc gia (NAFOSTED) trong dé
tai ma s6: 502.02-2024.03.
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Tom tat:

Nghién civu ndy tdp trung vdao phan tich tic déng ciia cdc chiéu trai nghiém cd nhan cia du
khach, nhan dién thuong hiéu diém dén t6i trdi nghiém diém dén véi diém dén va hanh vi
truyén ba thwong hiéu diém dén ciia du khach. Dit liéu thu thap tir 317 du khach quéc 1é duwoc
khdo sat tai ba dia diém tdp trung dong khdach quoc té ¢ Ha Noi va phan tich bang mé hinh
PLS-SEM. Két qua cho thdy cd bon chiéu trai nghiém cd nhdan déu tac dong tich cwc dén trai
nghiém thwong hiéu diém dén, trong dé trdi nghiém tri tué cé anh hwong manh nhat. Trdi
nghiém diém dén cia du khdch déng vai tro trung gian trong méi quan hé giita cdc chiéu trdi
nghiém, nhdn dién thwong hiéu diém dén va hanh vi truyén ba thwong hiéu diém dén. Nghién
citu ciing dé xudt cac ham ¥ quadn tri cho chién hege phdt trién thiwong hiéu diém dén nham
tang cuong trai nghiém da chiéu, nhdn dién thieong hiéu diém dén va thiic ddy hanh vi truyén
bd diém dén ciia du khdch.

Tir kho: Thuong hiéu diém dén, trai nghiém cta du khach, truyén ba thwong hi¢u diém
dén, nhan dién thuong higu diém dén.

Ma JEL: L83, M31.

The impact of multidimensional experience and brand identification on destination
brand evangelism: the mediating role of tourists’ destination experience

Abstract:

This research focuses on analyzing the effects of tourists’ individual experience dimensions
and destination brand identification on their overall destination experience and destination
brand evangelism. Data were collected from 317 international tourists surveyed at three
major tourist locations in Hanoi and analyzed using the PLS-SEM model. The results reveal
that all four dimensions of individual experience have a positive impact on destination
brand experience, with intellectual experience showing the strongest effect. The tourists’
overall destination experience plays a mediating role in the relationship between individual
experience dimensions, destination brand identification, and destination brand evangelism.
The study also proposes managerial implications for destination branding strategies aimed at
enhancing multi-dimensional experiences, strengthening brand identification, and promoting
voluntary brand advocacy among tourists.

Keywords: Destination branding, tourist experience, destination brand evangelism, destination
brand identification.

JEL Codes: L83, M31.
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh hau dai dich Covid-19, hanh vi du lich quic té dang c6 xu hudng tai ciu truc theo huéng
c4 nhan hoa, wu tién nhimg trai nghiém mang tinh cam xuc va tao sy két ndi sau sic giita du khach va diém
dén (Chi, 2024). Piém dén du lich hién dai khong con don thuan dwoc nhin nhan nhu mét toa do dia Iy
(Hanna & Rowley, 2011), ma dugc xem la nhitng “thwong hiéu séng” —noi hoi tu cac gia tri biéu tuong,
ban séc vin hoa va kha ning truyén cam himg (Barnes & cong sy, 2014). Diéu nay dit ra yéu cau cip thiét
cho cac chién lugc xay dyng thuong hi¢u diém dén khong chi dimng lai & truyén théng hinh dnh, ma phai tap
trung vao viéc thiét ké cac trai nghiém thuc té sau sic co kha ning khoi day hanh vi truyén ba tw nguyén tir
phia du khach.

Trong bdi canh d6, hanh vi truyén ba thwong hiéu diém dén (Destination Brand Evangelism — DBEV) —
bao gém hanh dong chia sé, gidi thi€u, bao v€ hinh anh va quay lai diém dén — dang duoc cong nhan la chi
s6 trung thanh cao nhit cua du khach trong linh vyc du lich (Becerra & Badrinarayanan, 2013). Dac biét
tai cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam, noi du lich van hoa giit vai trd chi dao, DBEV dong vai tro
chién luge trong viéc lan téa hinh anh diém dén trén truyén thong xa hoi va duy tri sy nhan dién thuong hi¢u
trong cong dong toan cau. Do d6, viéc 1am rd co ché hinh thanh hanh vi nay c6 y nghia quan trong d6i voi
cac nha quan tri diém dén.

Du cac nghién ciru qudc té da chimg minh mdi lién hé giita trai nghiém thuwong hiéu va hanh vi truyén
ba trong linh vuc dich vu (Brakus & cong su., 2009; Becerra & Badrinarayanan, 2013), nhung trong nganh
du lich, ddc biét tai cac nudc dang phat trién, cac nghién ciru sdu van con han ché (Rather, 2020; Kumar &
Kaushik, 2018). Phan 16n cac cong trinh trudc day danh gid trai nghiém thuong hiéu nhu mot khai niém tong
hop, ma chua tach biét 15 tac dong riéng 1& cua ting chidu trai nghiém, bao gdm gic quan, cam xtic, hanh
vi va tri tué dén trai nghiém ctia du khach. Viéc khong phan biét cac chidu nay khién cho co ché tac dong
clia tirg loai trai nghiém dén hanh vi tiéu dung va lan téa chua dugc 1am 13, dan téi kho khan trong viée dé
xuét chién luoc trai nghiém tdi wu.

Bén canh d6, nhan dién thuong hiéu diém dén (Destination Brand Identification — BID), xuat phat tir 1y
thuyét ddng nhit xd hoi (Ashforth & Mael, 1989), vén dugc xem 1a yéu té anh huong dén gan két thuong
hiéu, hién chwa duoc phan tich diy du trong mbi lién hé v6i hanh vi truyén ba. Cac nghién ctru hién co
thuong tap trung vao hinh anh thuong hiéu, trong khi vai trd ctia BID, ca tryuc tiép 1an gian tiép thong qua trai
nghiém thuong hiéu, van chua duoc kiém dinh toan dién. Hon nita, moi lién hé chudi gitra BID, céc chiéu
trai nghiém, trai nghiém cua du khach (Destination Brand Experience — DBE) va hanh vi truyén ba thuong
hi€u chua dugc trinh bay dudi dang mot mé hinh 1y thuyét tich hop, dic biét trong bdi canh cac diém dén
van hoa do6 thi nhu Ha Néi.

Xuat phat tir cac khoang trong trén, nghién ctru nay dugc thuc hién véi ba muc tiéu chinh: (1) Phan tich
anh hudng riéng biét ctia bon chiéu trai nghiém (SE, AE, BE, IE) va nhan dién thuong hiéu diém dén (BID)
dén trai nghiém cua du khach (DBE) va hanh vi truyén ba thuong hiéu (DBEV) cua du khach quéc té tai
Ha Noi; (2) Kiém dinh vai tro trung gian cua DBE trong mdi quan hé giira cac chiéu trai nghiém, BID va
DBEV; (3) Bé xuit ham y quan tri nhim hd trg xay dung thuong hiéu diém dén Ha Noi theo hudng gia ting
trai nghiém va khuyén khich truyén ba ty nguyén tir du khach.

2. Co s Iy thuyét va phat trién gia thuyét nghién ciru

Hanh vi truyén b4 thuong hiéu diém dén (Destination Brand Evangelism) dugc Becerra & Badrinarayanan
(2013) dinh nghia 1 hanh vi chu dong chia sé, quang b4, bao vé va khuyén nghi thuong hiéu diém dén t6i
cong dong, ca tryc tiép 1an trén cac nén tang k¥ thuat so. Trong nganh du lich, hanh vi nay khong chi thé hién
1ong trung thanh ma con phan anh sy cam két va niém tin cta du khach véi cac gia tri van hoa — xi hoi cta
diém dén (Scarpi, 2010). Nghién ctru ctia Sharma (2021) cho rang khéc véi cac thudce do truyén thong nhu
y dinh quay lai hay su hai 10ng don thudn, hanh vi truyén ba thuong hiéu dugc coi 1a chi bao quan trong va
c6 gia tri nhat thé hién muc do gin bé va hanh vi tich cuc cua du khach déi véi diém dén. Theo Sohaib &
cong su (2022), viée thuc day hanh vi truyén ba thuong hiéu diém dén dic biét quan trong voi cac qudc gia
dang phat trién, nhimg diém dén moi, chua thuc sy ndi tiéng trén ban d6 du lich thé gidi.

Trai nghiém thuong hiéu diém dén (Destination Brand Experience) 1a mot khai niém mé rong tir 1y thuyét
trai nghiém thuong hiéu do Brakus & cong su (2009) phat trién, nhdn manh trai nghiém thwong hiéu 1a két
qua tong hop tir cac phan g cam giac, cam xuc, nhan thirc va hanh vi ciia c4 nhan khi trong tac voi cac yéu
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td dac trung cua thuong hi¢u. Bén canh do, trong nhiéu nghién cuu trudc day vé chu dé du lich, du khach,
chc tac gia thuong tip trung danh gia sy hai 1ong cua du khach (fourist satisfaction) hodc mirc dd gin bod
v6i thuong hiéu diém dén (destination brand attachment) va xac dinh day 1a hai yéu t6 chinh dan t6i hanh
vi truyén ba thuong hiéu diém dén. Theo Brakus & cong su (2009), viéc danh gia trai nghiém thuong hiéu
cua khach hang thong qua do luong cac kich thich cam quan, cam xtc, nhan thirc va hanh vi 1a nhitng chi
béo tirc thoi va siu sic hon vé hanh vi tidu dung tich cuc, so v6i cac thude do hai long truyén théng vén co
tinh chat hdi twong va khai quat. Do d6, cic nghién ciru gin déy trong nganh du lich, nhiéu tac gia lya chon
danh gia trai nghiém cta du khach thay vi sy hai long nham do luong cu thé cac khia canh cta cam xtic va
nhan thre ciia du khach véi diém dén.

Hon thé nira, khac véi cac nganh dich vu thong thuong, thuong hiéu diém dén du lich duoc kién tao chu
yéu thong qua trai nghiém thuc té ciia du khach tai diém dén, do d6 viéc danh gi trai nghiém thuwong hiéu
diém dén doi hoi mot cach tiép can da chiéu, bao gom:

Trai nghiém giac quan (Sensory Experience): phan anh muc do ma cac yéu té hiru hinh nhu canh quan,
kién tric, Am thanh, mui huong hay 4m thuc dia phuwong kich thich cac giac quan cta du khach (Balakrishnan,
2008);

Trai nghiém cam xtic (Affective Experience): d& cap dén cac trang thai cam xtc nhu ngac nhién, thich thu,
cam dong khi tiép xtc v6i van héa, thién nhién hodc con ngudi dia phuong (Kim & cong su, 2010);

Trai nghi€ém hanh vi (Behavioral Experience): thé hién sy tham gia thyc tién vao cac hoat dong du lich
nhu tham quan, 1& hoi, 4m thyec, trai nghiém van hoa dia phuong;

Trai nghiém tri tué€ (Intellectual Experience): phan anh kha nang kich thich to mo, kham pha va hoc hoi
qua gia tri lich str, nghé thuat, truyén théng (Brakus & cong sy, 2009). Ngoai ra, Klaus & Maklan (2013)
canh béo ring viéc tong hop cac chidu trai nghiém vao thang do trai nghiém diém dén cua du khach véi diém
dén c6 thé 1am lu mo nhiing sic thai riéng biét va vai tro khac nhau ciia timg loai trai nghiém trong qua trinh
hinh thanh trai nghiém diém dén ciia du khach. Vi thé, Walter & cong sur (2014) cho rang can thiét phai nhin
nhan cac chiéu cua trai nghiém nhu yéu t6 tac dong dén trai nghiém diém dén cta du khach thay vi thanh t&
céu thanh. Do d6, nghién ctru nay tién hanh phén tach va kiém dinh riéng biét mac do anh huéng cua timg
chiéu trai nghiém d6i véi trai nghiém cta du khach, thay vi coi cac chidu nay chi don thuén 1a thanh t6 noi
ham cta thang do tong hop.

Nhan dién thwong hiéu (Brand Identification) dugc Ashforth & Mael (1989) dinh nghia trong thuyét
ddng nhat xa hoi nhu mirc d6 ma khach hang cam thay thuong hiéu pht hop v6i gia tri ¢4 nhan va hinh anh
ban than cia khach hang. Khac voi nhan biét thuong hiéu (brand awareness) von chi do luong murc do biét
dén thuong hiéu, nhan dién thuong hi¢u nhan manh vao su déng nhét gia tri, niém tin va phong céach séng
(Kuenzel & Halliday, 2008). Nghién ctru ctia Hultman & cong su (2016) khang dinh rang nhan dién thuong
hiéu c6 vai tro thuc déy hanh vi tich cuc ctia khach hang trong truyén ba thuong hiéu, nhu chia sé tich cuc,
bao v¢ thuong hi¢u va y dinh quay lai mua. Rather (2020) cho r:?mg khi diém dén thé hién su tuong déng vé
gia tri hodc phong cach séng ma du khach mong mudn, du khéch s& hinh thanh 1én trai nghiém tich cuc voi
diém dén va kéo theo d6 1a tim 1y mudn gin bo lau dai v6i diém dén ciing nhu hanh vi ung ho diém dén.

Dua trén co s& 1y thuyét va khoang tréng nghién ctru néu trén, nghién ctru ndy dé xuat mé hinh nghién
ctru nhu trong Hinh 1 va cac gia thuyét nghién ctru sau:

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuit

Trai nghiém gidc quan (SE) [ Nhan dién thuong higu diém dén (BID)

Trai nghi¢m tong thé ciia du khéch véi diém dén (])BE)}—) Hanh vi truyén ba thwong higu diém dén (BEV)

: [ Trai nghiém cam xic (AE) v

Trai nghiém tri tué (IE) [ Giéi tinh, dé tudi, khu vuec, chéu luc, thoi gian luu tri: 6 Ha Nji ]
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H1: Trai nghiém giac quan ¢ anh hudng tich cyc dén trai nghiém diém dén cta du khach.

H2: Trai nghiém cam xuc c6 anh hudng tich cuc dén trai nghiém diém dén cua du khach

H3: Trai nghiém hanh vi c6 anh huong tich cuc dén trai nghiém diém dén cua du khach

H4: Trai nghiém tri tu¢ c6 anh hudng tich cuc dén trai nghiém diém dén cua du khach

HS: Nhan dién thuong hi¢u diém dén c6 anh hudng tich cuc dén trai nghiém diém dén cua du khach.

H6: Nhén dién thuong hiéu diém dén c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi truyén ba thuong hiéu diém dén.

H7: Trai nghiém thuong hiéu diém dén c6 anh huéng truc tiép dén hanh vi truyén ba thuong hiéu diém
dén.

H8a—e: Trai nghiém thuong hiéu diém dén dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita cac chiéu ciia
trdi nghiém, nhan dién thuong hi¢u diém dén va hanh vi truyén b4 thuong hi¢u diém dén.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay sir dung phuong phap dinh lugng nham kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru. Phuong
phap dinh lugng két hop véi mo hinh cAu tric phu hop dé kham pha céc co ché tim 1y — hanh vi phuc tap
trong nganh du lich (Hair & cong su., 2021).

Toan bd cac bién trong md hinh dugc do bang thang Likert 5 diém (1 = hoan toan khong dong y, 5 =
hoan toan ddng ), voi mdi khai niém dwoc do ludng boi 4 bién quan sat. Bon chiéu trai nghiém thuong
hiéu bao gdm: cam giac (SE), cam xtic (AE), hanh vi (BE), va tri tué (IE), ké thira tir thang do ctia Brakus &
cong su (2009), hiéu chinh theo Walter & cong su (2014) va Barnes & cdng su. (2014). Thang do nhan dién
thuong hiu diém dén (BID) dugc phat trién tir Kumar & Kaushik (2018) va Hultman & cong su (2016).
Trai nghiém diém dén cuia du khach diém dén (DBE) xay dung dua trén nghién ctru ciia Kumar & Kaushik
(2018) va Chi (2024). Hanh vi truyén ba thuong hiéu diém dén (DBEV) tong hop tir cac nghién ctru cta
Becerra & Badrinarayanan (2013), Rather (2020), Wilk & cong su (2024), Tran & cong su (2023), va Sohaib
& cong su (2022). Viéc ké thira cac thang do di kiém dinh trudc giup dam bao do tin ciy va phu hop ngir
canh nghién ctru.

Trudce khi khao sat chinh thirc, bang hoi duoc thir nghiém so bo (pre-test) v6i 20 du khach qudc té tai HO
Hoan Kiém nham danh gia tinh rd rang, d& hiéu va mtc d6 pht hop ngir canh. Cac chinh stra nho vé cach
dién dat da dugc thyuc hién dya trén phan hdi thu thap duoc.

Dir liéu nghién ciru chinh thirc duoc thu thip qua khéo sat truc tiép bang bang hoi tiéng Anh tai ba dia
diém dai dién & Ha Noi: H6 Hoan Kiém, Van Miéu — Qudc Tt Giam (dai dién diém du lich vin hoa), va san
bay Noi Bai (tiép can du khach két thic hanh trinh du lich tai Ha Noi), trong giai doan cao diém du lich hé
(thang 6-8/2024). Bang hoi dugc phat ra boi doi khao sat gdm sinh vién tinh nguyén c6 k¥ ning giao tiép
tiéng Anh, dugc dao tao bai ban. Nguoi tham gia tu dién hodc nhan hd tro dién néu can thiét.

Téng cong 350 bang hoéi dugc phat ra, sau khi lam sach dit li€u, 33 bang bi loai bé do cac ly do nhu: tra
101 thiéu nghiém tac (chi chon mot phuong an cho tt ca cac ciu hoi), hodc thoi gian hoan thanh bang hoi
duéi 3 phut. Két qua, c6 317 bang hoi hop 18 duoc dua vao phén tich.

Phan tich dit liéu duoc thyc hién bang phan mém SmartPLS 4.1.0.0 véi phuong phap PLS-SEM. Quy trinh
phan tich gdm hai budc: Danh gia mé hinh do luong (Measurement Model) thong qua kiém dinh hé sb tai
nhan té (outer loadings), do tin cdy tong hop (Composite Reliability - CR), gia tri hoi tu (Average Variance
Extracted - AVE), va gia tri phan biét (Discriminant Validity). Kiém dinh mé hinh cdu trac (Structural
Model) bang cach phan tich hé s6 duong dan (Path Coefficient), gi4 tri R2, kich thudc hiéu tmg (f2) va kiém
dinh y nghia thong ké vdi bootstrapping (5.000 mau phu).

Thong tin nhan khau hoc ctia miu khao sat (n=317) cho thay:

° Gi061 tinh: nr 47,6%, nam 24,3%, LGBT 28,1%.

e Do tudi: nhém 23-25 tudi chiém 31,9%, trén 45 tudi chiém 23%, dudi 23 tudi chiém 24%.

e Khu vuc xuit xt: khach tir chdu Au chiém 28,7%, M 24.,6%, chau A 19,9%, chau Uc 14,8%, chau
Phi 12%.

. Thoi gian luu tra: dudi 3 ngay 59,6%, tur 3—5 ngay 30,6%, trén 5 ngay 9,8%.

° Hinh thire du lich: di véi ban be 55,5%, di cung gia dinh 36,3%, di mot minh 8,2%.
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Su phan bé gidi tinh, do tudi va khu vuc xuit xir cho thdy mau nghién ctru c6 do da dang cao, phan anh
dac trung nhan khéu hoc cua khach du lich quéc té dén Ha Noi trong mua cao diém (Téng cuc Du lich Viét
Nam, 2022). Bén canh d6, xu hudng luu trii ngan han va hinh thirc du lich nhém (ban bé, gia dinh) phut hop
v6i hanh vi tiéu dung du lich d6 thi tai cac thanh phd van hoa nhu Ha Noi, gop phan dam bao tinh dai dién
va kha nang tong quat hoa két qua nghién ctru.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Danh gia mé hinh do lwong

Theo Hair & cong su (2017), hé s6 tai nhan té can dat ngudng t6i thiéu 14 0,708 dé dam bao cac bién quan
sat giai thich it nhat 50% cua khai niém ma né dai dién. Trong két qua ctia nghién ctru nay, phan 16n céc bién
quan sat déu c6 hé sb tai 1(’)’n hon 0,75, cho thiy mirc d6 phit hop cao giita chi bao va khai niém. Tuy nhién,
cling c6 bon bién quan sat goém SEI, BE4 DBEI1 va DBEV4 bi loai khéi mé hinh sau budc danh gia so bd
do khong dat yéu cau vé gi tri ciia hé s tai nhan t6. Cac bién con lai duy tri mirc outer loadlng dao dong
tir 0,760 dén 0,875, phan anh chat lugng do ludng tét (Bang 1). Két qua phan tich cho thay tt ca cac thang
do déu c6 gia tri CR vuot ngudng 0,85, khing dinh ring cac chi bao c6 sy nhét quan cao trong do luong
cung mot khai niém. Bén canh d06, céac gia tri Average Variance Extracted (AVE) - gia tri hoi tu (convergent
validity) déu vuot ngudng 0,50 (ngudng khuyén nghi) ctia Fornell & Larcker (1981) cho thdy cac thang do
dam bao gia tri hoi tu.

Béng 1: Phéan tich do tin cy va gid tri hoi tu ciia cic thang do

Hé sb
Thang do Bién quan sat tai CA CR AVE
nhén té
. a 2. T6i van nhé 16 nhiing 4m thanh duong phé & Ha Noi.
Trai nghiém 3. Ha Nbi c6 nhitng mui hwong dic trung so véi cac thanh phd 0,826-
gidc quan A ax i i ’ 0,772 | 0,868 | 0,686
(SE) ma tf)_l daA di qua. , o 0,831
4. Tai thay thich thu khi duoc str dung d6 thu cong ¢ Ha Noi.
1. Khi nghi vé Ha Noi, toi cam thy vui va hai 1ong.
Trai nghiém | 2. T6i c6 cam gidc gin bo véi Ha NOoi sau chuyénrdi. . 0.774-
cam xuc 3. Nhirng trdi nghi¢ém tai Ha Noi khién t6i cdm thay c6 nhiéu ’ 0,823 | 0,883 | 0,653
A o 0,843
(AE) dong luc moi.
4. Nh lai thoi gian 6 Ha N6i lam t6i thdy thu gidn va d& chiu.
1. Trai nghiém & Ha Néi khién t6i mudn thir thém nhitng diém
Trai nghiém dén khéc o Viét Nam.. 3 . .
hanh vi 2. Toi d:& tham gia nhiéu hoat déng khac nhau khi & Ha Noi. 0,803- 0.746 0.855 0.663
anh vi N A z C A NTAS AR gt n A , ) )
(BE) 3. TT rat muon quay !eiu Ha N(.)lAde tra}l. nghl.eim thvem. o 0,831
4. Toi tham gia rat nhiéu hoat dong trai nghi¢ém van hoa, xa hoi
khi ¢ Ha Noi.
1. Trai nghiém du lich ¢ Ha N¢i lam t6i thdy to mo va muén tim
hiéu thém vé thanh phd nay.
2. Nhitng diéu toi théy ¢ Ha Noi gitip t0i c6 goc nhin khac vé
Trai nghiém | cudc song va con nguoi. 0,768-
O] | S e e RN e s e G| e || e | R
m&i vé vin hoé va con ngudi Viét nam
4. Chuyén du lich tai Ha Noi lam t6i thay himg thii vi viée hoc
hoi va kham pha.
1. Toi dé dang nhan ra sy khac biét Ha Noi giita nhiéu diém dén
Nhandign | dulich ndi tiéng khéc o )
thuong hiéu | 2. T6i thray cuge song EQ:I Ha Noi nhiéu diém tuong dong voi 0,760- 0.832 | 0.889 | 0.666
diém dén phong céach song cua toi. 0,858
(BID) 3. Chuyén di t6i Ha Noi mang lai gi4 trj ma toi tran trong.
4. Ha Nbi c6 mot hinh anh du lich rt riéng v 13 rang trong toi.
Trai nghiém | 2. Ha Noi mang dén trai nghiém van hoa va con ngudi rat riéng.
thuong hiéu | 3. Toi dugc tham gia vao nhiéu hoat déng c6 y nghia va trai 0,830- 0816 | 0.891 0.731
diém dén nghiém phong phu khi dén Ha Noi. 0,875 ? ’ ?
(DBE) 4. Trai nghiém & Ha Noi dé lai ddu 4n siu séc trong toi.
gﬁ;gnvﬁé 1. Téi sin sang gi6i thiéu Ha Noi cho ban bé, ngudi than.
thuong higu 2. Té% da chia s¢ trai nghiérp cuia minh & Ha NQi‘ lén mang xa hoi. 0,852- 0.818 0.892 0.733
didm dén 3.:1."61 thuong ké cho ngudi khac nghe nhiing dicu toi thich ¢ Ha 0,863 ? ’ ’
(DBEV) Noi.
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Nghién ctru nay str dung chi s6 HTMT (Heterotrait-Monotrait ratio of correlations) dé kiém dinh gié tri
phan biét (discriminant validity) ctia cac c4u tric nhim xac dinh xem cac ciu tric tiém 4n c6 that sy khac
biét v&i nhau hay khong (Henseler & cong sy, 2015). Két qua trinh bay trong Bang 2 cho thdy tat ca cac cap
khai niém déu c6 HTMT < 0,85 — ngudng dé xuat nghiém ngit, xac nhan rang cac khai niém trong mo hinh
do luong 1a khac biét nhau vé mit khai niém, do d6 dam bao gia tri phan biét.

Bang 2: Kiém dinh gia tri phan biét bing HTMT

AE BE BID DBE DBEV IE SE
AE
BE 0,325
BID 0,518 0,492
DBE 0,599 0,643 0,812
DBEV 0,514 0,556 0,763 0,839
IE 0,344 0,503 0,494 0,657 0,578
SE 0,454 0,414 0,547 0,574 0,542 0,374

Céc két qua kiém dinh mé hinh do luong xac nhan tat ca cac thang do déu dat do tin cay ndi tai, co gia
tri hoi ty, ddm bao tinh phan biét rd rang gitra cac khai ni€m, du diéu kién dé tiép tuc thuc hién cac thu tuc
phan tich mé hinh ciu tric.

4.2. Ddanh gid mé hinh cdu triic

Theo Hair & cong su (2021), m6 hinh cAu trac duoc kiém dinh thong qua cac chi ti€u nhu: hién tuong da
cong tuyén (Inner VIF), nang luc giai thich (R?), kha nang dy doan (Q?), d6 phu hop mé hinh (SRMR), mirc
d6 anh huong (f7), va hiéu mg trung gian. Viéc danh gia hién tuong da cong tuyén thong qua phan tich chi
s6 Inner VIF dam bao cac bién doc 1ap khong c6 mdi twong quan ndi quéa cao. Két qua phan tich Inner VIF
(Bang 3) cho thay tat ca cac chi s6 déu nam dudi ngudng khuyén nghi 3,3, trong d6 thap nhat 1a AE (1,302)
va cao nhat 1a BID (1,817). Cac chi sb nay cho thiy cac bién doc lap trong mo hinh déu c6 mdi quan hé
tuong ddi doc 1ap va khong gay ra van dé da cong tuyén.

Bing 3: Panh gia hién twong da cong tuyén

AE BE BID DBE  DBEV IE SE

AE 1,302

BE 1,310

BID 1,556 1,817

DBE 1,817

DBEV

IE 1,331

SE 1,341

Két qua phan tich chi s6 R? & Bang 4 chi ra ring mo hinh ¢ ning lyuc giai thich tot dbi véi ca bién trung
gian va bién phu thudc. Trong do, trai nghiém thuong hiéu diém dén (DBE) dat R? = 0,609, c6 nghia 1a
khoang 60% ty 1¢ bién thién dugc giai thich boi bon chiéu trai nghiém gdm cam giac, cam xuc, hanh vi, tri
tué va bién nhan dién thuong hiéu diém dén. Hanh vi truyén ba thuong hiéu (DBEV) ¢6 R?= 0,525 ¢ nghia
14 hon mét nira hanh vi lan téa thuong hi€u ctia du khach duogc du bao thong qua trai nghiém tich liy va su
dong nhat tam ly. Két qua nay cho thiy cac cdu triic trong mé hinh c6 kha ning khai quat hoa cao va phan
anh dung dong luc hinh thanh hanh vi khach du lich.

Két qua kiém dinh ning luc du doan ngoai mau thong qua chi s6 Q* (Chin, 1998), DBE c6 0? = 0,436

Bing 4: H¢ s6 xdc dinh, niing luc du dodn, dd phit hop ciia mé hinh

R? R? hi¢u chinh Q2 SRMR
DBE 0,609 0,607 0,436
0,054
DBEV 0,525 0,524 0,380
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va DBEV ¢6 02 = 0,380, déu 16n hon ngudng 0,35 — cho thiy mé hinh ¢ ning luc du bao manh. Trong
nghién ctru nay, SRMR dat mirc 0,054 — thdp hon ngudng khuyén nghi 0,08 va sat muc 1y tuéng 0.05 (Hu
& Bentler, 1999), khang dinh mé hinh c6 d6 phu hop tong thé cao. Két qua nay phan anh cu trac 1y thuyét
dugc xdy dung tir ba nén tang khong chi c6 gia tri hoc thuat ma con van hanh hi€u qua trong thuc tién khao
sat.

Pé danh gia mirc d6 dong godp cia ting bién doc 1ap vao moé hinh, chi sé f2 duoc sir dung. Két qua phan
tich dit liéu cho thiy: Nhan dién thuong hiéu diém dén (BID) c6 anh huéng trung binh dén ca DBE (2 =
0,243) va DBEV (f* = 0,110), trai nghi¢m tri tu¢ (IE) c6 f>= 0,104 cao hon cac khia canh trai nghiém con
lai, cho thay tim quan trong ngdy cang ting ciia khia canh nhan thirc va tu duy trong trai nghiém du lich
cua khach du lich hién dai. Cac khia canh khac nhu trai nghiém cam xuc (AE) va trai nghiém hanh vi (BE)
déu c6 anh hudng ¢ mirc nhéd dén trung binh (2= 0,065-0,067), trong khi trai nghiém giac quan (SE) c6 tac
dong thap nhat (/2= 0,016), phan anh dic thu ctia nganh du lich noi cac kich thich gidc quan dong vai tro
khoi dau, nhung khong du dé duy tri hodc chuyén hoa thanh hanh vi dai han néu thiéu chiéu sau trai nghiém.

4.3. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Hinh 2: Két qua phan tich mé hinh céu triic

BID1 BID2 BID3 BID4

.

0000 0000 0000 ggp

SE2
-

0.000__

SE3  4-0.000—

ro.ooo

SE4 2
AE1 Trai nghiérp gidc quan Nhan dién

0.000
AE2

0,000
0,000
AE3
0.000
4~ Trainghiém cam xic 0.000
AE4 DBEV1
__0.000
> —0.000-» DBEV2
0.000
SRS
BE1 DBEV3
o 0.000 ié Hanh vi truyén ba
0.000 thuong hiéu diém dén thuong hidu diém dén
BE2
0,000
0.000 :
BE3 4

Trai nghiém hanh vi IE1

0.000
0,000

47 Trainghiém tri tug

Bing 5: Kiém dinh hé s6 dwong din va hi¢u iing gian tiép

Quan hé B (O) T-statistics P-value Két ludn
AE — DBE 0,183 4,741 0,000 Chép nhan
BE — DBE 0,185 4,756 0,000 Chip nhén
IE — DBE 0,232 5,668 0,000 Chap nhan
SE — DBE 0,093 2,358 0,018 Chap nhan
BID — DBE 0,384 7,860 0,000 Chap nhan
BID — DBEV 0,308 5,786 0,000 Chip nhén
DBE — DBEV 0,481 8,856 0,000 Chap nhan
AE — DBE — DBEV 0,088 4,155 0,000 Chap nhan
BE — DBE — DBEV 0,089 4279 0,000 Chép nhan
IE — DBE — DBEV 0,112 4,535 0,000 Chip nhén
SE — DBE — DBEV 0,045 2,330 0,020 Chép nhan
BID — DBE — DBEV 0,185 5,852 0,000 Chip nhén
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Két qua phén tich cho thay ca bon chiéu cia trai nghiém thuong hiu — cam quan (SE), cam xuc (AE),
hanh vi (BE) va tri tué (IE) — déu c6 tac dong tich cuc va ¢ ¥ nghia thong ké dén trai nghiém thuong hiéu
diém dén. Trong do, trai nghiém tri tué (IE) c6 hé sb anh huong manh nhat (B = 0,232), khing dinh vai tro
trung tam cua viéc khoi goi tu duy, cdm hirng va kham pha van héa trong hanh trinh du lich hién dai Trai
nghiém hanh vi (BE B =0,185) va trai ngh1em cam xuc (AE, B 0,183) ¢o muc anh huéng gan tuong
duong, phan anh rang sy tham gia thyuc té va cam xuc tich cuc déu dong vai tro ciu thanh trai nghiém tich
lity ciia du khach (Walter & cong su, 2014). Trai nghiém giac quan (SE) ¢6 anh huéng yéu nhét (B = 0,093)
nhung van c6 ¥ nghia thong ké.

Nhan dién thuong hiéu diém dén thé hién anh hudng hai chidu trong mé hinh. Mot mat, BID 1a yéu t6 thiic
day trai nghiém thuong hiéu diém dén (B = 0,384); mit khac, né con tac dong truc tiép dén hanh vi truyén
bé thuong hiéu diém dén (B = 0,308). Piéu chi ra rang du khach c6 xu huéng trai nghiém tich cuc hon va
chu dong lan toa thuong hiéu khi ho cam thay dong diéu vé gia tri va ban sic ca nhan voi diém dén. BID
cling 13 yéu t6 ¢o tic dong manh nhat dén DBE, cing cd vai tro trung gian tim 1y — nhén thic gitta thuong
hiéu va hanh vi. Trai nghiém diém dén cta du khach c6 anh hudng truc tiép 16n nhat dén hanh vi truyén ba
thuong hiéu (B = 0,481, p <0,001).

Két qua kiém dinh vai tro trung gian khang dinh trai nghiém diém dén cua du khach 1a bién trung gian
chuyén hoa céac khia canh trai nghiém cta du khach (cam xtc, hanh vi, tri tu§, cdm quan va nhan dién thuong
hiéu) thanh hanh vi truyén ba. Trong d6, mbi quan hé giita IE — DBE — DBEV (B = 0,112) 14 hiéu tng
gian tiép manh nhat trong nhom trai nghiém, nhin manh vai tro cua sy kich thich nhéan thirc trong viéc hinh
thanh trai nghiém c6 ¥ nghia. BID — DBE — DBEV (B = 0,185) c¢6 hiéu tng trung gian manh nhat, cho
théy trai nghiém la cau ndi dé bién sy nhan dién thuong hi€u thanh hanh vi tu nguyén bao vé va gidi thi¢u
thuong hiéu dén cong dong. Cac anh hudng gian tiép tir BE, AE va SE dén DBEV déu dat ¥ nghia thong
ké&, phan anh mo hinh trai nghiém diém dén da chiéu c6 gia tri thyc tién trong viéc kich hoat hanh vi tmyén
thong tich cuc cho diém dén.

4.4. Théo ludn két qud nghién ciru

Két qua nghién ctru xac nhan rang ca bon chiéu trai nghiém - giac quan (SE), cam xuc (AE), hanh vi (BE)
va tri tué (IE) - déu tac dong tich cuc dén trai nghiém thuong hi¢u diém dén (DBE). Trong do, trai nghiém
tri tué c6 anh huong manh nhat, phan anh xu huéng du khach qudc té khong chi tim kiém giai tri bé mat ma
con dé cao kha nang kham pha vin hoa, kich thich tu duy va hiéu biét ban dia. Phat hién nay dong thuan véi
Brakus & cong sur (2009) va Walter & cong su (2014) cho rang cac diém dén vin hoa thanh cong khong chi
thoa man gidc quan ma con khoi ggi cam xtc va tri tué. Dong thoi, n(’) ciing cting ¢ nhan dinh ctia Rather
(2020) vé vai tro khong dong déu cua timg chicu trai nghiém va su can thiét phai do ludng riéng biét thay vi
hop nhit trong mdt cau tric tong hop.

M5 hinh céu tric ciing cho thay DBE giit vai tro trung gian then chdt trong viéc chuyén hoa tac dong tir
cac chiéu trai nghiém cu thé dén hanh vi truyén ba thuong hiéu diém dén (DBEV). Piéu nay phan anh riang
khong phai moi trai nghiém riéng 1¢ déu du dé kich hoat hanh vi tich cuc, ma chinh trai nghiém cta du khach
khi dat dén d6 sdu sic va toan dién méi thuc ddy du khach chia sé va lan téa thuong hiéu. Do d6, thiét ké
timg chiéu trai nghiém can dinh hudéng dén viéc nang cao chét lugng trai nghiém cta du khach, thay vi ky
vong vao hiéu tmg tryc tiép tir timg yéu to.

Ngoai ra, két qua con cho thiy nhéan dién thuong hiéu diém dén (BID) vira 1a hé qué cua trai nghiém, vira
¢6 tac dong truc tiép dén hanh vi truyén ba thuong hiéu. Phat hién nay cung c¢b luin diém cua Social Identity
Theory (Ashforth & Mael, 1989), theo do, khi du khach cam nhén duoc sy tuong déng gilra gia tri ca nhan
va hinh anh diém dén, ho c6 xu huéng déng nhét ban than voi thuong hiéu va chi déng lan téa hinh anh tich
cuc. Vai tro trung gian cua DBE trong mbi quan hé gitta BID va DBEV cang cho thiy rd ring trai nghiém
tich cuc 1a chét xuc tic dé chuyén hoa nhan dién thanh hanh vi lan toa cu thé.

Hanh vi truyén ba thuong hiéu diém dén duoc 1y giai dua trén su két hop gitra trai nghiém thwong hiéu
sdu sdc va sy dong nhat ban sic. Diéu nay phit hop v6i khai niém truyén ba thuong hiéu (brand evangelism)
ctia Becerra & Badrinarayanan (2013) va cac nghién ctru gin day nhu Sohaib & cong su (2022), khang dinh
hanh vi chia sé, bao v¢ va gidi thiéu diém dén chi xuét hién khi trai nghiém dat t&1 mic do ca nhan hoa va
¥ nghia vian hoa cao. Trong bdi canh Ha Noi, mot thanh phé dang nd luc tai thiét hinh anh sau dai dich, két
qua nghién ctru chi ra rang trai nghiém tri tué va cam xtc, két hop véi nhan dién thuong hiéu phu hop ban
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sdc du khach quéc té, 1a chia khoa dé nang cao hiéu qua lan téa thwong hiéu trén quy mé toan ciu.

5. Két luan va ham y quan tri

Két qua nghién ciru xac nhan vai trd trung gian then chét cua trai nghiém cta du khach trong mdi quan
hé gitra cac chiéu trai nghiém c4 nhan, nhan dién thuong hiéu diém dén va hanh vi truyén ba thuong hiéu
diém dén. Céc phat hién ciing khang dinh rdng nhan dién thuong hiéu diém dén khong chi 1a hé qua cua trai
nghiém thuong hiéu ma con tac dong truc tiép dén hanh vi truyén ba, phu hop véi 1y thuyét dong nhat xa
hoi (Social Identity Theory). Nhiing két qua nay dong gop vao hé théng 1y thuyét hién tai bang cach lam rd
hon chudi anh hudng tir trai nghiém da chidu cua du khach t6i trai nghiém diém dén cta du khach va hanh
vi truyén ba thuong hi¢u. Dic biét, nghién ciru ciing cing ¢ quan diém rang chi nhiing trai nghiém thyc
su y nghia v6i du khach méi c6 kha ning kich hoat hanh vi truyén ba thuong hiéu diém dén mot cach tu
nguyén. Tir cac két qua phan tich thuc nghiém, nghién ctru dé xudt ba nhém ham ¥ quan trj cho chinh quyén
dia phuong cta diém dén Ha noi nhu sau:

Thiét ké trai nghiém diém dén - Viéc thiét ké trai nghiém can tiép can da chiéu, phat trién dong thoi ca
bdn chiéu: giac quan, cam xuc, hanh vi va tri tué. Vé cam quan, can dau tu vao kién tric mang ban sic dia
phuong, khong gian cong cong co tham my cao va am thuc dic trung. Vé cam xic, can thac diy cac tuong
tac than thién, dich vy hiéu khach va sy kién van hoa nghé thuat giau tinh g?in két. Trén phuong dién hanh vi,
nén mé rong co hdi cho du khach tham gia cac hoat dong vin hoa — xa hoi nhu 1€ hoi, sinh hoat cong déng.
Cubi cung, chidu tri tué can duoc kich hoat thong qua cac chwong trinh trai nghiém lich sir — vin héa giup
du khéch tim hiéu siu sic vé ban sic dia phuong.

Xay dung thuwong hiéu c¢é ban sdc: BID can dugc phat trién gan 1ién voi cac biéu twong van hoa dic trung
va truyén thong hiéu qua. Chinh quyén va cac don vi xuc tién can thiét ké cau chuyén thuong hiéu rd rang,
truyén tai gia tri lich sir va ban sac dia phuong nham tao cam gidc dong nhat cho du khach qudc té. Thuong
hiéu khong nén chi 1a biéu twong hinh 4nh ma cin phéan anh gia tri sau sac, d& lién tuong véi ban sic ca nhan.

Thuc dcfy lan toa ngi dung: Cén tao diéu kién dé du khach tré thanh nguoi lan toa trai nghiém. Cac cude
thi anh, chia sé cam nhén, hé¢ thong diém thuéng cho “dai st trai nghiém” can dugc khuyén khich. Ngoai ra,
cac nén tang sb can tich hop chirc nang danh gia, twong tac va lan téa. O cép cong dong, nén phat trién cac
chuong trinh du lich cong dong dé ting cudng su trong tac thuc té va tao 4n tugng siu sic cho du khach.
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Toém tat:

Noi dung do nguoi dung tao ( UGC) trén Facebook da tro thanh nguon thong tin quan trong anh
hu’()’ng dén hinh anh diém dén va y dinh hanh vi du lich. Tuy nhién, thiéu cdc nghién ciru tdp trung
vao dg tin cgy cua UGC. Nghién ciu nay phdn tich tac dong cua do tin cay UGC Facebook dén hinh
danh diém dén va y dinh du lich dén Thanh phé Ho Chi Minh. Nghién cieu dinh luong dwoc su dyng,
dir lieu dwoc thu thap thong qua khao sat 311 nguoi dung Facebook chua tung dén Thanh pho Ho
Chi Minh, phan tich dinh luong qua mo hinh phu’o‘ng trinh cdu triic (SEM) duwoc sir dung dé kiém tra
cdc gia thuyet Két qua da chi ra rang dé tin cdy cia UGC anh huong dang ké dén hinh anh diém dén
(nhdn thirc va tinh cam) va co tac dong tich cuc dén y dinh du lich. Nghién ciiu nay lam phong pht
thém cdc nghzen ceu va diéu tra thyec nghiém ve > do tin cay UGC Facebook trong boi canh marketin,
du lich va y dinh hanh vi ciia du khach. Céc két qua ctia nghién ciru givup cdc nha quan Iy dzem den
va marketing du lich tdn dung hiéu qua dg tin cdy UGC Facebook dé phat trién hinh anh diém dén
va thu hut khach du lich. i

Twr khoéa: D9 tin cay, hinh anh diém dén, Facebook, y dinh du lich, ndi dung do nguoi dung tao
(UGC).

Ma JEL: M3.

The impact of user-generated content credibility on Facebook on destination image and travel
intention to Ho Chi Minh City

Abstract:

User-generated content (UGC) on Facebook has become an essential source of information affecting
destination image and tourist behavioral intention. However, there is a lack of research focusing on
the credibility of UGC. This study analyzes the impact of Facebook UGC's credibility on destination
image and tourist travel intention to Ho Chi Minh City. Quantitative research was used, data were
collected through a survey of 311 Facebook users who had never been to Ho Chi Minh City, and
quantitative analysis through structural equation modeling was employed to test the hypotheses.
The results reveal that UGC credibility significantly affects destination image (cognitive and
affective) and positively impacts tourist behavioral intention. This research enriches the literature
and empirical investigation of Facebook UGC's credibility in the context of tourism marketing and
tourist behavioral intention. The study results help destination managers and tourism marketers
leverage Facebook UGC credibility effectively to develop destination image and attract tourists.
Keywords: Credibility, destination image, Facebook, travel intention, user-generated content.

JEL Codes: M3.
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1. Pat van dé

Ngay nay, du khach ngay cang dua vao cac nén tang mang x3a hoi dé tim kiém thong tin, chia sé kinh
nghiém, danh gia dich vu va 1én ké hoach cho cac chuyén di. Vi lwong nguoi dung khong 16 va kha niang
lan truyén thong tin nhanh chong, cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook cho phép ngudi ding c6 thé tao ra
va chia sé noi dung lién quan dén du lich, tr& thanh kénh quéng ba tiém nang cho cac diém dén du lich hién
nay. Tac dong cua ndi dung do ngudi ding tao (UGC) ra di ting dang ké trong thap ky qua do su phat trién
clia phuong tién truyén thong xa hoi (Ayeh & cong sy, 2013). Khach du lich tiém ning thudng xuyén tham
khao cac bai danh gia truc tuyén do ngudi ding tao ra vé cac diém dén du lich (Ayeh & cong s, 2013), do
d6 UGC da tro thanh nguon thong tin thiét yéu cho du khach (Cox & cong sur, 2009). Nhiing thong tin nay
dinh hinh nhan thirc ctia khach du lich vé cac diém dén va cudi cung 1a y dinh du lich va qué trinh ra quyét
dinh du lich cua ho (Fotis & cong su, 2012). Vi sy lan rdng toan cAu cua viéc st dung Internet va sy gia
tang tuong tac ao gitta nguoi tiéu dung, ndi dung do nguoi dung tao ra da dugc chirng minh la ¢6 anh hudng
16n dén nhan thtc cua khach du lich vé mot diém dén va qua trinh ra quyét dinh cua ho (Nguyen & Tong,
2023; Stepchenkova & Zhan, 2013).

Bén canh d6, ndi dung s6 do khach du lich cung cdp ngay cang anh huéng dén nhan thirc va viéc tao
hinh anh vé diém dén (Tussyadiah & Fesenmaier, 2009). Hinh anh diém dén c6 thé duoc dinh hinh manh
mé thong qua UGC trén phuong tién truyén thong xa hoi, vi ndi dung do nguoi tiéu dung tao ra anh hudng
dang ké va nhanh chong dén hinh anh diém dén (Lim & cong su, 2012), tir d6 tic dong dén ¥ dinh hanh vi
cua khach du lich (Nguyen & Tong, 2023; Phan & c{ng su, 2023). Téng quan mot sb nghién ctru hién co6 vé
UGC di chi trich anh huéng ctia UGC ddi voi nhan thirc va qué trinh ra quyét dinh vé du lich dya trén kha
ning noi dung gia hodc khong dang tin ciy (Del Chiappa, 2011). Nhan dinh nay da thiic day cac nghién ctru
vé do tin cay cua UGC trong nhitng nam gﬁn day (Adeloye & cOng su, 2022; Assaker, 2020; Ayeh, 2015;
Filieri & cong su, 2015; Li & cong su, 2024; Rahman & cong su, 2020a; Schouten & cdng su, 2020). Tuy
nhién, van con thiéu céac phan tich vé do tin cay duoc khach du lich nhan thtrc cia UGC trén mang xa hoi
Facebook va anh huéng ctia chung dén hinh anh diém dén va y dinh du lich, do d6 nién ctru nay nham muyc
dich xem xét nhan thirc ciia khach du lich vé do tin cay cua UGC dugc nhan thic anh hudng dén hinh anh
diém dén va y dinh du lich v&i nghién ctru truong hop 14 thanh phd HS Chi Minh, Viét Nam.

2. Tong quan nghién ctru va phat trién gia thuyét

2.1. D¢ tin cdy cua ngi dung do ngwoi ding tao

UGC la bat ky loai van ban, dir liéu hodc hanh ddng nao do nguoi dung hé théng ky thuat s6 truc tuyén
thuc hién, duoc cung mdt ngudi dung xuét ban va phé bién thong qua cac kénh ddc lap, tao ra hiéu trng biéu
dat hodc giao tiép theo cach riéng 1¢ hodc két hop véi cac dong gdp khéc tir cling mot ngudn hodc cac ngudn
khac (Santos, 2022). UGC da dugc nhiéu nha quan Iy diém dén du lich sir dung nhu mot cong cu va phuong
phap tiép thi manh mé& (Burgess & cong sy, 2009; Zhang & cong sur, 2021) vi ¢6 thé anh huong dén dén cam
nhan cua khach du lich vé diém dén ciing nhu y dinh va hanh vi ciia khach du lich (Borges-Tiago & cong
su, 2019; Gonzalez-Rodriguez & cong su, 2022). Tuy nhién, do qua tai thong tin, ngudi st dung UGC hay
khach du lich tiém ning ngay cang khong chéc chin vé do tin ciy cua ngudn va chat luong thong tin duge
cung cip cho ho (Loda & cong su, 2009). Do d6, nhiéu nha nghién ctru di cb géng phat trién thang do ludng
d6 tin cdy cia UGC va anh hudng ctia nd dbi su phat trién hinh anh diém dén va y dinh hanh vi ctia du khach.

Do tin cdy co thé dugc dinh nghia don gian la mic d¢ dang tin cay cua mot ) thong tin va/hodc nguén
gbc cua thong tin d6 (Hovland, Janis & Kelley, 1953). D¢ tin cdy dwoc cam nhan khi ngudi nhan thong
tin danh gia ngudi truyén hodc ngudn cﬁa thong diép duogc truyén dat dya trén th6ng diép hoac th6ng tin
(Elsend 2006) Céc nha nghién ctru cho rang do tin cdy cia UGC phu thudc vao nhiéu yéu td, bao gom ca
ngudn ciia nén tang chia s¢, sy minh bach ctia nguoi tao ndi dung, sy phit hop ciia thong tin voi nhu cau cia
nguoi dung (Yoo & Gretzel, 2011), do tin cdy cua thong di€p (Appelman & Sundar, 2016), va muc dd tin
tudng ciia ngudi ding (Kitsios & cong su, 2022). Nhu vy, khi néi dén d6 tin cdy cua UGC can can nhic dén
do tin cay cua ngudn va chat lugng cua thong tin, ciing nhu mirc d6 tin tudong ctia ngudi dung ddi voi UGC.

Trong nghién ctru ndy chung toi dé xuét do tin cdy UGC Facebook 1a khai niém da chiéu bao gom cac
thanh phﬁn su tinh thong (Perceived expertise), tinh tin cady cam nhan (Perceived trusthworthiness), tinh
hitu ich cam nhan (Perceived usefulness), sy vui vé cam nhén (Perceived enjoyment), gia tri cam nhan
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(Perceived value). Dua trén 1y thuyét vé do tin cdy cua ngudn (Hovland, Janis & Kelley, 1953), hai thanh
phan 14 tinh tin cdy va su tinh thong c6 vé nhu nhan duoc sy dong thuin chung cia cac nha nghién ciru
(Ayeh & cong su, 2013; Tseng & Fogg, 1999) trong viéc do ludng do tin cdy UGC va su chap nhan st dung
UGC trong bdi canh du lich. Ngoai ra, cac nghién ctru trude ddy vé viéce str dung va ap dung cac bai danh
gid du lich tryc tuyén da str dung mo hinh chap nhan cong nghé (TAM) duoc dé xuit boi Davis (1989) ciing
da x4c nhan rang tinh hitu ich cam nhan anh huéng dén y dinh sir dung UGC va cac bai danh gia truc tuyén
ctia du khach mot cach truc tiép (Ayeh & cong su, 2013) hodc gian tiép théng qua thai do (Ayeh, 2015) va
anh huong long tin ciia nguoi dung (Kitsios & cong s, 2022). Cudi cing, cam nhén cta du khach tiém ning
ddi véi sy thich tha co thé phan anh d9 tin cdy cua nguén va gid tri cdm nhan déu duoc dé xuét nghién cuu
nhu cac yéu t6 chinh quyét dinh y dinh hanh vi clia nguoi tiéu dung trong bdi canh thong tin lién quan dén
du lich tir mang xa hoéi (Kitsios & cong sy, 2022). Gia tri cam nhan anh hudng dén su tin tuong cua nguoi
dung d6i v6i UGC, thanh phan nay két hop ca khia canh gi tri xa hoi va gi tri thong tin (Kitsios & cong
su, 2022; Mohd Suki & Mohd Suki, 2020). Trong bdi canh cia UGC du lich trén céac trang mang xa hoi,
Mohd Suki & Mohd Suki (2020) va Kitsios & cong su (2022) coi gia tri cdm nhan la mot chiéu duy nhét két
hop céc khia canh nhu gia tri xa hoi va gia tri thong tin, khia canh xa hoi dé cap dén tién ich c6 dugc tir sy
chép nhén, 4n tuong tich cuc va sy chép thuan ctua xa hoi ddi vai noi dung thong tin va khia canh thong tin
dé cap dén loi thé co duoc tir viée thu thap thong tin hitu ich tir ban bé hoac nha cung ca‘ip thong tin chuyén
nghiép khi nguoi dung ap dung thong tin d6 dé giai quyét vin dé hodc ning cao k§ ning va kha ning cua
minh (Kitsios & cong su, 2022; Mohd Suki & Mohd Suki, 2020).

Niém tin vao UGC di dugc chirmg minh 13 ¢6 anh huéng dén sy mong doi ctia du khach tiém niang ddi
v6i diém dén du lich (Narangajavana & cdng su, 2017). Thyuc vay, khach du lich tiém nang cé nhiéu kha
nang phat trién nhan thic tét vé diém dén dua trén thong tin thu duoc tir UGC néu ho tin tudng va ty tin vao
ngudi tao ndi dung. Néu thong tin dén tir mot ngudn truc tuyén dang tin cdy, thong tin vé& diém dén co thé
dinh hinh mot hinh anh thuén loi (Yamagishi & cong sy, 2024). UGC cung cip nhirng hiéu biét chan thuc tir
nhitng du khach khac théng qua cac bai danh gia va bai dang trén mang xa hoi, thiic day su tin twong va kha
nang lién h¢ c6 tac dong dang ké dén su hinh thanh hinh anh nhén thirc va hinh anh tinh cam, dinh hinh nhan
thue ctia khach du lich tiém nang vé diém dén du lich (Rahman & cdng su, 2020b; Zain & cong su, 2024).
D6 tin cdy UGC c¢6 anh hudng tich cuc dang ké dén y dinh dén tham diém dén (Adeloye & cong su, 2022;
Arora & Lata, 2020; Yamagishi & cong su, 2024). Do d6, cac gia thuyét nghién ctru dugc dé xut bao gdbm:

HI1: Do tin cdy UGC Facebook anh huong tich cuc dén hinh anh tinh cam diém dén.

H2: D¢ tin cdy UGC Facebook anh huong tich cuc dén hinh anh nhdn thirc diém dén.

H3: D¢ tin cdy UGC Facebook anh huong tich cuc dén ¥y dinh du lich.

2.2. Hinh danh diém dén va y dinh du lich

Hinh anh diém dén du lich (tourism destination image) 1a tong thé niém tin, y tuong va an twong ctia mot
c4 nhan vé mot diém dén (Baloglu & McCleary, 1999). Mac du hinh anh diém dén du lich 1a mot khai niém
da chiéu, tuy nhién hai thanh phan dugc cong nhan rong rii trong nhiéu tai liéu nghién ctru bao gdm hinh
anh nhan thirc va hinh anh tinh cam (Baloglu & McCleary, 1999; Santana & Gosling, 2018). Hinh anh nhén
thirc dé cap dén niém tin hodc kién thirc vé mot diém dén dya trén danh gia nhan thiee, hinh anh tinh cam dé
cap dén cam xuc va/hodc su gén b6 v6i mot diém dén (Baloglu & McCleary, 1999). Nhiing hinh anh nhan
thirc va cam xuc ndy c6 ngudn gdc tir thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau bao gdm céc nén tang tryc tuyén
trude khi dén tham diém dén (Santana & Gosling, 2018) va c6 anh hudng tich cuc dén ¥ dinh dén tham diém
dén (Chen & Tsai, 2007; Khan & cong su, 2017).

Hinh anh diém dén c6 anh huong tich cuc dén ¥ dinh hanh vi (Afshardoost & Eshaghi, 2020). Ajzen
(1991) cho rang y dinh hanh vi 13 xu huéng tiép tuc thyc hién mot hanh vi cu thé trong tuong lai. Y dinh du
lich 1a dong luc chinh thiic ddy khach du lich di du lich dén cac diém dén (Woodside & Lysonski, 1989), ¥
dinh dén tham mot diém dén cang manh thi kha ning ngudi d6 dén tham dia diém do6 cang cao. Y dinh du
lich, hay con goi 1a ¥ dinh ghé tham, 1a dong lyc thuc ddy hanh vi du lich cia mét ¢4 nhan (Nguyen & cong
sw, 2021). N6 duoc hinh thanh bai nhidu yéu t6, bao gdm hinh anh diém dén, ndi dung sang tao, cu chuyén
cam xuc va cac bién sd nhan khau hoc (Arora & Lata, 2020; Nguyen & cong su, 2021). Trong nghién ctru
nay, y dinh du lich dugc dinh nghia I y dinh va xu hudng chi quan cta khach du lich tiém nang dén tham
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mot diém dén nhét dinh, duoc kich thich bai d6 tin cdy UGC Facebook va hinh anh diém dén ca nhan thic
va tinh cam. Do d6, cac gia thuyét nghién ctru bao gom:

H4: Hinh anh tinh cam anh huong tich cuc dén ¥y dinh du lich.

H5: Hinh anh nhan thiec anh huong tich cuc dén ¥y dinh du lich.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuit

Hinh anh tinh cam

Su tinh thong

Tinh tin cay

Do tin cay cua
UGC

Y dinh di du lich

Tinh htru ich

Su thich thu

Hinh dnh nhan
thire

Gia tri cam nhan

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do nghién ciru

Facebook 1a trang mang xa hoi dugc truy cap nhiéu nhét va duoc sir dung rong rdi nhit trong nganh du
lich (Peralta, 2019). Nam 2024, Facebook 14 mang xa hoi phd bién nhat tai Viét Nam, duy tri vi tri hang dau
trong bdi canh canh tranh ngay cang tin, véi 72,7 triéu ngudi diung. UGC trén Facebook va cic phuong tién
truyén thong xa hoi khac do khach du lich ca nhan, bao gdm ca nhiing ngudi viét blog du lich, dang tai, nim
ngoai tim kiém soat cta cac to chirc quan 1y du lich va duoc chirng minh 1a ngay cang anh huong dang ké
dén y dinh du lich cta du khach tiém nang (Latif & cong su, 2020; Pahlevan Sharif & Mura, 2019; Phan &
cong su, 2023).

Thang do d6 tin cdy UGC Facebook 1a khai niém da chiéu duoc dé xuét bao gém cac thanh phﬁn: su tinh
thong, tinh tin cay dugc ké thira tir nghién ctru ctia Ayeh & cong su (2013), tinh hitu ich dugc diéu chinh tir
(Ayeh, 2015; Lam & cong sy, 2020), sy vui vé va gia tri cam nhan dugc ké thura tur nghién ctru cua Kitsios &
cong su (2022). Thang do hinh anh diém dén nhéan thirc va tinh cam dugc ké thira tir nghién ctiru cia Lam &
cong su (2020) va thang do y dinh du lich dugc ké thira tir Arora & Lata (2020). Thang do nghién curu duogc
hiéu chinh dya trén két qua tham van chuyén gia 1a cac nha khoa hoc nghién ciru lién quan dén chu dé nay
dé dam bao tinh phit hop voi bdi canh nghién ctru tai Viét Nam. Cac bién trong md hinh nghién ctru duoc do
luong bang thang do Likert 5 diém (1 = Hoan toan khong dong y, 5 = Hoan toan dong ¥).

3.2. Thu thép dir liéu

Nhiam dam bao thang do nghién ciru dugc phat trién phii hop véi bdi canh Vit Nam, nghién ciru thir
nghiém duoc thyc hién d6i v6i 30 khach du lich néi dia. Két qua nghién ciru thir nghiém cho thy thang do
dam bao d¢ tin cdy, nhiing thiéu x6t vé mat ngdn ngit nhu cac thuat ngit chuyén nganh gay kho hiéu duge
xac dinh va loai bo. Nghién ctru chinh thic dugc thuc hién voi dir liéu dugce thu thap tor 311 nguoi dung
Facebook chua tirng dén thanh phé H6 Chi Minh, d3 ting tiép xtic voi cac UGC vé du lich trén Facebook
bao gém ca chu dong va thu dong. Khao sat truc tuyén st dung Google Form dugc thuc hién tir thang 9
nam 2024 dén thang 10 nim 2024 theo phuong phap diéu tra chon mau thuan tién. Nhimg ngudi tham gia
khao sat duogc gidi thiéu vé cac UGC Facebook 1a cac bai viét hodc bai ding (c6 thé chtra hinh anh, vin ban,
video) ciia nguoi ding Facebook (ban be, ngudi than) vé du lich thanh phd Ho Chi Minh, ndi dung hién thi
trén trang chu Facebook cuia ngudi dung hodc ndi dung trong cac trang (fanpage) va nhom (group). Thong ké
mo ta mau nghién ctru cho thdy mau c6 sy phan bd kha can bang vé gidi tinh voi 52,4% nam gidi va 47,6%
nit gi6i. PO tudi cia nhom mau tham gia cude khao sat nay tap trung cht yéu & nhom 18-50 (chiém 88%),
phan anh nhom du khéch tré, nang dong, thuong xuyén sir dung mang xa hoi Facebook. Murc thu nhép trai
rong tir dudi 10 tridu dén trén 20 triéu/thang, cho thiy sy da dang vé kha ning chi tiéu. Du khach dén tur
khap cac viung mién trén ca nudc.
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Dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru st dung phuong phéap phan tich mé hinh phuong trinh ciu tric
(SEM) v6i phan mém SPSS 22.0 va AMOS 24.0. Dit liéu dugc phan tich qua nhiéu giai doan. Pau tién, sir
dung phan mém SPSS 22.0 d¢é tao thong ké mo ta va tién hanh phan tich do tin cdy cia dir liéu. Sau do, tién
hanh phan tich nhan t6 kham ph4 (EFA) trén thang do d¢ tin cdy cia UGC Facebook dé xac dinh cac yéu t6
6 tin cdy UGC. Cudi cling, phan tich mé hinh phuong trinh cu tric (CB-SEM) véi phan mém AMOS 24.0
dé danh gia phép do theo hai bude: (1) Panh gia do tin cay va tinh hop 1& cia mé hinh do ludng va (2) Panh
gia cac mbi quan hé cdu tric giita cac cu triic tiém an.

4. Két qua

4.1. Danh gia mé hinh do luong

Phan tich nhén t6 kham pha (EFA) v&i phép trich thanh phan chinh (PCA) dugc sir dung dé rat trich cac
chiéu co ban cta dd tin cay UGC Facebook, 2 muc da bi loai khoi phan tich do diém tai nhan tb thép hon 0,5
hoic tai chéo. Két qua dé xuét 5 yéu té duogc rit trich tir 18 bién con lai. Thong ké KMO (0,828) va két qua
kiém dinh Barlett’s (32 = 2259,898 va p < 0,000) cao hon nhiéu so v&i ngudng t6i thiéu, cho thiy tinh day
du ciia mau va tinh twong quan giita cac muc. Hé s6 tai nhan té cua tt ca cac muc déu 16n hon yéu cau tbi
thiéu 0,50, cho théy dat duoc gia tri hoi tu. Gia tri phan biét cling dugc xac nhan vi khong co tai trong chéo
giita cac yéu td duoc tim thay. Trong mdi yéu tb riéng 1é, do tin cdy Cronbach’s a déu cao hon tiéu chuan
0,7 (Bang 1). Tém lai, cAu trac nhan té thu dugce 1a dﬁy du, hop 1€ va dang tin cay cho cac phan tich sau hon.

Mé hinh do ludng bac hai chira ba ciu tric bac mot bao gdm hinh anh nhan thire, hinh anh tinh cam va y
dinh du lich, va mot ciu trac béc hai 1a do tin cay UGC Facebook gém nam chiéu. Két qua phan tich nhan

Bing 1: Két qua kiém dinh d¢ tin cdy va tinh hop 18

Khai niém Biéndo  Hésotai Cronbach's Alpha  AVE CR
lwdng
Su tinh thong STTI 0,752 0,818 0,534 0,820
diéu chinh tir (Ayeh & cong su, STT2 0,680
2013) STT3 0,759
STT4 0,732
Tinh tin cdy diéu chinh tir (Ayeh &  TTCI 0,637 0,801 0,504 0,803
cong su, 2013) TTC2 0,862
TTC3 0,657
TTC4 0,604
Tinh hitu ich THI1 0,737 0,751 0,505 0,754
diéu chinh tir (Ayeh, 2015; Lam & THI2 0,683
cong su, 2020) THI3 0,665
Sy thich thii diéu chinh tir (Kitsios TTI 0,744 0,801 0,576 0,802
& cong su, 2022) TT2 0,658
TT3 0,757
Gia tri cam nhan GTCNI 0,667 0,859 0,615 0,863
diéu chinh tir (Kitsios & cong su, GTCN2 0,811
2022) GTCN3 0,842
GTCN4 0717 oo
Hinh anh nhén thtc HANT3 0,846 0,877 0,578 0,846
diéu chinh tir (Lam & cong su, HANT4 0,616
2020) HANTS5 0,753

HANT6 0,779
HANT?7 0,729

Hinh anh tinh cam HATCI 0,782 0,797 0,574 0,801
diéu chinh tir (Lam & cdng su, HATC2 0,690
2020) HATC3 0,526
Y dinh du lich YD1 0,735 0,848 0,592 0,852
diéu chinh tir (Arora & Lata, 2020) YD2 0,780
YD3 0,877
YD4 0,583
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t6 xac nhan (CFA) ciia mé hinh do luong dugc trinh bay trong Hinh 1. Cac chi sb phu hop tdt (x/df = 1,540,
GFI = 0,889, CFI = 0,952, TLI = 0,945, RMSEA = 0,042) cung cp bang chimg vé sy pht hop c6 thé chip
nhan dugc gitta mo6 hinh do luong va dir liéu quan sat dugc (Hair & cong sy, 2010). Gia tri do tin cdy téng
hop (CR) clia cac cdu trac déu lon hon 0,7 dat yéu cau, do d6 do tin cdy cua cac cdu trac hop 18. Tinh hop
1¢ hoi tu ciia mé hinh duoc danh gia thong qua tai trong nhan t6 va phuong sai trich xuét trung binh (AVE).
Phuong sai trich (AVE) cta tat ca cac nhan t6 déu 16n hon 0,5, do do, tinh hop 1€ hoi tu cua cac cAu trac
duoc coi la c6 thé chdp nhan duoc. Két qua kiém tra gia tri phan biét cho thiy tat ca cac hé sd tuong quan
giita cac khai niém déu nho hon cin bac hai ciia AVE tuong tmg, chimg t6 cac khai niém dugc do ludng mot
cach doc lap.

4.2. Phan tich mé hinh céu triic

Sau khi xac nhan mé hinh do ludng, mé hinh céu trac di duoc xay dung bang cach sir dung bon céu truc,
bao gém mot ciu trac ngoai sinh (do tin cdy UGC Facebook) va ba cAu trac nodi sinh (hinh anh nhéan thue,
hinh anh tinh cam va ¥ dinh du lich) va nim mdi quan hé 1y thuyét dugc gia dinh gitra cc cau trac. Két qua
phan tich SEM khang dinh, d6 tin cdy UGC c6 anh hudng tich cuc dén ca hinh anh nhan thic (B = 0,681, p
<0,001) va hinh anh tinh cam (p = 0,656, p < 0,001) vé thanh phd HO Chi Minh. Ca hinh anh nhan thirc (B =
0,252, p=0,003) va hinh anh tinh cam ( = 0,326, p <0,001) déu c6 anh hudng tich cuc dén y dinh du lich,
nhung hinh anh tinh cam c6 tac dong manh hon. D6 tin cidy UGC ciing ¢6 anh hudng truc tiép dén ¥ dinh du
lich (B = 0,282, p = 0,033 <0,05). Gi4 tri R? cho thay d6 tin cdy UGC c6 thé giai thich dugc 43,0% su bién
thién cta hinh anh tinh cam va giai thich 46,4% su bién thién cta hinh anh nhan thirc, bén canh d6 cac bién
ddc 1ap do tin cdy UGC, hinh anh tinh cam va hinh anh nhan thtc cia diém dén giai thich dugc 54,0% su
bién thién ctia y dinh du lich.

Hinh 2: Két qua md hinh cu tric tuyén tinh SEM

Chi-square=701.859 ; df=395 ; P=.000
Chi-square/df=1.777
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Bang 2: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru
Gia thuyét DPwong dan Hé s0 chuan héa Gia tri P Két qua

H1 Do tin cay UGC -> Hinh anh tinh cam 0,656 0,000 Chap nhan
H2 b0 tin cay UGC -> Hinh anh nhan thac 0,681 0,000 Chﬁ}p nhan
H3 Do tin cay UGC -> Y dinh du lich 0,282 0,033 Ch.:f}p nhan
H4 Hinh anh tinh cam -> Y dinh du lich 0,326 0,000 Chap nhan
HS5 Hinh anh nhéan thirc-> Y dinh du lich 0,252 0,003 Chap nhén

5. Thao luin va ham y quéan ly

5.1. Thdo ludn

U’GC da dugc chtrng minh c6 anh hudng dén nhan thire ctia khach du lich vé mot diém dén va qua trinh ra
quyét dinh cua ho (N guyen & Tong, 2023; Stepchepkovp & Zhan, 2013). Nghién ctru nay dya trén ly thuy@t
dd tin cay cia nguon, su chap nhan cong nghé da de xuat thang do do tin cay UGC va anh huong cua n6 doi
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v6i hinh anh diém dén ciing nhu ¥ dinh du lich dén mot diém dén cua khach du lich tiém ning.

Két qua nghién ciru cho thy, d6 tin cdy UGC Facebook 13 cdu tric bac cao bao gdm nam thanh phan: sy
tinh thong, tinh tin cdy, tinh hitu ich, sy thich thi, gia tri cdm nhéan. DJ tin cdy UGC Facebook c6 tac dong
tich cuc dén hinh anh diém ca vé khia canh nhén thirc va khia canh tinh cam, diéu nay tuong tu cac nghién
ctru ciia Asyraff & cong sur (2024); Lam & cong su (2020). That vay, khach du lich ¢6 nhidu kha ning phat
trién nhén thuc tot vé diém dén dua trén thong tin thu dugc tr UGC néu ho tin tudng va cd sy tin tudng vao
ngudi tao ndi dung. Néu thong tin dén tir mot ngudn truc tuyén dang tin cdy, thong tin vé& diém dén co thé
dinh hinh mdt hinh anh thuan lgi. Ngoai ra, nguoi dung ngay cang than trong va tham gia vao viéc xac minh
thong tin thu duoc truc tuyén. Ho thuong doc k¥ cac binh luan va danh gia dé xac thuc thong tin do nguoi
tao cung cip (Yamagishi & cong su, 2024). Ngoai ra do tin cdy cia UGC c6 tac dong tryc tiép dén ¥ dinh
di du lich két qua ctia nghién ctru nay pht hop véi cac nghién ciru (Adeloye & cong su, 2022; Nguyen &
Tong, 2023). Nhiing phat hién nay c6 y nghia Iy thuyét va thuc tién quan trong ddi véi phat trién du lich va
marketing diém dén.

5.2. Y nghia Iy thuyét

Két qua tr nghién ctru nay chi ra rr:ing thang do d¢ tin cdy UGC la mét cAu trac bac cao véi nam chiéu (su
tinh thong, tinh tin cay, tinh hitu ich, sy thich thu, gia tri cam nhan), bd sung thém cho sy hiéu biét vé& ham
¥ ctia do tin cdy va su tin tuong ciia nguoi diung d6i vai UGC. Trong cac nghién ciru trude ddy, cac hoc gia
da d& xuét nhiéu chiéu khac nhau ctua do tin cay UGC trong cac bdi canh khac nhau. Vi du, Ayeh & cong su
(2013) dua vao ly thuyét do tin cdy cua nguon dé mo ta cam nhan cia khach du lich tiém nang trong viéc
chép nhian UGC. Arora & Lata (2020) da dé xuét cac chiéu bao gdm tinh chinh xac, tinh toan dién va tinh
kip thoi trong bdi canh UGC trén Youtube. Yilmazdogan & cong su (2021) dé xuit do tin cdy ciia ngudn bao
gdm su tinh thong, tinh tin cdy va su hap dan. Tuy nhién, cac nghlen ctru nay chi méi xac nhan thanh phan
d6 tin cay ctia ngudn, nghién ciru hién tai bé sung thém thanh phn tinh hitu ich cua thong tin va sy thich thu
va gia tri cam nhén 1a nhitng thanh phan lién quan dén cam nhan bén trong ctia ngudi tiép nhan thong tin, sy
tin tuéng dugc cam nhan co6 thé tao thanh cam nhan vé do tin cay cua thong diép.

5.3. Ham y qudn ly

Nghién ctru ndy cung cdp bang chimg thyc nghiém rang ¥ dinh du lich ctia du khach cha yéu bi anh huong
d6 tin cdy UGC va hinh anh diém dén. Do 0, két qua nghién ciru nay cung cip nhidu ham ¥ quan 1y ddi voi
cac nha quan 1y diém dén trong viéc xiy dung va duy tri d6 tin cdy UGC trén Facebook xdy dung hinh anh
diém dén tich cuc va dang tin cdy tir d6 thiic day y dinh du lich ctia du khach. Mot s6 khuyén nghi bao gom
hop tac voi chuyén gia, ngudi ding Facebook c6 sirc anh hudng trong linh vyc du lich dé tao ra ndi dung
dang tin cay; kiém duyét ndi dung chat ché dé loai bd thong tin sai Iéch, ti€u cyc, ddm bao tinh minh bach va
khach quan trong viéc cung cap thong tin du lich trén Facebook; khuyén khich du khach chia sé trai nghiém
du lich thuc té, ké nhitng cau chuyén trai nghiém du lich chan thyc, cam xtc dé tao 4n tuong sau sdc trén
Facebook sau chuyén di va truyén cam htng cho du khach tiém ning.

6. Két luan

Nghién ctru thuc nghiém nay di chimg minh tic dong ciia d6 tin cdy UGC Facebook dén hinh anh tinh
cam va nhén thic ctia diém dén du lich va y dinh du lich ciia du khach tiém nang. Tuy nhién, nghién ciru van
con mot s6 han ché. Thir nhét, nghién ctru chi tap trung vao ngudi ding Facebook, chwa xem xét dén cac
nén tang mang xa hoi khac nhu Instagram, TikTok, YouTube,... diéu ndy c6 thé han ché tinh khai quat cua
két qua; cac nghién cru twong lai ¢6 thé md rong pham vi ddi voi do tin cay UGC tir nén tang mang xa hoi
khéc, dé ¢ cai nhin toan dién hon vé tac dong cua do tin cdy UGC dén y dinh du lich. Tht hai, cé thé bd
sung thém cac bién diéu tiét vao mo hinh nghién ctru, chang han nhu cac yéu té nhan khau hoc, kinh té,... dé
giai thich r6 hon vé anh hudng cua d6 tin cdy UGC dbi véi hinh anh diém dén va ¥ dinh du lich.

Loi thira nhian/Cam on: Nhom tac gia xin tran trong cdm on sy tai tro ciia Pai hoc Hué qua dé tai ma sd
DHH2024-10-40.
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Toém tat:

Nghién civu nay sir dung phwong phdp BPanh gid vong doi (Life cycle assessment - LCA) dé do
leong mike dg dnh hieong ciia hoat dong chan nudi bo thit giong Blanc Blue Belgium dén méi
trueong va con ngueoi, thi diém tai Ba Vi, Viét Nam. Nghién ciru tdp trung vio danh gid bon giai
doan trong qud trinh chdan nudi bo thit tir bo con dén bo xudt chuong. Két qua cho thdy hoat dong
chan nudi bo thit tai trang trai anh hieong dén bg 17 chi s6 méi truong (I1SO, 2006). Pdng chil ¥,
tuéi tho trung binh ciia con nguwoi giam 0,0057 ndm, sé lodi trong tw nhién bi suy giam 0,0000365
lodi va nguon tai nguyén trong hé sinh thdi bi ton that tiwong dieong 203,3032 USD. Ddc biét, hoat
dong trong cé lam thire an cho bo la nguyén nhan gay tac dong I6n nhat dén méi trieong. Dwa vao
két qua nghién civu, nhom tac gia dé xudt cdc kién nghi gép phan giam thiéu cdc tac dong tiéu cuc
t6i moi truong va dé xuét giai phap xdy dung mo hinh chin nudi bo thit bén viing tai Viét Nam.

Tir khéa: Chin nudi bo thit, hé sinh thai, chi sé méi truong, tudi tho con nguoi, danh gia vong
doi, tai nguyén.

Ma JEL: Q1, Q51, Q57.

Assessment of environmental impact by using the Life Cycle Assessment
for beef cattle farming: The case of Blanc Blue Belgium cattle farming in Ba Vi, Vietnam
Abstract:

This study employs the Life Cycle Assessment to measure the environmental and human impact
of beef cattle farming, specifically the Blanc Blue Belgium breed, a case study at a farm in Ba
Vi, Vietnam. The research focuses on evaluating four stages in the beef cattle farming process,
from calf to market-ready cattle. The results reveal that cattle farming at the farm affects 17
environmental indicators (ISO, 2006). Significantly, human life expectancy is reduced by 0.0057
years, biodiversity is impacted with a loss of 0.0000365 species, and the loss of ecosystem
resources is estimated at 203.3032 US dollars. Specifically, the cultivation of grass for cattle feed
is identified as the largest environmental impact. Based on the findings, several recommendations
are proposed to mitigate negative environmental impacts and promote sustainable farming
practices in Vietnam.

Keywords: Beef cattle farming, ecosystem, environmental indicators, human lifespan, life cycle
assessment, resources.

JEL codes: Q1, 051, Q57.
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1. Giéi thiéu

Chan nudi bo thit dong vai tro quan trong trong khu vuc kinh té néng nghiép, chiém 40% tong gié tri nong
nghiép va hd trg sinh ké cho 1,3 ty ngudi trén toan thé gidi (FAO, 2023). Thé nhung, hoat dong chin nudi bo
thit c6 lwong phat thai khi nha kinh va tiéu hao tai nguyén dat, nudc nhiéu nhat trong tat ca cac loai hinh chan
nudi gia suc lay thit (Gerber & cong s, 2015). Chan nudi bo thit thai ra khoang 2,9 ty tin CO, twong duong
chiém khoang 40% luong khi thai tir hoat dong chin nudi toan cau (Food and Agriculture Organization of
the United Nations - FAO, 2020).

Nam 2023, san lugng thit bo Viét Nam dat 500.000 tan, chiém 6,3% téng san lugng thit, voi muic tang
truong trung binh 3%/nam, dap tng 45-50% nhu ciu tiéu ding trong nudc. Hon nita, nganh con dong gop
26% GDP nong nghiép, hon 5% GDP quc gia va giit vai trd quan trong trong chién lugc phat trién kinh té
tong thé (Hau, 2024). Song song véi loi ich kinh té, nganh chin nuéi bo thit ciing d6i mit voi nhirng thach
thirc moi trudng nghiém trong. Tong lwong khi phat thai tir nganh chin nudi tai Viét Nam nam 2024 1 18,5
tridu tin CO, twong duong, trong d6 chan nudi bo thit dong gop trén 50% téng lugng phat thai toan nganh
chan nuoi (Bo Nong nghi¢p & Phat trién Nong thon, 2024). Ngoai ra, nganh nay con tao ra mdt luong lon
chat thai ran va long gay 6 nhidm méi truong, tiéu ton tai nguyén dat, nudc.

Véi toc d6 gia tang dan sé va mirc thu nhap da thiuc day nhu cau tiéu dung thit bo tai Viét Nam, trung
binh tang 3,3%/mam; trong khi nganh chan nudi bo thit gap kho khan boi quy mo chan nudi giam 0,2%/mam
tir nam 2019 dén 2023 (Xuan Anh, 2024). Khé khin nay xudt phat tir hoat dong chin nudi bo thit & Viét
Nam con nho 1€, cong nghé lac hau va gia ca khong on dinh. Trude nhitng thach thtic nay, Viét Nam da dinh
hudng phat trién nganh chin nudi bo thit theo hudng bén viing, tap trung vao giam phat thai khi nha kinh,
tang cuong st dung tai nguyén hiéu qua, thic day kinh té tudn hoan va phat trién san pham sach, hiru co dé
dap ing nhu cau tiéu dung trong nudc va xut khau (Thu tudng Chinh phu, 2020).

Dé danh gia tac dong dén moi trudng do chin nudi bo thit giy ra, phwong phap LCA duoc sir dung phd
bién trong cac nghién ctru tai My va cac nude Chau Au. Chan nudi bo thit khong chi lam giam tudi tho cua
con ngudi ma con gy ra su suy giam da dang sinh hoc, tiéu hao tai nguyén thién nhién va gy ra ton that
vé mit kinh té (Pedolin & cong su, 2023; Ahlgren & cong su, 2024; Broom, 2021). Tuy nhién, hau hét cac
nghién ciru dang tap trung & cac qudc gia co nganh chin nudi bo thit phat trién. O Viét Nam, nghién ctru tac
dong cua hoat dong chan nudi bo thit t&i moi truedng con it vé sb luong. Dac biét, trong bdi canh Viét Nam
dang hudng toi nganh chin nudi theo huéng bén viing thi viéc danh gia, dé xuat cac giai phap lam giam tac
dong ctia hoat dong nay téi moi trudng 13 rit can thiét.

Xuat phat tir tinh cap thiét vé mat 1y luan 1an thuc tién, nghién ctru ndy st dung phuong phap LCA dé
thuc hién do luong thi diém tac dong dén moi truong va xa hdi ciia mo hinh chan nudi bo thit tai mot trang
trai & Ba Vi, Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru

Theo Luat Chin nudi (Qudc hoi, 2018), hoat dong chan nuoi dugc dinh nghia la nuoi sinh truong, nudi
sinh san vat nudi va hoat dong khac co lién quan dén vat nuéi, san phém chan nudéi phuc vu myc dich lam
thuc phém, khai thac stc kéo, lam canh hodc muc dich khac cua con nguoi. Nghién ctru nay lya chon nghién
ctru hoat dong chan nuoi phuc vu muc dich lam thuc phém, cu thé 13 chian nudi bo léy thit, gioi han cia
nghién ciru 1a qua trinh chin nudi tir giai doan bé con gidng dén bo truong thanh xuét chudng (kéo dai 15
thang), twong ty véi gidi han hé théng “tir cai ndi dén cong trang trai” nhu trong cic nghién ciru cia Morais
& cong su (2023) va Pedolin & cong su (2023).

C6 nhiéu chi sb dé danh gia tic dong moi truong (Ecochain, 2024), tuy nhién, dé danh gia tic dong moi
truong ctia mo hinh chan nudi bo thit cac nghién ctu di trudc thuong su dung phuong phap LCA va bd 17
chi s6 méi truong bao g@)m: Hinh thanh byi min, Su nong 1én toan cau, Birc xa ion hoa, St dung dét, Khan
hiém tai nguyén khoang san, Hinh thanh ozone... Trong cac phuong phép tinh toan tac dong, phuong phap
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ReCiPe da duoc chuan hoa trén toan cau (Huijbregts
& cong su, 2016). Nhimng chi s nay duoc do bang
3 thude do: s6 ndm suy giam tudi tho trung binh cua

N

(nghin dong)
0
6000
41250

con nguoi; so loai trong hé sinh thai bi suy giam va

4

Tinh Kinh té
Doanh thu

lwong tai nguyén tiéu ton trong qua trinh chian nuéi
bo, do boi don vi dong d6 la My nam 2013 (ISO,
2006; Huerta & cong su, 2016).

Nghién ctru xem xét anh huong ctia md hinh

5062,5
12150
120/50ml
470/50ml

chin nudi bo thit d&én stc khoé con ngudi thudong

Chi phi
(nghin dong)
220
0
2250
585
9480
230/50ml

13 nhitng hé thdng chin nudi bo theo mé hinh chin
tha hodc nudi trén nén san gb. Vi thé ma dan bo dé
méc bénh dan dén viéc st dung thube khéng sinh
AMR - mét loai thude khang sinh gia tang ty 1& mac

90 kg
9480 kg
1350 kg
2 ml/lan
2 ml/lan
2 ml/lan

bénh ung thu, lam giam tudi tho trung binh cta con
nguoi (Broom, 2021; Pirlo & cong su, 2021). Trong
khi d6, R66s & cong sy (2014), Huerta & cong su
(2016), Dick & cong su (2021) cung dwa ra két ludn:
viéc sir dung nhidu nguyén liéu hoa thach, dién ning

Pinh lwgng
78,57 kWh
13,5 m’
4500 kg
675 kg
450 m?
3000 kg
550 kg

va nudc, thudc tru sau l1a nhiing yeu to chinh gay ra

4 trinh nudi bo

suy giam tudi tho cua con nguoi trong mé hinh chan
nudi tap trung.

o

au ra cia qu

Chéan nudi bo thit cling gay ra nhiing tac dong

4

d
Tinh chat

dang ké dén suy giam loai, da dang sinh hoc. Theo
Sanyé-Mengual & cong su (2023), phat thai khi nha
kinh tir qué trinh trdng c6 1a nguyén nhéan 16n nhat

U chua

Mat mia

~

Kho
Dang nghién
Thitrc an tinh

Dién cao thé 380V
Tiém 2 14n cho 1 vong doi ctia bo

Nuéc giéng khoan

au vao,

lam suy giam da dang sinh hoc. Ahlgren & cdng su

Nudc thai chua qua xir ly

Phén bo dugc i ciing dém 16t sinh hoc va men
Con bo

(2024) ciing dua ra nhimg két luan twong tu. Tuy
nhién, Huerta & Hernandez (2021) lai cho thay sy
khéc biét gitra cac muc tac dong cua da dang sinh
hoc thong qua muc do st dung dét trong co. That

2

Bang 1: Nguon d
Tiém 2 14n cho 1 vong doi cta bo

Tiém 2 14n cho 1 vong doi cta bo

vay, tai cac trang trai & Mexico, mic do st dung
dat trong co lam thire an cho bo cao thi mic d6 suy
giam loai 1a thap, diéu nay trai nguoc véi gia thuyét
clia Sanyé-Mengual & cong su (2023). Két qua nay

Nguon
Mua lai
Mua lai
Ty tréng
Mua lai
Mua lai

Ty huyét tring

¢6 thé duoc gii thich boi sy khac nhau giita pham

Giéng khoan

Viém da noi cuc
Lo mom long méng

Nudc thai

Mua tir nha nude
Phén bon hitru co

vi nghién ciru tai Chau Au, noi c6 hé sinh théi von
khong da dang bing Mexico.

B0 nguyén con

Khong chi gay ra tac dong dén sinh vat ma mo
hinh chin nubi bo thit con co thé gay ra nhimg tac

>

en san
én nang

dong dén kinh té boi luong tai nguyén tidu tén trong
qua trinh chan nuéi. Theo Qalase & Harding (2022),
chi s6 vé kha ning tiép can tai nguyén c6 tac dong

A
Vac xin

T
p
bié
Nudc
Ngb
Mat mia
Co sa, co voi
Bot ngd
Cam hdn hop

tiéu cuc dén tai san, nguyén nhan chinh dén tur viéc

vao
Nguon
dau ra

thuc hién cac hoat dong trdng thirc dn cho bd nhu

Nguon: Nhém tac gid tong hop.

Nguon dau

ngil cbe, ngd va lta mach.
Thém vao d6, Morais & cOng su (2023), da phat
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Hinh 1: So dd tom tit vong doi san phim

Ranh giéi chuéng/trai chan nudi

[Khai thac nguyén liéu ] :

: - i

. Nude [ Co s ha tang 4-{ Thy trudmg
1 J

: | Thicua > : __
i = 4{ Hé thong chan nuoi }—:—'{ Bo hoi ] [ Tiéu ding W

Héa chat

Dién

Phit thai

Nguon: Nhém tdc gia tong hop.

hién ra rang lugng khi thai nha kinh gay ra sy nong 1én toan ciu, tac dong dén toan bo hé thong sinh vat
trén trai dat, khong phai gy ra nhiéu nhat boi qué trinh 1én men thirc 4n trong da day cua bo thit, ma dén tir
qua trinh san xut ra ngudn thirc an diu vao cho qué trinh nudi bo, dic biét 1a qua trinh trong céac loai cay
ndng nghiép ding lam phan bén c6 nhiéu thanh phan gdc nito. Két qua nay tuong tw voi cac két luan trong
nghién ctru ciia Bonnin & cong sy (2021), Pedolin & cong su (2023), Veysset & cong su (2014). Diéu nay
¢6 thé duogc 1y giai do thirc an dugc cai tién voi mire gia thanh cao hon s& gop phan giam lugng khi thai ra
moi trudong do hoat dong tiéu hoa ctia bo. Bén canh do, nghién ctru cua Morais & cong su (2023), con dua
ra mot két luan dang chi ¥ vé tinh hidu qua cua gidng bo thit, d6 1a: gidng bo cang cao cip cang it phat thai
lwong khi nha kinh, déng thoi dem lai loi nhuan kinh té rong cao hon cac gidng bo it cao cap hon. Két luan
nay c6 y nghia 16n dbi v6i cac mé hinh chin nuéi dinh hudng phat trién bén viing.

O Viét Nam, nghién ciru vé anh huéng cua chan nudi bo thit dén moi truong da chi ra rang, khdi lugng
khi metan ciia mdt con bo dugc nudi theo phuong thirc ban tham canh thai ra la 33,4 kg/nam (L€ Buc Ngoan
& cong sy, 2016), chi ) nay nho hon so voi hé ) phat thai khi metan trung binh ctia bo ¢ Chau A. Béi vi,
viéc sir dung thirc an tinh va ngudn chat xo c6 chat luong tot giup giam khdi lugng khi metan phat thai trong
qué trinh chan nuoi bo thit & Viét Nam. Nhu vay, nghién ctru sir dung LCA dé danh gia tac dong moi truong
cua hoat dong chan nuoi bo thit & Viét Nam con han ché.

Dua trén co s& 1y thuyét va thue tién, nhom tac gia lwa chon phwong phap LCA dé danh gia nhimng tac
dong moi truong ctia mo hinh chan nudi bo thit & Ba Vi, tir d6 dé xut cac giai phap thiuc ddy mé hinh chin
nudi bo thit bén viing & Viét Nam.

3. Phuwong phap va dir liéu nghién ciru

3.1. Dir liéu

Dit liéu phuc vu cho nghién ctru 13 dir lidu so cap, duge nhom téc gia tong hop tir qua trinh phong van tai
trang trai v6i quy mo 150 con bo thit giéng Blue Blance Belgium. Pon vi chtic ning duoc lya chon trong
nghién ctru la gia tri trung binh ctia 01 con bo thit Blue Blance Belgium, can nang khoang 550kg, tur giai
doan bo con (07 thang tudi) dén lac xuat chudng (22 thang). Ngudn nguyén nhién lidu dau vao va san pham
dau ra cho qua trinh nudi 01 con bo duoc trinh bay trong Bang 1.
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3.2. Phwong phap

Nhom tac gia lwa chon phuong phap LCA bao gém 4 giai doan (Ecochain, 2024):

Giai dogn 1: Xac dinh myc tiéu va pham vi.

Muc tiéu cua nghién ctru nay la danh gié tdc dong mdi trudng cua qua trinh chan nuéi mdt con bo thit tai
mot trang trai & Ba Vi, Viét Nam.

Giai doan 2: Tém tat vong doi san pham.

Qua trinh chan nu6i bo thit yéu cau nhiéu khau tir lwa chon vi tri, dau tu co so vat chat, cac chi phi dau
vao, chi phi quan ly... Tuy nhi€n, nhom tac gia chi xem xét cac yéu t6 dau vao trong qua trinh van hanh
(nudc, thirc an, hoa chat, dién) va cac san pham dau ra chinh (bo nguyén con, chat thai ran, chat thai long,
chat thai khi) cho mo hinh tinh toan tac dong.

Giai dogn 3: Panh gia tac dong.

Tac dong dén moi trudng trong nghién ciru nay duoc danh gia thong qua bd 17 chi sé méi truong (ISO,
2006), bang phuong phap ReCiPe 2016 dugc phat trién bdi Vién Y t€ va Nong nghiép Quodc gia Ha Lan
(RIVM, 2017) va phan mém OpenLCA 2.3.

Giai doan 4: Trinh bay két qua.

B9 17 chi s6 méi trudng duge trinh bay theo ca hai cach tiép can diém giita va diém cudi ciia phuong phap
ReCiPe d¢ két hop vu diém ctia ca 02 cach. Hai cach tiép can nay bo sung cho nhau, phan tich tai diém gitra
chi ra moi quan h¢ truc ti€p gitra cac san pham va cac dong chady moi trudong con phan tich diém cudi dya
vao két qua do dé danh gia nhirng tac dong dén moi truong bang 3 thang do (Hauschild & Huijbregts, 2015).

Hinh 3: Ti trong 5 tac nhan chinh hinh thanh bui min

mpact category | = Fine partculate matter formation v |

"= (0781 kg PM2.5 eq; Grass production archetype, high productivity conditions, high intensity, per kg DM - Adapted from WFLDB - GLO
= 0476 kg PM2.5 eq; Maize grain, conventional, 28% moisture, national average, animal fed, at farm gate - FR

0245 kg PM2.5 eq; Sulfuric acid (with 100% H2S04),at plant - Adapted from WFLDB - RER
10604 == (1130 kg PM2.5 eq: Wheat grain, non-irrigated, at fam - Adapted from WFLDB - AU

= 01127 kg PM2.5 eq: Sugar,from sugarcane sugarcane processing, traditional annexed plant | Cut-off, copied from Ecoinvent - RoW

S0E-1 = 1654 kg PM23 eq: Other

Nguon: Nhém tdc gid tong hop.

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qud vong doi sin phim

St dung phin mém OpenLCA, nghién ctru di tong hop vong doi san phim thanh mot so do lién két chat
ché céac yéu t6 dau vao dén san pham déau ra 1a mot con bo thit (Hinh 2). So do cho thiy ngudn nguyén liéu
dau vao gdbm: ngd, co,... duge st dung dé san xuét thirc an chian nudi; ngudn nguyén liéu dién, nudc thong
qua chudi san xuét; van chuyén va phan phdi thirc n, ngudn nudc, ngudn dién dén cong trang trai. Ngoai
ra so dd con tuong minh cac san pham phu trong qua trinh tao ra san pham dau vao bao gdm phan bon, oxit

dong, oxit kém.
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4.2. Két qua do luwong tic djng

Bang 2, cho thiy viéc hinh thanh bui min, su néng 1én toan cau, doc tinh khong giy ung thu & ngudi la
ba nhén t6 chinh din dén su suy giam tudi tho trung binh ctia con ngudi. Hoat dong trong co 1a ngudn gbc
chinh san sinh ra 3 nhan té nay (thé hién ¢ Hinh 3). Bén canh d0, ba chi s6 c6 tac dong 16n nhat dén hé sinh
thai 1 sy nong 1én toan cau, st dung dét va axit hoa dét lién, nguyén nhan chinh déng gop vao chi s nay
cling 1a qua trinh trdng co, cac loai ngii cdc dé 1am thirc dn cho bo. Ngoai ra, qua trinh nudi bo tai trang trai
tiéu ton lwong nguyén lidu hoa thach gép 8 1an so véi luong tai nguyén khoang san.

Hoat dong chan nudi bo thit & Ba Vi tac dong dén 08 chi s6 moi truong, bao gém: Su nong 1én toan cau,
Su hinh thanh bui min, D¢ tinh khong gay ung thu ¢ nguoi, Pdc tinh gay ung thu & nguoi, Buc xa ion
hoa, Hinh thanh ting ozone, Su suy gidam ting ozone va Tiéu thy nudc. Trong d6, sy néng 1én toan cau tao
ra 3076,7544 kg CO, gy ra murc giam tudi tho 16n nhat d6i véi con ngudi, xap xi 0,0029 tudi. Két qua nay
moét 1an nira cho théy viéc chan nudi bo ¢ Viét Nam tao ra mot luong khi nha kinh CO, rt 16n. Theo Nguyén
(2017), mdi con bo thai ra khoang 3.076,7544 kg CO, trong sudt vong doi ciia no, didu nay gy ra stc ép 16n
dén moi truong. Nguyén nhan ctia ngudn khi nha kinh trong nghién ciru nay duoc tim thiy 1a do hoat dong
trong trot, khac vai cac nghién ctru di trude cho thiy qua trinh 1én men thirc 4n thé xanh ¢ da day 1a ngudn
phat thai khi nha kinh chinh. Két qua nay ung ho nghién ctru cia Morais & cong su (2023). Hoat dong quéang
canh co voi va c6 sa hinh thanh mot lugng bui min rat 16n. Boi co & day van 1a nguén thirc an chinh cua bo,
duoc tréng theo cach truyén théng nén san luong thép, dién tich 16n. Trung binh nu6i 01 con bo thit tao ra
4,4128 kg bui min PM2.5, lam giam 0,00214 nam tudi tho cta con nguoi. Két qua nay s€ la tai li€u tham
khao dé nganh chin nudi bo thit c¢6 giai phap phat trién nganh theo huéng bén vimg. Thuc vay, theo bao cdo
ctia Cuc Chan nudi (2022), dan bo nudc ta ¢6 6,53 triéu con (chi yéu 1a bo thit, bo sita chi c6 335.000 con),
tang 1,9% so cung ky nam 2021 (Quang Anh & Nguyén Lam, 2023). Vi vy can c6 cac chinh sich vé nghién
ctru khoa hoc, khuyén néng, khuyén khich dau tu, kiém soat dich bénh dé dau tu phat trién chin nudi noi
chung va bo thit noi riéng; chuyén dich theo hudng trang trai tap trung, chuyén nghiép va cong nghiép hon.

Ké tiép la lugng ddc tinh dugc tao ra trong qua trinh chan nuoi, voi 1655,57 kg 1,4-DCB ddc tinh khong
gy ung thu 1am giam 0,00024 nim tudi tho con ngudi va 70,1144 kg 1,4-DCB doc tinh gy ung thu lam
giam 0,00023 nam tudi tho cua nguoi. Lugng ddc tinh nay, dugc tao ra boi hoat dong giao thong van tai va
viéc su dung céc chit hoa hoc trong san xuét thirc an dau vao cho qua trinh chan nuoi. Tt d6 cho théy, viéc
sir dung phuong tién thd so dé van chuyén bo gidng, van chuyén ngudn thire dn dau vao va viée sir dung cac
loai chat hoa hoc trong san xuat cam hdn hop vd béo da gian tiép anh huong 16n dén stc khoe con ngudi.
Bén canh d0, qua trinh nudi 01 con bo thit tiéu thu gan 108 m® nude 1am giam 0,00185 nim tudi tho ciia con
ngudi. Két qua nay cho thdy duoc vai tro cua tai nguyén nude dbi véi nganh chin nudi bo thit. Viét Nam da
¢6 nhing quy dinh phap luat vé dam bao ngudn nude sach cho chin nudi bo trong Luat Chan nudi 2018 va
Luat Bao v¢ moi truong nam 2020 nham duy tri stc khoe cua dan bo va ddm bdo an toan vé sinh thuc phém.
Yéu cau vé chat luong nude ding trong chin nudi bo phai dat tiéu chuan vé chat lugng, khong chira cac chat
ddc hai, kim loai nang, vi khuén gay bénh hay cac chit hoa hoc ¢6 hai cho strc khoe dong vat. Nguf"m cung
cAp nude trong chin nudi bo c6 thé sir dung cac ngudn nude tir giéng khoan, hé thdng cap nude cong cong,
hodc nude mit (song, sudi, ao, hd) nhung phai qua xir Iy va kiém tra chét lugng trudce khi st dung. Cac co
s& chan nudi bo phai ¢ bién phap bao vé ngudn nude khoi 6 nhidm do chét thai dong vat, phan boén hodc
thudc thi y. Cu thé, chudng trai can dugc bd tri xa ngudn nude ty nhién dé tranh nguy co ro ri chat thai ra
mai truong xung quanh. Céc co s& chin nudi 1on ciing cn xay dung hé théng xtr Iy nudc thai va kiém tra
dinh ky dé bao vé nguén nudc sach.

Ba chi s6 con lai: Hinh thanh ting ozone tang thap, Suy giam tang ozone ting cao va Birc xa ion hoa gay
tac dong khong dang ké 1én sirc khoe con ngudi. Két qua nay phu hop voi nhan dinh cua Roos & cong sur
(2014), nhung muc d6 tac dong it hon so véi tac dong do luong dugce trong nghién ctiru cua Dick & cong su
(2021).
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Qua trinh chan nuéi bo thit tac dong dén heé sinh thai thé hién & 12 chi sd, bao gé)m: Doc tinh hé sinh thai
nudce ngot, Phi dudng nudce ngot, Su nong [én toan cau, Su dung dét, Poc tinh hé sinh thai bién, Pha dudng
bién, Hinh thanh tang ozone, Axit hoa dét lién, Ddc tinh sinh thai dét lién, Tiéu thu nudc. O day, chi sb sir
dung dat phan anh mirc ap luc 16n nhat dén hé sinh thai. Vi ngudn thirc dn nudi bo chi yéu tir hoat dong trong
trot, hoat dong nay stir dung dién tich dét kha 16n. Béi vi, cac ndng trang cung cép nguén thtrc an cho trang
trai nudi bo déu 1a ho san xuat nho 1é; ap dung ki thuat va sir dung gidng cay truyén thong vi vdy ning suat
thap. Tiép dén chi s6 sy nong 1én toan cau tac dong dén hé sinh thai. Piéu nay dugc 1y giai rang: qua trinh
sinh trudng ctia bo thai ra mot lugng 16n khi nha kinh, diéu nay khong chi gay hai dén con ngudi ma con
gay hai dén cac loai sinh vat khac trong toan bo hé sinh thai. Axit hoa dét lién ciing 1a mot chi s6 dang chu ¥
trong nghién ctru nay. Méc du, axit hoa tir qua trinh chan nudi ¢ trang trai it dugc xem xét trong cac nghién
cuu trude day. Tuy nhién, voi tinh chat khong khi am & mién Bic - Viét Nam, khién cho viéc céac khi dé két
hop v6i dd 4m tao thanh axit 10ng lam axit hoa dat dai. Két qua nay ung ho 1y thuyét cua Huerta & cong su
(2016). Tiép dén 1a cac chi s anh hudng dén moi truong nudc ngot va nudc man. Vi trang trai toa lac tai dia
diém xa ngudn nudc séng va nude bién nén n6 anh hudng dén hé sinh thai thity sinh véi cudng do rat nho.

Khoéng chi trén can, cac sinh vat nudc ngot va nude man cling chiu anh hudng cua viéc chan nuoi bo do
cac chit thai hoa hoc gdy nén doc tinh trong hé sinh thai nude, véi 37,8572 kg 1,4-DCB tuong tmg véi suy
giam 0,00000000397317 loai sinh vat nudc man va 0,0000000262452 loai sinh vat nudc ngot. Ngoai viéc
phat thai doc tinh trong nuéc dén tir ca qua trinh trong c6 13n qua trinh san xuit cam hdn hop, su néng 1én
toan cau ciing la nguyén nhan giy ra sy mat mat s loai nudc ngot, véi 3076,7544 kg CO, gy ra su suy giam
0,000000000235375 loai trong hé sinh thai nudc ngot, 0,00286 nam tudi tho ctia nguoi va 0,00000861351
loai trong h¢ sinh thai dat lién. Két qua nay ung hg nhén dinh ciia Bonnin & cong su (2021), Pedolin & cong
su (2023) vé anh huong tiéu cuc dén da dang sinh hoc trong qua trinh san xuét va ché bién thirc dn cho bo.

Toan bd vong doi ciia con bo nghién trong nghién ctru nay tiéu thu 107,3278 m? nudce, nhung phan da 1a
phuc vu néng nghiép, bai vi khi hau Viét Nam thudc ving nhiét déi, phia Bic Viét Nam lai c6 mua hé ning
néng khic nghiét nén nong nghiép trong trot yéu cau mot lugng nudce 16n cho cay trong. Viée tiéu thu nude
trong san xudt mat mia gdy hai cho hé sinh thai thury sinh trong khi viéc tiéu thy nudc trong trong trot va san
xuét bot bap lai gdy anh hudng dén strc khoe con nguoi va hé sinh thai dat lién. Trén phuong dién pht dudng
nguén nudc, cling giéng nhu nhan dinh cia Morais & cong su (2023), hon hop canxi super 1an trong thuc vat
chu yéu dén tir hoat dong trong c¢6 lam thirc an cho bo (chiém 43,49%) phat thai 0,5159 kg P lam suy giam
0,000000345843 loai sinh vat nudc ngot va khi nito tao ra dén tur viéc tréng ¢6 chan bo (chiém 56,71%) tao
ra 6,0886 kg N géy t6n that 0,0000000103446 loai sinh vat nudc min.

Cubi ciing, danh gia vé ton that kinh t& ma qua trinh chin nudi bo thit gay ra dya trén sy khan hiém vé tai
nguyén khoang san va hoa thach. Ngudn tai nguyén héa thach da tiéu tén khi nudi mét con bo twong duong
493,98811 kg dau tho, tuong dwong khoang 180,77 USD va lugng tai nguyén khoang san tiéu tén trong sudt
qué trinh nu6i mot con bo thit tvong duong 97,6443 kg Cu, tri gia 22,535 USD. Két qua nay ung ho nhan
dinh ctia Qalase & Harding (2022), vé tac dong dén kinh té boi cac chi phi tiéu tn trong qué trinh chan nuoi.

5. Két luin va dé xuit giai phap

Nghién ctru ndy dénh gia tic dong méi trudng cua hoat dong chin nudi bo thit gibng Blanc Blue Belgium
tai mién Béc Viét Nam bang cach ap dung phuong phap Panh gia Vong doi (LCA). Viée phan tich duogc thuc
hién thong qua phan mém OpenLCA 2.3 va dugc danh gia bang phuong phap ReCiPe 2016 (H). Két qua cho
thdy viéc san xuat ngudn thirc in (cd, bot bap, cam hdn hop) cho bo 1a nguyén nhan chinh lam giam tubi tho,
gdy suy giam s6 lwong loi sinh vat trong tw nhién va tiéu ton tai nguyén thién nhién hiru han.

Tir két qua va tong quan nghién ciru, nhom tac gia dia ra mot s kién nghi huéng dén viéce cai thién nganh
chan nudi bo thit va nganh chin nudi nodi chung tai Viét Nam theo hudng bén viing, giam tdi da tac dong tiéu
cuc dén moi truong, bao vé strc khde con nguoi, bao tdn da dang sinh hoc va nguén tai nguyén thién nhién.
Noi cach khac, can giam lugng byi min dugc hinh thanh, giam lugng khi thai nha kinh thai ra méi truong,...
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tir cac sy cai tién, thay doi trong néng nghiép trong trot ngudn thirc dn dau vao, sir dung ngudn tai nguyén
dat, nude hop 1y.

Thir nhét, can co sy cai tién gidng ciy trong. Vi qué trinh chin nudi bo can nhiéu ngudn thirc an dau vao,
cAc trang trai chan nudi nén c6 su két hop véi cac nong trang dé trong cac loai gidng ciy co san pham chinh
1a ngudn thirc an cho bo; vi du: cdy ngd 1én men 1a ngudn thirc an can thiét thir hai sau co xanh, can c6 gibng
cdy ngd chi lay than thay vi ngudn than ngd hién tai chi 1 phu pham. Tiép dén, cin c6 su nghién ctru cac loai
gidng cdy cho ning suét cao, chiu duoc khi hau khic nghiét ctia mién Béc cling véi viée cai tao dat theo chu
ki dé ning suat dat sir dung 14 cao nhat, khong lang phi tai nguyén dat dai, cling giam thiéu lugng bui min.

Th hai, can ung dung khoa hoc va cong ngh¢ tién bod trong hoat dong nuoi bo thit. Cac trang trai can ap
dung cong nghé tudi nho giot tr dong trong tudi tiéu dé giam thiéu luong bui bdc 1én khong khi va giam
hao phi lao dong v6 ich. Viéc xir Iy phan va nude thai bo cAn ap dung cong nghé xir Iy hién dai dé tai ché
ngudn tai nguyén nudc va phan bon hitu co, thay vi chi dé qua trinh 1én men ty nhién dién ra, gy ra luong
16n khi CO,,.

Thir ba, can chuyén d6i tir viéc sir dung tai nguyén hitu han sang nguon tai nguyén tai tao. Céc trang trai
can duoc xay dung véi 16i cAu trac tan dung truc tiép anh sang mat troi va gié vao mua he, déng thoi co thé
dung duoc ngudn nang luong dé dé tao ra dién cung cép cho trang trai.

Vé phia Chinh phu, Viét Nam can déy manh hon nita viéc thuc hién chién luge phat trién nganh chan
nudi theo huéng bén viing dé giam lugng phat thai khi nha kinh, bao vé ngudn tai nguyén dét va nude & cac
trang trai nuoi bo.

Tuy nhién, ciing can nhin dén cac thach thirc d6i v6i nganh chin nudi bo thit & Viét Nam. Nganh chin
nuoi bo thit tai Viét Nam dang phai dbi mat voi cac thach thire 16n nhu bién ddi khi hau, khién cho viéc
chan nuéi khong thuén 1oi, sy canh tranh tir thit nhap khiu khién cho tép khach hang tiéu ding thit bo Viét
Nam ngay cang giam sut. Tuy vdy, ddy nén 1a budc ngoat ddi méi dé Viét Nam dau tu vao cac giai phap bén
viing, ning cao gié tri gia ting va xay dung thuong hiéu thit bo Viét, san pham thit bo sach va bén viing ciia
nguoi Viét.
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