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Toém tat

Bai bdo nay nham cung cap mot su so sanh vé hiéu qud dw bdo gid dau thé giita cdc phirong
phdp phé bién hién nay. Trong d6, mé hinh di bdo gid dau dwoc nhom tac gia xdy dung trén
cac khia canh chinh cua dong lyc gia dau la chinh sach tién té va tinh trang can kiét dau thé.
Voi dir liéu dieoe thu thdp hang thang tir thang 1 nam 1986 dén thang 5 nam 2020, gid dau thé
dwge dir bao thong qua 3 mé hinh la mé hinh vecto tw hoi quy (VAR), mé hinh hoi quy todn tir
co gon va lwa chon 16i thiéu (LASSO), mé hinh mang by nho ngd’n han dai han (LSTM). Két
qua cho thay theo cd ba chi sé la do léch sai s6 trung binh (RMSE), phan tram sai sé tuyét doi
trung binh (MAPE) va trung binh sai sé binh phirong (MSE), mé hinh LSTM sé cho két qua dir
doan chinh xdc hon so véi mo hinh VAR va LASSO.

Twr khoa: M6 hinh VAR, M6 hinh LASSO, M6 hinh LSTM

Ma JEL: C53, C63, E31.

Crude oil price prediction efficiency: A comparison between the VAR model, the Lasso
Model, and the long short-term memory model

Abstract:

This paper aims to compare the efficiency of crude oil price forecasting methods that are
currently in use. The oil price forecasting model is based on the main aspects of oil price
dynamics, which include monetary policy and crude oil depletion. With data collected monthly
from January 1986 to May 2020, Crude oil prices are forecasted through 3 models, including
VAR, LASSO, LSTM. The results show that according to all three indicators RMSE, MAPE,
and MSE, the LSTM model will provide the most accurate predictive result compared to the
VAR and LASSO ones.

Keywords: Var Model, Lasso Model, Long Short-Term Memory Model.

JEL codes: C53, C63, E31.

1. Gi6i thiéu nghién ciru

Dau mo 1a mét trong nhitng nhién lidu dau vao quan trong nhat ciia qué trinh san xuat dbi voi mot nén
kinh té. Theo s6 liéu ctia cong ty BP (2015), 50% luong dau mo s& duoc ding dé san xuét ning luong dién
va nhién liéu cho cac phuong tién giao thong dé van chuyén hang hoa ra thi trudng; 50% con lai duoc dung
cho hoa dau dé san xuét cac chit déo, dung méi, phan bon, nhya duong, thudc trir siu va nhiéu loai san phém
khac. Do d6, dau tho va bién dong gia dau thé c6 anh huong 16n dén kinh té toan cau. Nhin vao thi trudng
kinh té thé giéi, mot diéu hién nhién 1a gia dau dong gbp vao gid tri cua bat ky san pham va dich vu nao dang
luu thong. Tur 46, gia dau dong gop 16n vao su phat trién kinh té cua cac qubc gia trén thé gidi (Godarzi &
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cong su, 2014).

Bién dong cua gia dau tho thuong tao ra nhitng tic dong tich cuc va tiéu cuc dén nén kinh té cta cac qudc
gia trén thé gioi. Khi gia dau tho ting cao, thu ngan sach qudc gia c6 loi nhung sé& lam tang chi phi dau vao
ctia nhiéu nganh trong nén kinh té, anh huéng dén ting truéng san lwong, muc tiéu kiém ché lam phat va
chinh sach tai chinh - tién t&. Nguoc lai, khi gid dau th giam, chi phi nhap khau xing dau cac loai giam,
mang lai nhiéu lgi ich cho cac cong ty, vi ddy 1a nhién liéu dau vao thiét yéu cta nén kinh té. Hon nita, gia
dau giam tao diéu kién cho hau hét ngudi dan tiét kiém chi phi van tai va lam ting tong cau ctia nén kinh té.
Chinh vi nhiing 1y do nay, bién dong gia dau tho va du bao nhiing bién dong d6 dang trd thanh moi quan tdm
clia cac nudce trén thé giéi (Nguyen & cong su, 2018).

Trong nhitng ndm qua, cac nha nghién ctru da phat trién nhidu phuong phap du bao gia dau tho. Mot
s6 phuong phap du bao bién dong gia dau c6 thé ké dén nhu phuong phap vecto tu hdi quy chuyén mach
Markov (Aloui & Jammazi, 2009), phuong phap phuong sai ¢6 diéu kién cua sai sé thay doi tu hdi quy
(ARCH) (Cheong, 2009), phuong phap phuong sai co diéu kién cia sai s6 thay ddi ty hdi quy téng quat
(GARCH) (Wei & cong su, 2010).

Bén canh cac phuong phap du bao truyén thong nhu da ké trén, gia dau ciing thuong dugc wdc tinh bang
cac phuong phap méi, dién hinh 13 cac phuong phap co gon (shrinking). Pic biét, trong phan tich chudi
thoi gian, hdi quy toan tir co gon va lya chon ti thiéu (Least Absolute Shrinkage and Selection Operator -
LASSO) 1a k¥ thuat co gon cung cdp mot wdc tinh hé s6 hdi quy gan ding nhanh chéng va hiéu qua. Hoi
quy LASSO thuong dugce str dung vi n6 ¢6 nhiéu wu diém hon so véi cach tiép can binh phuong bé nhat
(OLS). Cu thé, mé hinh nay c6 két qua du doan chinh xac hon so v6i hdi quy OLS. Mic du, cac udc luong
hé sb hdi quy thu duoc tir OLS 1a khong chéch, nhung phwong sai cao. Trong khi d6, cac hé s6 hdi quy ude
tinh bang phuong phap LASSO c6 thé sai 1éch, nhung phuong sai nhé hon va do d6 d6 chinh xac cua du
bao s€ cao hon (Zou & Hastie, 2005; Zou, 2006; Li & Tsiakas, 2017). Thém vao do, cach tiép can LASSO
tao ra cac uéc lugng khong phu thudce vao gia tri P-value trong qué trinh dénh gia cac hé sb hoi quy khac 0.
Dong thoi, cach tiép can nay thudng chon cac bién giai thich tt nhat cho sy bién dong cua bién phu thudc.
Trong nghién ctru ndy, chung t6i str dung phuong phap LASSO dé du doan bién dong gia dau dua trén mot
loat cac bién vi mé va vi mo. Sau do, két qua dy bao bién dong gia diu theo phuong phap LASSO duge so
sanh voi phuong phap véc to tu hoi quy.

Trong vai nim gan day, cing véi sy phat trién ctiia khoa hoc may tinh, cac phuong phap dua vao tri tué
nhan tao, hoc may bt ddu duoc ing dung va cho thiy hidu qua cao hon cac phuong phap trudc day trong
du bao gia dau tho. Mic du cac phuong phéap vecto tu hdi quy va LASSO ¢6 loi thé do sy d& dang trong tinh
toan. Tuy nhién, nhimg phuong phap nay thuong dua trén viéc xay dung mé hinh tir céc 1y thuyét kinh té va
céc nghién ciru thuc nghiém. Trén thyc té, cac mo hinh 1y thuyét thuong khong 6n dinh do murc do phirc tap
va thay d6i hanh vi cta cac tac nhan trong nén kinh té. Chinh vi vy, cic nha nghién ciru da phat trién cac
phuong phép du bao khong duya trén bat ky 1y thuyét kinh té nao. Cac phuong phap nay khong c6 gia dinh va
thudng c6 thé dugc didu chinh cho bat ky sy thay d6i hanh vi nao. Theo cach nay, dé du doan su bién dong
gi4 dau, cac nha nghién ciru da sir dung cic phuong phap luan tri tu¢ nhan tao nhu mang no-ron nhan tao
va hoc may trong cac md hinh du dodn cua ho (Mingming & Jinliang, 2012; Pan & cong su, 2009). Nhiéu
nha nghién ctru dé chi ra ring mang no-ron nhan tao va hoc may vuot troi hon phuong phap tu hdi quy vé
dd chinh xac trong dy bao. Cu thé, Ramyar & Kianfar (2019) da thyc hién mdt nghién ctru du bao gia dau
thd v6i mo hinh mang noron nhan tao va mé hinh ty hdi quy vector. Két qua nghién ctru cho thdy mé hinh
mang no ron nhan tao chiém wu thé trong viéc du béo gia dau tho. Trong nghién ctru nay, ching t6i st dung
mo hinh bd nhé ngén han dai han (Long Short-Term Memory model-LSTM), m¢t dang mang noron nhan
tao, dé du bao gia dau tho. Két qua du bao bang phuong phap LSTM s& duogce so sanh véi cac két qua cua
phuong phap vecto ty hdi quy va phuong phap LASSO.

Bén canh viéc img dung cac phuong phép truyén thong va hién dai dé du béo gia dau, khong giéng nhu
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cac nghién ctru trude day thuong du bao gia dau tho dua vao cac gia tri trong quéa khi, nghién ciru nay xay
dung mot mo hinh kinh té dé du bao gia dau dua trén sy can kiét dau tho, dy trit ddu thd va chinh sach tién
té. Chung toi s& thao luan vé tac dong ctia cac yéu t6 nay dén gia dau thd trong cac phén sau.

2. Cac md hinh dy bao gia dau

2.1. M6 hinh VAR (Vector Autoregressive Model)

Mb hinh VAR 14 mét trong nhitng mé hinh du bao hi¢u qua, c6 thé mo rong va dé sir dung dé phan tich
chudi thoi gian da bién. M6 hinh VAR t6 ra dic biét hiru ich dé giai thich va du bao cac chudi thoi gian kinh
té va tai chinh. M6 hinh nay ciing cung cép cac du bao vuot troi khi ap dung voi chudi thoi gian don bién va
xdy dung cac phuong trinh dong thoi dya trén 1y thuyét.

Mo hinh véc to ty hdi quy voi p do tré (VAR(p)) c6 dang nhu sau:

Y=ctdY +AY ,++AY +et=1...T (1)

Trongdo, Y = (v,,y,,....y,) 'lamot véc to (nx1) cua cac bién chudi thoi gian, A, la ma tran h¢ s6 hdi quy
cAp (nxn) va €, mot véc to (nx1) cua cac sai s6 nhidu tring c6 trong quan dong thoi voi nhau.

Yéu cau quan trong nhat dé udc lugng mo hinh VAR 1a cac chudi thoi gian phai c6 tinh dimg. Noi chung,
mot qué trinh ngAu nhién dugc coi 14 c6 tinh dimg néu gia tri trung binh va phuong sai ciia né khong thay
d6i theo thoi gian, va gi tri hiép phuong sai giita hai giai doan chi phu thudc vao khoang cach va thoi gian
tré giita hai giai doan. Hai khoang nay khong phu thugc vao phép do hiép phuong sai thyc té. Trong nghién
clru ndy, viéc kiém dinh tinh dimg duoc thyc hién bang kiém dinh Augmented Dickey-Fuller (ADF). Sau khi
kiém dinh tinh dirng cua cac chudi thoi gian, viéc tim ra do tré ti wu cho mo hinh VAR duoc thuc hién dua
trén cac tiéu chi nhu thong ké LR (LR), tiéu chi thong tin Akaike (AIC), tiéu chi thong tin Hannan-Quinn
(HQ), tiéu chi thong tin Schwarz (SC), L&i du doan cudi cung (FPE).

2.2. M6 hinh LASSO (Least Absolute Shrinkage and Selection Operator)

Mb hinh LASSO c6 thé dugc phat trién tir viéc xem xét N quan st clia bién phu thude y,vap bién giai
thich x, = (xi/,...,xip). Trong do, x, va y, tuong ung thudc R? va R.

Muc dich nghién ctru cua ching t6i 1a dy doan Kkét qua cua bién phu thudc dua trén cac bién giai thich.
Két qua s& duoc du doan bang cach sir dung mé hinh hdi quy tuyén tinh sau:

p
FG) = Fo+ ) %8 @)
=1

Do d6, mé hinh hdi quy tuyén tinh dugc tham s6 hoa véi véc to trong s6
B=(B,....)" €RPvah¢ s chin B, € R . Udc luong OLS véi cdp (B,B) dua trén viée tdi thiéu hoa binh
phuong cua sai sO nhu sau:

L& p z L
mir}%r'r‘}ize NE()’i‘ﬁO‘Z"L‘jﬁj) :ﬁ”y_ﬁol_xl?“z (3)

i=1 j=1

Trong do,y = (v,,....y, )", X 1a ma trdn cip (Nxp) va 1 =(1,...,1)". Loi giai cho (3) nhu sau:
p=X"X) Xy

Hastie & cong su (2015) cho ring c6 nhidu cach giai thich khac nhau cho su can thiét phai stra d6i mo
hinh hdi quy OLS. Loi giai thich dau tién 1a wéc tinh d6 chinh xac. Hoi quy OLS dugc ude tinh dé cac udc
luong c6 d6 chéch thép nhung phuong sai lai 16n. Do d6, @6 chinh xac cua dy bao thuong cé thé tang 1én
béng cach giam $6 luong hé s6 hoi quy hodc dat cac hé s6 nhat dinh thanh 0. Do d6, viéc chép nhan mot s6
sai 1éch trong udc tinh hé sé hdi quy theo cach lam trén cé thé giam thiéu phuong sai cia mé hinh va do
do6 tang d6 chinh xac cta cac du bao. Cach giai thich tha hai 12 tip trung vao mot sd bién giai thich c¢6 anh
huong 16n nhét (cac bién giai thich ¢ anh hudng thap s& co hé s6 hoi quy bang 0) dén bién phu thudc s& cd
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tac dung dy doan tét hon.

Viéc stra d6i mé hinh OLS thanh mé hinh héi quy LASSO c6 thé duoc thuc hién nhu sau:

L& P z P L
minimize NZ vi—FBo = Y x5 ”]Z:f" = lly = Bo1 = XBIP + 21181l (4)

j=1

Van d¢ chinh trong mé hinh hdi quy LASSO 1a chon gia tri toi wu cua lambda. Viéc lya chon gia tri
lambda ti wu nay thudng duoc thuc hién théng qua cac phuong phap nhu Cross-validation, Theory-driven,
va Information Criteria. Trong nghién ctru nay, gia tri toi wu ciia lambda dugc chon bang phuong phap
Cross-validation. Muc dich ciia phuong phap Cross-validation 1a dé danh gia hiéu suét ctia cong cu wée tinh
nhu mot cong cu duy doan ngoai mau.

2.3. M6 hinh LSTM (Long Short-Term Memory)

Trong nhitng ndm gan day, M6 hinh LSTM d3 duoc phat trién va diéu chinh dé phu hop hon véi cac dy

Hinh 1: CAu tric ciia mét té bao LSTM

LSTM block

i|11;11! output

- . =
forget input

gate gate

&

Nguén: Fischer & Krauss (2018).

gate

bao trong kinh té, tai chinh (Fischer & Krauss, 2018; Yan & Ouyang, 2018). Do cac dic diém dong nhu
khong tuyén tinh, khong dimg va twong quan dong thoi, dit lidu tai chinh dt ra mot thach thic dang ké
d6i v6i cong tac du bao. Tuy nhién, nghién ciru ctia Fischer & Krauss (2018) da chirng minh rang mé hinh
LSTM c6 thé giai quyét cac van dé kho khan trén vi phuong phap nay khong quan tdm dén dang ham hodc
cac mdi quan h¢ ly thuyét ctia cac bién sb trong mo hinh.

Vé co ban, cac LSTM sir dung khai niém cong (gate): mot co ché nhan théng minh cac thanh phan xac
dinh hoat dong cua ting té bao (6 nhd) riéng 16. LSTM cap nhat trang thai t& bao ctia n6 bang cach kich hoat
cac cong. Pau vao duoc cip cho LSTM duogc dua vao cac cong khac nhau chi phdi hoat dong cia bo nhé
té bao: ghi (cong nhap — input gate), doc (cong xuat — output gate), hodc dat lai (cong quén — forget gate).

Viéc tinh toan gid tri an y, cua mot té bao LSTM duoc cap nhat tai moi thoi diém t. Biéu dién vecto (vecto
biéu thi tat ca cac don vi trong mot 16p) clia ban cép nhat cia mot 16p LSTM dugc biéu thi la céng nhap i,
cong quén f, cong xut 0, 0 nh¢ ¢, va trang thai an h.

fe=0Wsxe + Reyeq +0f O g + by
i =0o(Wix; + Riye1 +pi O c-1 + by
ze = g(Wyxe + Ryye1 + by)
=20l +c10f
0y = o(Woxt + RoYi—q +Po O ¢ + b,
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trong do w.w,w g W,R,R,R,R, 1a cac trong s6 tu’(z“ng Ung v&ix, vay, , trong khi b, b,b b 1a cac vec
to do chéch. © bicu thi toan tr nhan ctia 2 véc to.@ biéu thi viéc thém thong tin.

Trong cac budc trén, o, g va h biéu thi cho cac ham kich hoat. Him sigmoid o(x) = o= duoc su
dung nhu mdt ham kich hoat cong, trong khi ham hyperbolic g(x) = h(x) = tanh(x) duogc st dung nhu mét
ham kich hoat cong nhap va cong xuét ciia mot té bao.

Trong nghién ctru ndy, cac tac gia du bao gia dau thd trong nhirng thang toi theo ca VAR, LASSO va
LSTM. Phuong phap du bao tét nhit s& dwoc chon dya trén ba chi sé 1a d6 1éch sai s6 trung binh (RMSE),
phan trim sai s6 tuyét ddi trung binh (MAPE) va trung binh sai s6 binh phuong (MSE):

RMSE = T = 9)?
N
A
MAPE = - Yi
N
MSE — I —9)°
N

trong do y, la cac gid tri thuc té cua ddura, ; 1a cac gia tri du bao thu dugc tir cac mé hinh VAR, LASSO,
va LSTM.

3. M6 hinh va dir liéu nghién ciru

Nghién ctru nay du bao gia dau tho dwa trén cac yéu t6 md hinh anh huéng dén gia diu. Nhu di nhan
manh trong phz‘in gidi thiéu, cac yéu td thuc déy duoc tiép can trén hai khia canh: chinh sach tién té va tinh
trang can kiét déu tho.

Chinh sach tién t& dugc coi 1a tic dong tir phia cau dén gid dau tho. N6 c¢6 anh hudng dang ké dén thi
truong hang hoa va do d6, dén gia dau thd. Sy co gidn clia cau ddi voi gia dau thd, két hop véi su kho khin
ctia ngudn cung, c6 thé din dén gia dau tho ting nhanh. Anh hudng cta chinh sach tién té dén thi truong
dau tho dugc thuc hién thong qua hai kénh chinh 13 13i suat va ty gia d6 la. Lii suat c6 tac dong manh mé&
dén nhu cau dau tho, vi 14i suat thap dan dén hoat dong kinh té ting lén (Askari & Krichene, 2010). Ngoai
ra, ty gia hbi doai d6 la My, 1a dong tién chinh duoc sir dung dé béo gia dau, s& anh huéng truc tiép dén gia
danh nghia ctia dau (Askari & Krichene, 2010). Trong nghién ctru ndy, chung t6i coi l3i suit ciia Ngan hang
Du trit Lién bang va ty gi hdi doai hiéu luc ctia dong d6 la My 14 hai bién s6 trong mé hinh cac nhan té anh
hudng dén gia dau tho. Trong khi d6, do gia dau thé duoc quy dinh tai S¢ giao dich hang héa New York,
bién dong gia dau tho co thé duoc coi 1a mot phan cua dién bién thi truong hang héa. Do do, chi sb gid ca
thi truong clia hang hoa ciing duoc coi 1a mot yéu t6 anh huong dén gia dau tho.

Hon nita, tinh trang can ki¢t dau dang tr¢ thanh mdi quan tam 16n, dac biét 1a do nguén duy trit diu & cac
nude san xuit dau lon dang can kiét. Cac dia diém san xuét dau 16n, chfmg han nhu & Texas va A Rép Saudi,
dang chimg kién sy sut giam dédng ké vé san lugng. Trén thuc té, mot s6 nguoi da bat ddu suy doan rang
mo dau Ghawar, mé dau thong thuong 16n nhét trén thé gidi, dang suy thoai. Piéu nay cho thiy rang sy suy
giam san luong dau trén toan ciu co thé xay ra (Hamilton, 2009). Do d6, chirc ning thiét yéu cua dau tho
anh huong dén san luong dau va ton kho dau trén mat dat (Brandt, 2010). Cac véan dé khac, chéng han nhu
cang thang dia chinh tri va bat 6n chinh tri, chang han nhu cudc khing hoang & Iraq va Nigeria, dong mot
vai tro quan trong trong viéc san xuat dau tho va anh huéng dén san lwong dau thd. Do d6, diéu quan trong
1a phai dua cac yéu t6 san xuat vao mé hinh du bao. Trong nghién ciru ndy, san lwong dau, ngudn cung dau
va ton kho dau duoc dwa vao mé hinh du bao gia dau.

Do d6, mé hinh dé xuit dé du bao gia dau thd, nhu sau:
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Bang 1: M ta cac bién s6 trong mé hinh

Bién s M0 ti Nguén dir liu
P, Gia dau tho United States' Energy
Information Administration
(EIA)
IR, Lai suat cua Ngan hang Dy trir | FRED Economic Data
Lién bang
REER, Ty gid héi doai hiéu Iyc cua | FRED Economic Data
ddng d6 la My (REER)
oPp, San luong dau: duoc tinh bang | United States' Energy
khdi luong diu thd duoc san | Information Administration

xudt tir cac bé chira dau. Lugng | (EIA)
san xuét nay dugc do bang khdi
lwong dau duoc giao tir cac bon
chira cho thué (toc la diém
trung chuyén luu ky) dén duong
dng, xe tai hodc cac phuong tién

khac dé van chuyén dén cac nha

may loc dau.
0S; Nguon cung dau: bao gom san | United States' Energy
lugong dAu duoc san xuit méi tai | Information Administration

céc bé chira, san lugng dugc tai | (EIA)
tao, san luong dau dang tdn
kho, trr di san lugng diu dau

vao cua cac nha may loc dau.

0C, San luong tiéu thu: do luong | United States' Energy
san luong du duoc tiéu thu boi | Information Administration
cho cac hoat déng ciia nén kinh | (EIA)

té, ké ca diu vao cua cic nha

may loc dau.

Cl; Chi sb gia ca thi truong hang | FRED Economic Data

hoa

Nguon: dé xudt ciia tdc gid.

P,=p,+ B IR + B,REER, + B.OP, + f,0C +B.OS +BCIl +e (5

Céc bién s trong mé hinh duoc mo ta trong Bang 1.

Chudi thoi gian trong M6 hinh (5) dugc thu thap hang thang tir thang 1 nim 1986 dén thang 5 nam 2020.
Nhu vay, moi chuoi thoi gian s€ bao gom 413 quan sat, trong d6 351 quan sat dau tién duoc st dung cho cac
mo hinh huan luyén (VAR, LASSO, LSTM) va 62 quan sat ti€p theo dugc st dung dé danh gia muc do du
doan cua tirng mo hinh thong qua cac tiéu chi nhu RMSE, MAPE va MSE.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qud duw bdo bang mé hinh VAR

Trude khi wéc lugng md hinh VAR, chiing t6i kiém dinh tinh dimg ctia cac chudi thoi gian trong mo hinh
(5). Keét qua duogc hién thi trong Bang 2.

Két qua kiém dinh tinh viing cho thay tit ca cac chudi thoi gian trong mo hinh (5) khong dimng & chudi
goc nhung lai dung ¢ sai phan béac 1. Do do, sai phan bac 1 cua cac chudi thoi gian s€ dugc st dung dé uoc
tinh m6 hinh VAR.
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Bang 2: Két qué kiém dinh tinh dirng

Bién Théng ké t Bién Théng ké t
(p-value) (p-value)
CI -1.033 ACI -13.019%**
(0.743) (0.000)
IR -1.447 AIR -7.109%**
(0.560) (0.000)
ocC -2.061 AOC -3.071%**
(0.261) (0.030)
OP -2.211 AOP -2.789*
(0.203) (0.061)
(6N -1.096 AOS -3.763%**
(0.719) (0.004)
REER -2.188 AREER -13.447%%*
(0.211) (0.000)
P -2.078 AP -12.315%%*
(0.254) (0.000)
k¥ RE ¥ fromg g voi mike Y nghia thong ké 1%, 5%, va 10%
Nguén: két qua tinh todn cia tdc gid.
Bing 3: Két qua lwa chon dd tré t6i wu
bj tré LogL LR FPE AIC sc HQ
0 -849.2070 NA 8.624347 4.992461 5.070782* 5.023658
1 -849.1776 0.057478 8.673317 4.998120 5.087630 5.033774
2 -847.8861 2.515077 8.658623 4.996421 5.097119 5.036532
3 -844.2072 7.143397 8.524458 4.980800 5.092687 5.025368
4 -840.5110 7.155331 8.391536 4.965079 5.088155 5.014103
5 -839.6757 1.612095 8.399655 4.966039 5.100304 5.019521
6 -833.4951 11.89277 8.149778 4.935831 5.081285 4.993770
7 -829.0908 8.448945* 7.989674* 4.915982* 5.072624 4.978377*
8 -829.0100 0.154577 8.032694 4.921341 5.089172 4.988193

*cho th(fy dé tré dwoc lua chon béi cac tiéu chi
LR: tiéu chi LR
FPE: sai s6 du bdo cudi ciing
AIC: tiéu chi thong tin Akaike
SC: tiéu chi thong tin Schwarz

HQ: tiéu chi thong tin Hannan-Quinn

Nguén: két qua tinh todn cia tdc gid.

bé ude lwgng mo hinh VAR, chung t6i tiép tuc thue hién kiém dinh do tré t6i vu. Két qua duoc hién thi

trong Bang 3.

Béang 3 cho théy dd tré tdi wu cho mé hinh VAR duoc lua chon 1a 7 béi céc tiéu chi luya chon 1a LR, FPE,

AIC, HQ.

Do d6, mé hinh VAR sé& duoc udc lugng vdi sai phan bac 1 va do tré 7 cua cac chudi thoi gian trong mo

hinh (5). Két qua udc lugng cu thé duogc trinh bay tai Bang 4.

Tiép theo, tac gia sir dung mo hinh VAR dé du doan gia dau tho trong giai doan tir thang 4 nam 2015 dén
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Bing 4: Két qua wéc lwgng mé hinh (5) bing VAR

D(P) Hé sb hdi quy Sai s6 chuin Théng ké t
D(P(-1)) -0.011779 0.04385 -0.26864
D(P(-2)) -0.026062 0.04154 -0.62740
D(P(-3)) -0.062937 0.04141 -1.51993
D(P(-4)) -0.082009** 0.04175 -1.96434
D(P(-5)) 0.002738 0.04234 0.06466
D(P(-6)) -0.103884** 0.04236 -2.45266
D(P(-7)) -0.119215%* 0.04075 -2.92529

C -0.303259%* 0.15319 -1.97965
D(CI) 1.854726%** 0.11222 16.5270
D(IR) 0.273187 0.77997 0.35025
D(OC) 7.30E-06 8.7E-06 0.83642
D(OP) -1.77E-05 2.6E-05 -0.67935
D(OS) -1.56E-05* 8.3E-06 -1.89466
D(REER) -0.366765%*** 0.13295 -2.75870

Ky hiéu D(x) la sai phdn bdc 1 of x, P (-t) la dé tré thir t ciia bién P
*¥k KX ¥ fromg g voi mike Y nghia thong ké 1%, 5%, va 10%

Nguén: két qua tinh todn cia tac gi.

Hinh 2: gia tri thye té va gia tri duw bio bing VAR ciia gia diu thé
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thang 5 nam 2020. Gia tri du doan va gia tri thyc té ctia gia dau tho cho giai doan tir thang 4 nim 2015 dén
thang 5 nam 2020 duoc thé hién trong Hinh 2.

4.2. Két qud duw bdo bang mé hinh LASSO

Pé dé& dang so sanh do chinh xac ciia dy bdo v6i md hinh VAR, mé hinh 5 dwoc ude lugng bing phuong
phap LASSO, cling bao gdom tat ca cac bién duoc udc lugng bang phuong phap VAR. Cu thé, mo hinh (5)
bao gom d6 tré 7 cua cac bién , . Tat ca cac bién nay déu ¢ dang sai phan bac 1, nhu trong mo hinh VAR.

Pé udc luong mo hinh 5 bang phuong phap LASSO, can x4c dinh gia tri tdi vu cta tham s lambda.

Trong nghién ctru ndy, gia tri lambda tdi wu dugc chon bang phuong phap Cross-Validation. Két qua lwa
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Bang 5: Két qua lra chon tham s6 lambda

ID | Mo ta lambda | S6 lwong hé so hoi quy | R’ ngodi | Li du doin trung
khéc 0 miu binh CV
1 first lambda 3.1778 |0 0.0019 18.5397
40 | lambda 0.0844 |9 0.5626 8.0941
before
*41 | selected 0.0769 | 10 0.5627 8.0924
lambda
42 | lambda after | 0.0701 | 10 0.5626 8.0950
46 | last lambda 0.0483 | 10 0.5611 8.1217

Nguon: Két qua tinh toan ciia tdc gia.

chon gia tri Lambda dugc hién thi trong Bang 5.

Béang 5 cho the"iy gia tri lambda dugc chon 1a 0,0769 véi sai sb du doan trung binh CV 1a 8,0924. Ngoai ra,
tai gid tri lamdba nay, c6 10 bién c6 hé s6 hdi quy ¢ gid tri khac 0. Cac bién twong tng 1a D(P(-2)), D(P(-
3)), D(P(-4)), D(P(-6)), D(P(-7)), D(OC), D(OS), D(REER), D(IR), D(CI).

Tiép theo, tac gia sir dung mé hinh LASSO dé du doan gia dau tho trong giai doan tir thang 4 nam 2015

Hinh 3: gia tri thuc té va gia tri du bao bang LASSO ciia gia dau thd
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dén thang 5 nam 2020. Gia tri du doan va gia tri thuc té ctia gia dau thd cho giai doan tir thang 4 nam 2015
dén thang 5 nam 2020 dugc thé hién trong Hinh 3.

4.3. Két qua duw bdo bang mé hinh LSTM

Dir liéu dau vao cia md hinh LSTM thuong dugc bién doi dé nang cao hiéu qua du bao (Basheer va
Hajmeer 2000). Dit liéu duoc st dung trong bai bao nay duoc bién déi dé nim trong doan [—1, 1] bing cach
su dung cong thirc sau: X — Xppi

e s ! xscale=2x¢_1
Xmax — Xmin

Gi4 dau tho duoc thu thap hang thang tir thang 01 nam 1986 dén thang 5 nam 2020. Nhu vy, chudi thoi

gian cia Gia dau tho s& bao gdm 413 quan sat, trong d6 351 quan sat dau tién dugc st dung dé huyén luyén
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mo hinh LSTM va 62 quan sat tiép theo duoc sir dung dé danh gia mirc do dy bao cia mé hinh théng qua
cac tiéu chi nhu RMSE, MAPE, MSE.

Bay gio, chiing ta thém 16p LSTM va 16p Dense chi dinh dau ra ciia 1 don vi. Tiép theo, mé hinh phu
hop dé chay trén 100 epoch (Mot Epoch duoc tinh 1a khi chung ta dwa tit ca dit 1iéu vao mang LSTM 1 lan)

Bing 6: Tém tit mé hinh LSTM
Model: "sequential_2"

Layer (type) output Shape paran #
Tstm_2 (LSTM) (1, 1) 12
dense_1 (Dense) (1,1 2

Total params: 14
Trainable params: 14
Non-trainable params: 0

Nguon: Két qua tinh todn cia téc gid.

Hinh 4: gia tri thuc té va gia tri dw bao bang LSTM ciia gia diu thd
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v6i kich thudce batch 1a 1 (chiing ta khong thé dua hét toan bo dit liéu vao huén luyén trong 1 epoch, vi vay
chung ta cn phai chia tap dir liéu thanh cac phan (number of batch), mdi phéan c6 kich thude batch riéng).
Tiép theo, nhom tac gia stir dung mé hinh LSTM dé du doan gia dau tho trong giai doan tir thang 4 ndm
2015 dén thang 5 nam 2020. Gia tri du doan va gia tri thuc té ctia gia dau tho cho giai doan tir thang 4 nam
2015 dén thang 5 nam 2020 dugc thé hién trong Hinh 4.
Cudi cung, chung t6i do luong céc chi s6 RMSE, MAPE va MSE dé so sanh do chinh xac du bao cta ba
mo hinh (VAR, LASSO, LSTM). Két qua ctia phép tinh duoc thé hién trong Bang 7.

Bang 7 cho thiy theo ca 3 chi s6 RMSE, MAPE va MSE, mé hinh LSTM s& cho két qua du doan chinh
xac hon so v&1 mo hinh VAR va LASSO.
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Biang 7: Két qua tinh toan RMSE, MAPE va MSE
cua cac mo hinh VAR, LASSO va LSTM

VAR LASSO LSTM
RMSE 5.876137 5.407809 4.971465
MAPE 0.103235 0.086833 0.082162
MSE 34.52898 29.24439 24.71546

Nguon: két qua tinh todn ciia tac gid.

5. Két luan

Pong gop dau tién ciia bai bao nay 1a cung cap mé phong chi tiét vé cac yéu td tac dong dén gia dau xuat
phat tir khia canh chinh sach tién té va tinh trang can kiét dau thd. Cu thé, két qua udc lugng mo6 hinh VAR
cho thiy gia dau tho chiu su tic dong c6 ¥ nghia thong ké cta gia dau trong qua khir véi do tré tac dong ¢ ¥
nghia thong ké 12 4 thang. Bén canh do, gia dau tho con bi tac dong bai chinh sach tién té thé hién thong qua
ty gia hdi doai hiéu lyc cta dong d6 la My (REER) va bién dong gia cua cac hang hoa khac thé hién thong
qua chi sb gi4 ca thi truong (CI). Két qua vé tac dong cua chinh sach tién té va tinh trang can kiét dau tho
dén gia dau tho mot 1an nira duoc khang dinh thong qua két qua ctia mé hinh LASSO. Cu thé, két qua cua
moé hinh LASSO cho thay cac bién s6 c6 anh huong dang ké dén gia dau th bao gdm gia dau tho trong qua
khur, san lwong tiéu thy, ngudn cung ciu, ty gia hdi doai hidu luc ciia ddng d6 la My, 14i suat cia Ngan hang
Du trit Lién bang va chi s6 gia ca thi truong hang héa. Nhu vay, két qua wde lwong cia mé hinh VAR va mé
hinh LASSO c¢6 sy nhat quan v&i nhau vé tic dong cua chinh sach tién té va tinh trang can kiét dau tho dén
gia dau tho. Cac két qua nay ciing pht hop véi nghién ctru ctia Cheong (2009), Askari & Krichene (2010).

Pong gop thir hai ctia bai bao nay 1a phan tich hidu suat du bao gia dau tho cta cac mé hinh kinh té luong
va mo hinh tri tué nhan tao. Vi tinh chat bién dong va phi tuyén ctia gia dau tho, trong bai bio nay, mé hinh
LSTM nhu mdt cong cy hidu qua dé mé ta cac quan hé anh xa phi tuyén duoc phat trién dé dy doan gia dau
tho. Bén canh d6, cac mo hinh du bao phé bién khéc cling duoc chung t61 wdc lwong nhu mo hinh véc to
tu dong hoi quy (VAR) va mo hinh toan tir lya chon va thu hep tuyét ddi bé nhat (LASSO). Cac két qua du
bao cua cac m hinh sau d6 duoc so sanh véi nhau dé tim ra mé hinh du bao tot nhat. Két qua cho thay theo
ca 3 chi s6 RMSE, MAPE va MSE, mé hinh LSTM s& cho két qua dy doan chinh xac hon so véi mé hinh
VAR va LASSO. Két qua nghién ctru ndy ciing pht hop véi nghién ctru cua Fischer va Krauss (2018) khi
mg dung md hinh LSTM dé dit bao cac chudi dit lidu tai chinh.
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Toém tat:

Nghién cuu nay danh gia tac dong cua viéc nhdn tien gui tur di cur ngi dia dén tai chinh toan
dién & Viét Nam, biéu hién qua kha nang swr dung cdc dich vu ngdn hang cia ho gia dinh. Két
qua tir phwong phdp binh phwong nhé nhat hai giai doan (2SLS) cho thdy nhin chung viéc
nhan dwoc tién gui lam tang kha nang ho co tai khoan tai ngdn hang va sw dung cdc dich vu
thé do ngdn hang cung cdp. Xét theo khu vuc néng thén va thanh thi, nhan tién giri tie di cur
noi dia lam tang kha nang mo tai khoan ngan hang cua ho o ca hai khu vuc. Tuy nhién, nhan
duoc tién guei tir di cu noi dia chi co tac dong lam tang kha nang sw dung dich vu thé doi véi
cdc hd & khu viee néng thén. Két qua nghién ciru nay cho thdy vai tro tich cuc ciia tién giri tir
di cw ngi dia trong viéc tang kha nang sw dung cac dich vu ngdn hang cua ho gia dinh, tir do
g6p phan tang cuong tai chinh toan dién & Viét Nam.

Tir khéa: Tai chinh toan dién, di cu noi dia, tién giri, 2SLS.

Ma JEL: 015, D14.

Impact of internal remittance on households’ use of bank services in Vietnam

Abstract:

This study estimates the impact of remittances from internal migration on households’ using
of bank services in Vietnam. The results from the two-stage least squares method (2SLS) show
that receiving internal remittance increases households’ probability of having bank accounts
and using card services. In both rural and urban areas, internal remittances expose a positive
impact on opening deposit accounts and using card services. However, this impact is only
statistically significant for households in rural areas. The results of this study reveal the
positive role of internal remittance in increasing the probability of households’ using bank
services, thereby enhancing financial inclusion in Vietnam.

Keywords: Financial inclusion, internal migration, remittance, 2SLS.

JEL code: O15, DI14.

1. Mé& dau

Di cu ndi dia va giri tién vé nha 12 mot hién twong phd bién ¢ Viét Nam. Tong diéu tra dan sé va nha &
2019 cho thay 6,4 triéu nguoi trong tong sd hon 88 triéu dan s tir 5 tudi tré 1én ¢ Viét Nam 1a nguoi di cu,
chiém 7,3%. Mic du cac thong ké vé tién giri tir di cu noi dia khong sin co nhung udc lugng tir Khao sat
mirc séng ho gia dinh 2016 (VHLSS 2016) cho thiy c6 hon 26% ho gia dinh & Viét Nam nhan dugc tién gt
tur di cu ndi dia véi gia tri trung binh xa"ip xi 10,6 triéu déng/ném.

Tiép can va sir dung cac dich vu tai chinh, trong d6 c6 dich vu do ngan hang cung cip 1a mét trong nhiing
yéu t6 co ban thuc ddy tai chinh toan dién. Pay duoc cho 1a nhan t dong vai tro quan trong déi voi muyc tidu
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phat trién bén viing ciia cac qubc gia théng qua lam tang tiét kiém, dau tu, thuc day tang truong kinh té, x6a
do6i giam nghéo va gia ting binh dang. Lién Hop Qudc nhan manh ring dé dat duoc 7 trong s6 17 muc tiéu
phat trién bén vimg dén nam 2030 thi tai chinh toan dién 1a mot giai phap quan trong.

Céc Iy thuyét di cu cho thdy tién giri 1a mot mat khong tach roi cta di cu. Theo 1y thuyét kinh té mai vé di
cu (New Economics of Labor Migration - NELM), di cu khong phai 1a quyét dinh riéng 1¢ ciia mot c4 nhan
ma con bao gdm nhing nguoi khac, dic biét 1a cac thanh vién trong gia dinh. Di cu ¢6 thé coi 1a mot chién
lugc cua hg, chinh vi vay nguoi di cu c6 xu hudng gui tién vé nha (Stark & cong sy, 1986; Stark & Taylor,
1991). Nhu vay, tién gui tu di cu ndi dia co thé tac dong dén kha nang tiép can va su dung cac dich vu ngan
hang ctia ho gia dinh theo hai huéng khac nhau. O hudng thir nhat, n6 lam gia ting nhu cau dbi véi cac dich
vu tai chinh, trong d6 ¢ cac dich vu duoc cung cip boi ngan hang. O hudng thi hai, tién giri vé tir di cu 1a
mot ngudn thu nhap thay thé cac ngudn tai chinh c6 duoc tir thi truong tai chinh, c6 thé giam cau ddi voi thi
truong nay. Ly do 1a ciing theo 1y thuyét NELM, quyét dinh c6 thanh vién di cu va giri tién vé nha cta ho
gia dinh nham giam thiéu rui ro khi thi trudng tai chinh, bao hiém khong hoan hao, ho gia dinh c6 thé khong
tiép can duoc cac thi truong nay.

D3 c6 nhiéu nghién ciru vé tac dong cua tién guri tir di cu t6i kha nang tiép can va st dung dich vu ngin
hang trén thé gidi. Tién giri ¢ thé 1am ting nhu cau mé cac tai khoan tiét kiém (Aggarwal & Kumar, 2015;
Ambrosius & Cuecuecha, 2016). Viéc chuyén va nhan tién giri tir di cu c6 thé 1am ting hiéu biét v& cac dich
vu tai chinh chinh thirc va ting cuong quan hé giup cac ho gia dinh tiép can dich vu tai chinh d& hon (Chami
& Fullenkamp, 2012; Nyamongo & cong su, 2012). Ngudn tién giri & cac ngan hang ¢ dugc tir tién giri vé
tir di cur c6 thé lam tang co hoi duoc vay von dbi véi cac chua thé khac trong nén kinh té (Orozco & Fedewa,
2006; Terry, 2005). Tuy nhién, ciing c6 bang chimg cho rang tién giri tir di cu lam giam kha ning tiép can
va sir dung dich vu ngan hang khi lam giam kha niang mo tai khoan ciing nhu vay von tai ngén hang ctia ho
gia dinh (Joshi & cong sy, 2017).

O Viét Nam, trong hiéu biét cua tac gia, c6 rét it cac nghién ctru vé tac dong cua tién gui tir di cu t6i kha
nang tiép can va sir dung dich vu ngén hang, trong dé lai chi tap trung dén tién giri tir di cu qudc té. Pham
(2015) cho thay kiéu hdi c6 anh huong tich cuc tdi tin dung mac du khong dang ké. Aneja & cong su (2017)
cho théy kiéu héi lam tang kha nang st dung cac dich vu ngan hang, dic biét 1a cac dich vu ngan hang dién
t cho phu ntt khu vuc séng Mekong, trong d6 c6 Viét Nam.

Nghién ciru nay st dung dir lidu tir VHLSS 2016 dé danh gia tac dong ciia tién giri vé tir di cu ndi dia dén
kha ning st dung céac dich vu ngan hang ctia ho gia dinh. Bén canh d6, mét sé yéu té cép tinh ciing dugc
kiém soét trong mé hinh nghién ctru. Dya trén két qua c6 dugc tir hdi quy logit va phuong phép binh phuong
nho nhat hai giai doan (2SLS), cac ham y chinh sach dugc rat ra nham muc tiéu ting cuong kha ning st
dung dich vu ngan hang cia cac hd gia dinh ¢ Viét Nam.

2. Tong quan nghién ciru

C6 nhiéu nghién ctru vé tac dong cua tién gui tir di cur t6i kha nang tiép can va sir dung dich vu ngan hang
v6i y nghia ddy 1a mot dai dién cho tai chinh toan dién hogc thic day phat trién tai chinh. Cac nghién ciru
duogc tong quan & dy tap trung chu yéu vao tic dong cua tién guri tir di cu t6i tiép can va sir dung cac dich
vu ngan hang cta hd gia dinh.

Kha nhiéu nghién ctru cho théy tién gui vé tir di cu tac dong tich cuc toi tiép can va st dung cac dich vy
ngan hang ciia h gia dinh. Tac dong nay co thé chia thanh ba kénh. Pau tién, tién giri vé tir di cu lam ting
nhu ciu sir dung cac dich vu ngan hang nhu mé tai khoan, chuyén tién, g tiét kiém. .. Aga & Peria (2014)
su dung dir ligu cép hd gia dinh ¢ 5 nudc Burkina Faso, Kenya, Nigeria, Senegal, and Uganda. Két qua tr mod
hinh x4c suit tuyén tinh (LPM) va hdi quy vdi bién cong cu cho thdy tién giri tir di cu quéc té 1am ting kha
nang mé tai khodn tai ngan hang ctia hd ¢ cd nam nudc nay. Ajefu & Ogebe (2019) str dung dir li¢u tr khao
sat di cu va tién guri ctia ho gia dinh nham danh gia tic dong cua tién guri t6i tai chinh toan dién ¢ Nigeria.
Trong nghién ciru nay, tac dong ctia mang ludi di cu duge st dung 1am bién cong cu cho tién giri vé tir di
cu nham khéc phuc hién tugng ndi sinh. Thong qua k¥ thut bién cong cy, nghién ciru cho thay ring viéc
nhan tién gui veé tir di cu d3 lam tang kha nang st dung cac dich vy tai chinh ¢ khu vuc chinh thirc nhu co
tai khoan mé tai ngan hang hay Internet/mobile banking. Anzoategui & cong su (2014) str dung dit liéu cap
ho gia dinh dé xem xét tac dong ctia kidu hdi toi viéc giri tiét kiém va vay tién cia ho gia dinh & El Salvador.
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Két qua nghién ctru cho thay kiéu hbi 1am ting nhu cdu déi véi cac san phdm tiét kiém & cac khu vuc tai
chinh chinh thirc. Ambrosius & Cuecuecha (2016) nghién ctru tac dong cua kiéu héi toi viée sir dung cac
dich vu tai chinh chinh thirc va phi chinh thirc & Mexico. Két qua cho thay viéc nhan dugc kiéu hoi co tac
dong tich cuc den viéc so hiru tai khoan tai ngan hang cua ho. Ngoal kenh tac dong cua tién gu’l thong qua
lam tang nhu cau str dung dich vu ngan hang ctia ho gla dinh, tién guri vé tir di cu con la mot nguon cung cip
vbn cho cac ngan hang, tir d6 ting co hoi dugc vay von cho cac tac nhan khac trong nén kinh té (Orozco &
Fedewa, 2006; Terry, 2005). Bén canh do, viéc thuc hién cac giao dich lién quan dén tién gui lam tang hiéu
biét va tang kha ning sir dung dich vu ctia ngan hang. Watson (2009) cho thiy 30% khach hang lién quan
dén chuyén va nhan kiéu héi tiép tuc 1a khach hang & cac dich vu khac.

Bén canh cac phat hién vé tac dong tich cuc, cac béng chung vé tac dong tiéu cuc cua tién gui vé tr di
cu toi tiép can va st dung dich vu tai chinh chinh thirc, trong d6 ¢6 ngan hang cling dugc tim théy. Joshi &
cong su (2017) sir dung dur ligu cép ho gia dinh dé phan tich tac dong cua tién gui toi kha nang tiép can va
su dung dich vu tai chinh chinh thitc & Nepal. Tai chinh toan dién ¢ trong nghién ctru nay dugc do ludong
thong qua cac bién gia phan anh ho gia dinh c6 tai khoan & khu vuc tai chinh chinh thtrc hay khong va ho
gia dinh c6 nhan dugc vén vay tir khu vuc tai chinh chinh thirc khong. Két qua wdc lugng tir mé hinh probit
cho thiy tién giri vé tir di cu 1am giam nhu cdu vé ca tai khoan tiét kiém 14n tin dung cua ho gia dinh déi
v6i khu vuye tai chinh chinh thirc. Ambrosius & Cuecuecha (2013) sir dung dit liéu mang cip ho gia dinh &
Mexico cho thiy tién giri vé tir di cur 1a mot ngudn luc thay thé cac khoan vay khi gia dinh c6 cac ct sbc lién
quan dén sirc khoe. Néi cach khéc, tién giri tir di cur da dap (mg cac nhu ciu tai chinh khan cap, lam giam
su phu thudc cta hd gia dinh vao cac khoan vay ng, ké ca & khu vuc chinh thirc. Mot nghién ctru khac ctia
Ambrosius & Cuecuecha (2016) danh gia tac dong cua kiéu hdi dén tai chinh toan dién & Mexico thong qua
viée sir dung cac dich vu tai chinh chinh thirc va phi chinh thirc. Mic dii két qua nghién ctru ing ho vai tro
tich cuc ctia kidu hdi dén viéc s hiru tai khoan tiét kiém va tai khoan tién giri cta ho, khong c6 mdi quan
hé gitra viéc nhan kiéu hdi va kha ning vay tién tai khu vuc tai chinh chinh thire. Nghién ctru ndy cho rang
dudng nhu cac t chire tai chinh phi chinh thirc sin sang cho vay dbi voi cac ho nhan duoc kiéu hdi, trong
khi céc to chirc tai chinh chinh thirc lai khong dap tng hét nhu cu ctia cac ho gia dinh nay, ngoai trir viéc
cung cép tai khoan tiét kiém.

Céc nghién ctru vé tac dong cua tién giri vé tir di cu t6i tiép can va sir dung dich vu ngan hang & Viét Nam
khong nhiéu. Pham (2015) xem xét tac dong cua kiéu hdi 1én sy phat trién tai chinh & cép qudc gia. Sir dung
md hinh VAR, nghién ctru nay cho thiy kiéu héi co tic dong lam ting nhe s6 luong tai khoan tién gui tai
ngan hang. Trong khi d6, nhu cau tin dung lai giam xudng c6 thé do dong chay vao ciia kiéu hdi. Mic du
Aneja & cong sy (2017) tap trung nhidu hon vé vain d& binh déng gi6i trong tiép can tai chinh, két qua cua
nghién ctru nay ciing chi ra rang tién gui tir di cu qudc té 1a mot yéu td quan trong thuc day tiép can va sir
dung dich vy tai chinh cho phu nit, dic biét 1a kha ning truy cap thong qua cac kénh k¥ thuat so.

Khac v6i cac nghién ciru dd co & Viét Nam, nghién ctru nay danh gia tac dong cua tién giri vé tir di cu ndi
dia dén kha nang str dung cac dich vu ngan hang cua ho gia dinh. Dit li€u chinh duogc st dung la Khao sat
mirc séng ho gia dinh & Viét Nam nam 2016 (VHLSS 2016). Phuong phap binh phuong tbi thiéu hai giai
doan (2SLS) dugc ap dung nham khic phuc hién tuong ndi sinh ¢o thé c¢6 trong md hinh ky vong s& mang
lai mot woc lugng hiéu qua. Duya trén két qua nay, cac két luan va ham y chinh sich nham ting cudng vai trd
cla tién gui vé tir di cu dén tai chinh toan dién s& duge dé xuét.

3. Dir liéu va phwong phap

3.1. Dii liéu

B4 dir li€u chinh dugc su dung trong moé hinh 1a két qua Khao sat muc séng hd gia dinh ¢ Viét Nam nam
2016 (VHLSS 2016). Khao sat nay chira cac thong tin vé khu vuc sinh séng ctia hd, cac dic diém caa ho nhu
s6 lwong thanh vién, gidi tinh, dic diém cta chi hg, thu nhap va cac ngudn thu nhap ctia hd ciing nhu chi tiéu
cua hg... Trong khao sat cac nguén thu nhap cua hg, co thé khai thac duoc thong tin vé lugng tién gt ma ho
nhan dugc tir cac thanh vién cia ho di cu ndi dia guri vé. Bén canh d6, khao sat co thong tin vé viéc ho gia
dinh c6 tai khoan va s6 tiét kiém mo tai ngan hang khong, ho c6 sir dung cac dich vu tin dung nhu ATM, thé
tin dung hay khong. Ngoai bo dit liéu nay, di li¢u cua biéu tra doanh nghiép 2016 dugc str dung két hop véi
s6 liéu cua Tong cuc Théng ké (GSO) dé ude lugng sb chi nhanh ngan hang c6 trén 1000 ha dién tich dit .
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3.2. Phwong phap

Dua trén cac nghién cuu Ajefu & Ogebe (2019) Joshi & cong su (2017) va Aga & Peria (2014), nghién
ctru nay str dung mé hinh wéc lugng sau ddy dé danh gia tac dong cua tién gii vé tir di cu noi dia t6i kha
nang st dung dich vu ngan hang cta ho gia dinh

Yi=a+fxremit; +y+X;+u; (1)

Trong d6, i 1a chi s6 phan anh ho gia dinh. Y12 bién gia phan anh kha ning sir dung cac dich vu ngan hang
cua hd gia dinh, dugc dai dién bdi:

1- Ho gia dinh co tai khoan hodc so tiét kiém m¢ tai ngan hang hay khong. Néu c6, Y nhan gia

tri bé'lng 1, nguoc lai Y = 0;

2- Ho gia dinh ¢6 sir dung cac dich vy tai chinh ctia ngén hang nhu thé ATM hodc thé tin dung khong. Néu
c0, Y nhan gia tri béng 1; nguoc lai Y = 0.

Bién quan tdm trong mo hinh (1) 1a remiz. Day 1a bién gia phan anh liéu ho c6 nhan dugc tién giri tir di
cu ndi dia hay khong. Néu ho gia dinh nhan dwoc tién gui tir di cu noi dia thi remit = 1, néu ho khong nhan
dugc thi remit = 0.

X 1a cac bién kiém soat trong mo hinh, bao gdm dic diém ctia ho nhu khu vuc sinh séng 1a thanh thi hay
nong thon; quy mé cua ho; ty 18 ngudi phu thude trong ho (ty 18 tré em dudi 15 tudi va ngudi gia trén 60 tudi
trong ho); bdi vi muc séng cua hd c6 anh hudng dén viéc sir dung cac dich vu tai chinh, chi tiéu binh quan
dau ngudi ctia hy dugce dua vao 1am bién kiém soat trong mo hinh (duoc 1ay logarit co s6 tu nhién); cac hoat
dong kinh té cua ho cling ¢ thé anh hudng dén tinh trang st dung dich vu tai chinh ctia hg gia dinh, do vay
md hinh dua thém bién gia phan anh c6 phai ho chi c6 ngudn thu duy nhat tir ndng nghiép hay khong; bén
canh do, cac bién kiém soat con bao gdm mot sb dic diém ctia chu ho nhu gidi tinh va trinh do gido duc. Mat
dd cac chi nhanh ngén hang c6 trén dia ban cling co thé anh hudng téi tinh trang st dung dich vu tai chinh,
& day mat 6 nay dugc tinh bang s6 chi nhanh ngan hang/1000ha dat & ciia tinh. Dinh nghia va do luong céc
bién duoc trinh bay & Phu lyc.

Dau tién, hoi quy logit duge sir dung dé udc lugng mé hinh (1). Tuy nhién, két qua tir ki thuat nay sé& bi
chéch néu tiép can cac dich vu tai chinh anh hudng nguoc lai dén tién gtri ma hd nhan duoc, hoac do co mbi
trong quan gitra cac bién va sai s6 trong mé hinh do thiéu bién. C6 ba cach tiép cin co ban dé udc luong
md hinh véi bién phu thudc nhi phéan va ton tai vin dé noi sinh 1a: uée luong hop 1y cuc dai, ham kiém soét
va mo hinh xac sut tuyén tinh (Dong & Lewbel, 2015). Mdi phuong phap déu c6 cac wu nhugc diém riéng.
Nghién ctru nay sir dung phuong phap binh phwong nhé nhét hai giai doan (2SLS) véi mé hinh xéac sut
tuyén tinh duoc sir dung cho timg budc vi mot sb 1y do chinh sau day: thir nhat, mé hinh xac suat tuyén tinh
khong yéu cau sai sb trong hdi quy ¢ budc 1 phai thoa mén bat ky tinh chat nao ctia mot mé hinh dugc chi
dinh chinh xac. Tht hai, ham kiém soat yéu cau bién ndi sinh phai la bién lién tuc (trong khi bién noi sinh
trong nghién ctru nay lai 1a bién nhi phan). Thir ba, dé xem xét tic dong nhan qua thi ki thuat 2SLS van
¢6 thé duge sir dung trong truong hop ca bién noi sinh va bién phuy thudc 1a bién nhi phan (Angrist, 2001).

Trong k¥ thuét 2SLS, bién cong cu ctia bién tién giri vé tir di cu (remir) 1a ty 18 ho gia dinh nhan duoc tién
gui tr di cu ndi dia va gia tri tién guri trung binh mdi hd nhan dugc. Bién cong cu nay dugc biét dén nhu 1a
anh huong cua mang ludi di cu (Ajefu & Ogebe, 2019; Joshi & cong su, 2017). Ly thuyét mang ludi cho
rang chi phi di cu ctia nhitng nguoi di cu dau tién 14 rat cao, nhung khi s6 luong ngudi di cu ting 1én, mang
ludi di cu ngay cang phat trién s& lam giam dan chi phi di cu ctia nhimg nguoi di cu sau. SO lugng ngudi
di cu cang nhiéu thi mang lu6i di cu cang rong va viée di cu cang d& dang. Diéu nay s& anh huong dén kha
ning nhan dugc ciing nhu luong tién giri v& nha cua ngudi di cu.

Tt nhitng 18p ludn dya vao ly thuyét di cu ¢ trén, sy lya chon anh hudng cia mang ludi di cu lam bién
cong cu cho tién gui vé tir di cu ma ho gia dinh nhan dugc co thé thoa man tinh chit cia mot bién cong cu:
mang ludi di cu ¢6 trong quan dwong véi tién giri tir di cu. O ddy, gia dinh ring mang ludi di cu khong tac
dong tryc tiép dén bién phuy thudc 1a kha ning tiép can va st dung dich vu ngén hang ciia ho gia dinh. Tuy
vay, cac kiém dinh vé tinh ndi sinh va mirc d6 phu hop cua bién cong cu s& duge tién hanh sau khi hdi quy
bang phuong phap 2SLS.

4. Két qua va thao luin
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Béng 1 trinh bay két qua wdc lugng tir mo hinh logit. C6 thé thay rang viéc nhan tién tir di cu ndi dia c6
twrong quan thudn v6i xac suat c6 tai khoan va sir dung dich vu thé ngén hang cta cac ho gia dinh. Trong do,
hé sb cuia bién remit c6 y nghia thong ké & mic 10% trong mo hinh véi bién phu thude 14 ace, ham ¥ rang
nhan dugc tién guri tir di cu ndi dia lam ting kha nang ho c6 tai khoan hodc ma so tiét kiém & ngan hang.

Béng 2 trinh bay két qua udc lwong mé hinh (1) tir phwong phap binh phuong nho nhat hai giai doan
(2SLS).

Bang 1: Tac dong ciia nhan tién giri tir di cw ndi dia dén kha niing
st dung dich vu ngin hang ciia cac hg gia dinh (két qua ctia mo hinh logit)

Bién phu thude ace card
Bién doc lap
remit 0,0307* 0,009
(0,0174) (0,0206)
hhsize 0,0634*** 0,1084***
(0,0048) (0,0061)
rdepend -0,0087 -0,2191%**
(0,0242) (0,0305)
rfemale -0,0542 -0,0651
(0,0356) (0,0423)
Ipcexp 0,2823%** 0,2952%**
(0,0153) (0,0179)
agr -0,0118 -0,0619%**
(0,0184) (0,0195)
edu_head 0,0222%%* 0,0495%***
(0,0032) (0,0044)
gen head -0,0515%** -0,0751%**
(0,0192) (0,0226)
dbank 10,2132%* -5,6245
(4,2489) (5,184)
urban 0,1069%*** 0,0925%**
(0,0176) (0,0195)
S6 quan sat 4071 4071

Nguon: Két qud woe lwong tir mé hinh logit. )
Ghi chu: Hé so thé hién tac dong bién, sai so chuan viing o trong dau ngodc; *** p<0,01, ** p<0,05,
*

p<0,1.

Két qua uwdc lugng & Bang 2 cho thay hé s ctia bién remit & ca md hinh véi bién phu thudc 13 acc va card
déu mang déu duong va co y nghia thong ké & mirc 1%. Nhan duogc tién guri tir di cu ndi dia 1am ting kha
nang ho c6 tai khoan hodc so tiét kiém tai ngan hang 1én 9 diém phan trim va ting kha ning ho c6 sir dung
thé ATM hodc thé tin dung 1én 9 diém phan trim. Ly do nhan dugc tién giri lam ting kha ning st dung cac
dich vu ctia ngan hang 1a do tién giri vé 1am ting thu nhap cta ho gia dinh va co6 thé lam gia ting nhu ciu
tiét kiém. Bén canh do, két qua udc lugng cho théy ngudi di cu va hd ¢6 nguoi di cu co thé dang lya chon
ngan hang dé thuc hién viéc gui va nhéan tién gui tu di cu. Pay 1a tin hiéu tich cyc bdi trong mot s6 khao sat
¢6 thong tin vé cach chuyén tién vé nha cua ngudi di cu ndi dia ¢ Viét Nam, str dung dich vu ngan hang chi
1a mot lya chon nho trong sé nhiéu Iya chon nhu ty mang vé, giri ban bé mang vé hay guri qua xe khach. ..
Chéng han nhu GSO & IOM Viet Nam (2012) cho théy mac du dugce nguoi di cu ty danh gid 1a cach an toan,
nhung chi ¢6 hon 13% s6 ngudi di cu thudng sir dung dich vu chuyén tién vé nha qua ngan hang. Trong khi
do, gan 68% s6 ngudi di cu thuong xuyén lya chon chuyén tién bang hinh thirc tw mang veé, 11,5% s nguoi
di cu thudng gri qua xe khach hodc ban bé mang vé mic du cho ring déy 1a cac cach khong an toan.

Dbi vi cac bién kiém soat trong mo hinh, két qua tir hdi quy logit va 2SLS kha théng nhét khi cho thay s6
lwong thanh vién cua ho, trinh d6 hoc vén ctia chu ho ting 1én 1am ting kha ning sir dung cac dich vu ngan
hang cta ho gia dinh. Ho ¢6 chi tiéu binh quan dau ngudi cang 16n thi kha nang sir dung dich vu ngan hang
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Bang 2: Tac dong ciia tién gii tir di cu ndi dia dén kha ning sir dung
dich vu ngin hang cia h gia dinh (két qua tir phwong phap 2SLS)

Bién phu thude acc card
Bién doc lap
remit 0,0914*** 0,0909%**
(0,0298) (0,0313)
hhsize 0,0578%** 0,083 1 ***
(0,00421) (0,00435)
rdepend 0,00260 -0,129%**
(0,0201) (0,0203)
rfemale -0,0477 -0,0365
(0,0309) (0,0316)
Ipcexp 0,243%** 0,225%*%*
(0,0118) (0,0120)
agr -0,00714 -0,0433%**
(0,0135) (0,0143)
edu_head 0,028 7% 0,0440%**
(0,00346) (0,00318)
gen_head -0,0584%** -0,0694%**
(0,0163) (0,0167)
dbank 5,869 -5,555
(4,030) (4,065)
urban 0,127%*%* 0,0960%***
(0,0169) (0,0169)
Constant -2,558%** -2,359%%*
(0,126) (0,128)
S6 quan st 4071 4071
R binh phuong 0,265 0,292
Robust score chi2(1) 6,91315 (p = 0,0086) 9,37773 (p = 0,0022)
Robust regression F(1,4059) 6,95177 (p = 0,0084) 9,41588 (p = 0,0022)
Score chi2(1) 0,498758 (p = 0,4800) 1,00774 (p = 0,3154)
Robust F(2,4059) 439,88 (0,0000) 439,88 (0,0000)

Nguon: Két qud woc lwong tir mo hinh 2SLS.
Ghi chu: Sai s6 chuan viing o trong dau ngodc, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

cang cao. Viéc ho chi c6 ngudn thu duy nhat tir hoat dong nong nghiép co twong quan 4m voi kha ning sir
dung cac dich vu ngan hang cua ho gia dinh, dac biét la ddi véi str dung dich vu thé. Trong khi d6, tac dong
clia mat do chi nhanh ngan hang 1én viéc sir dung cac dich vu do ngan hang cung cip cua ho gia dinh chi c6
¥ nghia théng ké trong mé hinh vai bién phu thudc ace 6 hdi quy logit va khong ¢ ¥ nghia théng ké trong
két qua tir phwong phap 2SLS. Két qua nay ham y rang viéc sir dung dich vu ngén hang cua ho gia dinh nhin
chung bt ngudn tir cac yéu td thudc vé phia cau hon 1a phia cung. Bén canh do, két qua udc lugng kha tha
vi khi cho thay kha ning sir dung dich vu ngan hang ctia ho sé& tang 1én néu chu ho 13 ni.

Heé s6 woc lugng ciia bién urban trong két qua udc lugng cia ca mé hinh logit va 2SLS déu mang dau
dwong va co ¥ nghia thong ké & mirc 1%. Diéu nay khang dinh rang cac ho gia dinh & thanh thi c6 kha ning
sir dung cac dich vu ngan hang cao hon cac ho séng & nong thon. Dé phan tich & hon tac dong cua tién giri
vé tir di cu dén sir dung dich vu ngan hang ctia hg gia dinh xét trong ting khu vyc, nghién ctiu tiép tuc xem
xét tic dong nay theo khu vue thanh thi va nong thon. Két qua duoc trinh bay ¢ Bang 3.

Nhin chung, nhan dugc tién gui tir di cu ndi dia co mbi twong quan thuan véi viéc hd gia dinh st dung
dich vy ngan hang ¢ ca thanh thi va nong thén. Tuy nhién, hé sé woc lwong chi c¢6 ¥ nghia thong ké (mirc
1%) & khu vuc néng thon. Néu mot ho gia dinh & khu vire néng thon nhén tién gui tir di cu ndi dia, x4c suét
mo tai khoan tién giri ting 8 diém phan trim va x4c sudt ho gia dinh d6 sir dung dich vu thé ting 11,2 diém
phan tram. Két qua nay cho thiy tién giri tir di cu nodi dia da thuc day nhu cdu mo tai khoan va st dung dich
vu thé cua cac ho gia dinh nong thén. Ly do ¢ day c6 thé 1a cac thanh vién di cu trong cac hd gia dinh nong
thon thuong dong vai trd quan trong trong viée tao ra thu nhap cia hd. Chinh vi vy ma ca nhu ciu st dung
dich vu chuyén tién va tan suit gui tién cua ho déu cao. Bén canh do, ty 1€ hd st dung dich vu ngan hang ¢
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Bang 3: Tac dong cia tién giri tir di cw ndi dia dén kha ning sir dung dich vu
ngin hang ciia h gia dinh, phan theo thanh thi va néng thon

Bién doc lap Bién phu thujc
acc card
Khu vyc thanh thi  Khu vuc néng  Khu vyc thanh thi  Khu vuc nong
(tac dong bién) thon (tac dong bién) thon
Q) 2) 3) “)
remit 0,0287 0,0802%** 0,0446 0,112%**
(0,0436) (0,0307) (0,0436) (0,0351)
hhsize 0,0910%** 0,0524%*%* 0,1239%** 0,0834%**
(0,0118) (0,00488) (0,0137) (0,00514)
rdepend -0,0414 0,0146 -0,3490%*** -0,0812%**
(0,0578) (0,0217) (0,0615) (0,0227)
rfemale -0,0310 -0,0583* -0,0363 -0,0448
(0,0845) (0,0339) (0,0901) (0,0358)
Ipcexp 0,3901 *** 0,221 %** 0,3118%** 0,234%**
(0,0376) (0,0138) (0,0385) (0,0140)
agr -0,0014 -0,00884 -0,0930 -0,0367**
(0,0663) (0,0137) (0,0688) (0,0149)
edu_head 0,0357%** 0,025 1 *** 0,0719%** 0,0415%**
(0,0066) (0,00537) (0,0082) (0,00521)
gen_head -0,0502 -0,0624%** -0,0349 -0,0936%**
(0,0378) (0,0191) (0,0382) (0,0210)
dbank -7,1493 9,818** 30,4566 0,0624
(11,493) (4,436) (22,106) (0,605)
Hé s6 chin -2,306%** -2 472K H*
(0,148) (0,150)
S6 quan sat 1224 2847 1224 2847
R binh phuong 0,146 0,19
Pseudo R2 0,19 0,25
Robust score chi2(1) 4,35365 (p= 9,12652 (p=
Robust regression 0,0369) 0,0025)
F(1,2836) 4,38898 (p = 9,25764 (p =
0,0363) 0,0024)
Robust F(2,2836) F(2,2836) = F(2,2836) =
311,697 315,06
(0,0000) (0,0000)

Nguon: Két qua woc luong tir VHLSS 2016 ) )
Ghi chu: Két qua ¢ cot (2) va (4) tir mo hinh 2SLS; ket qua o cot (1) va (3) tir mo hinh logit. Sai so
chudn viing o trong dau ngodc, *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.

khu vyc nong thon hién dang thép hon nhiéu so véi khu vuc thanh thi. Mit khéac, cac hoat dong tai chinh lién
quan dén chuyén tién c6 thé cai thién kién thirc ctia cac hod gia dinh noéng thon vé cac dich vu ngan hang, tir
do6 tang kha nang sir dung cac dich vu khac do ngan hang cung cp. Tac dong nay duoc chi ra & cac nghién
ctru ctia Chami & Fullenkamp (2012) va Nyamongo & cong su (2012). C6 thé thay rang tic dong cua tién
guri tir di cu noi dia 1am tang kha ning sir dung cac dich vu ngan hang (bao gdm mo tai khoan va sir dung
dich vu thé) ctia ho gia dinh & khu vuc néng thon 1a rit dang chu y.

Hé sb cua céac bién kiém soat nhu sb thanh vién ho gia dinh, chi ti€u binh quan dau nguoi va s6 nam di
hoc cuia chu ho tiép tuc co y nghia thong ké. Két qua nay khing dinh vai tro cia cac dic diém ho gia dinh
trong quyét dinh c¢6 sir dung dich vu ngan hang hay khong.

5. Két luan va khuyén nghi chinh sich

St dung dir liéu tir Diéu tra mic séng ho gia dinh Viét Nam 2016 (VHLSS 2016), nghién ctru nay kham
pha tac dong cia tién gui tr di cu ndi dia dén viéc sur dung dich vu ngan hang ctia hg gia dinh ¢ Viét Nam.
Bén canh hoi quy logit, tic dong ctia mang ludi di cu duoc sir dung nhu bién cong cu (IV) cho tién gui tir di
cu cac hd nhan dugc. Két qua tir phuong phap binh phuong nhé nhit hai giai doan (2SLS) chi ra rang tién
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giri tir di cu ndi dia 6 thé lam ting kha ning c6 tai khoan ngan hang hoic c¢6 so tiét kiém tai ngan hang va
st dung dich vu thé cua h gia dinh. Hon nita, & c4 khu vuc nong thon va thanh thi, cac bﬁng chung thuc
nghiém cho thdy méi quan hé tich cuc giira tién giri tir di cu ndi dia va viée mo tai khoan ngan hang cua cac
ho gia dinh. Tuy nhién, viéc nhan tién giri tir di cu chi ¢6 ¥ nghia théng ké khi xem xét tac dong cua nd t6i
kha nang mé tai khoan va st dung dich vu thé cua cac hd gia dinh & khu vuc nong thon. Tac dong nay la
dang ké vi ty 1& ho gia dinh khong sir dung cac dich vu ngan hang dang rat cao & khu vuc nong thon.

Dua trén két qua nghién ctru thyc nghiém, mot s6 ham y dugc rut ra nhu sau:

Tht nhét, tic dong cua tién gui tir di cu noi dia dén kha nang st dung dich vu ngan hang cua ho gia dinh
cho thiy ngudi di cu va gia dinh cua ho ¢6 nhu cau sir dung ngan hang nhu mot kénh giri, nhan va tiét kiém
tién. Cac ngan hang can quan tam hon dén ngudi di cu trong nude, tim hiéu nhu cau tiém niang cua ho dé
cung cap cac san pham dich vu phu hop.

Thr hai, vai tro tich cuc ctia gido duc cht ho trong viéc lam tang kha nang str dung cac dich vu ngan hang
ngu y rang cic ngan hang can chi trong cung cap kién thirc va thong tin mot cach day di dén khach hang,
dic biét 1a dbi véi cac ho gia dinh co trinh d6 hoc van thép.

Thir ba, nghién ctru nay cung cép bang ching cho thiy gi¢i tinh chi ho c6 anh hudng dén viée sir dung
dich vu ngan hang. Do d6, Chinh phii va cac ngan hang nén khai thac cac tac dong didc trung cia gioi doi
v6i nhu cau st dung cac dich vu ngan hang.

Cubi cung, ty 18 sir dung dich vu ngan hang ctia cac hd gia dinh van con thip & khu vuc néng thon, trong
khi viéc nhén tién gui tur di cu ndi dia co thé lam tang kha nang st dung dich vu ngan hang cta cac ho gia
dinh & day. Chinh vi vay, Chinh phu can c6 nhiéu chinh sach hon nita dé quan 1y va nang cao loi ich cta tién
gui tur di cu ndi dia, dac biét 1a khu vuc ndng thon.

PHU LUC
Bang Al: Pinh nghia va do lwdng cac bién cé trong md hinh
Tén bién Pinh nghia va do lwong
acc Ho ¢6 tai khoan hodc so tiét kiém mo tai ngan hang (c6 = 1, khong = 0)
card HO c6 sir dung thé ATM hoac debit card (c6 = 1, khong = 0)
remit Ho ¢6 nhan dugce tién gui tu di cu ndi dia (c6 = 1, khong = 0)
hhsize S6 thanh vién trong ho
rdepend Ty 18 tré em dudi 15 tudi va nguoi gia trén 60 tudi trong ho (ty 1& phu thudc)
rfemale Ty 1€ phu nit trong ho
Ipcexp Logarit co s6 ty nhién chi tiéu binh quan dau ngudi (1000VND) cua hd trong nam
agr Ho chi c6 thu nhap tir ndng nghiép (dung = 1, sai = 0)
edu_head S6 nam di hoc cua chu hd
gen_head Gioi tinh chu hd (nam = 1, nit = 0)
dbank S6 chi nhanh ngan hang c6 trén 1000 ha dét ¢ ctia tinh
urban Ho sdng & thanh thi (c6 = 1, khong =0)

Bang A2: Ma tran hé s twong quan giira cac bién ¢6 trong md hinh

acc card remit hhsize rdepend rfemale Ipcexp agr edu_head gen_head dbank
acc 1
card 0,6167 1
remit 0,0879 0,0337 1
hhsize 0,0913 0,1837 -0,0291 1
rdepend -0,052 -0,1384 0,096 -0,0285 1
rfemale -0,0207 -0,0377 0,0341 -0,0985 0,1675 1
Ipcexp 0,4257 0,384 0,1431 -0,2783 -0,1301 -0,0072 1
agr -0,1389 -0,1714 -0,0252 -0,1134 0,0137 -0,0174 -0,152 1
edu_head 0,3327 0,3719 0,0062 -0,0089 -0,0741 -0,0426 0,4283 -0,1216 1
gen_head -0,054 -0,0302 -0,0312 0,213 -0,0885 -0,3903 -0,0979 0,0832 0,0427 1
dbank 0,0079 -0,0318 0,0259 -0,1068 0,0778 0,0418 0,0354 0,007 0,0524 0,0121 1
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Tém tat:

Nghién ctru nay phan tich cac yéu to chi phoi ddc tinh an toan cua trai phiéu Chinh phii, dya
trén mot bo dir lzeu mang gom 147 nén kinh té giai dogn 1990-2016. Voi phwong phap hoi
quy vOi hiéu umg 6 dinh va véi bién cong cu, bang chimg thwe nghiém chi ra rang nén tang
kinh té vi mé, dira trén tang trudng, lam phdt va quy mé thi truong, tuwong tac véi chat leong
thé ché cing chi phéi déc tinh an toan ciia trdi phiéu Chinh phu. Phan tich trieong hop dién
hinh chi ra rang dg an toan trong thuec té ciia trdi phiéu Chinh phii Viét Nam dang dwoe danh
gid thap hon so véi dw bdo bang mé hinh dinh lwong, trong khi diéu nguwoc lai xdy ra doi véi
trdi phiéu Chinh phit Hoa Ky va Thdi Lan. Tir d6, bai bdo khuyén nghi rang doi véi nén kinh
té Viét Nam, on dinh mirc lam phdt thap va ting cwong hiéu qua quan tri hanh chinh cong giir
vai tro then chot dé ndang cao ddc tinh an toan cia trdi phiéu Chinh phi.

Tir khoa: Trai phiéu Chinh phii, Phan tich dir liéu mang, Xép hang tin nhiém.

Ma JEL: F36; F41; B22.

Government bond safety: Impact factors and implications for Vietnam

Abstract:

This study characterizes the determinants of government bond safety on a panel sample of
147 economics over 1990-2016. By fixed-effect and instrument-variable panel regressions,
the empirical evidence shows that macroeconomic fundamental factors including economic
growth, inflation rate, financial market size, and institutional quality jointly determine the
safety of government bonds. Case studies record that compared with the predictions by
economic fundamentals, the investors underestimate the safety of Vietnam government bonds,
but overestimate that of the United State and Thailand's government bonds. This implies that
for the Vietnamese economy, a lower inflation rate and higher government effectiveness are
the key determinants to improve government bond safety.

Keywords: Credit rating, government bond, panel data analysis.

JEL code: F36; F41; B22.

1. Giéi thiéu

Dic tinh an toan tao nén tang co ban dé trai phiéu Chinh phu phat huy cac dong gop tiém ning ddi véi nén
kinh té. Nhu mot kénh huy dong vbn cua Chinh phu va kénh dau tu cua cac ca nhﬁn va doanh nghiép, trai
phiéu Chinh phu gop phan xay dyng tich luy vbn trong nén kinh té. Tc d tich luy von, cing véi s gia ting
luc lwong lao dong va tién bo cong nghé, tao nén toc do ting truorng kinh té trong dai han (Solow, 1956). Va
ngay trong trung han, giai doan tich luy von tao da cho mot nén kinh té dat dugc budc nhay, chuyén vao giai
doan ting truong dua vao doi méi, sang tao (Acemoglu & Aghion, 2006). Ngoai ra, véi tinh thanh khoan
cao, trai phiéu Chinh phii con gop phan vao viée didu hoa 6n dinh kinh té vi mo, théng qua sy twong tac voi
céc bién s6 co ban khac nhu lam phat, viéc [am (Brunnermeier & Sannikov, 2014). Trong bdi canh hoi nhap
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kinh té qudc té, trai phiéu Chinh phu con dong vai tro then chét cho sw 6n dinh ctia hé thong tai chinh toan
cau (Farhi & Maggiori, 2017), va gitip mot nén kinh té c6 thé thoat khoi bay thanh khoan, dic biét trong thoi
ky suy giam kinh té (Caballero & Farhi, 2017). Cac két qua 1y thuyét nay dit ra yéu cau vé cac nghién ctru
thuc nghiém tap trung vao dic tinh an toan cua trai phiéu Chinh phu, dic biét dbi véi mot nén kinh té dang
phat trién va hoi nhap siu rong nhu Viét Nam.

Bai bdo ciia chiing téi danh gid kinh nghiém quoc té vé cac yéu té chi phoi déc tinh an toan cia trdi phiéu
Chinh phii va riit ra ham y chinh sach cho trdi phiéu Chinh phii Viét Nam.

Chung t6i str dung phuong phap phan tich dinh lwong két hop véi dinh tinh. Cu thé, mé hinh hoi quy véi
hiéu tmg ¢ dinh dugc thuc hién trén mot bo dir liéu gdm 147 nén kinh té trong giai doan 1990 - 2016. Ngoai
ra, chung t6i ciing nghién ctru trudng hop dién hinh vé Hoa Ky, Viét Nam va Thai Lan, dé so sanh gitta mo
hinh va thuc tién.

Bang chimg thuc nghiém chi ra rang d6 vitng manh cua nén tang kinh t& vi mé va chat lugng cua thé ché
cung chi phdi dic tinh an toan cua trai phiéu Chinh phu. Vé kinh té vi mé, su gia ting cta toc do ting trudng
kinh té, sy mé rong ctia quy mo thi truong, sy suy giam cia ty 1& lam phat déu gitp nang cao mirc d6 an
toan cua trai phiéu Chinh phu. Vé thé ché, sy cai thién ciia hiéu qua quan tri, n dinh chinh tri, chat luong
quy dinh va quy tac luat phap cung glup trai phleu Chinh phu tr¢ nén an toan hon. Hon nira, vai tro tuong
d01 cua cac yéu t vé kinh t& vi mo va thé ché con thay ddi tuy theo trinh do phat trién va muc thu nhap cua
mdi nén kinh té. Va phén tich truong hop dién hinh ghi nhan ring cac nha dau tu trén thi truong dang dénh
gia murc d6 an toan cua trai phiéu Chinh pht cao hon gia tri du bdo bdi md hinh dinh lugng ddi véi Hoa Ky
va Thai Lan, nhung lai danh gi4 thap hon du bao ddi voi Viét Nam.

Cdc két qua nghién ciru quoc té vé tai chinh vi mé quoc té da phac thao cdac khia canh da chiéu vé cdc yéu
16 quyét dinh ddc tinh an toan ciia trdi phiéu Chinh phi.

He & cong su (2019) chimg minh rang trai phiéu Chinh phu trd nén an toan hon khi nén tang kinh té vi
mo trd nén vitng manh hon, va kha nang hap thu trai phiéu cao théng qua quy mé thi truong 16n. Theo Farhi
& Maggiori (2017), lugng cung trai phiéu Chinh phu cé thé tac ddng tich cuc hodc tiéu cuc dén dic tinh an
toan. Trong mot mo hinh ctia nén kinh té thé gidi voi hai nude, diéu kién han ché vé kha nang cam két tuan
thi1 quy tic din dén sy ton tai cia nhidu diém can bang. Trai phiéu Chinh phii trd nén an toan néu nhu luong
cung vira du dé nén kinh té ndm trong khoang can bang on dinh. Nhung néu lwong phat hanh qua 16n, nén
kinh té roi vao khoang can bang bat 6n dinh, va trai phiéu Chinh phu s& bi mét tinh an toan, tirc 14 tré nén
rui ro.

Céc nghién ctru gn day ciing chi ra mot s6 nhéan t6 chi phdi dén tinh chat an toan cia trai phiéu Chinh
phu. Theo Obstfeld & Rogoff (1995), ddi v6i nén kinh t& ma, gia tri hién tai cua luong trai phiéu Chinh phu
bang voi tong gid tri hién tai cta cac can cin thuong mai trong twong lai. Vi vay, thing du thuong mai cang
16n cang c6 thé gitip cing ¢d co s¢ dé phat hanh nhidu thém, va gitip duy tri dédc tinh an toan cia trai phiéu
Chinh phu. Theo Krishnamurthy & Vissing-Jorgensen (2012), trai phiéu Chinh phi trong dong véi tién mit,
dac biét khi xét dén dic tinh an toan va thanh khoan. Vi vay, ty 18 lam phat cao c6 thé gy suy giam dic tinh
an toan cuia trai phiéu Chinh phu.

Chung toi bd sung bang chimg thuc nghiém cho cac nghién ciru 1y thuyét vé ddc tinh an toan cua trai
phiéu Chinh phu. Chung t6i x4c nhan két qua ciia He & cong su (2019) ring sy mé rong quy md thi trudng
gilip nang cao mic dd an toan cua trai phiéu Chinh phu. Hon nita, mtc d6 vitng manh ciia nén tang kinh té
vi md ciing gop phan ciing cd tinh an toan ciia trai phiéu Chinh phu: khi tang truéng kinh té cai thién, ty 18
lam phat suy giam, trai phiéu Chinh phu tré' nén an toan hon. Ciing vi vy, chiing t6i ciing cung cb két qua
ctia Krishnamurthy & Vissing-Jorgensen (2012) vé vai tro cua ty 1 lam phat dbi véi tinh an toan cua trai
phiéu Chinh phu.

Ciing c6 mot nhanh nghién ctru quéc té thuc nghiém vé trai phiéu Chinh phu, tip trung vao chi sé xép
hang tin nhiém trai phiéu Chinh phu. Theo Cantor & Packer (1996), dua trén dit lidu lién ving giai doan
1991-1994, thu nhép binh quéan dau nguéri cao hon va lam phat thdp hon déu dan dén chi s xép hang cao
hon Con v6i mot mau dir liéu mang gdbm 60 nén kinh té trong 1995-2005, Afonso & cong su (2011) cho
rang thu nhap binh quan dau ngum va lugng cung no ndi dia 1a cac yéu t6 ngin han, con lugng cung no qudc
té va du trix ngoai héi 1a céac yeu td dai han tac dong dén tin nhiém cua trai phleu Chinh phu. Nhung ca hai
nghién ciru nay lai bé qua quy mo thi truong va chura tinh dén chét lugng thé ché ddi véi tin nhiém cuia trai
phiéu Chinh phu.
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Bai bo nay c6 hai diém khac biét sau. Ching t6i dé cap dén quy mé thi truong khi phan tich trai phiéu
Chinh phi. Yéu t6 nay phan anh kha ning hap thu cua thi truong, ma cu thé 1a luong ciu cta nha dau tu dbi
v6i trai phiéu Chinh phu. Tir d6, két qua phén tich c6 thé dan dén ham ¥ cho trai phiéu néi chung, gom ca
trai phiéu Chinh phu va trai phiéu doanh nghiép. Ngoai ra, chung t6i két hop cac bién sb kinh té& vi mé voi
chét lugng thé ché. Vi vay, chiing toi khai thac duogc su khac biét vé trinh d6 phat trién giita cac nén kinh té,
thong qua chét lugng cia thé ché, ddi vai dic tinh an toan cta trai phiéu Chinh phu.

Cdc két qua nghién ciru trong nwée da khai thac cdc khia canh khdc nhau vé vai tro cia trdi phiéu Chinh
phii d6i véi nén kinh té, tir on dinh kinh té vi mé, hiéu qud cia chinh sach tién té dén huy déng vén cho
doanh nghiép.

V& vai tro cta trai phiéu Chinh phu, Tran Van Diing (2011) cho rang trai phiéu Chinh phu khong chi gop
phan huy dong von dé tai trg cho chi tidu va dau tu cong, ma con dong gop thém mot cong cu dé Ngan hang
Nha nudc can thiép vao thi truong tai chinh bang cac nghiép vu thi truong mo. Va trai phiéu Chinh phii ciing
tao ra mot kénh quan trong, véi vai tro nhu cac chiing khoan, dé cac nha dau tu da dang hoa danh muc dau
tu. Con theo Hoang Xuan Hoa & Nguyén Qudc Huy (2018), cau trac thi truong trai phiéu dang bi mat can
bang, khi ma lugng trai phiéu Chinh phu dang chiém ty trong qué cao so v6i trai phiéu doanh nghlep Lé
Thi Ngoc (2018) nhin manh dén quy mo va tinh thanh khoan cuia thi trudng, cling voi co cau cua nha dau tu
trén thi truong, chi phdi kha ning bén ving ctia thi trudng trai phiéu Chinh phu tai Viét Nam. V& trai phiéu
Chinh pha qudc té cua Viét Nam, Lé Thi Van Anh (2016) d3 chi ra rdng thanh cong cta cac dot phat hanh
trai phiéu quéc té dé thiét lap diém chuan cho trai phiéu Chinh phu Viét Nam trén thi truong quc té. Ton tai
chu yeu nam 0 hé sb xép hang tin nhiém quoc gia, boi hé s6 ndy quyét dinh khoang chénh léch gitra 13i suat
trai phiéu qudc té cuia mot nudc so voi 1ai suat trai phleu chinh phu Hoa Ky Tuy vay, cac nghién ctru trong
nude hién nay dang tap trung vao vai tro cua trai phleu ddi v&i nén kinh té, ma chua tinh dén murc d6 an toan
ctia trai phiéu Chinh phu, vén 1a trong tam gan ddy ctia cac nghién ctru qudc té.

Bai bao nay dong vai trd ctia mot cau ndi giita nghién ctru trong nude va qudc té. Thir nhat, theo hiéu biét
clia tic gia, bai nghién clru nay mang tinh tién phong vé dic tinh an toan cta trai phiéu Chinh phii, va bd
sung cho cic nghién ctru di tién hanh trong nudc vé cac khia canh khéac trong chu dé trai phiéu Chinh phu.
Cu thé, chiing t6i chi ra rang sy viimg manh cua nén tang kinh té vi mo, cing voi chat lugng thé ché tao nén
tinh an toan cua trai phiéu Chinh phil. Thir hai, bang cach phan tich nén kinh té Viét Nam nhu mot trudng
hop dién hinh, bai bao ciia ching toi con tién hanh dbi chiéu dic tinh an toan cia trai phiéu Chinh phu Viét
Nam trong tuong quan véi trai phiéu Chinh phu quéc té khac. Tir d6, diac diém ciia mot nén kinh té dang phat
trién nhu Viét Nam duoc nhin manh, tao ra thém gia tri tham khao cho hoach dinh chinh sach.

Bai bao dugc cdu trac nhu sau: muc 2 trinh bay phwong phap nghién ctru, con muyc 3 cung cip két qua va
thao luan. Muc 4 két luan va khuyén nghi chinh sach.

2. Phwong phap nghién ciru

2.1. 86 ligu

B s6 liéu bao gém dir liéu mang cua 147 nén kinh té trong giai doan 1990-2016.

Tinh an toan cua trai phiéu Chinh phu (sovrate) duoc do luong boi chi s6 xép hang tin nhiém cua trai
phiéu Chinh phu. S6 lidu dugc 1y tir co s6 dit liéu cia Ngan hang Thé gidi. S6 liéu duge xay dung boi Kose
& cong su (2017), bao gdm 200 qudc gia, tir nim 1960 dén nam 2016. Chi s6 xép hang tin nhiém mang gia
trj tir 1 dén 21, v6i chi s6 cang cao thé hién d6 an toan cang cao. Bién s nay thé hién danh gi4 cua thi truong
vé kha ning cia mot qudc gia trong viée hoan tra loai no duge phat hanh béi trai phiéu Chinh phu, hodc phat
hanh cac trai phiéu méi, va vé chi phi thi trudng cua viéc vay von.

Tang trudng kinh té (GDPgrowth) duoc do luong bang tde do ting trudng hang nim cua tong san luong
noi dia (GDP - Gross Domestic Products). S6 lidu duoc 1y tir co s dit liéu ctia Ngan hang Thé gi6i vé cac
chi s6 phat trién toan cau (World Development Indicators).

Quy mo thi truong (Val2y) duogc do luong boi tong gla tri trao doi trén thi truong co phleu tinh theo ty 1é
trén GDP. Gi4 tri cta bién s6 phan 4nh mot cach gian tiép kha ning hap thu cac san pham tai chinh cta nén
kinh té, nhu He & cong su (2019) dé xuét, va vuot qua dugc su khan hiém vé s6 liéu do duoc thu thap hang
nam tai phan 16n cac nude. S6 lidu dugce trich xuat tir co so dit liéu cia Ngan hang Thé gidi vé phat trién tai
chinh quéc té (Global Financial Development Database).

Ty 18 lam phat (cpi) duoc do boi chi sb gia tidu dung hang nam (CPI — Consumer Price Index). Ty 1&
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Bang 1: Thong ké md ta cac bién sé trong mé hinh wéc luwgng

S6 quan Giatri Do léch Giatrinhd Gia tri

sat trung binh  chuin nhat 16n nhét
Tinh an toan ctia TPCP (sovrate) 2.786 13,11 5,2 1 21
Tang truong kinh té (GDPgrowth, %) 5.195 3,59 6,5 -64,05 149,97
Quy mo thi truong (Val2y, %) 2.384 24,35 53,62 0 822,32
Ty 1€ lam phat (cpi, %) 4.452 37,45 563,1 35,84 24.411
Hiéu qua quan tri (gov) 3.567 -0,025 0,996 -2,45 2,45
On dinh chinh tri (pol) 3.590 -0,021 1 -3,31 1,96
Chat luong quy dinh (reg) 3.567 -0,026 0,995 -2,65 2,26
Quy téc luat phap (law) 3.639 -0,025 0,996 -2,61 2,1
Ty 18 dan sb phuy thudc (Age, %) 5.230 11,23 6,95 0,87 43,91

Nguén: Tinh todn ciia tdc gid tir bo di liéu.

nguoi phy thue theo do tudi (Age) la ty 1¢ cua nhimg nguoi phu thudc, gom nhiing nguoi c6 do tu01 thap
hon 15 tudi va cao horn 64 tudi, so voi tong dan sb trong do tudi lao dong, gom nhiing nguorl co do tudi tir 15
dén 64. Hai bién s6 nay dugc khai thac tir dit liéu coa Ngan hang Thé gidi vé cac chi s6 phat trién toan cau.

Nhom bién s6 vé thé ché, gom hleu qua quan tri (gov) 6n dinh chlnh tri (pol) chat 1u0ng quy dinh (reg),
quy tic luat phap (law). Cac bién sb nay déu duoc 14y tir co s dit liéu vé chit lugng thé ché, dugc xay dung
boi Kuncic¢ (2014).

Bang 1 thé hién cac thong sb thong ké md ta cia cac bién s trong bo sb liéu. Mirc do an toan cia trai
phiéu Chinh phu c6 gia tri trung binh dat 13,11, d¢ léch chuan dat 5,2. Con ting trudng kinh té c6 gia tri
trung binh dat 3,59%, vdi d6 1éch chuén dat 6,5%. Hiéu qua quan tri c6 gia tri trung binh -0,025, va d¢ Iéch
chudn dat 0,996. So v6i bién sb nay, 6n dinh chinh tri co gia tri trung binh thip hon nhung d6 léch chuin
cao hon. Ngoai ra, cac bién sé con lai déu co d6 dao dong cao. Nhu vdy, bo s6 lidu tao diéu kién thuan loi
dé khai thac dic tinh an toan cua trai phiéu Chinh phu.

2.2. M6 hinh wéce lwong

Chung toi st dung phu:ong phap u:orc luong voi hleu tmg cb dinh. Theo dé, két qua udc lugng s& loai bo
yeu t6 ¢6 dinh gan voi moi nén kinh té trong bo sO liéu. Ngoai ra, chiing t6i ciing sir dung wéc luong voi
bién cong cu dé giai quyét van dé ndi sinh tiém ning giita mirc do an toan cua trai phiéu Chinh phu va ting
truong kinh té.

MO hinh uéc lugng nhu sau:

sovrate, = ¢, + B'GDPgrowth, + *Val2y, + p’cpi, + p'gov, + p°pol, + Breg, + p'law, +u,,

Chung toi quan tam dén hai nhom hé s6 udc lugng, gdm nén tang kinh té vi mo va céu trac thé ché, ddi
v6i dic tinh an toan cua trai phiéu Chinh phu.

Vé nhom thir nhit, cac hé s (B',p%p°) lan luot thé hién anh hudng cua ting truong kinh té, quy mé thi
truong tai chinh va lam phat ddi véi tinh an toan ciia trai phiéu Chinh phu. Theo két qua nghién ctru cia He
& cong su (2019), nén tang kinh té vi mé manh gép phan cung c6 tinh an toan cia trai phiéu Chinh phi. Cu
thé, kinh t€ vi m6 on dinh khi c6 tang truéng san lugng cao va ty 1¢ lam phat thap. Vi vay, hé s6 cia tc do
tang truong kinh té co gia tri ky vong duong (B' > 0), va hé sd cua ty 1€ lam phat 6 gia tri ky vong am (p* <
0). Trong mot bai bao khac, He & cong su (2016) ciing chi ra rang kha nang hip thu cua thi truong clng co
vai tro tich cuc ddi véi tinh an toan ciia trai phleu Chinh phu. Véi viée str dung quy m6 cuia thi truong dé dai
dién cho kha nang hap thu cua thi truong, hé so cla bién s nay c6 gia tri ky vong duorng B2 > 0. V& nhoém
thr hai, cac hé so (B*, p°,p°,p’) 1an luot thé hién anh hudng cia hidu qua cua quan tri, on dinh chinh tri, chit
Iuong cta quy dinh, va quy tic Iuat phap dbi véi tinh an toan ciia trai phiéu Chinh phu. Céc yéu t6 nay cung
co nén tang co ban ctia nén kinh té, vi vay, co tac dong tich cuc d6i véi dic tinh an toan cia trai phiéu, voi
cac hé so udc 1u0ng ¢ gia tri ky vong duong: B“ >0 ,B°>0,p°> 0,87 > 0. Gan day, Farhi & Maggiori (2017)
dé cap dén yéu t6 cam két han ché, do han ché Ve hanh lang phap 1y, dan dén sy ton tai da diém can bang
clia tinh an toan ctia trai phiéu Chinh phu trong nén kinh té. Habid & cong su (2020) ciing da phan tich rai
ro chinh tri, dai dién cho chat luong thé ché, dbi voi muc do an toan cua trai phiéu Chinh phu. Va Afonso
& cong su (2011) ciing chi ra ring sy gia ting hiéu qua quan tri gop phan ting cuong tinh an toan cua trai
phiéu Chinh phu.
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3. Két qua va thao luin

3.1. Bang chirng thwe nghiém

Bang 2 thé hién két qua phan tich cac yéu té chi phdi dic tinh an toan ctia trai phiéu Chinh phi. Trong cot
1, tang truong kinh té co tic dong tich cuc d6i véi tinh an toan cua trai phiéu Chinh phu, pht hop vai ky vong
ban dau vé gia tri udc lugng (B' > 0). Cu thé, 1% gia tang trong toc d ting truéng GDP gilip mirc an toan
clia trai phiéu Chinh phi ting thém 0,036 diém, trong hé thang diém tir 1 dén 21. Trong cot 2, gia tri duong
ctia hé sb B! tiép tuc dugc bao toan, khi tinh dén quy mé thi trudng va ty 16 lam phat. Anh huéng cua hai
bién s6 thém nay déu dat duoc nhu gia tri 4m/dwong nhu ky vong ban dau: 52 = 0,0079 > 0,4 = -0,0011< 0
. Do vay, trai phiéu Chinh phii tré nén an toan hon khi quy mo thi truong gia ting va/hoic ty 18 lam phat suy
giam. Trong cot 3, gid tri Am/duong cta cac hé sd wdc luong cua cac bién sé kinh té vi mé dugc giit nguyén
s0 Vi 2 cot trude, khi tinh dén chét lwong thé ché. Két qua hdi quy con cho thiy rang thé ché manh hon gitip
nang cao mirc an toan cua trai phiéu Chinh phi. Cu thé, hidu qua quan tri, on dinh chinh tri, cht luong quy
dinh va quy tic luat phap déu co gia tri udc luong duong. Cac két qua nay ciing phu hop véi gia tri ky vong
ban dau vé gid tri cua cac hé sb: p*> 0, B°> 0, B> 0, 7> 0.

Nhur vay, trai phiéu Chinh pht tré' nén an toan duya trén nén tang kinh té vi mo vimng chic va chat lugng thé
ché cao. Trong d6, nén tang vi md duogc ciu thanh boi sy trong tac cua ting truong san luong va lam phat.
Va thé ché duoc cau thanh béi hiéu qua quan tri, n dinh chinh tri, chit lvong quy dinh va quy tic lut phap.

Béng 3 danh gia vai tro clia nén tang kinh té vi mo va chat lugng thé ché theo phan nhém cuia céc nén kinh
té. Néu phén tach theo trinh do phat trién, nén tang vi md, quy mo thi trudng co vai trd quan trong ddi voi
ca nhoém nudc phat trién va dang phat trién. Chi riéng tang trudng kinh té trd nén quan trong ddi vi nhom
nude phat trién, trong khi lam phat lai quan trong d6i voi nhom nudc dang phat trién. Néu phan tach theo
thu nhap, quy mé thi trudng quan trong ddi véi tat ca cac nhom. Con tde do ting truong kinh té dong vai
tro quan trong ddi voi nhom thu nhap cao va trung binh thap, va lam phét quan trong d6i vi nhom thu nhap
trung binh cao. V& thé ché, chat lvong quy dinh va quy tic luat phap c6 vai trd quan trong dbi véi ca nhom
nudce phat trién va dang phat trién. Riéng 6n dinh chinh tri quan trong ddi véi nhém cac nude phat trién, va
hiéu qua quén tri lai quan trong ddi voi cac nudc dang phét trién. Néu phan tach theo thu nhap, chat luong
quy dinh va quy tac luat phap quan trong d6i v6i ca ba nhém thu nhap, con 6n dinh chinh tri c6 vai trd quan

Bang 2: Két qua hdi quy cia mirc an toan cua trai phiéu Chinh phii (sovrate) theo cac bién so:
toc do ting truong kinh té (GDPgrowth), quy mo thi troong (Val2y), lam phat (cpi), hiéu qua
quan tri (gov), on dlnh chinh tri (pol), chit lwgng quy dinh (reg) va quy tic luit phap (law)

Bién s (D) 2) 3)
sovrate sovrate sovrate
Téc d6 ting trudng kinh té 0,036%%** 0,0504% %% 0,0459%#%
(GDPgrowth) (0,0081) (0,0107) (0,011)
Quy mo thi truong 0,00794 %% 0,00682 7%
(Val2y) (0,000944) (0,00113)
Lam phat -0,0011 1% -0,0178%**
(cpi) (0,000338) (0,00577)
Hiéu qua quan tri 0,56%*
(gov) (0,285)
On dinh chinh trj 0,355%*
(pol) (0,158)
Chat lwong quy dinh 2,583 **
(reg) (0,263)
Quy tic luat phap 1,323 %%
(law) (0,324)
Hé sb ¢6 dinh 12,93 13,71 %%+ 11,02%#%
(0,0419) (0,0602) (0,182)
S6 quan sat 2.725 1.909 1.432
R binh phuong 0,008 0,056 0,23
Sb nudce 147 104 104

Ghi chii: sai s6 dat trong ngodc don. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
Nguoén: Phan tich cua tdac gia tie bé dir liéu.
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Bing 3: Két qua hdi quy ciia mirc an toan ciia trai phiéu Chinh phii (sovrate) phin theo nhém

Bién s ) ) (3) 4) (3)
sovrate sovrate sovrate sovrate sovrate
Téc do tang truong 0,0832 % 0,0111 0,0569%% -0,000810 0,044 7%
kinh t& (GDPgrowth) (0,0209) (0,0120) (0,0177) (0,0168) (0,0162)
Quy mb thi truong 0,00388% 0,0140%* 0,00422%% 0,0292 %% 0,0089%
(Val2y) (0,00144) (0,00216) (0,00137) (0,00430) (0,00313)
Lam phat 0,0536 -0,0245%% 0,0630%* -0,0305%%* 0,00808
(cpi) (0,0331) (0,00512) (0,0231) (0,00549) (0,0103)
Hiéu qua quan tri 0,000413 0,554* 0,692 0,213 0,531
 (gov) (0,499) (0,328) (0,445) (0,458) (0,42)
On dinh chinh tri 0,858 0,238 0,292 0,219 1,223%%
(pol) (0,365) (0,158) (0,303) (0,257) (0,167)
Chat lugng quy dinh 4,956% %% 1,593%%x 4,138 1,834 0,673*
(reg) (0,522) (0,279) (0,453) (0,370) (0,378)
Quy tic luat phap 2,022% % 1,337%%x 1,425 1,819%* 1,207%
(law) (0,647) (0,34) (0,542) (0,509) (0,404)
Hé sb ¢b dinh 7,444 % 10,93 %% 9,074%%* 10,97%%* 10,11%%*
(0,867) (0,0992) (0,665) (0,165) (0,183)
S6 quan sat 563 869 728 410 294
R binh phuong 0,314 0,237 0,252 0,341 0,414
S4 nude 35 69 47 30 27

Ghi chii: sai s6 dat trong ngodc don, **Ep<0,01, ** p<0,05, * p<0,1. Phan logi nhém nuéc tudn theo
tiéu chi cua World Bank (n.d) va duoc sap xép nhuw sau: nhém cac nudc phat trién trong cét (1), nhom
cde nuwde méi néi va dang phdt trién trong cét (2), nhom cdc mede ¢6 thu nhdp cao trong cét (3), thu
nhdp trung binh cao trong cét (4), thu nhdp trung binh thap va thap trong cét (5).

Nguén: Phan tich ciia tdc gid tir bg dir liéu.

trong dbi véi nhom thu nhap trung binh thap.

Nhu vy, vai tro twong ddi ctia cac yéu t vé kinh t& vi mo va thé ché thay doi tuy theo trinh do phat trién
va muc thu nhap ctia mdi nén kinh té. Trong d6, nhom bién s kinh t& vi mé (ting truong, lam phat va quy
mo thi trudng) clng cé vai trd quan trong ddi véi nhém nude phat trién hodc thu nhap cao, nhung sé& thay
d6i vai tro dbi v6i cac nhom con lai. Con vé chét luong thé ché, bo hai bién s6 (chét luong quy dinh, quy tic
ludt phap) ludn quan trong ddi vai tit ca nhom nude, con hai bién sé con lai (hiéu qua quan tri va 6n dinh
chinh tri) thay d6i tuy vao nhém nudc.

Tiép theo, chiing toi st dung phuong phap uéc lu:orng bang bién cong cu dé xir 1y van de ndi sinh tiém
nang gitra tang truong kinh té va do an toan cua trai phiéu Chinh phu. Van dé nay c6 thé ton tai do toc do
tang truong kinh té tao nén mot nén tang kinh té vi mé viing vang, tir d6, gia ting mirc do an toan cua trai
phiéu Chinh phu Va nguoc lai, khi trai phleu Chinh phu tré nén an toan h0’n viée huy dong von hidu qua
hon, tich luy von dugc cai thién, va gop phan cai thién tang truong kinh té trong ngan va trung han Chung
toi lya chon ty 1€ ngudi phu thuoc trén tong luc luong lao dong lam bién cong cu. Gia tri ciia bién sd nay c6
anh huong t6i ting truong kinh té, thong qua vai tro quyét dinh ddi véi su gia ting luc luong lao dong, 1a
mot yéu tb tru ¢t cua ting trudng. Hon nita, ty 18 ngudi phu thuoc hau nhu khong c6 anh huong téi mae do
an toan cua trai phleu Chinh phu, ngay ca trong cac ly thuyét gan day vé tal san an toan (xem thém Gordon,
2017). Vi vay, bién sb nay thoa man hai diéu kién ctia mot bién cong cu, gdom twong quan manh va tinh loai
trr.

Bang 4 trinh bay két qua hoi quy bang bién cong cu. So voi hé sé hdi quy bang phuong phéap binh phuong
nho nhét (BOS) hé sé ude lugng bang bién cong cu (BW) trong cot 1, ¢6 gia tri cao hon: V= 0,173 > BOLs
= 0,0363. Vi vay, khi tinh dén sy tac dong qua lai ctia tbc do tang truong kinh té va mirc d6 an toan cia trai
phiéu Chinh phu, téc d6 ting truong kinh té co vai tro quan trong cao hon dén trai phiéu Chinh pha. Ngoai
ra, vai tro cia quy mo thi truong dugce bao toan, khi ma hé sb ude luwong van gilr gia tri duwong, trong cot 2,
khi chi tinh dén nhom bién s6 kinh té vi mé va trong cot 3 khi tinh thém chét lugng thé ché. Va anh huéng
ctia lam phat van dugc bao toan: hé s6 udc lugng van dat gia tri am. Nhung hé s6 udc lugng cta lam phat
trd nén yéu hon, vi hé s6 udc lugng khong con ¥y nghia thong ké khi tinh dén chét luong thé ché Con vé
chat luong thé ché, két qua trong cot 3 cho thdy rang chét lugng quy dinh va quy tic luat phap tiép tuc bao
toan duoc anh hudng tich cuc dbi véi dic tinh an toan cia trai phiéu Chinh phu. Chi c6 hé sé cua hidu qua
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Biang 4: Két qua hdi quy bing bién cong cu ciia mirc an toan ciia trai phiéu Chinh phi (sovrate)

Bién s6 (D) ) (3)
sovrate sovrate sovrate
Téc d6 tang truong kinh té 0,173%%* 0,279%** 0,453%%*
(GDPgrowth) (0,0820) (0,0937) (0,135)
Quy mo thi truong 0,00777%%* 0,00572%%*
(Val2y) (0,00106) (0,00164)
Lam phat -0,000787%* -0,00283
(cpi) (0,000400) (0,00960)
Hiéu qua quan tri 0,545
(gov) (0,406)
On dinh chinh trj 0,352
(pol) (0,325)
Chat luong quy dinh (reg) 2,24 7%
(0,391)
Quy tic luat phap (law) 2,632%*%*
(0,632)
Hé s6 ¢b dinh 12,25%%x 12,87%%x* 9,178%*x*
(0,307) (0,347) (0,663)
S6 quan sat 2.657 1.909 1.432
S6 nudce 142 104 104

Ghi chii: sai s6 dat trong ngodc don. *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1.
Nguon: Phan tich cua tac gia tir bo dir liéu.

quan tri va 6n dinh chinh tri tré nén khong con c¢é ¥ nghia thong ké. Nhu vay, két qua hdi quy véi bién cong
cu van tuong dong véi két qua dua vao binh phuong nhé nhét, vé vai tro ctia nén tang kinh té vi mé va chat
luong thé ché.

3.2. Trwong hop dién hinh: Hoa Ky, Thdi Lan va Viét Nam

Chung t6i danh gia su phu hop giita thuc nghiém véi thuc tién thong qua phan tich ba nén kinh té. Trong
do, Viét Nam, & vi tri trong tim trong phan tich ciia chung t6i, 1a mot nén kinh t& nho, mo citra va dang phat
trién. Thai Lan mang nhiéu nét twong dong véi nén kinh té Viét Nam, nhung véi muc thu nhap binh quan
dau nguoi cao hon. Hoa Ky 1a nén kinh té phét trién hang dau thé gidi, voi thi trudng tai chinh phirc tap véi
d0 siu cao. Vi vay, cac nén kinh té tao nén cac bbi canh khac nhau dé b sung phan tich cho cac bang chimg
thuc nghiém.

Hinh 1 mo ta sy chénh léch gitra gié tri thuc té cuia muc do an toan cua trai phiéu Chinh phu so véi gia tri
du bao theo mé hinh. Gia tri thuc té duge xac dinh bﬁng gia tri cua bién sovrate trong khi gia tri dy bao theo
mo hinh duoc tinh toan tir cac bién s6 cia mo hinh hdi quy. Su chénh 1éch giita hai gid tri nay, do ludng boi
hiéu sb gilra gia tri thuc té va du bao, s& thé hién sy phu hgp cua mé hinh dinh lugng.

Gi4 tri du bao dang khac biét so vai gia tri thuc té vé mirc do an toan cia trai phiéu Chinh phu dbi véi ca
3 nén kinh té. Cu thé, Hoa Ky c6 gia tri thuc té ludn 16n hon so véi gia tri du bao. Trong thuc tién, trai phiéu
Chinh pht Hoa Ky dugc hd tro boi do viing vang ctia mot nén kinh té 16n véi ty trong 16n nhat trong GDP
toan cau, cling nhu boi uy tin ciia Chinh phii va Cuc Du trit lién bang Hoa Ky (FED) trong viéc diéu hanh
céc chinh sach kinh t& vi mé. Con Thai Lan ¢ d6 an toan cua trai phiéu Chinh pht cao hon so v6i du bao,
ngoai trir giai doan 1998-2004, 1a giai doan nén kinh té nay méc ket trong cudc khing hoang tai chinh Chau
A 1997-1998. Khi cac nha dau tu mat niém tin vao nén kinh té nay, mic tin nhiém cua trai phiéu Chinh phu
sut gidm nghiém trong trong giai doan nay. V4i Viét Nam, muc d6 an toan thuc té cua trai phiéu Chinh phu
dat murc kha thap so véi du bao khi ma chénh léch giita ha1 tham s6 nay thuong mang gia tri 4m. Nguyen
nhan ¢ the do su gia tang ty 1é no cong, tinh minh bach vé quan 1y no cong chwa dwoc cai thién nhiéu ciing
nhu céc van dé lién quan dén thé ché chua thuc sy hiéu qua. Nhu vay, d¢ an toan cua trai phleu Chinh phu
Hoa Ky, Thai Lan dang duoc danh gia thip hon so v&i thuc té trong khi diéu nguoc lai lai xay ra voi trai
phiéu Chinh pha Viét Nam.

Hinh 2 cung cip chi tiét hon mdi quan hé giita tinh an toan ciia trai phiéu Chinh phi véi ty 1¢ lam phat.
Thai Lan cai thién dugc chi s6 tin nhiém trai phiéu Chinh phu khi ty 1€ lam phat dugc kiém soat. Diéu nay
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Hinh 1: Chénh I¢ch giira gia tri thwe té va du bao ciia mé hinh
veé d) an toan trai phiéu Chinh phu
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Nguén: Tac gid téng hop dira vao bé dit liéu.

phu hop v6i bang chimg thue nghiém, boi theo Bang 3, Thai Lan ndm trong nhém cac nude ¢6 mirc thu nhap
trung binh cao. Véi Hoa Ky, mirc d6 an toan cua trai phiéu Chinh phu it chiu anh huéng cta lam phat. Piéu
nay phul hop véi bang chimg thuc nghiém bai Hoa Ky nam trong nhom céc nudc ¢ nén kinh té phat trién,
1a nhém nude chiu anh hudng tir ting truong kinh té nhidu hon tir lam phat. Biéu d6 2a cho thiy rang chi s6
an toan cua trai phiéu Chinh phu Hoa Ky ludn ¢ mtc cao va 6n dinh qua cac nam, ngay ca khi chi s6 lam
phat bién dong lién tuc qua cac nam. Tuy nhién, két qua ctia mé hinh khong duge bao toan trong trudng hop
clia Viét Nam trude nam 2008. Du nam trong nhoém nude thu nhap trung binh thap, voi hé sé hdi quy giira
chi s6 an toan va chi s6 gia tiéu ding mang ddu 4m (Bang 3), nhung mirc an toan cia trai phiéu Chinh phi
van ting 1én ngay ca khi ty 1é lam phat khong duoc cai thién (Hinh 2¢). Nhung khi lam phat cao xudt hién,
cling véi cude khiing hoang tai chinh toan cu vao nam 2008, mbi quan hé giita lam phat va do an toan ciia

Hinh 2: Méi quan hé giira d9 an toan ciia TPCP va ty 1¢ lam phat tai 3 nwéc

{a) Trutmg hop Hoa Ky

{b) Trwémg horp Thai Lan
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Nguon: tac gia tong hop dwa vao bé dit liéu.
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() Trudrng horp Thai Lan

Hinh 3: Mdi quan hé giira d9 an toan ciia trai phiéu Chinh phi va hi¢u qua quan tri tai 3 nwéc
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Nguén: tac gia tong hop dwa vao b¢ dir liéu.
trai phiéu Chinh phi1 da thong nhat v6i bang chimg thuc nghiém: su gia tang lam phat khién cho tinh an toan

ctia trai phiéu Chinh phu bi ha béc.

Hinh 3 thé hién vai trd cta quan tri hanh chinh cong d6i voi muc d6 an toan cua trai phiéu Chinh phu.
Nhin chung, trai phiéu Chinh phii Hoa Ky van ¢6 mirc an toan twong ddi on dinh ngay ca khi danh gia vé
hiéu qua quan tri ctia chinh pht nude nay bién dong qua cac nam (Hinh 3a). Con tai Thai Lan va Viét Nam,
hiéu qua quan tri ¢6 mdi twong quan dwong voi do an toan cua trai phiéu Chinh phu. Theo Hinh 3b va 3c,

khi hiéu qua quan tri hanh chinh céng ¢ hai nuée nay dat mirc thap, murc do an toan ciia trai phiéu Chinh phi
cling giam theo va nguoc lai. Mdi quan hé nay phu hop véi két qua c6 duoc tir mo hinh hdi quy, vi hai nuée
nay déu nam trong nhom thu nhap trung binh thap, 1a nhém nudc ma hidu qua quan tri cé vai trd quan trong
v6i d6 an toan cia trai phiéu Chinh phu. Nhu vay, mirc an toan cua trai phiéu Chinh phi chiu tac dong boi

hiéu qua quan tri hanh chinh cong ¢ Viét Nam va Thai Lan.

4. Két luan va khuyén nghi
Chung t6i tién hanh phan tich kinh nghiém quéc té vé cac yéu to chi phdi dic tinh an toan cia trai phiéu
Chinh phu, duva trén mot dit liéu mang gdm 147 nén kinh té trong giai doan 1990-2016. D6 viing manh cua
nén tang kinh té vi mo va chat luong thé ché cting chi phdi mirc dd an toan cua trai phiéu Chinh phii. Trong
d6, nén tang vi mé gdm tang trudong, lam phat va quy mo thi truong, con chat lugng thé ché gém hiéu qua
quén tri, 6n dinh chinh tri, cht lugng quy dinh va quy tic luat phap.

Céc két qua nghién ctru dua ra mot s6 ham ¥ chinh sach quan trong. Viéc cung cb nén tang kinh té vi mé
va nang cao chét luong thé ché dong vai tro quan trong dé cai thién tinh an toan ctia trai phiéu Chinh phi; tir
d6, gitip khai thac hiéu qua hon vai tro cta trai phiéu nhu mot kénh huy dong von chu yéu cua nén kinh té.
Va riéng d6i v6i nén kinh té Viét Nam, sy 6n dinh mtrc lam phat thip va ting cuong hiéu qua quan tri hanh

chinh cong c6 vai tro cht yéu dé cai thién mirc an toan ctia trai phiéu Chinh phu.
Bai bdo ciing goi m& thém hudng nghién ciru tiém nang trong tuong lai. Cu thé, viée tap trung vio cac
yéu t6 chi phdi dic tinh an toan cua trai phiéu Chinh phu Viét Nam sé& tinh dén duoc cac dic trung ciia nén
kinh té nho va hoi nhap qudc té sdu rong nay.
31 Kinh téPhat trién
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Loi cam on.

Nghién ctru nay duoc tai tro boi Quy Phat trién khoa hoc va cong nghé Qudc gia (NAFOSTED) trong dé tai ma sb
502.01-2020.17.

Tap thé tac gia tran trong cam on gop ¥ quy bau cuia Hoi ddng Bién tap Tap chi Kinh té va Phat trién, va ciia Nha
phan bién doc lap.
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Tém tit

La mét trong nhitng nganh kinh té quan trong nhat trén thé gidi, tac déng cé hai ciia nganh dét
may dén méi truong va xd hi ngay cang gia tang, doi héi cdc doanh nghiép can cé cdc chién
lirge méi truong néi chung va chién lwoc xudt khdu than thién méi truong néi riéng. Muc tiéu
cia nghién ciru la kiém dinh anh huwong cia cdc dp lwc thé ché dén chién lwoc xudt khdu théan
thién méi trwong, hop tdc trong chudi cung g va loi thé canh tranh. Dit liéu dwoc thu thip
tir 191 nha quan Iy ciia cdc doanh nghiép dét may va dwoc phan tich bang PLS SEM. Két qua
cho thdy cdc ap lic thi trieong, dp lec qui chudn va dp liec canh tranh anh hidng manh mé dén
viéc theo dudi chién lwoc xudt khdu than thién méi truong cia cong ty. Pdc biét, chién luoc
nay gia tang hop tdc trong chudi cung ieng va do dé gitip cong ty dat dwoc loi thé canh tranh.
Két qud nghién ciru da chi ra mot sé ham y vé quan 1y va chinh sdch.

Tir khoa: Ap luc thé ché, chién luge xuét khiu than thién moi truong, hop tac trong chudi
cung ung, loi thé canh tranh, doanh nghiép dét may.

Ma JED: L1, L67, M1.

Effects of institutional pressures on environmentally friendly export strategies, supply
chain coordination and competitive advantage in garment firms

Abstract:

As one of the largest growing industries in the world, the harmful impact of the textile and
garment industry on the environment and society is increasing, requiring firms shift to
environmental strategies (ES) and environmental friendly export strategy (EFES) in particular.
The purpose of the study is to test the effects of institutional pressures on EFESs and thus on
supply chain coordination (SCC) and competitive advantage (CAD). Data were collected from
191 managers of textile firms and then analyzed by PLS SEM. The findings show that market
pressures, regulatory pressures and competitive pressures strongly influence the company s
pursuit of EFESs. In particular, this strategy leads to SCC, and thus helps the firm gain CAD.
This paper points out some implications for management and policy.

Key words: Institutional pressures, environmental friendly export strategy, supply chain
coordication, competitive advantage, textile firms.

JED code: L1, L67, M1.
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1. Pat van dé

Dét may 1a mot trong nhiing nganh kinh té c6 dong gop rat quan trong vao xuat khau va tong san pham
quéc nodi cua mot quéc gia, dac bi¢t 1a & nhitng nén kinh té dang phat trién nhu Viét Nam. Tuy nhién, day
cling 12 nganh kinh té gy ra nhiéu ton hai vé méi trudng. Chinh vi vdy, “xanh hod” hay “phat trién bén
virng” nganh dét may dang tré thanh mot xu hudng, 161 kéu goi duoc trién khai ¢ nhidu cap do, tir quic té
dén cac qudc gia va doanh nghiép (UN Environment Programme, 2019).

Viét Nam da ky két nhiéu hiép dinh thuong mai tu do (FTA), dic biét 1a trong ndm 2020. Cac hiép dinh
tu do s& mo ra cac co hoi mo rong thi trudng cho nganh dét may, dong thoi ciing dit ra nhimg thach thic
moi, trong d6 ¢ viée cac doanh nghiép dét may phai dap tmg day du cac cam két va tiéu chuan méi vé
moi truong. Bbi canh mai nay doi hoi cac doanh nghiép dét may phai thuc hién cac chuyén doi can thiét dé
huéng t6i chién luge xuat khau than thién méi trudng.

Day ciing 1a mot chi dé nghién ctru thu hat sy quan tAm rong rdi ctia cac hoc gia. Téng quan nghién ctru
cho thay c6 04 hudng nghién ctru chinh, duoc cac hoc gia khai thac, d6 1a:

(1) Céc yéu t6 anh huong dén viéc theo dudi chién lugc méi truong (Vi du: Gallego-Alvarez & cong su,
2017; Menguc & cong sy, 2010);

(2) Cac rao can can tro theo dudi chién luge moi truong (Ghazilla & cong sy, 2015; DS Thi Binh, 2021);

(3) Két qua cua viéc theo dudi chién luge moi truong (Leonidou & cong su, 2017; Yusof & cong su,
2020); va

(4) Cac mirc d6 theo dudi chién luoc méi trudng, dic biét tap trung nghién ciru chién luge moi trudng chi
dong (Do & cong su, 2019; Lee & Rhee, 2007);

Mic du di c6 kha nhiéu cac dong gop hoc thudt néu trén, chu dé nghién ctru vé chién luge méi truong van
con ton tai mot sé khoang tréng nhu sau:

(1) Pa phén cac nghién ctru méi chi tap trung vao mot trong 4 hudng. Nghién ctru tong quat, két ndi duge
ca cac yéu td anh huong va két qua cua chién luge méi trudng con it duoc dé cap va do d6 day 1a hudng
nghién ctru cho doi nhitng dong gop mai (Leonidou & cdng sy, 2015);

(2) Céc nghién ctru nay cht yéu mai dimg lai & pham vi kinh doanh trong nudc, nghién ciru vé chién luge
xuat khau than thién méi trudng 1a chién luoc moi trudng cua cac doanh nghiép xuit khau — dong lyc ting
trudng cua cac qubc gia dang phat trién nhu Viét Nam — con it duge chu y dén;

(3) Khi dat trong bdi canh xem xét céc tac dong thé ché dén viéc theo dudi chién luge moi truong, rat can
thiét nghién ctru chién luoc méi truong cia cic doanh nghiép trong cing mot nganh voi bdi canh thé ché
nhu nhau (Bigakcioglu, 2018);

(4) Loi thé canh tranh (CAD - competitive advantage), va/hodc hi¢u suét chién luge thuong dugc coi la
két qua cua chién luoc méi truong trong cic nghién ciru trude, tuy nhién, véi muc tiéu hudng ti ca hiéu
qua tai chinh va méi trudng cia chién luoc méi truong, can thiét d& doanh nghiép thiy duoc bang ching vé
mdi lién hé giita chién luoc méi trudng véi hop tac trong chudi cung tmg (SCC - supply chain coordication)
nham theo dudi 1gi thé canh tranh tir cach tiép can chién luoc.

Nghién ctru nay thu hep cac khoang tréng nghién ciru trén bang cach kiém dinh mé hinh nghién ctru vé
mdi quan hé giita cac ap luc thé ché véi viée theo dudi chién luge méi truong va két qua cta chién lugce nay
qua SCC va CAD trén thi truong xuat khau, tir d6 dua ra nhitng him y quan trong trong phat trién 1y thuyét
vé chién luge moi truong dong thoi 13 nhimg kién nghi tét dbi véi cac nha hoach dinh chinh sach va cac nha
quan 1y doanh nghiép trong 4p dung chién luoc méi truong hudng t6i phat trién bén virng.

2. Tong quan ly thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Thuyét thé ché

Thuyét thé ché 1a hoc thuyét chinh dugc quan tim trong cac nghién ciru vé chién luge méi truong khi
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tap trung vao anh hudng cia cac ap luc van hod va xa hoi dén cau trac va thuc hanh trong doanh nghiép
(Colwell & Joshi, 2013). Theo ly thuyét thé ché, hanh vi ciia mot to chire bi anh hudng boi cac quy dinh, ky
vong va anh hudng cia céac to chirc khac c6 lién quan. Piéu nay dan dén ba tinh dong hinh 1a: cudng ché,
quy chudn va bat chude dé hinh thanh cac quy tic, chudn muyc va gia tri (DiMaggio & Powell, 1983). Dong
hinh cudng ché 1a do cac quy dinh, luat tir chinh quyén, budc moi doanh nghiép phai tuan thi. Dong hinh tiéu chuan
gdm cac thyuc hanh, tiéu chuan dugc dé xuét boi cac to chire ¢6 lién quan va cac doanh nghiép khi tham gia vao
céc to chirc, mang ludi ndy can dap timg. Pong hinh bét chude xuat phat tir nhitng han ché trong quan 1y, thuc
hanh ciia doanh nghiép nén doanh nghiép phai bat chudc cac doanh nghiép da thanh cong khéc. Jennings &
Zandbergen (1995) 14 nha nghién ctru dau tién dua 1y thuyét thé ché cua Di Maggio & Powell trong chu dé
nghién ctru chién luge méi truong tir nam 1995. Tir d6 vé sau, nhiéu nghién ctiru thuc nghiém di khing dinh
mbi quan hé tich cuc gilra cac ap luc thé ché véi viéc ung dung chién luge moi truong (Delmas & Toffel,
2010; Dubey & cong su, 2017).

2.2. Anh hwéng ciia cdc dp lwe thé ché dén chién lwoc xudt khiu than thign moi truong

Ap lyc dong hinh cudng ché dén tir cac quy dinh, ludt 18 va thuong lién quan dén cac chinh sach cong.
Céc quy dinh vé méi trudng ngdy cang nghiém ngit cia ca nudc nha va nudc nhap khiu cang nhdn manh vai
trd cta cac ap luc quy dinh dén chién lugc méi truong. Nhiéu qudc gia, cac nhém hoat dong vi méi truong,
céc to chire phi chinh phi (NGOs), cac nha ban 1¢... déu dua ra céc tiéu chuan, quy dinh lién quan dén
mdi truong. Vi du: tiéu chudn dét may bén vimg Oeko-Tex, bluesigns, tiéu chuan dét may hiru co toan cau
(GOTS); chimg nhan “Made in Green” clia Tay Ban Nha, “thién than xanh” ctia Pirc, “thién nga” cua Bac
Au. Hon nira, hau hét cac thuong hi€u va nha ban 1é¢ may mac hang dau thé gi6i nhu Nike, Levirs, Walmart,
Patagonia, Timberland, Orvis, Adidas, Marks va Spencer va Roots déu da dua bong hiru co vao quy dinh
san pham cta ho (Choudhury, 2015). Nhitng quy dinh, tiéu chuin d6 doi hoi cic doanh nghiép xuét khau
dét may phai dép Gmg céc yéu cau nham han ché viéc sir dung nguyén nhién vat lidu hodc qui trinh gy hai.
Do do6:

H1. A'p luc quy dinh, tiéu chuan anh huwong tich cuc dén viéc theo duéi chién luoc xudt khau than thién
moi truong cua cdc doanh nghiép dét may.

Ap luc thi truong thé hién cac xu hudng thi truong va do d6 phan anh yéu cau cia khach hang qudc té
(Wang & cong sy, 2020). Quy mb thi trudng thoi trang bén vimng toan cau du kién sé tang 1én 9,81 ty USD
vao nam 2025 va 15,17 ty USD véao nam 2030 véi toc do ting truong hang nam 1a 9,1% (FAO, 2018). Xuat
khau dét may Viét Nam hién gip nhiéu thach thirc do qué phu thudc vao nguyén lidu tir nudce ngoai va dic
biét cac thach thirc lién quan dén dap g cac yéu cau vé moi trudng tir khach hang quéc té. Khach hang co
thé gay ap luc dan dén cac vy kién tung hodc tiy chay tap thé (Wang & cong sy, 2020) va dugc cong nhan
la dong lyc quan trong cua cac chién luge moi truong (Dai & cong su, 2017). Menguc & cong sy (2010)
ciing khang dinh ap luc thi truong d6i véi viée bao ton méi truong sé khuyén khich cac doanh nghiép cam
két bao vé mdi trudng bang cach ap dung chién luoc méi truong. Vi 18 do:

H2. A’p lyec thi truong anh huong tich cuc dén viéc theo duéi chién luoc xuat khdu than thién méi truong
cua cac doanh nghiép dét may.

Nhiéu nghién curu trude khéng dinh ap lyc canh tranh tao nén tinh déng hinh bét chudc (Daddi & cong
su, 2015), biéu thi sy bit chudc hodc sao chép chién luoc hodc thuc hanh thanh cong cua ddi thu canh tranh
(DiMaggio & Powell, 1983). Bdi voi cac doanh nghiép quyét dinh tién vao thi trudng méi, Brouthers &
cong su (2005) va Haveman (1993) khuyén khich ho theo chan nhitng doanh nghiép dién hinh thanh cong.
Li & Parboteeah (2015) ciing cho rang cac doanh nghiép nudc nha nén bat chude nhitng quyét sach thanh
cong khi gap phai céac ap luc canh tranh. Do do6:

H3. A'p lyc canh tranh anh hwong tich cuc dén viéc theo dudi chién lwoc xudt khau than thién méi truong
cua cac doanh nghiép dét may.

2.3. Méi quan hé giita chién lwoc xudt khiu thin thién méi trwong, hop tic trong chudi cung g va
lgi thé canh tranh
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Chién lugc xuat khau than thién moi trudong phan anh cach cac nha quan 1y can nhic dén yéu t6 moi
truong trong nhiéu linh vue hoat dong cta doanh nghiép nhu R&D, phat trién san phdm, san xuit, market-
ing, thu mua, quan 1y nhan su, chudi cung (mg, va hai hoa cac chi phi va loi ich cta viéc 4p dung cac cong
nghé va quy trinh xanh cho xuat khau (Bobby Banerjee, 2001; Lee & Rhee, 2007). Nén tang cta chién lugc
xuat khau than thién méi truong 1a hudéng doanh nghiép ra cac quyét dinh dua trén anh anh huong tich cuc
ctia quyét dinh d6 dén moi truong tu nhién. Do d6, theo dudi chién lugc xuat khau than thién moi truong
khong chi doi hoi cac nd luc xanh hoa trong ndi bo doanh nghiép ma con doi hoi nd lyc hop tic vé van dé
mdi trudng gitra tat ca cac tic nhan trong toan chudi cung img (Hong & cong sur, 2009). Chudi cung tng dét
may xuét khiu thuong dugc thé hién dudi dang tuyén tinh tir mang luéi nguyén liéu thd, nguyén phu liéu,
san xudt, xuat khau dén marketing. chién luoc xuat khau than thién méi trudng ciia doanh nghiép dét may
Viét Nam — doanh nghiép tdm diém trong chudi cung tmg xuat khau chi c6 thé thuc hién dugc qua cam két
tich hop yéu té méi trudng ciia cac nha cung cip nguyén lidu tho, nguyén phu liéu, cac doanh nghiép logis-
tics xuat khau. Do d6, doi hoi su hop tac hidu quéa cua tit ca cac tac nhan nay. Vi I& do:

H4. Chién luoc xudt khdu than thién méi truong cua doanh nghiép dét may Viét Nam tac dong tich cuc
dén hop tdc trong chudi cung vmg dét may xudt khau.

La mot chién luge can bang, SCC khong chi 13 nd Iyc cua doanh nghiép trong phéi hop véi cac nha cung
cAp ma con 12 nd lyc tich hop vai cac nha phan phéi, khach hang va cac tac nhan khéac trong chudi cung tmg
(Hong & cong sy, 2009; P. Liu & Yi, 2018). V&i nd luc hop tac véi cac nha cung cép, mot doanh nghiép
dét may c6 thé giam sat tot hon ngudn cung cip nguyén liéu thd, nguyén phu liéu, cai thién hé théng quan
1y hang ton kho, tdi wu hoa qua trinh san xuét, giam chi phi san xuat xuat khau. Ngoai ra, vdi nd luc tich
hop véi cac nha phan phdi va khach hang, doanh nghiép d6 c6 thé dap tng tot hon nhu ciu ctia khach hang,
cung cip cac san pham phil hgp hon véi thi hiéu thi truong nhap khau va c6 thé gitp phét trién thuong higu
theo chién lwoc méi truong. Mot s6 nghién ctru trude cho thiy SCC gitip ting cuong CAD (Liao & cong su,
2017; Mellat-Parast & Spillan, 2014). Do do6:

HS5. Hop tic trong chudi cung img dét may xudt khdu tac dong tich cue dén loi thé canh tranh ciia cdc
doanh nghiép dét may Viét Nam.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thang do

Thang do “Ap lyc tir thi truong” (MP), “Ap luc tir quy dinh, luat 18” (RP), “Ap luc tir canh tranh” (CP)
trong bai dugc ké thira tir nghién ciru cia Wu & cong sur (2012). Chién luoc xuat khau than thién méi trudng
(EEBS) 1a bién bac 2, gdm 5 bién bac 1 13: “marketing”, “nghién ctru va phat trién”, “san xuat”, “nhan su”,
va “thu mua” dugc phat trién tir thang do ciia Leonidou & cong sur (2015). Thang do “hop téc trong chudi
cung tng” (SCC) dugc ké thira tir nghién ctru ciia Hong & cong su (2009). “Loi thé canh tranh” (CAD) 1a
thang do dugc phat trién tir nghién ctru ctia Banerjee & cong su (2003) (Phuy luc). Hai bién “quy mé doanh
nghiép” va “tudi ctia doanh nghiép” duoc coi 14 2 bién kiém soat. Trong d6 “quy md doanh nghiép” gdm cac
doanh nghiép 16n, doanh nghiép vira, va doanh nghiép nho theo Nghi dinh sé 39/2018/ND-CP ciia Chinh
phu. “Tudi ciia doanh nghiép” tinh bang nam. Céc thang do duoc xay dung va sir dung dua trén thang Likert
7 diém, tir hoan toan khong dong v (1 diém) dén hoan toan dong ¥ (7 diém).

Bang 1. Thong ké mé ti miu diéu tra

Tudi doanh nghiép Tan Phin trim Qui md Tan suat  Phan trim
suit doanh nghiép
5- 10 nam 63 32,99 Doanh nghiép nho 12 5,04
10 — 15 nam 68 35,6 Doanh nghigp vira 146 61,34
> 15 nam 60 31,41 Doanh nghiép 16n 80 33,62

Nguon: Xir Iy thong ké mau diéu tra.
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3.2. Thu thdp dir liéu

Dbi twong khao sat 1a nha quan 1y cac doanh nghiép xuat khau dét may da hoat dong trén 5 nim. Vi su
hd tro cua Hiép hoi Dét may Viét Nam (VITAS) va can bd S6 Cong Thuong cac tinh Thai Binh, Bic Giang,
Bic Ninh, Hung Yén, Hai Duong, Hai Phong, Binh Duong va thanh phé HO Chi Minh, bang khao sat dugc
chuyén dén cac doanh nghiép dét may xuét khau theo cach két hop ca qua email va truc tiép ding bang hoi
trén gidy. Cac ddi tuong tham gia khao sat dugc khuyén khich bang cac chuyén tham ca nhan truc tiép va/
hodc cac cudc goi dién thoai di dong. Tir 4/2020 dén 12/2020, 198 phiéu khao sat (bao gém 103 phiéu email
va 95 phiéu gidy) da dugc thu vé.

3.3. Xur ly dir liéu

Trong s 198 phiéu thu vé, 02 phiéu cua cic doanh nghiép hoat dong dudi 5 nam, va 03 phiéu c6 ty 18
khuyét trén 5% dugc bo trudc khi chuyén sang SPSS 23.0 dé tiép tuc loai trir phiéu nhap sai va di biét (Hair
& cong sy, 2016). Két qua cudi con 191 phiéu hop 1€, dam bao d6 tin cdy trén 95% theo tinh toan cua phﬁn
mém G* Power 3.1 (Faul & cong su, 2007). Tiép theo, nhém nghién ciru st dung phan mém Smart PLS

Bang 2. Gia tri phan biét cia mé hinh do lwong (Fornell-Larcker)

CAD CP EEBS Tudi DN Quy m6 DN MP RP SCC
CAD 0,844
CpP 0,548 0,779
EEBS 0,831 0,672 0,943
Tudi DN 0,237 0,216 0,273 1
Quy mo DN 0,416 0,36 0,39 0,37 1
MP 0,631 0,621 0,675 0,245 0,314 0,792
RP 0,615 0,629 0,662 0,235 0,305 0,697 0,765
SCC 0,613 0,554 0,713 0,223 0,314 0,668 0,622 0,812
Chu thich: MP: Ap luc tir thi truong SCC: hop tdc trong chudi cung img
DN: Doanh nghiép RP: A'p lyc tir quy dinh, ludt lé  EEBS: Chién lwgc xudt khau than
CAD: Loi thé canh tranh thién moi truong

CP: A}) lue tir canh tranh
Nguon: Két qua phan tich dit liéu bang phan mém Smart PLS 3.2.9.

3.2.9 v6i cach tiép can 2 bude: danh gia tinh tin cdy cia mo hinh do ludng; va danh gia mé hinh céu trac
nham kiém dinh céac gia thuyét.

4. Két qua

4.1. Danh gia mé hinh do lwong

Két qua cac hé 6 tai, hé s6 tin cdy (Cronbach Alpha) va mirc d¢ tin cay tong hop (CR) trong danh gia mo
hinh do luong déu > 0,7 va phuong sai trich trung binh (AVE) > 0,5 nén cac thang do dam bdo tinh tin cay

va bién dam bao tinh hoi ty. Tuy nhién, cap bién MP va RP chua dat muc do phan biét theo Fornell-Larcker

Biang 3. Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gia Moi quan hé Hésé6 GiatriT GiatriP Quymdéanh CI  CIUL Két qua
thuyét Beta hudng (2 LL 95%
chuan 5%
hoa
H1 MP > EEBS 0,10 2,045 0,02 0,032 0,023 0,204  Chap nhan
H2 RP > EEBS 0,209 5,201 0 0,082 0,127 0,305  Chép nhan
H3 CP > EEBS 0,175 4,119 0 0,056 0,112 0,257  Chip nhan
H4 EEBS - SCC 0,713 25216 0 1,128 0,678 0,763  Chép nhan
H5 SCC > CAD 0,643 17,122 0 0,616 0,555 0,623  Chép nhan

Nguon: Két qua phan tich di liéu bang phan mém Smart PLS 3.2.9.
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nén RP2 bj loai bo dé dam bao gia tri phan biét gita cac bién. M6 hinh do ludng sau khi loai RP2 dam bao
tat ca thang do déu c6 hé sb tai > 0,7; hé s tin cay > 0,7 va AVE > 0,5 (Phu luc) nén dam béo tinh nhét quan
va hoi ty ctia thang do. Két qua Bang 2 cho thay cac bién trong bai nghién ctru nay dam béao gia tri phan biét
theo Fornell va Larcker cho cac phan tich tiép theo (Fornell & Larcker, 1981).

4.2. Ddanh gid mé hinh cdu triic

Kiém tra VIF cua tat ca cac cdu triic déu < 3,0 nén da cong tuyén khong ton tai (Hair & cong su, 2016). Két
qua cac gia tri R* cia EEBS, SCC va CAD lan luot dat 0,727; 0,543, va 0,358 cho th?iy tinh chinh xac cia mo
hinh nghién ctru véi cAu triic noi sinh 14 cao va chip nhan dugc (Cohen, 1992). Tiép theo, nham du doan mirc
do lién quan ctia mo hinh nghién ctru dén bién phu thugc, thu tuc bit mit duoc st dung dé tinh cac gia tri Q?
theo dé xuét cia Stone va Geisser (Ringle & cong su, 2015). Két qua gia tri Q? cia EEBS, SCC va CAD lan
lugt 1 0,663; 0,362 va 0,237 cho thay mitc d0 du doén lién quan 16n ctia mé hinh céu tric (Hair & cong su,
2016). Ngoai ra, cac gia tri SRMR va NFI dat 0,059 va 0,916 cho thdy sy phut hop gitta mé hinh tong thé voi
dit liéu thu thap (Hair & cong sy, 2016). Cubi cting, phan tich hoan lai mot 1an véi 5000 mau duoc st dung dé
kiém dinh céc gia thuyét.

Kiém dinh gia thuyét véi mue do tin cay 95%, t>1,65 , p <0,05, chi ) khoang tin cdy CI khong bao ham gia
tri “0” (hogc cung am hogc cung duong) cho két qua nhur Bang 3.

Mot 14, tat ca cac gia thuyét vé cac ap luc thé ché tac dong dén viée ung dung chién lugc xuit khau than thién
mai truong (H1, H2, H3) déu duoc khing dinh. Trong 46, “dp luc tir qui dinh, tiéu chudn” duoc phat hién 1 co
mirc anh huong quan trong nhét voi quy mé anh huong (£2) dat 0,082, sau d6 dén “dp liec canh tranh” véi f2=
0,056 va cudi cung la “dp luyc thi truong” véi £ =0,032. Mac du “dp luc thi truong” anh hudng thuan chiéu dén
g dung chién luoc xut khau than thién méi truong clia cac doanh nghiép xuat khau dét may véi mirc y nghia
0,02 nhung f2nho nhét trong 03 ap luc thé ché.

Hai 13, anh huong ciia chién lugc xuat khau than thién méi truong dén SCC (H4) duoc khing dinh manh
mé vai p=0,713; t=25,216; p <0,01; 2= 1,128 va CI khong bao ham gia tri “0”. Pac biét, > = 1,128 16n
hon 0,35 kha nhiéu nén theo dé xuét ciia Cohen (1992), mbi quan hé gitra chién luoc xuit khau than thién
moi truong va SCC 1a mdi quan hé rat chat chd. Két qua thuc nghiém nay da ching minh vai tro quan trong
ctia timg dung chién lugc xuat khiu than thién moi truong trong viée ting cudng hop tac giira cac tac nhan
trong chudi cung tmg hudng t6i xanh hoa chudi cung tmg cta cac doanh nghiép dét may xuét khau Viét
Nam.

Ba 13, gia thuyét H5 ciing dugc khang dinh manh mé khi p = 0,643; t = 17,122; p <0.01; 2= 0,616. Mbi
quan h¢ gitra SCC va CAD cling rat chat ché khi £2>0,35. Két qua nay la 101 khéng dinh quan trong cho vi¢c
dat dugc loi thé canh tranh qua viéc hop tac chat ché trong chudi cung ung dét may trén nén tang chién luge
xuat khau than thién moi truong.

Cudi cung, kiém tra 2 bién kiém soat cho thay: chién luoc xuat khau than thién méi trudng duoc ap dung
nhiéu hon tai cac doanh nghiép dét may xuat khau c6 quy mé 16n hon so véi cac doanh nghiép nho (B = 0,58,
t=1,512, p =0,047). Piéu nay co thé li giai do cic doanh nghiép xuit khau 16n c6 thé c6 k¥ ning quan 1y,
ngudn luc va ning luc tét hon trong viée giai quyét cac van dé vé moi trudng (Leonidou & cong su, 2015).
Tuy nhién gia tri 2 cia anh huong cta “quy md doanh nghiép” dén chién luge xuat khau than thién moi
truong chi bang 0,013 1a kha nho nén “quy mé doanh nghiép” khong anh huong nhiéu dén viéc theo dudi
chién luoc xuit khau than thién moi truong cta cac doanh nghiép dét may. “Tudi ctia doanh nghiép” ciing
duogc khang dinh anh huong téi chién lugc xuat khau than thién méi trudng khi p = 0,008, t = 0,25 vap =
0,352. Két qua nay cho thdy cac doanh nghiép dét may xuat khau vé6i kinh nghiém hoat dong lau nim c6 xu
hudng ap dung chién luge xuat khau than thién méi truong nhiéu hon cac doanh nghiép véi kinh nghiém it
hon. Tuy nhién, khong chi p ma f2 trong truong hop nay 1a thip nhat nén tac dong thuan chiéu ciia “tudi cia
doanh nghiép” dén viéc theo dudi chién lugc xuat khau than thién méi truong 1a khong déng ke.

5. Cac ham y nghién ctru
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5.1. Céc ham ¥ vé Iy thuyét

Mot la, két qua nghién ctru 1am day 1y thuyét vé chién luge xuét khau than thién méi truong bang cach
kham pha nhén thtc cta cac nha quan 1y vé cac ap luc thé ché dén chién lwoc xuét khau than thién moi
truong.

Hai la, nghién ctru nay dong gop vao 1y thuyét Quan trj chién luge va Quan tri chudi cung Gng bang viée
kiém dinh mdi quan hé gita chién lugc xuat khau than thién méi trudng, SCC va CAD. Hop nhét ca chién
luoc xuit khiu than thién mai truong va SCC vao trong mot md hinh téng hop dé kham pha mbi quan hé
giita chién luoc xuat khau than thién méi truong, SCC va CAD 1a phat trién mé rong ctia ching t6i d6i vai 2
huéng nghién ctru trén. Két qua nghién ctru di chi ra rang can thiét phai can nhac dén vai tro cia SCC trong
cac nghién ctru vé chién lugc moi truong.

Ba la, tiép ndi cac nghién ctru trude day, két qua nghién ciru nay da khang dinh vai tro kiém soat ciia quy
mo va tudi cua doanh nghiép dén viéc tmg dung chién luoc xuét khau than thién méi truong ciia cac doanh
nghiép.

Bén la, nghién ciru nay kham pha anh hudng cia cac ap luc thé ché t6i chién luoc xuit khau than thién
moi trudng, SCC va CAD trén thi truong cac qudc gia dang phat trién, mdi nbi nhu Viét Nam.

5.2 Cac ham y vwng dung

5.2.1. P6i véi cic nha quan y doanh nghiép xudat khéu

Két qua nghién ciru cho thay cac nha quan 1y doanh nghiép xuat khau can nhan thirc duoc vai tro cia viée
theo dudi chién lugc xuit khau than thién moi truong dé dat dugc CAD trén thi truong xuat khau. Sy khfmg
dinh rang cac ap lyc thé ché anh hudng tich cuc dén theo dudi chién luge xuit khau than thién moi truong
ctia doanh nghiép cho thiy vai tro quan trong ctia doanh nghiép noi chung va bd phan xuat khau noi riéng
trong viéc hiéu 1 cac ap luc thé ché dén tir méi trudng bén ngoai. Cac nha quan 1y cia cac doanh nghiép
xudt khau can thudng xuyén ra soat va cip nhat dé co thé hiéu rd tat ca cac ap lyc tir thi truong, tir quy dinh
va tir canh tranh lién quan dén vain dé mai trudng dé co thé diéu chinh chién lugc cia doanh nghiép theo
hudng chién luge xuat khau than thién moi truong.

5.2.2. Péi véi cdc nha hoach dinh chinh séach

Trude tién, cac nha hoach dinh chinh sach nén chuyén tai dén cac nha quan 1y doanh nghiép xuét khau
r::ing két qua cua viéc ung dung chién luoc xuét khau than thién méi truong la s€ dat dugc CAD va do vay
cac doanh nghiép xuét khau nén hoach dinh va trién khai chién lugc xuit khu than thién moi truong khi
quyét dinh xuit khau hang ho4, dich vu ctia minh. Quan trong hon ca, cac nha hoach dinh chinh sach can
tao nén moi truong phap 1y khuyén khich cac doanh nghiép theo dudi chién lugce xuat khau than thién méi
truong va can thiét c6 cac chinh sach bit buc cac doanh nghiép xut khau phai cé cic bao cdo méi truong
hang nim. Ngoai ra cic doanh nghiép nho va tré v6i ngudn Iyc han ché can duoc quan tim nhiéu hon dé
khuyén khich ho theo dudi chién lugc xuét khdu than thién méi truong.

5.2.3 Huong nghién ciru twong lai

Nghién ciru ndy méi tap trung vao nganh dét may, cac nghién ctru tiép theo c6 thé kham pha mdi quan
hé gitra cac yéu t6 anh hudng, chién luoc xuit khau than thién méi truong, SCC va CAD & cac nganh khac,
hodc nghién ctru so sanh v6i cac nganh khac nhau, tai cac qubc gia khac nhau. Hai 13, nghién ctru sau c6 thé
mo rong nghién ctru nay bang céc thiét ké nghién ctru theo thoi gian dai nham khdm pha mdi quan hé cua
céc yéu t anh huong dén chién lugc xut khau than thién moi truong va két qua cua chién lugc d6 theo thoi
gian. Ba la, voi nhan dinh rfmg chién lugc moi truong co thé khac biét tir cac chién luoc bi dong dén cac
chién Iuoc chi dong (Lee & Rhee, 2007), c6 18 s& rat thi vi néu dau tu vao nghién ctru so sanh vé mdi quan
hé giita cac yéu té anh hudng, chién luge xuat khau than thién méi truong va két qua ctia nd & cac mic cha
dong khac nhau cia chién luoc xuét khau than thién moi truong.
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PHU LUC. Thang do, hé s6 tii (Loadings), h¢ s6 tin ciy (Cronbach Alpha) va
mire d§ tin ciy tong hop (CR) va phwong sai trich trung binh (AVE)

Thang do. chi sb tii

Ap lyc canh tranh (CP) (Wu & cong swr, 2012) Cronbach a
CP1. CLXKTTMT ciia dbi thi canh tranh téc déng dén viée quan tri than thién MT cia DN t3i. 0,805 ::3'7:)3321
CP2. Céic nhém bao vé méi truémg tic dong dén viéc quan trj thin thién MT cia DN t8i. 0,707 AVE =
CP3. Viéc duy tri loi thé canh tranh cia SP thén thién méi truéng tic dong dén viéc quan tri than thién MT cia DN 16i. 0,813 | 0,627

Ap lyc thj trudmg (MP) (Wu & cong sy, 2012) ) i Cronbach «
MP1. DN t6i quan tdm t&i sy tac dng cia xu hudng bao vé MT doi vai xuat khau. 0,756 =0,701
MP2. DN t3i quan tam ti sy thc dong ciia xu hwéng bao vé MT t6i doanh sb tir cac khach hang nuée ngodi. 0,745 i%; 0.178
MP3. DN t6i quan tdm t&i sy tac dong cia xu hudng bao v¢ MT t6i nhén thirc ctia khach hang tai cac thi tnromg XK. 0,813 0,613

Ap Iyre chinh sach (RP) (Wu & cong sy, 2012) Cronbach a
RP1. Cic qui dinh vé MT ctia nuéc nha tic déng dén viéc quan tri than thign MT ciia DN t6i. 0,815 =0,758
RP3. Quan tri thin thién MT cta DN t6i cht ¥ nhimng dac diém ma DN chura d4 ap tmg quy dinh phap 1y vé tidu chuin SP. 0,768 i\R/EO_S‘ﬂ
RP4. Cic qui dinh vé MT cua nuée chi nha tic dong téi viée quan trj than thién MT cua DN t5i. 0,746 0,671

RP5. Qui dinh vé chi phi giam thiéu 6 nhiém MT anh huéng dén viéc quan tri than thi¢n MT cua DN t6i. 0,722
Chién lwgre xuét khiu thin thién mdi trudng (EEBS) (Leonidou & céng sy, 2015); Cronbach a = 0,873; CR= 0,875; AVE = (0,811
Quan tri nhin sy (HM) (Leonidou & cong su, 2015)

HMI. DN t6i dio tao nhan vién tham gia hoat dong XK vé céc vén dé lién quan dén MT. 0,788 Cronbach a
HM2. DN téi danh co hi dé thuong cho nhimg nhén vién cé thii d bao vé MT. 0,805 = 0,888
HM3. DN téi thuémg cho nhimg nhan vién xuét khiu c6 phuong én giai quyét van dé MT. 0,795 CR=0,909
HMA4. DN t6i c6 hé thong giai thuong dic biét dé tuyén duong nhin vién XK dya trén hi¢u sudt MT. 0,823 OA,XS%“

HMS. DN téi ¢6 phén thuéng tai chinh cho nhimg nhén vién XK dat duge cic myc tiéu vé mit sinh thai. 0,845
HMG6. Cic trach nhiém vé van d& MT dugc phin cong rd rang cho nhin vién XK trong DN t6i. 0,828
Marketing (MKT) (Leonidou & cng su, 2015)
MKT]1. DN t5i san xuit cic SP dét may thén thign véi MT cho thi truéng nude ngoai. 0,831
MKT2. DN t5i ¢6 wu dii vé gid dé thiac dﬁx khach hang nudc ngoai dén véi SP dét may than thi¢n MT cua ching t6i. 0,819 Cronbach «
MEKT3. DN tbi hop tic véi cic kénh phin phéi tai céc thi tneong XK huéng t6i cic vén dé xanh. 0,776 Zig'—sglssg
MKT4. Hoat déng logistic ciia DN t6i sir dung trong XK SP dét may 13 cic hoat djng c6 trach nhiém, thin thign MT. 0,817 AVE _ 0,65

MKTS. Céc chuong trinh khuyén mai ciia DN t3i tai cdc thi trudmg XK thé hién cam két cia DN déi véi céc vin dé MT. 0,826

San xuiit (PR) (Leonidou & chng sir, 2015)

PR1. DN t6i dp dung céc bién phap thin thién véi MT trong san xudt SP dét ma‘,lr cho thi trnromg XK. 0,812 S':&b;ch ¢
PR2. DN ti chu y dén giam thiéu céc tc déng dén MT trong qua trinh san xuéit SP dét may cho thj truémg XK. 0,821 CR‘= 0.901

PR3. Hé thdng quan 1y MT duge ap dung trong hoat dong san xuat SP dét may ciia DN i cho thi trrémg XK. 0,811 AVE =
PR4. Nguyén li¢u phi sinh thai bi han ché mét cich ¢6 hé thong trong hoat dong sin xuat SP dét may cho thi truong XK. 0,802 | 0,729
Thu mua (PS) (Leonidou & cong su, 2015)

PS1. Viéc thu mua nguyén liéu ddu vao thin thién véi MT cho sin xuét SP dét may 13 wru tién cia DN t6i. 0,834

PS2. Tié i i it di én lidu cho san xuit SP dét may XK & DN 16i. 0,814 | Cronbach a
PS3. DN ti thich hgp tic véi cic nha cung cap xanh hon khi XK san phim dét may. 0,816 23:8';8904
PS4. Tit ca nha cung cg‘ nguyén li¢u phai phu hgp véi dic diém thin thi¢gn MT trong XK SP dét may cua DN t6i. 0,804 AVE = 0.70

PS5. DN téi hop téc véi cic nha cung cdp nguyén ligu c6 thé gitip DN dat duge cic myc tiéu MT dé XK SP dét may. 0,823
Nghién ciru phit trién (RD) (Leonidou & cong s, 2015) )
RD1. DN t5i déu tu phit trién san phim dét may sach hon { thi truéng :_(ufu khau. 0,813 - 0.881
RD2. DN t6i quan tim phat trién cong nghé méi bao vé moi truomg dé xuit khiu san phim dét may. 0,80 CR;- 0.887
RD3. DN tdi c6 cac chuyén gia MT d¢ phét trién cdc san xuat SP dét may thén thi¢n MT cho thi truomg XK. 0,843 AVE =0 69
RD4. DN t6i mai cac chuyén gia MT bén ngoﬂi tur van mot cach co hé lh(‘mg dé XK san xuit SP dét may. 0,813
RDS5. DN t6i hop téc véi cic to chire khic dé phat trién SP dét may than thién MT cho thi trromg XK. 0,823
Hop téc trong chudi cung img (SCC) (Hong & cdng s, 2009)

Cronbach a

SCC1. DN 15i trién khai va phat trién céc chuong trinh danh gia céc nha cung cép 0,839 Cmn_??;h‘s
SCC2. DN téi ting cudng mirc hop tic trong hinh thianh quyét dinh va dong chay hang hoé véi cic NCC 0,762 uCI;. i 868
SCC3. DN t6i ting cudng mirc hop tic trong hinh thanh quyét dinh va dong chay hang hoa véi cic khach hang 0,843 AVE =.697
Loi thé canh tranh (CAD) (Banerjee & céng si, 2003) Cronbach a
CAD1. DN t6i da dat duge nhimg lgi thé quan trong vé chi phi bing céch thir nghiém cai thign chét lugng MT. 0,803 =0,866
CAD2. Thong qua diu tw cé hé théng vio R&D cdc SP thin thign MT, DN t3i ¢é thé din diu thi trromg, 0,835 CR=0,885

AVE =
CAD3. Ap dung chién lugc thin thign MT, DN téi c6 thé tham gia vio cic thi trnuromg mdi, co kha nang sinh 1i cao. 0,849 0,749

CADS. Bfmg cich giam tac dong dén MT tir cic hoat dong cia DN, chit luong SP dét may cia DN t6i sé dugc cai thién. 0,855
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Tom tat:

Nghién ciru duwoc thue hién véi muc dich do lwong théng tin bat can ximg ciia cdc cong ty
niém yét trén So- Giao dich Chimg khodn Thanh phé Ho6 Chi Minh (HOSE) giai doan 2009-
2015, tir @6 dé xudt mé hinh do heong phit hop & thi trieong chirng khodn Viét Nam. Bang cdch
sir dung cdc mé hinh kinh té lrong dé do lwong thong tin bt cdn xiing va phwong phdp wéc
lieong hé s6 twong quan, két qua nghién ciru cho thdy mé hinh theo bién chi bdo ciia George
& cong s (1991) la mé hinh phi hop c6 thé dwoc dp dung dé do luong thong tin bdt cdn xirng
trong boi canh ¢ Viét Nam.

Twr khéa: Thong tin bat can xtng, thanh phﬁn lya chon nguoc, chénh 1éch yét gia, bién do
dao dong gia.

JEL: G10; G14

Recommending a model of asymmetric information measurement of listed firms
on the Ho Chi Minh Stock Exchange

Abstract:

This study aims to measure the level of asymmetric information of listed firms on HOSE in a
period from 2009 to 2015, thereby suggesting an appropriate measurement model in Vietnam
stock market. By using econometric models to measure asymmetric information and correlation
estimation approach, we show that the trade-indicator measurement model of George et al.
(1991) is the appropriate model that can be applied to measure asymmetric information in the
context of Vietnam.

Keywords: Asymmetric information, adverse selection component, bid-ask spread, price limit

range.
JEL: G10; G14

1. Giéi thi¢u

Thong tin bat can xtmg 1a mot dang that bai ctia thi truong gay ra cac ¢l sdc vé 1ai suat va khing hoang
ngan hang (Mishkin, 1990), trong d6 cudc khung hoang tai chinh & My giai doan 2008-2009 va lan rong
sang cac qudc gia khac (Ashcraft & Schuermann, 2008). Di vé6i thi truong chimng khoan, thong tin bt can
xtng phan anh mot ddi twong hodc nhoém dbi twong sé hiru nhitng thong tin dic thu va quan trong chua duoc
cong bd vé cong ty, trong khi cac nha dau tu khac khong thé tiép can (Chae, 2005). Nha dau tu ¢ thong
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tin str dung nhimg thong tin ddc thu nay dé thu loi twong ng voi phan ton that hay con goi 1a thanh phan
lya chon nguoc tiém an trong khoang chénh léch yét gia ma nha dau tu khong c6 thong tin phai ganh chiu
(Bagehot, 1971; Copeland & Galai, 1983; Glosten & Milgrom, 1985).

Po luong thong tin bat can xtmg duge thuc hién bang cach tach thanh phan lya chon nguoc ra khoang
chénh léch yét gia bang cach ap dung cac mo hinh kinh té lugng. Tuy nhién, m&i mé hinh déu c6 wu diém,
nhuoc diém va diéu kién ap dung khac nhau phu thudc vao déac trung mdi quéc gia cu thé. Néu nhu Ahn &
cong su (2002), Frijns & cong su (2008) nhéan dinh chua thé khéng dinh mé hinh nao 14 t6i wu thi Van Ness
& cong su (2002), De Winne & Majois (2003) cho rﬁng, cac nha nghién ctru can can nhéc khi lya chon mo
hinh cu thé dé do ludng thong tin bat can ximg.

Nghién ctru nay duoc thuc hién véi muc dich dé xuat duoc mé hinh phu hop dé do ludng thong tin bat
can xung cua cac cong ty niém yét trén HOSE. Két qua nghién ctru cho thdy mo hinh George & cong su
(1991) theo bién chi bao 1a mé hinh phu hop. Ngoai ra, néu nhirng giai phap ctia nha hoach dinh chinh sach
nham dam bao tinh 6n dinh cua thi trudng ching khoan chua that sy dong bo thi viéc mé rong bién do dao
dong gia nén can nhéc.

2. Co so 1y thuyét

2.1. M hinh do lwong thong tin bit cin xirng

Céc md hinh do luong thong tin bat can xtmg str dung k¥ thuét kinh té lugng ¢6 uu diém 1a do luong duge
murc d¢ thong tin bAt can xung cy thé v&i do tin cdy cao, it sai s6, va linh hoat khi st dung dir li¢u gia giao
dich trong ngay hodc gia dong cira cudi ngay. Viét Nam 1a mot thi truong dang phat trién nén kho thu thap
duogc sb lidu giao dich trong ngay, vi vy, nghién ctru 4p dung cac mo hinh sir dung k¥ thuat kinh té luong
thuc hién ham hoi quy, bao gdm: mé hinh Glosten & Harris (1988) (m6 hinh GH), md hinh George & cong
su (1991) theo bién chi bao (md hinh GKN theo bién chi bao), mé hinh George & cong su (1991) theo hiép
phuong sai (md hinh GKN theo hiép phuong sai), va mo hinh Kim & Ogden (1996) (md hinh KO) dé do
luong thong tin bat can xing trén thi truong chimg khoan Viét Nam.

2.1.1. M6 hinh Glosten & Harris (1988)

Mo hinh GH wéc luong thong tin bat can xtimg thong qua phuong trinh hdi quy sau:

AP =cAQ +cAQV)+z,0 +z0V +e (1)

Hoi quy phuong trinh (1) s& thu dugc cac hé ) cpCpz,vaz.Goi C,ZvaV lan luot 1a thanh phén chi
phi xur 1y dat 1énh va tich trtr trung binh, thanh phan chi phi lya chon nguoc trung binh va khoi lugng giao
dich trung binh cua céc cb phiéu. thong tin bat can xtmg d6i véi mau nghién ciru theo mé hinh GH, ASC on
dugc xac dinh qua cong thic dudi day:

27 2z, +2zV)
ALy = === = = (2)
2C+2Z  2cy+cV)+2(z,+2zV)

Tiép dén, hoi quy phuong trinh (1) cho ting c6 phiéu dé thu duoc cac hé sé hdi quy riéng biét ing véi
mdi ¢o phiéu i. thong tin bat can xting ddi véi mdi c6 phiéu i ap dung moé hinh GH dugc tinh nhu sau:
ASCi 6= 2(zoi + 21, V)/[2(coi + c1i V) + 2(zoi + z1: V)]

Céc bién nghién ctru trong phuong trinh héi quy (1) duge do ludng nhu sau: AP dugc tinh bang thay doi
gia dong ctra cudi ngay cua c6 phi€u; Q, la bién chi bao giao dich dugc xac dinh theo Lee & Ready (1991),
co gia tri +1 néu tai thoi diém t gid dong cura cua cd phicu cao hon gia tri trung binh ctia gia dat mua va gia
dit ban cta c6 phiéu d6, nguoc lai Q,cogiatri—1;V 1a tong khéi lugng cb phiéu dugc giao dich cudi ngay.

2.1.2. M6 hinh George & cong su (1991) theo bién chi béo

Mo hinh GKN theo bién chi bao wéc luong thong tin bat can xing thong qua phuwong trinh hdi quy sau:

2RDy,, =y, a,SHIQ, O, 1T ¢, ()
Trong d6: RD,,,, = AP, — AM, 1a sai léch giira thay doi gia dong ctra cudi ngdy (AP,) va thay doi gid tri
trung binh cua gia dat mua va gia dat ban (AM); S, 1a khoang chénh léch yét gia; 0, la bién chi bao giao
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dich duogc x4c dinh theo Lee & Ready (1991), c6 gia tri +1 néu tai thoi diém cudi ngay gia dong cta cia
) phiéu cao hon gia tri trung binh cua gia dat mua va gia dat ban cia co phiéu do, nguoc lai Q, o6 gia tri
—1;, a, = m la thanh phan chi phi xir ly dat Iénh. Do do, thong tin bat can xtmg ddi véi mau nghién ctru duge
tinh bang 1 — a.

bat: x, = (S O, O lvay, = 2RDTM L ung voi mdi ¢6 phiéu i, thong tin bat can xing ddi véi mdi cb
phiéu i ap dung md hinh GKN theo bién chi bao, A4S Ciq x, duge tinh qua cong thirc:

T _ _
R Z(xit_x)(yiz _y)
T B ——

z (xit - X)2

t=1

2.1.3. Mo hinh George & cong su (1991) theo hiép phwong sai
Mo hinh GKN theo hiép phuong sai wdc luong thong tin bit can ximg thong qua phuong trinh hdi quy:

SHEN = b+ biSit+e (5)

Trong dé: S = 2,/-Cow(RDy,, ,,RD;,, ) 1a khoang chénh léch yét gia trong m hinh GKN theo
hiép phuong sai; v6i RD,, . =AP, —AM, la sai 1éch gitra thay do6i gia dong cra cudi ngay (AP, ) va thay do6i
gla tri trung binh cua gia dat mua va gia dat ban (AM); S, la khoang chénh 1éch yet gi4 clia ¢b phiéu. Hé
sO b, la thanh phan chi phi xir 1y dat 1énh. Do o, thong t1n bat can xtng ddi v6i mau nghién ctru dugce tinh
bang 1-b,.

Tiép dén, Jones & cong su (1994), Kim & Ogden (1996) dé xuat cong thic thuan tién dé ude lugng thong
tin bt can xtmg tiém can cho mdi c6 phiéu. Theo do, thong tin bt can ximg ddi véi mdi co phiéu i dp dung
mo hinh GKN theo hiép phuong sai, Azél‘S’(jl"GKN2 duogc tinh qua cong thirc sau:

2\/—COV(RDTMJ[ ) RDTM,it—l )

1 T
?;Sqit

ASC, gy, =1- (6)

2.1.4. M6 hinh Kim & Ogden (1996)

Mb hinh KO wéc lugng thong tin hét cAn xime thane ana nhirong trinh hdi quy sau:

SKO = B0 + p1 /s‘;i +ei (7)

Trong d6: S*° =2./~Cov(RD,,, .., RD. 1a khoang chénh léch yét gia trong mo hinh KO, véi
g i ™ it ™ it-1

RD,,, . =AP, —AM lasailéch gilra thay doi gia ¢“1g clra cqéi ngay (AP,) va thay d6i gia tri trung binh ctia
gid dat mua va gia dat ban cta c6 phiéu (AM,); Sqi = Z gt 1a gia tri trung binh cua tong cac binh
phuong ciia khoang chénh 1éch yét gia cua cd phiéu; B, la he s6 hdi quy dai dién cho thanh phan chi phi xir
ly dat Iénh, theo do thong tin bat can xung ddi voi mau nghién ctru ap dung mo hinh KO, 4SC,, 6 gia tri
lal-B,.

Tiép dén, Kim & Ogden (1996) dé xuit mot cach tinh thuén tién dé wdc luong thong tin bat cin xing tiém
can riéng cho mdi c6 phiéu trong mé hinh KO. Theo d6, thong tin bat can xtmg ddi voi mdi cd phiéu i ap
dung theo m6 hinh KO, 4SC,, , dugc tinh qua cong thire sau:

ASC. . =1 2\/_C0V(RDTM i3 RDnyy 1)

i,KO (8)
7 Z
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2.2. Cic yéu té anh hwéng dén thong tin bt cén xitng

Céc yéu t6 anh huong dén thong tin bat can xtng gdm: co hdi ting trudng, thanh khoan ¢ phiéu, ty 18 ng,
va bién do dao dong gia s& duoc luge khio vi day 1a nhiing tin hiéu it gy nhiéu va c6 kha ning anh hudéng
dang ké dén thong tin bat can xtng.

2.2.1. Co hoi tang truong

Co hoi tang truong 1a co hoi dé dau tu vao nhitng du an c6 kha ning sinh lgi. Rui ro tiém an ¢ nhing cong
ty ¢6 co hoi tang trudng cao 1a yéu t6 luong gia khong chic chin lién quan dén cac du an dau tu hay co hoi
tang truong mai (Core, 2001). O nhitng cong ty c6 co hdi ting trudng cao, cac nha quan 1y co nhiéu thong
tin vé cac co hoi dau tu hon so véi ¢d dong bén ngoai (Smith & Watts, 1992). Do vay, giao dich c¢b phiéu
chu yéu duoc thuc hién theo tin ndi b gitta cac nha dau tu co thong tin v&i nhau. Krishnaswami & cong su
(1999), Hegde & McDermott (2004), Fosu & cong su (2016) di cho thay cong ty c6 co hoi ting truong cao
tiém 4n thong tin bat can xtmg nhiéu hon.

2.2.2. Thanh khodn cé phiéu

Cb phiéu dugc xem 14 thanh khoan néu cac nha dau tu d& dang mua hodc ban mot lwong 16n ¢b phiéu tai
murc chi phi giao dich hop 1y (Harris, 1991). Thanh khoan ¢ phiéu 1a mot trong nhitng nhan té quan trong
¢6 thé anh huong dén thong tin bat can ximg boi vi rat it nha dau tu s& chap nhan giao dich c6 phiéu khi ma
luong thong tin vé b phiéu d6 khong thé tiép can dugc (Van Ness & cong su, 2001; Chae, 2005). Hon nira,
khi nhan ra sb lugng 16n cac giao dich dugc thuc hién chu yéu theo tin ndi b, nha tao 1ap thi truong c6 xu
hudng gia ting khoang chénh 1éch yét gia dong thoi giam sb lugng ¢ phiéu giao dich (Lee & cong su, 1993;
Kavajecz, 1999). Nghién ctru thuc nghiém cua Acker & cong su (2002), Draper & Paudyal (2008) cling da
chi ra thanh khoan ¢ phiéu tic dong nguoc chidu dén thong tin bit can ximg.

2.2.3. Ty Ié no

St dung ng vay duge xem 1a co ché giam sat nhim han ché cac nha quan 1y trong viéc lam dung dong
tién tu do (Jensen & Meckling, 1976), va co ché phat tin hiéu tich cuc dén cac nha dau tu (Myers & Majluf,
1984). Ngoai ra, nguoi cho vay duge quyén truy cap nhitng thong tin ndi bd ctia cong ty. Dac quyén niy gia
tang kha ning giam sat hiéu qua, ngan ngira cac nha quan 1y lam dung hodc st dung sai muc dich dong tién
tu do, va budc cong ty cung cip nhiéu thong tin hoat ddng hon cho ngudi cip von vay (Jensen, 1986). Hon
nira, ng vay c6 thé ngin chin van dé tu y ra quyét dinh ciia nha quan 1y va han ché thong tin bat can ximg
(Degryse & Jong, 2006), gop phan lam giam chi phi thu thap va xtr 1y thong tin lién quan dén cac hoat dong
cua cong ty (Florackis, 2008).

2.2.4. Bién do dao dong gia

Bién d6 dao dong gia 1a mot trong nhirng cong cu dé didu tiét vi mo thi trudng ching khoan, song cd
nhimng tac dong khac nhau. Cu thé, thu hep bién do c6 tac dong 1am giam bién dong gia c6 phiéu (Lee &
Kim, 1995), han ché thao tang gia & cac qudc gia c6 mirc d6 tuan thu phap luat kém (Kim & Park, 2010); tuy
nhién, nhuoc diém 1a 1am cho budc gia c¢6 phiéu cham chuyén dich dén vi thé can bang (Kim & Rhee, 1997).
Trong khi d6, mé& rong bién d6 dao dong gia voi muc dich ting tinh hap dan cho thi truong ¢é nhuoc diém
1a 1am tang murc d6 thong tin bat can xtng khi thyc hién giao dich c¢6 phiéu (Anshuman & Subrahmanyam,
1999; Berkman & Lee, 2002).

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Dir li¢u nghién ciru

Dit lidu do ludng thong tin bat can ximg, thanh khoan c6 phiéu, va co hdi ting trudng dugc thu thap tir
dit liéu thong ké gia giao dich va dat 1énh cta 174 cong ty niém yét trén HOSE. Giai doan dugc chon dé thu
thap dit liéu trong quy 1, thoi diém ma cac cong ty niém yét cong b thong tin vé bao cio tai chinh kiém toan
cubi nam, tir nam 2009 dén 2015. Pay 1a thoi diém tiém 4n nhiéu thong tin bt can xtmg giira nhitng nguoi
bén trong cong ty va ca nhan bén ngoai, hay giita cac nha dau tu c¢6 thong tin va nha dau tu khong c6 thong
tin khi giao dich ¢ phiéu (Ahn & cong su, 2002; Hegde & McDermott, 2004).
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Bing 1. Bang mé ta cac dinh nghia va do luong cic bién nghién ciru

Bién Dinh nghia Do ludng
ASC Thanh phﬁr} lya chon nguoc, dai dién M6 hinh GH, GKN theo bién chi bao, GKN theo hiép
thong tin bat can xig phuong sai, va KO

TobinQ Co hoi tang truong TobinQ = [Thi gia cua vbn chu s6 hitu + Téng no] /
TOng tai san

Depth Thanh khoan cua c6 phiéu Téng "sé C(;)'phwiéu tai gia dat mua va gia dat ban t6t nhét
trén tong so cO phicu luu hanh

Bank No ngan hang No ngan hang / Téng tai san

Debt Ty 1€ no Téng ng / Tong tai san

Policy Giai doan thay doi bién d6 dao dong  Policy = 1; giai doan c¢6 bién d¢ dao dong gia 7%
gid tor 5% 1én 7% Policy = 0; giai doan c6 bién do dao dong gia 5%

3.2. Lwa chon mé hinh phu hop

Trude tién, moé hinh do ludng thong tin bat can xtmg d6i voi mdi ¢d phiéu ma co sb quan sat bi loai ra
khong dang ké; va gia tri wdc luong thong tin bat can xtmg ddi voi mdi ¢d phiéu ¢ mire sai 1éch thip so voi
gid tri woc lugng thong tin bat can ximg d6i véi mau nghién ciru 1a co s¢ ban dau théa mé hinh wéc lugng
phu hop.

Tiép dén, nghién ctru kiém tra mirc d6 twong dong giita cac mé hinh bang cach udc lugng sy trong quan
giita cac thong tin bat can xtng ddi véi mdi cd phiéu ap dung theo cac mo hinh khac nhau theo cach thic
cua Van Ness & cong su (2001), De Winne & Majois (2003), Lamoureux & Wang (2015). Sau do, nghién
ctru woc lwong mire d6 tuong quan giita cac thong tin bt can ximg ap dung theo cac mé hinh khac nhau va
céc yéu td xac dinh thong tin bat cin xtg bao gém: co hoi ting truong, thanh khoan ¢ phiéu, va ty 1& ng
v6i muc dich kiém tra mé hinh nao s& c6 két qua udc luong thong tin bat can xtng phu hop véi 1y thuyét
kinh té va cac nghién ctru thuc nghiém lién quan. Nghién ctru ky vong thong tin bt cin xing sé trong quan
4m v6i thanh khoan ¢ phiéu (Acker & cong su, 2002; Draper & Paudyal, 2008), twong quan am voi ty 16
no (Jensen, 1986; Degryse & Jong, 2006), va tuong quan duong véi co hoi tang trudng (Krishnaswami &
cong su, 1999; Hegde & McDermott, 2004; Fosu & cong su, 2016).

Sau cung, nghién ctru kiém dinh mirc thay d6i thong tin bat can ximg trudc va sau giai doan thay ddi bién
d6 dao dong gia. Trong bdi canh Viét Nam, bién d6 dao dong gia duoc diéu chinh ting tir 5% 18n 7% tir ngay
15/01/2013 theo Quy dinh s6 01/2013/QD-SGDHCM cua HOSE. Do d6, theo Anshuman & Subrahmanyam
(1999), Berkman & Lee (2002), nghién ciru ky vong muc do thong tin bat can xing sé gia ting sau khi bién
d6 dao dong gia dugc mo rong.

Bang 1 trinh bay tom tit khai niém va do luong cac bién nghién ciru.

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qud nghién civu

Duoi day la két qua do luong thanh phﬁn lya chon nguoc dai dién cho thong tin bét can xtung dugc ap
dung theo bén mé hinh, bao gdm: mé hinh GH (Bang 2), mé hinh GKN theo bién chi bao (Bang 3), mé hinh
GKN theo hi¢p phuong sai (Bang 4), va mo6 hinh KO (Bang 5).

Bang 2 cho thiy 4SC,, d6i v6i miu nghién ctru qua cdc ndm thoa man diéu kién 0 < ASC,, < 1, dat gid
trj cao nhat 12 89,2% & nam 2009 va thap nhét 12 63,3% & nam 2014.

Bang 3 cho thiy 4SC o d6i v6i mau nghién ciru qua cac nam thoa diéu kién 0 < ASC
cao nhat 1a 75,5% & ndm 2013 va thap nhit 1a 56,7% & nim 2011.

Béng 4 cho thdy 4SC

GKN2
cao nhat 1a 75,0% & nam 2013 va thap nhat 1a 53,7% ¢ nam 2011.

Béng 5 cho thiy 4SC <o d6i v6i mau nghién ctru qua cac ndm théoa mén diéu kién 0 < ASC o < 1, dat gia
tri cao nhat 1 75,0% ¢ nam 2013 va thap nhat 14 53,9% ¢ ndm 2011,

oo < 1, dat gia tri

d6i voi mau nghién ctru qua cac nim thoa diéu kién 0 < ASC

o< 1, dat gid tri
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Bing 2. Két qua hdi quy sir dung méd hinh GH

AP= coAQ: + c1A(Q V) + 2000 + 210V + &

He so
2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Hing s6 0,033 0,012 0,024™* 0,025 " -0,002 -0,036™"  -0,040™"
Co 0,411* 0,373 0,283 0257 " 0,167 0,250 0,321
c -0,030""  -0,025™"  -0,019™ -0,018 **  -0,009""  -0,016"" -0,022"*"
20 0,200 0,165 0,154™ 0,104 *** 0,138 0,137 -0,661""
zZ 0,022 0,014™ 0,024 0,029 " 0,021 0,027 0,129™
ASCaon 72,2% 63,3% 79,0% 77,9% 79,1% 78,5% 89,2%
S6 quan sat 9454 9239 9295 9690 9488 8680 6669
R? diéu chinh 25,1% 22,8% 32,5% 27,4% 33,5% 18,2% 35.2%
Durbin-Watson 2,14 2,21 2,07 1,87 1,98 2,03 1,92
Hausman 21,25 5,81 26,65 1,54 12,29 13,29"" 8,96 "
 mirc ¥ nghia 1%; ™ mitc ¥ nghia 5%; * mirc y nghia 10%.
Bing 3. Két qua hoi quy sit dung mé hinh GKN theo bién chi bao
Ho o6 2RDr1yic = a0 + a1 (S4i)[Qic — Qir1] + i
’ 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
ao 0,020 0,024 0,019 0,017 0,021* 0,024 0,005
ai 0,287 0,283 0,245 0,301 0,433 0,382 0,412
ASCoxn, 71,3% 71,7% 75,5% 69,9% 56,7% 61,8% 58,8%
S quan sat 9454 9239 9295 9690 9488 8680 6669
R? diéu chinh 51,2% 45,7% 49,2% 51,5% 58,3% 54,5% 60,7%
Durbin-Watson 2,99 2,99 2,96 2,89 2,88 2,83 2,86
Hausman 0,10 1,09 0,80 1,44 1,69 0,86 0,04

Hok

* mikc y nghia 1%; ™ mirc ¥ nghia 5%; * mirc ¥ nghia 10%.

Biang 4. Két qua hdi quy sir dung mé hinh GKN theo hi¢p phuwong sai

STEN = by + b1Syi + &

Hé sb
2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
bo 0,021 -0,272 0,302 0,251***  0,061* 0,172* 0,344
by 0,346 0,376™ 0250 0,304** 0463  0,370""  0,344***
ASCegn, 65,4% 62,4% 75,0% 69,6% 53,7% 63,0% 65,6%
S6 quan sat 163 168 169 170 164 155 117
R? diéu chinh 72,9% 61,3% 64,2% 85,3% 90,5% 69,5% 77,2%
White 4174 143,50 65,55 5172% 4317 5323 17,70
" mire ¥ nghia 1%; ™ mirc ¥ nghia 5%; * mirc y nghia 10%.
Bang 5. Két qua hdi quy sir dung mé hinh KO
2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
So 0,021 0,273 0,299  0254™  0,059* 0,169 0,342™
B 0345 0375 0250 0300 0461 0369 0343
ASCxo 65,5% 62,5% 75,0% 70,0% 53,9% 63,1% 65,7%
S6 quan sdt 163 168 169 170 164 155 117
R? diéu chinh 73,0% 61,3% 64,2% 85,3% 90,5% 69,8% 77,3%
White 41,657 143,55 6540 51217 4338" 51,737 17,66

* mike y nghia 1%; ™ mirc ¥ nghia 5%; * micc ¥ nghia 10%.

So6 288 thang 6/2021

48

Kinh te<Phat trién




Bang 6. Thong ké két qua do hrong théng tin bat can xting ddi véi mdi cd phiéu

Giai thong tin o i ' thong tiAn bf,l.t cfu: xt’l;ng p,hﬁn loai (0 <
bat can thong tin bat cin xirng chwa phén loai thong tin bat cin xing <1)
doan xing Mean Min Max n Mean Min Max n
ASCoy 77,6% -1073% 1100,0% 1106 58,0%  17,4% 99,3% 96
2009-  ASCoxy, 63,9% -29.0%  100,0% 1106 64,1%  254% 92,3% 1102
2015 ASCexy, 59.9% -21,6%  91,7% 1106 60,0%  154%  91,7% 1105
ASCxo 60,1%  -21,3% 91,7% 1106 60.2%  15.5% 91,7% 1105
ASCon 740%  13,6%  257,1% 163 51,6%  24,4% 97,7% 21
2015 ASCoxn, 69,5%  36,2% 90,0% 163 69,5%  36,2% 90,0% 163
ASCoxn, 63,6%  27.2% 88,4% 163 63,6%  27.2% 88,4% 163
ASCko 63,7%  27.4% 88.,4% 163 63,7%  27.4% 88.4% 163
ASCon 66,6%  12,6%  129,7% 168 50,5%  17,4% 89,7% 13
5014 ASCakw, 733%  31,6% 92,0% 168 733%  31,6% 92,0% 168
ASCoxn, 68,7%  17.2% 90,3% 168 68,7%  17.2% 90,3% 168
ASCxo 68,7%  17.4% 90,3% 168 68,7%  17.4% 90,3% 168
ASCoy 79.8%  34,0%  152,5% 169 73,0%  31,8% 98,9% 12
5013 ASCakw, 69.8%  36,7% 92,3% 169 69.8%  36,7% 923% 169
ASCoxn, 64,3%  20,7% 91,7% 169 64,3%  20,7% 91,7% 169
ASCko 64,4%  21,0% 91,7% 169 64.4%  21,0% 91,7% 169
ASCoy 76,2%  31.8%  145,6% 170 56,8%  25.8% 99,3% 24
012 ASCakw, 63,5%  29,0% 85,2% 170 63,5%  29,0% 85,2% 170
ASCexn, 59.7%  33,5% 83,6% 170 59,7%  33,5% 83,6% 170
ASCko 60,1%  34,1% 83,7% 170 60,1%  34,1% 83.7% 170
ASCoy 85,2%  203%  1100,0% 164 61,2%  24.2% 99,0% 12
5011 ASCan, 52,7%  254%  100,0% 164 52,4%  254% 79.9% 163
ASCexn, 49.8%  23,5% 90,3% 164 49,8%  23,5% 90,3% 164
ASCko 50,1%  24.1% 90,4% 164 50,1%  24.1% 90,4% 164
ASCey 78,6% -107.3%  219,5% 155 51,6%  21,2% 95,1% 7
2010 ASCogn, 59.5%  -29,0% 79,1% 155 60,9%  32.2% 791% 152
ASCoxn, 56,4%  -21,6% 79,5% 155 57,0%  18,2% 79.5% 154
ASCxo 56,7%  -21,3% 79,5% 155 572%  18.4% 79.5% 154
ASCey 85,0%  49.6%  165,1% 117 71.2%  58,7% 96,3% 7
2009 ASCgkn, 56,4%  35,7% 78,2% 117 56,4%  35,7% 782% 117
ASCakn, 552%  154% 81,1% 117 552%  15,4% 81,1% 117
ASCxo 554%  15.5% 81,1% 117 554%  15.5% 81,1% 117

Bang 6 thé hién két qua do ludng thong tin bat can xtmg ddi voi mdi cb phiéu qua cac nam. Két qua thong
ké cho thay, ASC ., Sau khi da phan loai xdy ra hi¢n tuong sd quan sat giam di dang ké (tir 1106 giam xudng
96). Xét riéng tirng nam, ttr 2009 dén 2015, s6 quan sat ma ASC ,, thoa di€u kién rat thap, 16n nhat 1a 24 quan
sat ¢ nam 2012 va thap nhat 1a 7 quan sat & nam 2010. Trong khi d6, ASC ., ASC,,, va ASC,  doi vai
moi cO phiéu sau khi da phan loai c6 s0 quan sat giam di hau nhu khong dang ke.

Nhin chung, Bang 6 cho thay, khong nhiéu c¢6 phiéu ma thong tin bt cAn xing thoa man diéu kién (0 <
thong tin bat can xtmg < 1) va khong dii do tin cdy cao khi 4p dung m6 hinh GH dé wdc lugng thong tin bat
can xtmg cho mdi c6 phiéu. Nguoc lai, do ludng thong tin bat can xting cho mdi ¢6 phiéu ap dung mé hinh
GKN theo bién chi bdo, mé hinh GKN theo hiép phuong sai, va mé hinh KO nhan dugc nhiéu két qua thoa
man diéu kién va c6 do tin cay cao hon.

Tiép dén, muc sai 1éch giita thong tin bat can xtg dugc do luong dbi véi mau nghién ciru va thong tin bat
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Béng 7: Sai léch giira thong tin bat can xing doi voi
mau nghién ciru va doi véi moi co phieu

Nim 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
AASCon 20,6% 12,8% 6,0% 21,1% 17,9% 26,9% 17,9%
AASCin, 1,8% -1,7% 5,7% 6,5% 4,3% 0,9% 2,4%
AASCon, 1,7% -6,2% 10,7% 9,9% 3,9% 6,0% 10,4%
AASCxo 1,8% -6,3% 10,6% 9,9% 3,7% 5,9% 10,3%

can xtmg dugc do ludong ddi véi mdi c6 phiéu ap dung theo 4 mo hinh nghién ctru dugc trinh bay tai Bang 7.

Co6 thé thay, khi 4p dung mé hinh GH, sai léch giita thong tin bat can xtng ddi véi mau nghién ciru va
thong tin bit can xtmg d6i vai mbi ¢b phiéu da phan loai twong ddi cao, dic biét & nam 2010, 2012 va 2015
mire sai 1éch trén 20% (26,9%, 21,1% va 20,6% twong ng). Mtc sai 1éch cao tiép theo & nam 2009 (17,9%)
va 2014 (12,8%). Thap nhat 1a mirc sai léch & nam 2013 chiém 6,0%. Trong khi d6, ap dung cac mo hinh
con lai, murc sai 1éch nay tuong ddi nho. Véi mé hinh GKN theo bién chi bao, mirc sai 1éch nay, tinh theo gia
tri tuyét dbi, nho hon 6,5% va dao dong trong pham vi tir 0,9% dén 6,5% qua cac nam. M6 hinh GKN theo
hiép phuong sai va m6 hinh KO cho muc sai 1éch, tinh theo gia tri tuyét dbi, cling nho hon 6,5% & cac nam
2010, 2011, 2014 va 2015 nhung ¢ nam 2009, 2012 va 2013, mtrc sai léch dao dong tir 10,3% dén 10,7%.
Noi cach khéc, sir dung hai mé hinh theo hi¢p phuong sai, mic sai 1éch nay tinh theo gia tri tuyét d6i dao
dong trong pham vi tr 1,7% dén 10,7%.

Tom lai, két qua tir Bang 6 va 7 cho thay, mé hinh GH udc lugng thong tin bat can xtng cho mdi ¢6 phiéu
0 giai doan 2009-2015 chua du do tin cay do ) quan sat bi giam di dang ké, nhiéu cd phiéu bi loai ra do
thong tin bat can xtg khong thoa man diéu kién (Bang 6), va murc sai léch giira thong tin bat can xtmg dbi
v6i mau nghién ctru va thong tin bat can xing ddi véi mdi ¢d phiéu da phan loai twong dbi cao (Bang 7).

Bang 8 trinh bay ma tran hé sé twong quan gitta cac bién nghién ctru, bao gdm cac thanh phan liwa chon
nguoc dai dién thong tin bt can xing gém: ASC \» ASC .., va ASC, , va cac yéu t6 c6 kha nang anh
hudng dén thong tin bat can ximg gdm c6 Depth: tinh thanh khoan ctia ¢ phiéu, TobinQ: co hoi ting trudng,
Bank: ty 1&¢ ng ngan hang, va Debt: ty 1é ng. Két qua vé muc do tuong quan va xét trén y nghia thong ké cua
céc hé s twong quan s& 1a co s¢ dé xuat mo hinh do ludng muc do thong tin bat can xing phu hop trong
bdi canh ¢ Viét Nam.

Do c6 4 quan sat khong thoa man diéu kién 0 < thong tin bit can ximg < 1 (bao gdm: 3 quan sat d6i véi mo hinh
GKN theo bién chi bao, 1 quan sat ddi véi md hinh GKN theo hiép phuong sai, va I quan satddi véi mo hinh KO)
nén s6 quan sat da gidm di tir 1106 xudng con 1102. Bang 8 cho thdy ASC,,, , ASC, . vaASC,  cod mirc tuong
quan tuong doi cao (hon 83,4%) va c6 y nghia thong ké voi mire y nghia 1%. Dacbiét, 4SC , , ,vaASC,  comirc

twongquanratlén(99,9%),kétquanay chothdy ASC,,, va ASC, haunhucécingxuhudngbiéndongvéinhau.

Biang 8. Twong quan giira cic thong tin bt cin xirng
va cac yeu t6 xac dinh thong tin bat cin xirng khac nhau

Bién nghién ciru n ASCery, ASCory, ASCxo  TobinQ Depth Bank  Debt
ASCgiy, 1102 1

ASCqkn, 1102 0,837 1

ASCyo 1102 0,834 0,999 *** 1

TobinQ 1102 0,191 0,205"* 0,203 *" 1

Depth 1102 -0,193***  -0,090*** -0,084"* -0,135" 1

Bank 1102 -0,074*  -0,043  -0,042 -0,221™ 0,077 1

Debt 1102 -0,123*  -0,078 " -0,076*" -0,232*""  0,056*  0,724™* 1

ek

* mire ¥ nghia 1%; ** mitc ¥ nghia 5%; * micc y nghia 10%.
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Bang 9. So sanh cac yéu té thay ddi trong giai doan diéu chinh bién d dao dong

Bién nghién ciru ASCexny, ASCexy, ASCyo Depth
Policy =0 (n = 432) 56,47% 53,81% 54,04% 0,07%
Policy =1 (n = 670) 69,01% 64,05% 64,23% 0,04%
I-test -18,873"** -13,378" -13,404"** 4,722

mike y nghia 1%; ™ mikc y nghia 5%; * mitc ¥ nghia 10%.

Ngoai ra, cac yéu té xac dinh bao gdm Depth, Bank, Debt twong quan am véi ASC > trong khi TobinQ
twong quan duong vo1 ASC . . Cac h¢ s6 twong quan nay d€u c6 ¥ nghia thong k€ voi mire y nghia 1%, phu
hop voi ly thuyét kinh té va cac nghién ctu dinh luong lién quan khi cho rang tinh thanh khoan c6 phicéu
va no vay anh huong ngugc chiéu dén thong tin bat can xung, trong khi co hdi ting trudng tac dong cing
chiéu. Véi thong tin bét can xtng dugc udc lugng tir hai mé hinh con lai, méac du hai hé s6 tuong quan gitra
Bank va va gitta Bank va ASC,, cing mang dau 4m nhung khong c6 ¥ nghia thong ké véi mirc ¥ nghia 10%.
biém noi bat la, xét vé do 1on, muic twong quan giira cac yeu to xac dinh va da phan 16n hon mutc twong
quan gitra cac yéu t6 xac dinh nay va , trong tu d6i vi truong hop cua ASC o NOi cach khéc, dya trén mirc
tuong quan va xét vé mat y nghia thong ké, cac yeu to Depth, Bank, Debt va TobinQ anh huong dén cé kha
ndng giai thich tot hon so véi cac yéu t6 nay anh huéng dén va ASC, .

Tiép theo, Bang 9 so sanh va kiém dinh sy khéc biét cia ASC SC iy ASC,, va Depth & hai giai
doan, giai doan c6 bién dd dao dong gia giao dich co6 phiéu 5% (Policy = 0) va bién do dao dong gia giao
dich ¢6 phiéu 7% (Policy = 1).

Cac gia tri ASC ., ASC ., va ASC,, & giai doan c6 bién do dao dong gia 5% (g6m 432 s6 quan sat)
s0 vOi cac gia tri nay ¢ giai doan c6 bién do dao dong gia 7% (gom 670 sO quan sat) cd gia tri trung binh
nho hon va c6 ¥ nghia thong ké véi mirc y nghia 1%. Trong khi d6, ciing thuc hién so sanh sy khac biét cia
Depth & hai giai doan thay d6i bién do, Depth & giai doan c6 bién d6 dao dong 5% so véi Depth & giai doan
¢6 bién d¢ dao dong 7% c6 gid tri 16n hon va c6 y nghia thong ké véi muc ¥ nghia 1%. Nhur vay, chinh sach
mo rong bién do dao dong gia tir 5% 1én 7% lam ting thong tin bat can xtng duoc do ludng theo ba mé hinh
khac nhau va lam giam tinh thanh khoan ¢4 phiéu.

GKN1? A

Toém lai, str dung mo hinh GKN theo bién chi bao dé udc luong thong tin bt can xtmg 1a phit hop hon so
voi st dung mo hinh GKN theo hiép phuong sai va mé hinh KO.

4.2. Thdo lugn

Nghién ctru duoc thyc hién véi muyc dich do luong thong tin bt can ximg ctia cac cong ty niém yét trén
HOSE c6 hoat dong cong bd thong tin cudi ndm trong giai doan 2009-2015, tir d6 d& xuat md hinh do ludng
thong tin bat can xtmg phu hop trong bdi canh Viét Nam.

C6 thé nhan thdy, khi udc lugng thong tin bat cn xtmg riéng cho mdi ¢6 phiéu, mé hinh GH ¢6 mot sb
han ché nhit dinh boi gia dinh thong tin bat can xtng sé tuyén tinh ctung v6i khdi lugng giao dich khong phai
1udn thoa véi mdi co phiéu (Chae, 2005). Thir hai, thong tin bat can xting duoc do ludng tir md hinh GKN
theo hi¢p phuong sai va mé hinh KO str dung cong thirc thuan tién dé uéc lugng mirc d6 thong tin bat can
xtng gan ding cho mdi ¢b phiéu, do d6 két qua do luong tiém an nhiing sai s6 kha di. Sau cung, thong tin
bat can xtng ap dung mo hinh GKN theo bién chi bao dugc bd sung tir dé xuat ciia Kim & Ogden (1996)
khi diéu chinh gia trj co s& cua ¢b phiéu va tir dé xuit ciia Neal & Wheatley (1998) khi sir dung bién chi bao
giao dich d3 mang lai két qua wéc lugng co mirc d6 tin ciy twong ddi cao.

Ngoai ra, thong tin bt can ximg duoc 4p dung theo ba mé hinh gdm: mé hinh GKN theo bién chi bao,
GKN theo hiép phuong sai, va KO déu c6 muc thay doi ting sau khi bién do dao dong gia dugc mé rong.
Két qua nay phu hop vé6i nghién ctru cia Anshuman & Subrahmanyam (1999), Berkman & Lee (2002).
Khong nhitng vay, mirc d6 twong quan ctia thong tin bat can xtng ap dung mo hinh GKN theo bién chi bao
d6i véi cac yéu td anh huong thong tin bat can xtng c6 gid tri cao hon va c¢6 d tin cay hon so v6i muc do
tuong quan cia thong tin bat can xtng p dung theo hai mé hinh con lai d6i véi cac yéu té anh huong twong
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ty. Chinh vi vy, ¢6 thé cho ring mé hinh GKN theo bién chi bao 1a mé hinh phii hop c6 thé dugc ap dung
dé do ludng thong tin bat can ximg.

5. Khuyén nghi

Tuyu trung, kha ning 4p dung mé hinh Glosten & Harris (1988) dé do ludng thong tin bat can xing riéng
cho mdi ¢6 phiéu c6 nhirng han ché nhat dinh. Khi ap dung mo hinh George & cong su (1991) theo bién chi
b4o, mé hinh George & cong su (1991) theo hiép phuong sai, va mé hinh Kim & Ogden (1996), can luu tim
d6i v6i giai doan tir nam 2011 dén 2015, 1a giai doan bién d¢ dao dong gia ting tir 5% 1én 7%. C6 thé cho
rang mo hinh George & cong sur (1991) theo bién chi bao 1a mo hinh phii hop dé do luong thong tin bat can
xung trong bdi canh Viét Nam. Sau cing, néu nhiing giai phap cua nha hoach dinh chinh sach nham dam
béo tinh én dinh cua thi truong chung khoan chua that sy déng bd thi viéc mé rong bién do dao dong gia
nén duoc can nhéc.
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Tom tat:

Muc tiéu chinh ciia bai viét nham phan tich thuc trang chat luong nguén nhén lyc va chat
liwong cong viéc ciia ngueoi lao dong trong cdc doanh nghiép nha nudée & Viét Nam. Bai viét
sir dung dir liéu diéu tra lao dong viéc Zam nam 2018. Két qua cho thdy nguoi lao dong trong
doanh nghiép nha niede c6 trinh dé hoc van va ky nang cao hon 50 voi nguoi lao dong o cdac
doanh nghiép t nhan va doanh nghiép cé von dau tw triee tiép nude ngodi. Bén canh dé, mirc
lwong trung binh va trung vi la cao hon ¢ cac doanh nghzep nha nede. Phan tich hoi quy logit
da thire cho thdy trinh do hoc van ¢ tac dong dang ké téi la chon cong viéc 0 doanh nghiép
nha nuée so véi doanh nghiép tir nhan va doanh nghiép cé von dau tw truec tiép nuwée ngodi.
Voi nguoi lao dong trong doanh nghiép nha nudc, trinh do gido duc cao hon giup ho co duoc
cong viéc tot hon nhu dwoc ky hop d(fng lao dong dai han va diege déng bdo hiém xd héi bat
bugc. Phat hién nghién ciru ham y rang chat lwong nguon nhan lwc déng vai tro quan trong
véi quyét dinh lya chon cong viec va chdt lwong céng viéc ciia cac cd nhan ¢ Viét Nam.

Tir khéa: Chat lugng nguon nhan lyc, chét lugng cong viéc, doanh nghiép nha nudc, trinh do
hoc van.

Ma JEL: J10, J21, J23, J24.

The quality of human resources and employment in state-owned enterprises in Vietnam
Abstract:

The main objective of the paper is to analyze the situation of the quality of human resources
and the quality of work of employees in state-owned enterprises (SOEs) in Vietnam. Using
secondary data from the 2018 Labour Force Survey, the study shows that SOE workers have
higher levels of education and skills than those in private and domestic private enterprises
(DOE) and foreign direct investment (FDI) firms. In addition, average and median wages
are higher in SOEs. The Multinomial logit regression analysis reveals worker with better
education are more likely to work for SOEs. For workers in SOEs, higher education levels help
them get better jobs, such as having longer labor contracts and compulsory social insurance.
The findings imply that the quality of human resources plays an important role in the selection
of job sectors and job quality in Vietnam.

Keywords: Qualtiy of human resources, job quality, state-owned enterprises, educational
level.

JEL code: J10, J21, J23, J24.
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1. Giéi thiéu

Vi toe d6 tang trudng kinh té thuoe nhém nude cao hang dau thé gisi trong gan ba thap ky qua, Viét Nam
da dat duoc nhiéu thanh tyu to 16n trong phat trién kinh té x4 hoi (Son & Tuyén, 2014). Nhimng thanh tuu to
16n trong ting trudng, giam nghéo va phat trién khu vuc tu nhan duoc cho 1a két qua cta nhing chinh sach
d6i méi duoc khoi xudng tir nam 1986 va qua trinh ty do hoa kinh té ngay cang manh m& hon trong nhiing
thap ky tiép theo (Thang & Quang, 2005; World Bank & Ministry of Planning and Investment, 2016). Su
chuyén d6i kinh té da tao ra nhiing thay d6i cdn ban trong méi trudng kinh doanh, tao ra sy canh tranh nhiéu
hon gitra cac doanh nghiép ¢ Viét Nam (Thang & Quang, 2005). Trong do, cai cach doanh nghiép nha nudc
(DNNN) dugc coi nhu mot cdu phan quan trong ctia cong cude ddi méi kinh t& ¢ Viét Nam (Kim & Tru,
2019; Painter, 2003).

Vi vi tri quan trong da dugc xac dinh trong nén kinh té, céac doanh nghiép nha nudc ¢ Viét Nam tuy $6
lugng giam manh nhung van con c6 anh hudéng 16n tdi dong gop vao ngan sach nha nude (GSO, 2016). Pa
¢6 nhiéu nghién ctru vé hiéu qua ctia doanh nghiép nha nudc & Viét nam trong thoi gian qua. Nhin chung,
cac két qua cho théy cac doanh nghiép nha nudc nhén dugc cac vu dai nhiéu hon so véi cac loai hinh doanh
nghiép khac, nhung lai c¢6 hiéu qua kinh té chua cao, va chua tuong xtmg v6i nhitng wu dai vé ngudn luc
va co ché chinh sach (Kim & Tru, 2019; Nguyén, 2020). Tuy nhién, theo tim hiéu cua tic gia thi hién con it
cac nghién ctru vé ngudn nhén lyc va viéc 1am ciia nguoi lao dong trong cac doanh nghiép nha nude. Hon
nira, phﬁn lon cac nghién ctru ¢ Viét Nam chi tap trung vao loi tire ctia gido duc véi nguoi di hoc noéi chung
& moi doanh nghiép hay t6 chtrc (Doan, Le, & Tran, 2018; Nguyen & cdng su, 2020) ma chwa phan tich siu
hon tac dong cua gido duc ra sao t6i nguoi lao dong trong cac doanh nghiép nha nude. S& 1a can thiét véi ca
nha nghién ctru va hoach dinh chinh sach khi c6 cac thong tin dinh lugng va cu thé hon vé chit luong nguén
nhan lyc va anh hudéng ctia né tdi viéc lam cua nguodi lao dong trong cac doanh nghiép nha nudc. Pay la
khoang tréng nghién ctru dé tac gia thuc hién nghién ciru nay.

Muc tiéu nghién ciru chinh ctia bai viét: (i) phan tich thuc trang ngudn nhan lyc va viéc 1am cta nguoi
lao dong trong doanh nghiép nha nudc trong twong quan vdi cac loai hinh doanh nghiép khac; (ii) phan tich
anh huong cia chét luong nguén nhan lyc t61 lya chon lam viée theo loai hinh doanh nghiép va chét lugng
viéc 1am trong cac doanh nghiép nha nudc. Bai viét st dung dir lidu diéu tra lao dong viée 1am nam 2018 tir
Tong cuc Thong ké va cac phuong phéap phén tich thong ké mé ta, hdi quy logit da thirc. Bai viét c6 két cAu
nhu sau: muc 2 trinh bay di liéu va phuong phap phan tich; muc 3 bao céo két qua phan tich théng ké va hoi
quy; va muc 4 dua ra mot s6 két luan va go1 v chinh sach.

2. Dir liéu va phan phap phén tich

2.1. Dir liéu

Bai viét sir dung dir liéu khao sat thu cép tir diéu tra lao dong viéc lam nam 2018. Pay 1a cudc khao sat
duogc thuc hién bai Tong cuc Thong ké, trong 4 quy, voi cac ddi tuong 1 nguoi lao dong trong cac doanh
nghiép va t6 chuc kinh té xa hoi. Di liéu dam bao do dai dién cap qudc gia, ving va tinh. Hon nita, bo dit
lidu chira dung thong tin chi tiét va phong pha vé dic diém kinh té - xa hoi cua ngudi lao dong, nhu tudi,
gidi tinh, gido duc, loai hinh cdng viéc, khu vuc viéc lam, tién luong va diéu kién 1am viéc. Bai viét st dung
mau nghién ciru gdm 75784 c4 nhan c6 do tudi tir 15 tdi 60, dang lam viéc nhu nguoi 1am cong an luong
trong cac doanh nghiép nha nuéc, doanh nghiép tu nhan (DNTN) va doanh nghiép c6 von dau tu truc tiép
nudce ngoai (DN FDI).

2.2. Cac phwong phdp phan tich

2.2.1. Phan tich thong ké mé ta

Bai viét sir dung phén tich thong ké mo ta dé cung cap cac thong tin can ban vé dic diém ctia mau nghién
cuiru nhu gia tri trung binh, do Iéch chuén, va trung vi ctia cac tham sb quan tam nhu tudi, tién luwong va gia
trj ty 18 cia cac bién nhi phan va bién pham tri nhu gii tinh, trinh d hoc van, loai hinh cong viéc, tinh trang
ky hop dong lao dong, bao hiém xa hoi. Bai viét cling sir dung ham phan vi (quantile functions) dé so sanh
su khac biét tién lwong & cac phan vi luong khac nhau & cac doanh nghiép nha nudc so véi mirc lwong &
doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép FDI. Dac biét, bai viét tinh toan cac tham sb khong chi riéng cho céac
doanh nghiép nha nudc ma con tinh toan cho cac nhom doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép FDI dé phuc
vu cho viéc phén tich so sanh. Qua d6, nghién ctru lam rd thuc trang chit lugng ngudn nhén luc va viée lam
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clia ngudi lao dong trong doanh nghiép nha nudc trong mdi quan hé véi cac loai hinh doanh nghiép khac.
Bai viét phan loai sdu nhom cong viéc theo ky nang va vi tri theo hudng dan phan loai cong viée voi code ma
nganh 4 chit s6 trong danh sach ciia cudn sach huéng dan thyc hanh ciia Didu tra Lao dong Viéc lam 2018.

2.2.2. Tong quan vé mé hinh 1y thuyét va thire nghiém

Theo mo6 hinh 1y thuyét vé von nhan luc cua Becker (1962), cac ca nhan c6 trinh do gido duc va dao tao
tSt hon s& c6 dugc nang suit lao dong va thu nhap cao hon. Trén co s& Iy thuyét nay, mé hinh Mincer cin
ban do luong lgi tirc tir gido duc, vbn nhan lyc duge do béng 6 ndm di hoc chinh thirc va kinh nghiém lam
viéc (Doan, Le & Tran, 2018). Tuy nhién, cac nghién ctru thyc nghi€ém khac dd mé rong vai tro cia gido duc
véi viée lya chon cong viéc ctia ca nhan (Croll, 2008; Kimura & Yasui, 2007; Levine, 1976; Tran & cdng su,
2018). Trong bai viét ndy, tac gia sé kiém dinh gia thuyét nghién ctru rang: cic c4 nhéan cé chét lugng von
nhan lyc cao hon s& c6 kha nang lya chon cong viée tét hon. Do vay, néu cong viéc trong doanh nghiép nha
nude c6 mirc lwong cao hon so véi cac doanh nghiép khac, thi cac c nhan vdi trinh d6 giao duc t6t hon s&
¢6 kha nang cao hon khi lya chon cong viéc & cac doanh nghiép nha nudc.

Ké thura cach tiép can tir nghién ctu trudc day (Doan & cong su, 2018; Nguyen & cong su, 2020;
Psacharopoulos & Patrinos, 2004), bai viét do luong vén nhan luc ca nhan bang trinh d6 gido duc ca nhan
theo hai chi sb: (i) s6 nam di hoc chinh thtrc ciia ¢4 nhén va (ii) biang cip cao nhit ma ca nhan dat duoc. Bén
canh do, chét lugng cong viée t6t hon duge do biang murc lwong thiang ma cac ca nhan nhan dwgc (Nguyen
& cong su, 2020, 2020; Tran & cong su, 2018) va tinh trang dong bao hiém xa hoi va hop dong lao dong
(Nguyen & cong su, 2020).

bé lugng hoa anh hudng cua vbn nhan lyc ca nhan nguoi lao dong tdi viée lua chon lam viéc theo loai
hinh doanh nghiép, bai viét sir dung mo hinh hoi quy logit da thirc (Multinomial logit regression model:
MLM). Viéc sir dung md hinh nay 1a pht hop bai bién phu thudc co gia tri dinh danh theo nhiéu hon hai
pham tri (Cameron & Trivedi, 2005; Cheng & Long, 2007). M6 hinh nay gia dinh rang cc ca nhan ra quyét
dinh lua chon s€ can ctr vao kha nang tdi da hoa d6 thoa dung va do vay dugc coi 1a m6 hinh tdi da hoa do
thoa dung ngau nhién (Train, 2003). Hon nita, md hinh MLM ciing dugc st dung phd bién trong cac mo
hinh Iya chon béi n6 ¢6 vu diém vé sy don gian trong tinh toan va dé hiéu trong giai thich hé sé (Cheng &
Long, 2007).

Mé hinh (1) s& dugc sir dung dé danh gia tac dong cuia chat luong vn nhan lyc ca nhan hay trinh d6 gido
duc t6i lya chon viéc lam theo loai hinh doanh nghiép, c6 su kiém soét cac bién sb nhu tudi, gidi tinh, ty
1¢ ca nhan lam viéc trong cac doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép FDI cép x4, thanh thi/nong thon va 6
vung dia ly cia ca nudc.

Jobsecor, =B, + B X, +B,Ed, +B.C +BR. +u;(4)

Trong mo hinh trén, Ia bién phu thudc, thé hién sy lya chon lam viéc theo loai hinh doanh nghiép. Cac
ca nhén c6 ba lua chon : (1) 1am viéc trong doanh nghiép nha nudc; (2) lam viée trong cac doanh nghiép tu
nhén; va (3) lam viéc trong cac doanh nghiép FDI, va trong nghién ctru nay, lya chon lam viéc trong doanh
nghiép nha nuée (1) duoc st dung 1a nhém tham chiéu hay pham tri co s& (reference or base group), va lya
chon 2 va 3 1a nhom so sanh. Diéu d6 c6 nghia két qua duoc dién giai trong quan hé xac suit tuong dbi giira
kha nang lam viéc trong doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép FDI so v6i kha nang lam viéc trong doanh
nghiép nha nudc.

X, 1a cac bién kiém soat bao gém cac dic diém ca nhan gidi tinh, tudi, tinh trang hon nhan, quy moé ho
(Croll, 2008; Kimura & Yasui, 2007; Levine, 1976; Tran & cdng su , 2018) ;

Ed do luong gido duc cua lao dong tré & bang cép cao nhit c6 duge (nhom khong bang cip 1a nhém so
sanh);

C,-,- 1a ty 1€ cac cd nhan lam viéc trong cac doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép FDI cép X4a;

R,-,- 12 bién gia ving (vung dong béng Song Héng la nhém so sanh);

€,lasai sO trong mo hinh. Chuing t6i ciing do luong tég dong ch13 chat luong ngl}én nhéan luc ca nhén téi kha
nang lam viéc trong doanh nghiép nha nudc, dugc do bang bién gido duc theo s6 nam di hoc  (choolyears)
, duoc biéu thi & mé hinh (2). Luu ¥, ca md hinh (1) va (2) sir dung cac bién kiém soat gidng nhau.

Jobsecor, = B0 + B er T stchoolyears” + B3C@/ +B 4Rij tu, 2)
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Bai viét ciing phan tich tac dong ctia vn nhan Iyc toi chat luong viée lam, dugc do bang: (i) tinh trang hop
dong lao dong (hop dong lao dong khong thoi han 1a nhom tham chi€u) st dung mé hinh logit da thirc (3); va
(i1) bao hiém xa hdi bat budc sir dung mé hinh hoi quy logit (4) véi bién phu thude cé gia tri 1 va 0 cho tinh
trang c6 va khong c6 bao hiém xa hoi bat budc. Pinh nghia va do luong cac bién so6 dugc trinh bay ¢ Bang 1.

Laborcontract = B + B, X, + B,Ed, + B,R, +u, (3)

Socialinsurance, = 3, + leu + [32Edij +B R+, @)

3. Két qua phén tich va thao lun

3.1. Phan tich chit lwong nguon nhan lwc va dic diém cong viéc ciia ngwoi lao dong

Théng ké mé ta mot s ddc diém chinh ctia ngudi lao dong trong cac doanh nghiép dugc trinh bay & Bang
1. Tudi binh quan cia lao dong 1a khoang 34 tudi (trung vi 1a 32), s nam di hoc trung binh 1a khoang 11,2

Bing 1: mét s6 diic diém ciia nguwdi lao dong trong cic doanh nghiép

Loai hinh Dic diém ciia ngudi lao dong Trung binh Trung vi Dc?ullz(r:lh Sﬁs(:,lltlan
E}:’;‘;ﬁgfhiép Tudi ( 56 nam) 37.84 37.00 9.47 10001
Hon nhan (1=két hon; 0: khong) 0.82 0.38 10001
Giéi tinh (1=nam; 0=n¥) 0.63 0.48 10001
S thanh vién trong ho 4.19 4.00 1.47 10001
Luong thang (1000 dong) 7427.20 6500.00 4386.53 10001
S6 nam di hoc tai truong 16p 13.01 14.00 3.58 10001
Ty 18 c4 nhan 1am cho DNTN cép xd/phudng 0.50 0.26 10001
I;p}llqiré;ag nhan lam cho DN FDI cap 0.10 017 10001
E}f’é?h nghiep O i (6 nam) 33.94 32.00 9.83 46657
Hon nhan (1=két hon; 0: khong) 0.69 0.46 46657
Giéi tinh (1=nam; 0=nir) 0.54 0.50 46657
S thanh vién trong ho 435 4.00 1.67 46657
Luong thang (1000 dong) 6410.93 5700.00 3684.53 46657
S6 nam di hoc tai truong 16p 11.19 12.00 4.17 46657
Ty 18 c4 nhan 1am cho DNTN cép xd/phudng 0.76 0.22 46657
I;p}llqiré;ag nhan lam cho DN FDI cap 0.14 0.20 46657
FDB?“}‘ nghiep 1 (56 nam) 3112 30.00 831 19126
Hon nhan (1=két hon; 0: khong) 0.70 0.46 19126
Giéi tinh (1=nam; 0=nir) 0.33 0.47 19126
S thanh vién trong ho 432 4.00 1.71 19126
Luong thang (1000 dong) 6526.19 6000.00 2905.59 19126
S6 nam di hoc tai truong 16p 10.13 9.00 3.77 19126
Ty 18 c4 nhan 1am cho DNTN cép xd/phudng 0.37 0.23 19126
Ig/p}llibiag nhan lam cho DN FDI cap 057 0.26 19126
Toan bo Tudi (56 nam) 33.74 32.00 9.63 75784
Hon nhan (1=két hon; 0: khong) 0.71 0.45 75784
Giéi tinh (1=nam; 0=nir) 0.50 0.50 75784
S thanh vién trong ho 432 4.00 1.65 75784
Luong thang (1000 dong) 6574.13 6000.00 3625.00 75784
S6 nam di hoc tai truong 16p 11.16 12.00 4.09 75784
Ty 18 c4 nhan 1am cho DNTN cip xd/phudng 0.63 0.28 75784
Ty 1€ c4& nhan lam cho DN FDI cap 025 0.29 75784

xa/phudng

Nguon: Tinh todn ciia tac gia tir dir liéu diéu tra lao déng viéc lam 2018.
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Hinh 1: Trinh dd hoc vén ciia ngudi lao dong trong doanh nghiép

100% A | 0.86% A 0.87%
90%
80%

. et ;
70% B~ 6.14%
0% T, 4.95%

33.78%
50%
5.67% |
40% - 25.00% 26.45%
9.51%

30%

20% 13.55%

10%

0% :
DNNN DNTN FDI Toan bo

BKhong/chua tiéu hoc -: THCS ®THPT  Trungcip BCaoding !l Daihoc ®Trén DH

Nguén: Tinh todn ciia tac gia tie dir liéu diéu tra lao déng viéc lam 2018.

(trung vi 1a 12). Ty 1¢ gi6i kha can bang (50%); va khoang 71% da két hon. Muc lwong thang trung binh cho
toan bd mau 1a khoang 6,6 tri€u, nhung gia tri trung vi chi l1a 6 triéu va diéu d6 cho théy hon mot nira sb lao
dong co6 muc lwong thdp hon mirc trung binh.

Do tudi trung binh cua lao dong tai doanh nghiép nha nurde 1a khoang 38 tudi, cao hon so véi tudi cia lao
dong ¢ doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép nha nudc. SH lidu ciing khang dinh chat lugng ngudn nhan
lyc cua lao dong ¢ doanh nghi¢p nha nudc cao hon so véi doanh nghi¢p tu nhan va doanh nghiép FDI. Cu
thé s6 nim di hoc trung binh ctia lao dong trong doanh nghiép nha nuéc 1a 13 nam, so vdi cac doanh nghiép
tu nhan khoang 12 nim va doanh nghiép FDI 1a khoang 10 nim. Két qua tuong tu ciing thay & gi tri trung
vi ctia s6 nam di hoc. Hinh 1 cho thay ty 1& lao dong c6 bang cap cao hon thuong thiy & doanh nghiép nha
nude. Vi dy, cé toi 35,5 % va 2,6% lao dong trong doanh nghiép nha nudc cod béng dai hoc va trén dai hoc.
Trong khi do, ty 1€ twong ng chi la 19,8% va 0,86% & doanh nghiép tu nhan; 8,4% va 0,3 % & cac doanh
nghiép FDI. Hon nita, ty 1¢ lao dong chua hoan thanh tiéu hoc/khong di hoc chi 14 1,8% & doanh nghiép nha
nudc, thép hon so véi 3,9% va 3,7% & doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép FDI. Két qua trén khéng dinh
rang cac doanh nghiép nha nudc c¢6 chat lwong ngudn nhan lyc tot hon cac doanh nghiép tu nhan va doanh
nghiép FDI, xét & khia canh bang cip gido duc va s6 nam di hoc ciia nguoi lao dong.

Hinh 2 mo ta co cau lao dong theo k¥ ning va vi tri cong viéc trong céac loai hinh doanh nghiép. Khoang
10% s lao dong 1a khong c6 k¥ ning, tinh chung cho toan bd cac doanh nghiép, va ty 16 nay thip nhat & cac
doanh nghiép FDI (6,8%), cao nhét & cac doanh nghiép tw nhan (11,8%) va ¢ mirc 9,2% & cac doanh nghiép
nha nudce. SO liu ciing cho thay ty 1¢ lao dong co vi tri quan 1y/lanh dao cao nhat & cic doanh nghiép nha
nude (2,2%); tiép d6 doanh nghiép tu nhan (1,08%) va doanh nghiép FDI (0,1%). Ty 1& lao dong c6 trinh
d6 chuyén mén béc cao ciing cao nhét & cac doanh nghiép nha nudc (khoang 29,3%); theo sau 13 16,6% &
doanh nghiép FDI va chi con 6,44% & cac doanh nghiép tu nhan. Xu huéng tuong ty ciing thay ¢ ty 1¢ lao
dong co trinh do chuyén mon bac trung. Tuy nhién, ty 1¢ lao dong truc tiép c6 k¥ nang dugc thay nhiéu nhat
& cac doanh nghiép FDI (75%), tiép theo 1a doanh nghiép tu nhan (45,3%) va thip nhat & doanh nghiép nha
nuée (30,7%). Nhin chung, sb liéu cho thiy cac doanh nghiép nha nudc c6 ngudn nhan lyc dang dam nhéan
cac cong viéc c6 k¥ nang cao hon so vdi cac doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép FDI.

Dé danh gia két qua viéc 1am, cac nghién ciru thuong str dung tinh trang viéc lam chinh thirc hay phi chinh
thirc (hop ddng lao dong hodc bao hiém xa hoi ) (Rand & Torm, 2012; Vu & cong su, 2012). Bang 2 cho
thiy nguoi lao dong trong doanh nghiép nha nudc co chit lugng viéc 1am tét hon so v6i nhom trong doanh
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Bang 2: Tinh trang hop dong lao ddng va déng bao hiém xi hoi trong cic doanh nghiép

Doanh nghiép
Loai hinh doanh nghiép b ‘;aﬁ‘;l;‘ug;‘éef’ b Oﬁiﬁégﬁlép t"r(l’rcv‘t)l‘;;i‘l‘r;‘i Toan bd
ngoai
Hop dong khong thoi han 77.95% 28.81% 30.28% 35.67%
Hop ddng tir 1-3 nam 15.23% 43.43% 58.13% 43.42%
Hop dong tir 3 thang-1 nam 2.48% 9.11% 8.77% 8.15%
Hop dong 3 thang 0.61% 2.53% 1.05% 1.90%
Hop dong giao khoan 2.10% 3.13% 0.62% 2.36%
Thoa thuan miéng 1.01% 9.79% 0.73% 6.35%
Khéng c6 hop dong 0.62% 3.19% 0.42% 2.15%
Béo hiém XH bét budc 92.17% 64.52% 92.75% 75.29%

Nguon: Tinh todn cia tdc gid tir dit liéu diéu tra lao déng viéc lam 2018.

nghiép tu nhan va doanh nghiép FDI. Cu thé, ty 1¢ lao dong c6 hop dong khong thoi han 1a khoang gan
78% & cac doanh nghi¢p nha nudc, nhung chi 1a khoang 29% va 30% & cac doanh nghiép tu nhan va doanh
nghiép FDI. Ty 1é lao dong khong ky hop dong lao dong ciing kha thip & cac doanh nghiép nha nude, chi la
0,6%, so vdi cac doanh nghiép tu nhan 1a 3,2%. Bén canh do, ty 1€ lao dong c6 bao hiém x3 hoi bt budc &
céc doanh nghiép nha nudc 1a khoang 92,17%, xap xi v6i cac doanh nghiép FDI (9,27%), va cao hon dang
ké so véi cac doanh nghiép tu nhan ( 64,5%).

Sau cling, bai viét so sanh murc lwong trung binh va trung vi & cic doanh nghiép nha nudc so véi doanh
nghiép tu nhan va doanh nghiép FDI. Nhu da phan tich, muc luong trung binh va trung vi cao hon ¢ doanh

Bing 3: Kiém dinh sw khac biét tién lrong cic nhém bing phwong phip hiu kiém bonferroni
Chénh léch luong theo nhom DN

(Gia tri hang — Gia tri cot) 1: Doanh nghiép nha nudc 2: Doanh nghiép tu nhan
2: Doanh nghiép tu nhan -1121.78
p-value =0.00
3: Doanh nghi¢p FDI -1102.38 19.4014
p-value =0.00 p-value =1.00

Nguon: Tinh todn cia tac gia tie dit liéu diéu tra lao déng viéc lam 2018.

Hinh 3: Mirc lwong thang cia lao dong: so sanh giira cac doanh nghiép

Mdrc lrvong thang theo loai hinh doanh nghiép

g, 1
5000 10000 15000 20000 25000

i~
|

L wona than

0
1

T
0 20 40 i 60 80 100
Nhoém phan vi lwong ttr thap (trai) t&i cao ( phai)

---------- Doanh nghiép Nha nuéc — ——— Doanh nghiép tw nhan
Doanh nghiép c6é vén dau tw nwédc ngoai

Nguon: Tinh todn ciia tdc gid tir dit liéu diéu tra lao dong viéc lam 2018.
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nghiép nha nude trong Bang 1, va két qua tuong tu ciing duge tim thdy bang phan tich thong ké suy luan véi
phuong phap so sanh timg nhoém bang phuong phéap hau kiém Bonferroni ¢ Bang 3. Cu thé, tién luong trong
doanh nghiép nha nudc cao hon khoang 1,1 tri€u so vdi doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép FDI, va su
khac biét nay co y nghia théng ké cao ( p-value< 0.00). Pic biét, bai viét cling so sanh chi tiét hon su khac
biét lwong theo nhom phan vi lvong trén thi truong lao dong, st dung ham quantile & Hinh 3. Két qua cho
thiy & muc trung vi va cao hon, mirc lvong trong doanh nghiép nha nudc ludn cao hon cic doanh nghiép
khac & moi nhom phan vi. Nhin chung, két qua nghién ctru khang dinh rang tién lwong trung binh va trung
vi 1a cao hon & doanh nghiép nha nudc. Hon nita, & cac phan vi cao hon trung vi, thi tién luong cang cao
hon & cac doanh nghiép nha nudc. Piéu d6 ham ¥ ring cong viée trong cac doanh nghiép nha nudc dem lai
loi ich kinh té cao hon so véi cac doanh nghiép khac.

Bing 4: Tac dong ciia von nhén luec t6i lwa chon viée 1am trong cac doanh nghi¢p

Tinh toan tir md hinh hdi quy Multinomial logit

Bién giai thich

S6 nam di hoc

Bing cép cao nhit

DNTN DNFDI DNTN DNFDI
Tudi -0.18%** -0.09%** -0.17#%* -0.07#**
0.016) (0.019) (0.016) (0.019)
Tudi binh phuong 0.00%%* 0.00 0.00%** -0.00
(0.000) (0.000) (0.000) (0.000)
Hon nhan -0.03 -0.04 -0.04 -0.06
(0.053) 0.061) (0.053) (0.061)
Gidi tinh -0.28%** 124k -0.20%%* 127
(0.038) (0.046) (0.038) (0.046)
Téng sb thanh vién trong hd -0.01 0.01 -0.01 0.02
(0.011) (0.013) (0.011) (0.014)
S6 nim di hoc -0.14%%* -0.16%**
(0.006) (0.007)
Tiéu hoc -0.25 -0.05
(0.167) (0.184)
Trung hoc co s& -0.45%%* -0.13
(0.156) (0.172)
Trung hoc phé théng -1.03%%* -0.67%**
(0.155) (0.172)
Trung cp -1.53 %k 173k
(0.163) (0.189)
Cao ding 112k -1.43%%%
(0.169) (0.189)
Pai hoc -1.62%** -1.79%%*
(0.155) (0.175)
Trén dai hoc 22,01k -1, 87k
(0.185) (0.247)
Ty 1& c4 nhan lam & DNTN trong xa/phuong 775k 5.21%%k 773k 5.08%%*
(0.118) (0.173) (0.118) (0.170)
Ty 1€ ca nhan lam 6 DN FDI trong xa/phuong 5.94 %% 9.71%** 5.90%** 9.53%**
(0.130) (0.176) (0.130) (0.174)
Ving ddng bang Séng Hong 0.05 0.17%* 0.06 0.19%*
(0.058) (0.068) (0.058) (0.069)
Ving duyén hai Mién Trung -0.17%%% -0.08 0.17%%% -0.05
(0.064) (0.079) (0.065) (0.079)
Tay Nguyén -0.03 -0.77#%* -0.03 -0.70%**
(0.099) (0.175) (0.100) (0.173)
Pong Nam B -0.13%* 0.04 -0.12% 0.10
0.067) (0.079) (0.067) (0.079)
Tay Nam Bo -0.16%* -0.20%* -0.11 -0.06
0.077) (0.090) (0.079) (0.092)
Thanh thi 0.12%** 0.26%** 0.13%%% 0.30%**
(0.046) (0.054) (0.046) (0.055)
Hé s6 chin 1.59%%% 0.45 0.88%* -0.89%*
(0.316) (0.384) (0.345) (0.412)
Pseudo R2 0.38 0.38
Sb quan sat 75,784 75,784 75,784 75,784

Chii thich: SE: Sai so chuan vitng. Ynghza thong ké: *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1. Két qud phan tich
hoi quy tinh dén yéu t6 cluster & cdp xd va trong s6 mau dé dam bao két qua tinh todn chinh xdc hon.
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3.2. Phin tich tic dpng ciia chit liwong nguén nhén lic t6i lwa chon cong vigc

Két qua phan tich hoi quy logit da thirc vé anh hudng ctia vn nhan lyc téi lya chon cong viée theo loai
hinh doanh nghiép dugc trinh bay ¢ Bang 4. Két qua hdi quy dugc bao cédo dudi dang hé sé va dé dién giai
két qua dé hiéu hon, bai viét sir dung hé s6 nguy co twong dbi (relative risk ratios: RRR) (Cheng & Long,
2007). Bang 4 cho thiy kha ning (nguy co hay x4c xuit twong d6i) lam viéc trong doanh nghiép nha nudc
cao hon dang ké cho céc ca nhan co chit lugng nhan lyc cao hon. Cu thé, s6 nim di hoc tang thém s€ lam
giam kha nang lya chon cong viéc & doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép FDI hay noéi cach khac tang
kha niang 1am viéc ¢ cac doanh nghiép nha nudc. Cuy thé, ctir mdi nam di hoc ting thém s& 1am giam xac suat
tuong ddi 1am viéc trong doanh nghiép tu nhan 1a khoang -13 %' Tac dong tuong tu véi doanh nghiép FDI
la-14,8% .

Tac dong nhu vay cling duoc tim théy khi chét lugng nhan lyc dugc do theo cép do béng cép cao nhét,
v6i nhom so sanh 1a khong di hoc/khong hoan thanh tiéu hoc. Vi du, so voi nhém khong di hoc/khdng hoan
thanh tiéu hoc, nhém cé bﬁng dai hoc s& c6 xac suét tuong ddi 1am viéc ¢ doanh nghiép tu nhan la thép hon
khoang 80% va & doanh nghiép nha nudc thip hon khoang 83%2. Két qua trén cho thay c4 nhan c6 von nhan
Iuc tdt hon s& c6 xu hudng it lam viée trong khu vuc tu nhan trong nude ciing nhu nudce ngoai hon. Piéu
nay co6 thé bat ngudn tir Iy do tuyén dung. Cac doanh nghiép nha nudc thuong yéu cau trinh d hoc van cao
hon khi tuyén dung; hoac ngudi lao dong sau dé c¢o6 co hoi di hoc bac cao hon khi [am ¢ doanh nghiép nha
nude. Nhu da phan tich, cac doanh nghié¢p nha nudc c6 mirc luong cao hon (cé trung binh va trung vi), va

Biang 5: Tac dong ciia von nhin lyc t6i tinh trang viéc 1am trong doanh nghiép nha nwéc
Hop ddng lao dong

VARIABLES 1-3nam  owdnel g Giao  Thoa thugn  Khongcd gy
nam khoan miéng hgp dong
Tudi S0.27FFE L041FFE (59%kE L D0%k* -0.19% S0.33%k% (5%
(0.031) (0.058) (0.102) (0.066) (0.096) (0.120) (0.037)
Tubi binh phuong 0.00%**  0.00%**  0.01%¥F*  0.00%** 0.00* 0.00%*% _0,00%**
(0.000) (0.001) (0.001) (0.001) (0.001) (0.001) (0.000)
Hoén nhéan -0.16 -0.39%*  ].13%#x -0.23 -0.37 -0.32 0.36%**
(0.108) (0.185) (0.300) (0.246) (0.355) (0.345) (0.134)
Gi6i tinh -0.24%%% -0.28 -1.00%%* -0.35% -0.23 -0.31 0.33%%*
(0.079) (0.174) (0.342) (0.191) (0.272) (0.341) (0.109)
Téng sb thanh vién trong hd 0.02 0.10% 0.17 -0.07 -0.16%* -0.00 -0.01
(0.028) (0.051) (0.108) (0.066) (0.081) (0.078) (0.037)
Tiéu hoc -0.80%** -0.16 S3.07%k -0.76% -0.19 -0.23 0.03
(0.281) (0.543) (1.057) (0.457) (0.514) (0.950) (0.273)
Trung hoc co s& -0.93% -0.38 -1.59%* -0.83%% ] 55wk -1.10 0.70% %
(0.262) (0.487) (0.744) (0.419) (0.492) (0.876) (0.255)
Trung hoc phé thong -1.28%** -1.40%%* -1.19% -2.03%** -2.03%** -1.15 1.3 1%
(0.256) (0.488) (0.673) (0.454) (0.551) (0.857) (0.270)
Trung cép S1L93EE D |SEE D APEEE 3 (4%EE 4 Q%N -1.15 1.94%%%
(0.284) (0.557) (0.910) (0.601) (0.849) (0.962) (0.314)
Cao ding S136EEE (] 84%EE D QQwEE D |3k ) g5EE 3 gqwkx ] 4]k
(0.279) (0.558) 0.911) 0.611) (0.794) (1.187) (0.296)
Pai hoc SL70%EE DQQ%EE 3 pwkx 3 5SwEk A QTREE D GIHEE ) GhkE
(0.258) (0.521) (0.757) (0.540) (0.682) (0.943) (0.279)
Trén dai hoc 2.08FEE 3 QOREE D] I8FFE D] Re¥EE 2] 8OFEE 2] 66%FF 2 55%#x
(0.374) (1.112) (0.683) (0.415) (0.483) (0.867) (0.554)
Vung dong bang Song Hong 0.20% 0.05 -0.83 113 -0.27 -0.50 0.27%
(0.118) (0.254) (0.528) (0.329) (0.476) (0.500) (0.146)
Ving duyén hai Mién Trung 0.5k 0.00 -0.61 0.14 1.02%* 1.06%* -0.14
(0.128) (0.259) (0.509) (0.269) (0.455) (0.471) (0.155)
Tay Nguyén -0.40%% 2 gk -0.85 -0.23 -0.51 -0.14 0.42%*
(0.167) (0.520) (0.710) (0.293) (0.586) (0.609) (0.186)
DPong Nam Bo 0.31%% -] 35%kx -0.12 2,29k -0.80 -0.30 1,545
(0.131) (0.321) (0.503) (0.441) (0.539) (0.582) (0.228)
Tay Nam Bo 0.59%#* -0.11 -0.52 0.56* 1.47%%% 0.58 -0.13
(0.159) (0.302) (0.687) (0.324) (0.489) (0.638) (0.190)
Thanh thi 0.04 -0.55%%% -0.36 -0.83%%% -0.12 -0.03 0.48%**
(0.086) (0.174) (0.416) (0.230) (0.289) (0.367) (0.111)
Hé s6 chan 5.59%%%k 7 3kEx gk 3.63%* 2.75 2.95 435wk
(0.651) (1.179) (2.140) (1.454) (2.020) (2.660) (0.811)
Pseudo R2 0.13 0.16
S6 quan sat 10,001 10,001 10,001 10,001 10,001 10,001 10,001
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¢6 dugc ky hop ddng lao dong dai hon. Do vay, bai viét cho thiy vén nhan Iyc tét hon gitip cho ngudi lao
dong c6 dugce cong viée tdt hon.

Béng 5 trinh bay két qua phan tich tic dong ciia chat lugng v6n nhan lyc ca nhan t6i két qua viée lam
trong doanh nghiép nha nuéc, duge do bang tinh trang hgp dong lao dong va dong bao hiém xa hoi (BHXH).
Trong phan tich nay, nhém c6 hop dong lao dong khong thoi han 1a nhém tham chiéu. Hé s6 hoi quy c6 gia
tri Am va c6 y nghia thong ké ciia bién s6 gido duc ham ¥ rang ca nhan c6 bang cap cao hon s& it c6 kha ning
duogc ky cac loai hgp dong co thoi han ngin hon, hay néi cach khac 1a c6 co hoi dugc ky hop dong lao dong
khong thoi han cao hon trong cac doanh nghi€p nha nude. Vi dy, cac ca nhan co béng dai hoc s& c6 x4c suét
tuong d6i c6 hgp dong lao dong dudi 3 thang thdp hon khoang -96% so voi cac ca nhan khong hoan thanh
tiéu hoc/khong di hoc. Tac dong tuong tu 1a thap hon khoang -70% véi nhom ¢ bang phd thong trung hoc.
Ciing trong Bang 5, két qua phan tich cho thdy cac ca nhan c6 bang cip cao hon sé& c6 kha ning dugc dong
bao hiém x3 hdi bit budc cao hon. Cu thé, ca nhan co béng dai hoc s€ c6 kha nang hay xac suét tuong ddi co
bao hiém xa hdi bit budc cao hon 13 14n so véi ca nhan khong hoan thanh tiéu hoc/khong di hoc®. Tuong tu,
tac dong sé& 1a cao hon 2,7 1an cho nhom c6 bang pho thong trung hoc. Phat hién nghién ctru nay phan nao
tuong tu véi cac nghién ciru trude day vé tim quan trong cua gido duc véi chat lugng viée lam & Senegal
(Boccanfuso & cong su, 2015) va Viét Nam (Tran & cong sy, 2018).

4. Két luan va mot s6 ham y chinh sich

Bai viét cung cip nhitng bang ching dinh lwong méi vé chat lugng ngudn nhén lyc trong cac doanh
nghiép nha nudc, va phén tich so sanh trong mdi twong quan véi cac loai hinh doanh nghiép khac & Viét
Nam. Bai viét cho thiy ngudi lao dong trong doanh nghiép nha nudc c6 chat lugng vén nhan luc cao hon
doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép FDI ¢ hai chi sb: trinh d9 gido duc va k¥ niang cong viéc. Bén canh
d6 nghién ctru ciing cho thay ty 16 ngudi lao dong trong doanh nghiép nha nude duge ky hop dong lao dong
khong thoi han cao hon. Pac bi¢t, mirc lvong trung binh va trung vi & cac doanh nghiép nha nudc cao hon
so voi doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép FDI. So sanh mtrc luong theo nhém phan vi lwong ciing cho
thiy & nhom phén vi lwong cao hon mirc trung vi thi cac doanh nghiép nha nuéc ludn c6 mirc luong cao
hon dang ké so voi doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép FDI. Két hop lai, cac phat hién nghién ciru khing
dinh ring, nhin chung, ngudi lao dong trong cac doanh nghiép nha nudc c6 chit luong nhan lyc va cong viée
cao hon doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép FDI. Phat hién nay ham y rang, khi danh gia hoat dong cuia
doanh nghiép nha nudc cin coi chi sb tién lvong va chat luong cong viée 1a cac chi sé chinh trong viée dem
lai phuc loi t6t hon cho nguoi lao dong.

Bai viét ciing luong hoa anh hudng cia chit lwong ngudn nhan luc ¢ nhan téi kha ning lua chon cong
viéc va chét lugng cong viée. Két qua cho thy, ngay ca khi kiém soat cic nhan té khac nhu dic diém ca
nhan va ving mién, cac ca nhin c6 gido duc cao hon s& c6 nhidu kha ning lam viéc & cac doanh nghiép
nha nude. Piu nay da dugc bai viét 1y giai ring co thé bang cap cao 1a mot yéu cau tuyén dung vao doanh
nghiép nha nude. Bén canh d6, nghién ctru ciing cho thdy ngudi lao dong trong doanh nghiép nha nude co
bang cip cao hon s& c6 kha ning cao hon khi dugc ky hop dong lao dong dai han hon, va kha ning dugc
dong bao hiém xi hoi bat bugc cao hon. Phat hién nay mot lan nira khang dinh tam quan trong ctia ngudn
nhan lyc vdi nguoi lao dong, khi ndé dam bao cho ho c¢6 dugc cong viéc véi muc luong cao va sy on dinh
hon. Do vdy, cac chinh sach mé rong co hodi hoc tap, ciing nhu nang cao chat lwong gido duc, nén dugc tiép
tuc quan tdm va thuc déy 0 Viét Nam. Trong bdi canh tu chu giao duc, dac biét la gido duc dai hoc, viéc tang
hoc phi s& c6 thé lam giam co hoi hoc tap clia cac ca nhan c6 thu nhap thap hon. Chinh vi vay, cac chinh
sach can thiép va ho trg can duoc thyc thi phu hop dé tao diéu kién t6t hon cho cac nhom thu nhép thép co
thé dugc hoc tap ¢ bac cao hon.

Ghi chu:

1. RRR duoc tinh bang ham mii ctia hé s6 -0.14, cu thé: exp(-0,14x1)-1=-0,13064176=-13%.

2 Exp(-1.62x1)-1=-.8021013=-80%; va exp(-1.79x1)-1=-83%.

3. Tuong tu, hé sb odd ratios ( ty suat nguy co) s& 1a ham mii cta hé s hdi quy: exp(2.64x1)-1=13.013204=13
lan.
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Tém tat:

Nghién curu nay dwoc thuc hién nham kiém dinh tdc dong cua hiéu qua quang cao canh tranh
dén hanh vi chuyén doi trong sir dung dich vu ciia khdach hang cd nhén tai cdc ngan hang
thwong mai ¢ Viét Nam. Thong qua phdn tich mé hinh cau tric tuyén tinh SEM, véi quy mé
mau diéu tra la 518 khdach hang cd nhén cia cdc ngdan hang thieong mai, két qud nghién ciru
cho thdy hiéu qua qudng cdo canh tranh cia ngdn hang tdc dong ngwoc chiéu dén hanh vi
chuyén doi khi sir dung dich vu ciia khdch hang cé nhan. Trong moi quan hé giita hai yéu té
nay danh tiéng cia ngdn hang va long trung thanh cua khdch hang dong vai tro nhu la cac
yéu t6 trung gian. Dwa trén cdc két qua nay, nghién ciru da dé xudt mot sé kién nghz nham
tranh viéc khach hang roi di va giam thiéu nhitng thiét hai kinh doanh do viéc chuyén doéi ngan
hang cua khdach hang.

Tir khoa: Hiéu qua quang cdo canh tranh; Danh tiéng; Long trung thanh; Rui ro trong chuyén
d6i; Hanh vi chuyén doi.

Ma JEL: G21, G24

The impact of competitive advertising efficiency on the conversion behavior of individual
customers in using services at commercial banks in Vietnam

Abstract:

This study was conducted to test the impact of competitive advertising efficiency on the con-
version behavior of individual customers at commercial banks in Vietnam. Through analysis
of linear structural model SEM, with the sample of 518 individual customers of commercial
banks, the results show that the competitive advertising efficiency of banks has the opposite
effect on the conversion behavior when using the service of individual customers. In the rela-
tionship between these two factors, the bank's reputation and customer loyalty act as mediat-
ing factors. Based on the findings, the study has proposed some recommendations to prevent
further losses in customers, and mitigate the financial losses when customers change their
banking transactions.

Keywords: Competitive advertising efficiency; reputation, loyalty, risks in conversion; con-
version behavior.

JEL Codes: G21, G24
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1. Giéi thiéu

Chat luong dich vu ¢6 vai tro rat quan trong ddi voi su phat trién cta cac ngan hang trong viéc thu hut
va giir chan cac khach hang. Theo Beckett & cong su (2000), hanh vi str dung dich vu ctiia khach hang dé bi
thay d6i khi cac san pham tai chinh dugc mua véi yéu cau gan nhu gidng nhau duge cung cap boi cac ngan
hang thuong mai khac nhau. Dé canh tranh, nha cung cép dich vu ngan hang phai hiéu duoc khach hang dé
khong chi du doan ma khang dinh dugc nhiing yéu t6 anh huéng dén hanh vi chuyén doi viée st dung dich
vu ngan hang ciia ho. Chakravarty & cong sur (2004) cho rang néu sirc canh tranh ciia ngan hang giam két
hop véi tinh gidng nhau cta san pham va dich vu dé 1am anh hudng dén hanh vi chuyén doi khach hang.

Cho dén nay, trong nhiéu nghién ctru ciia minh, cac tac gia da dé cap dén mdi quan hé giita hiéu qua
quang céo canh tranh va hanh vi chuyén dbi trong sir dung dich vu ciia khach hang ca nhén tai cic ngan hang
thwong mai. Davies (1996) cho riang quang céo c6 thé diy manh sy lién hé giira cac t6 chirc, khach hang va
dic biét s& giup lam giam di nhitng lo lang cta khach hang. Theo Cengiz & cong su (2007), hidu qua cta
quang cao co thé thuc day long trung thanh va duy tri luong khach hang cho ngan hang thuong mai. Khi
khach hang c6 thé mua duoc gan nhu tit ca cac san pham dich vu tai chinh gidng nhau dugc cung cap boi
cac ngan hang ban 1¢ thi khach hang ciing c6 thién hudng thay doi hanh vi ngan hang ctia minh (Beckett &
cong su, 2000). Tuy nhién, Balmer & Stovig (1997) lai cho rang quang cdo co thé cing cd cac dich vu tai
chinh chur khéng phai 1a tao ra su khac biét.

Thuc té cho thiy, hién nay hé thong ngan hang Viét Nam néi chung va cac ngan hang thuong mai néi
riéng dang phai dbi mat véi su canh tranh quyét liét vé dich vu. Nhiéu san phém dich vu khach hang ca nhan
clia cac ngan hang cung cap hién nay chua that sy tot, chua théa man dugc nhu cau cua khach hang. Cac loai
hinh dich vu cung cdp cho khach hang chwa phong phti. Bén canh do, co s& vt chat ciia hdu hét cac ngan
hang thuong mai du da dugc trang bi tdt nhung chua dﬁy du, céac thiét bi thanh toan hién dai chua c6 nhiéu
nén chua théa man duge nhu cau cua khach hang. Mot s6 dich vu nhu dich vu thé va dich vu bao hiém cé
tuong ddi it cac tién ich di kém nén chua thé lam khach hang hai long. Hoat dong quang bé gidi thiéu, cac
hinh thirc khuyén mai cho cac géi san pham dich vu con it nén nhiéu khach hang chua biét dén cac dich vu
clia ngan hang. Nhiing van dé nay cho thiy tim quan trong ctia qua trinh nang cao hiéu qua trong quang
c4o canh tranh nham tang thuong hiéu, uy tin ctia ngan hang, duy tri sy gan két ctia khach hang véi cac san
pham, dich vu, han ché hanh vi chuyén d6i trong sir dung dich vu ctia khach hang ca nhan tai cic ngan hang
thuong mai.

Nghién ciru nham muc dich xay dung mé hinh va kiém dinh cac mbi quan hé tic dong truc tiép va gian
tiép ctia hiéu qua quang cdo canh tranh dén hanh vi chuyén di trong str dung dich vu ctia khach hang céa
nhan tai cac ngan hang thwong mai & Viét Nam. Trong moi quan hé gitra hai yéu té nay, nghién ciru da ching
minh dugc vai tro trung gian cua danh tiéng ngan hang va 1ong trung thanh cua khach hang. Céc phat hién
ctia nghién ciru nay cho thdy su dong gop ca vé mat Iy luan va thuc tién, chimg minh dugc tam quan trong
va sy tic dong ciia hiéu qua quang co canh tranh cta ngan hang dén hanh vi chuyén d6i khi sir dung dich
vu ctia khach hang ca nhan, ciing nhur vai tro trung gian cta cac yéu té danh tiéng ngan hang va long trung
thanh ctia khach hang. Tir d6, gitip dé xuat mot s kién nghi nham han ché viéc khach hang chuyén d6i ngan
hang va dich vu c4 nhan ddi v6i cac ngan hang thuong mai.

2. Tong quan 1y thuyét va cac gia thuyét

2.1. Tong quan Iy thuyét

Theo 1y thuyét ctia Cengiz & cong su (2007), quang cao canh tranh ciia ngén hang 1a cac hoat dong huéng
tdi cac hoat dong dugc tién hanh dé tang doanh s6 hodc thuc déy hinh anh vé dich vy, t6 chtrc tai chinh hodc
cac hoat dong kinh doanh. Cac muc dich co ban clia quang céo 1a cung cap cac dic diém cia san pham va
hoat dong dich vu dén cac khach hang tiém nang. Rust & cong su (1996) chi ra rang quang céo giup day
manh kha nang st dung cua khach hang trong giai doan tang trudng cua ngan hang cling nhu tang thém co
hoi dé khach hang hiéu thém vé dic tinh cua cac dich vu va qua trinh hoat dong kinh doanh.

Hanh vi chuyén d6i ctia khach hang 13 hanh vi tir bo nha cung cap dich vu hién tai va tiép nhan mot nha
cung cap dich vu khac va hanh vi chuyén ddi d tro thanh mot trong tdm cua nghién ctru trong linh vuc dich
vu (Garland, 2002). Nghién ctru Zhang & cong su (2009) cho thiy gia ca, danh tiéng, chat lugng dich vu,
quang céo c6 hiéu qua, khong tu nguyén chuyén ddi, khoang khach, va chi phi chuyén d6i anh huong dén
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quyét dinh chuyén doi ngan hang. Theo Lees (2007), khi khach hang chuyén ddi vi yéu t ngan hang khong
dap ung duoc ky vong thi phan 16n ho khong quan tdm vé ngén hang cii nira.

Bén canh hai yéu t chinh dugc dé cap 1a hiéu qua quang cao canh tranh va hanh vi chuyén di trong sir
dung dich vu ctia khach hang c4 nhan, nghién ctru cling dé cap dén cac yéu td trung gian trong mo hinh bao
g6m danh tiéng cua ngan hang, 10ng trung thanh va rii ro trong chuyén doi.

Danh tiéng dugc mé ta nhu sy nhan biét ciia xa hi, tai san vo hinh, c6 thé dong gop dang ké dén hidu qua
hoat dong cua mot cong ty va su séng con cua no. Danh tiéng la mot tai san quan trong, co gia tri, dac biét,
khong thé thay thé va mang lai cho cong ty loi thé canh tranh bén vimg (Hall, 1993). Danh tiéng c6 tic dong
tich cuc dén y dinh sir dung dich vu ctia khach hang (Nguyén Hiru Khéi & Thai Thi Hoai Thu, 2016). Tuong tu,
nghién ciru ctia Dinh Xuan Cuong & cong sy (2017) da chimg minh ¢6 méi quan hé giita danh tiéng ciia ngan
hang va niém tin ctia khach hang, danh tiéng dong vai tro quan trong trong viéc duy tri sy on dinh ctia hé thong
ngéan hang trong mdi qudc gia.

Theo Duncan & Elliot (2002), 1ong trung thanh cuia khach hang 1a mot nhéan t6 quan trong déng gop vao
thu nhap va loi nhuan ciia mot doanh nghiép. Nhirng khach hang trung thanh thuong thiét 1ap mot mbi quan
hé 6n dinh v&i doanh nghiép so v6i nhitng khach hang khong trung thanh. Nghién ctru ciia Nguyen & cong
su (2011) cho rang c6 hai thanh phan cua chét lugng dich vu anh huong dén sy hai 10ng, qua dé tac dong
dén long trung thanh cua khach héng d6 1a dich vu cbt 15i va méi trudong vat chat. Sy théa man cua khach
hang tuong quan rat chit ché vé6i chét luong dich vu tong thé dich vu ngan hang. Long trung thanh ctia khach
hang ciing c6 mdi trong quan manh véi sy thoa man ctia khach hang (Pham Long & Tran Biic Thing, 2013).

Dick & Basu (1994) miéu ta riii ro trong chuyén d6i bao gdm nhiing riii ro vé mit thoi gian, tién bac, tim
ly. Ruiro chuyén doi cling bao g(‘”)m nhén thirc vé mit rui ro, cai ma duoc nhan dinh 13 nhan thirc khong
chic chin cta khach hang hay tham chi la nhan thtc vé hau qua x4u khi mua mot san phém hodc dich vu
(Dowling & Staelin, 1994). Pong quan diém d6, Murray (1991) dé cap sau mit rii ro bao gdm: tai chinh;
nang luc; xa hoi; tdm ly; muc do an toan va su méat mat vé mat thoi gian hay sy thuan tién.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Hiéu quad qudng cdo canh tranh va hanh vi chuyén doi trong sir dung dich vu ciia khdch hang ca
nhdn

Theo Balmer & Stovig (1997), hiéu qué clia quang c4o canh tranh c6 thé dan téi chuyén d6i hanh vi boi vi
khach hang dugc cung cap thong tin s& ¢6 nhiéu co hoi hon cho mdi Iya chon ciia ho. Cac hoat dong quang
c40 vé cac san pham, dich vu ngan hang khi phat huy dugc tinh hidu qua s& gop phan tao ra dugc tam 1y an
tdm hon cia khach ha‘lng, tang tinh gan két va giam cac hanh vi chuyén do6i trong st dung céc dich vu cua
khach hang. Va véi bdi canh 1a cac ngan hang thuomg mai ¢ Viét Nam, nham xem xét tic dong cua hiéu
qua quang cao canh tranh dén hanh vi chuyén doi trong st dung dich vu ctia khach hang ca nhan, gia thuyét
dugc xay dung:

H1: Hiéu qua quang céo canh tranh tic dong nguoc chidu dén hanh vi chuyén ddi trong sir dung dich vu
cua khach hang ca nhan tai cac ngén hang thuong mai ¢ Viét Nam.

2.2.2. Hiéu qud quang cdo canh tranh va danh tiéng ciia ngan hang

Danh tiéng thé hién vi thé, hinh anh cua ngan hang va sy thanh céng trong cac chién luoc kinh doanh,
quang céo. Danh tiéng tot c6 thé mang lai nang luc canh tranh cho cong ty, anh huéng manh mé dén déanh
gia cua dich vy, giup tang lgi nhuén trong tuong lai, gén b6 chit ché v6i nhu ciu tiéu thu hang hoa dich vu
ctia khach hang (Barney, 1991). Nhim xem xét mbi quan hé giira hiéu qua quang céo canh tranh va danh
tiéng clia ngan hang thwong mai & Viét Nam, tac gia dit ra gia thuyét:

H2: Hiéu qua quang c4o canh tranh tac dong thuan chidu dén danh tiéng ctia cic ngan hang thwong mai
& Viét Nam.

2.2.3. Danh tiéng ciia ngdn hang va hanh vi chuyén doi trong sir dung dich vu ciia khdch hang cd nhan

Nghién ctru ctia Gerrard & Cunningham (2004) dé két luan danh tiéng cia mot ngén hang 13 mét trong nhiing
yéu t6 1am cho khach hang quyét dinh chuyén déi viée sir dung dich vu tai cac ngan hang va danh tiéng duoc
coi 14 su toan ven va 6n dinh tai chinh cia mot ngan hang. Barr (2009) ciing cho rang danh tiéng cia mot ngan
hang c6 anh hudng manh mé t6i sy Iya chon cuia khach hang. Ngén hang tao duoc danh tiéng s& c6 nhidu co
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s& thuan loi hon trong viée giit chan khach hang, gop phan han ché cac hanh vi chuyén déi trong sir dung dich
vu & cac ngan hang khac. Nghién ctru van dé€ nay va dé thay rd hon moi quan hé gitra danh tiéng cua ngan
hang va hanh vi chuyén doi trong sir dung dich vu cta khach hang c4 nhan tai cac ngan hang thuong mai ¢
Viét Nam, gia thuyét dugc dit ra:

H3: Danh tiéng tic dong nguoc chiéu dén hanh vi chuyén ddi trong str dung dich vu ciia khach hang ca
nhén tai cac ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam.

2.2.4. Hiéu qua quang cdo canh tranh va long trung thanh cua khach hang ca nhdan

Dunn (1995) cho rang quang cdo déng mét vai trd quan trong trong viéc thu hiit khach hang t6i cac hoat
dong kinh doanh cta doanh nghiép, va duy tri mat do khach hang trong giai doan tang truong. Hi€u qua
mang lai ciia quang céo canh tranh tac dong dén nhan thirc cuia khach hang, gitip ho tim kiém céc thong tin
va tao ra dugc sy tin tudng, hai long cia khach hang. Nham xem xét moi quan hé va kiém dinh chiéu huong
tac dong cia hi€u qua quang cao canh tranh doi voi long trung thanh ctia khach hang ca nhan, tac gia dat ra
gia thuyét:

H4: Hiéu qua quang cao canh tranh tac dong thuan chiéu dén long trung thanh ctia khach hang c4 nhan
tai cac ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam.

2.2.5. Long trung thanh va hanh vi chuyén doi trong sit dung dich vu ciia khdch hang cd nhdn

Tao ra tdm ly tin tudng, long trung thanh cta khach hang luén 1a muc ti€u ma cac nha quan tri ngan hang
hudng t61 nham duy tri s6 lugng khach hang, cling nhu tao ra cac kénh quang ba an toan, hi€u qua, kich
thich su gia nhap cua khach hang méi doi véi céac dich vu ciia ngan hang. Nghién ctu ciia Mittal & Lasser
(1998) da chi ra rang co6 su tuwong Gng gitra 10ng trung thanh cua khach hang voi hanh vi chuyén d6i ngan
hang, khi long trung thanh ctia khach hang gia ting s& dan tdi viéc khach hang it chuyén doi hon trong
su dung dich vu tai ngan hang. Va vdi cac ngén hang thuong mai ¢ Viét Nam, moi quan h¢ nay dugc thé
hién nhu thé nao, nghién ctru dat ra gia thuyét:

H5: Long trung thanh tac dong nguoc chiéu dén hanh vi chuyén d6i trong sir dung dich vu ctia khach hang
ca nhén tai cac ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam.

2.2.6. Hiéu qua qudng cdo canh tranh va rii ro chuyén doi trong sir dung dich vu ngdn hang ciia khdch
hang ca nhan

Theo Matthews & Murray (2007), rii ro chuyén doi 14 cac rii ro ma khach hang phai chiu néu ho thuc
hién viéc chuyén doi giao dich ngan hang mdt phan hoac toan by sang mot t6 chirc tai chinh khac. Rui ro
trong chuyén doi chiu su chi phoi cua nhiéu yéu to khac nhau va can dugc giam thi€u nham tang tinh gan
ket lau dai cua khach hang do6i voi cac san pham, dich vu cua ngan hang. Hi¢u qua trong quang cdo canh
tranh mang lai nhitng tin hi¢u tich cuc khi chi phoi dén tam Iy tin tudng, su hai long cua khach hang. Vi vay,
deé kiém dinh tac dong cua hiéu qua quang cao canh tranh dén rui ro chuyén doi trong st dung dich vu cua
khach hang ca nhan tai cac ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam, gia thuyet dugc xay dung:

H6: Hi¢u qua quang cao canh tranh tdc dong thuan chiéu dén rui ro chuyén doi trong su dung dich vu ctia
khach hang ca nhan tai cac ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam.

2.2.7. Rii ro va hanh vi chuyén doi trong sir dung dich vu ngan hang cia khach hang cé nhan

Stewart (1998) cho rang co su tac dong cta rui ro dén hanh vi chuyén doi trong viée sir dung dich vu tai
cac ngan hang. Hanh vi chuyén doi dugc dién ra khong chi boi quyét dinh chit dong ciia khach hang ma con
boi nhitng yéu to khong tu nguyén ma khong lién quan dén cac quyét dinh chi dong cua khach hang (Roos,
1999). Khach hang khi dua ra cac quyét dinh chuyén doi ngoai viéc quam tam dén nhiing loi ich mang lai, s€
¢6 xu hudng tim kiém va so sanh rui ro trong chuyén doi voi hi€u qua mang lai tir chinh hoat dong d6. Nham
kiém dinh tac dong cuia rii ro dén hanh vi chuyén d6i trong sir dung dich vu ngan hang cua khach hang ca
nhén, voi boi canh la cac ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam, tac gia dat ra gia thuyet:

H7: Rui ro tac dong nguoc chidu dén hanh vi chuyén déi trong sir dung dich vu ctia khach hang c4 nhan
tai cadc ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam

2.2.8. Danh tiéng ciia ngdn hang va long trung thanh ciia khdch hang cd nhan

Danh tiéng c6 thé nang cao long trung thanh ctia khach hang v&i ngan hang, dic biét 1a trong nganh cong
nghiép ngan hang ban 1€, noi chat lugng khong thé dugc danh gia chinh xéac trudc khi mua (Nguyen & LeB-
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lanc, 2001). Su hiéu biét chi tiét vé hanh vi chuyén ddi ciia khach hang sé& co tac dong tich cuc v6i ngin
hang va nang cao hiéu qua trong xay dung mbi quan hé dai han voi khach hang (Lees & cong sy, 2007). Tao
uy tin, thwong hiéu c6 tac dung lau dai trong duy tri sy trung thanh va gin két ciia khach hang dbi véi cac
san pham, dich vy ciia ngan hang. Nham kiém dinh rd hon mdi quan hé va chiéu huéng tac dong ctia danh
tiéng dén 10ng trung thanh ciia khach hang c4 nhan tai cic ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam, gia thuyét
duoc dat ra:

HS: Danh tiéng tac dong thuan chiéu dén long trung thanh cua khach hang ca nhén tai cac ngan hang
thuong mai ¢ Viét Nam.

2.2.9. Riii ro chuyén doi trong sir dung dich vu ngdn hang va long trung thanh ciia khdch hang cd nhén

Mot s6 nghién ciru da tim thdy quan hé tic dong thuan chiéu giita rii ro chuyén doi va long trung thanh
khach hang (Burnham & cong sy, 2003..). Cac nghién ciru nay xem xét rai ro chuyén doi nhu 1 yéu t6 lam
cho khach hang phai suy nghi, tinh toan trudc khi quyét dinh chuyén nha cung cap dich vu khac. Cac nghién
clru nay ciing dua ra két luan rui ro chuyén ddi cang cao thi 1ong trung thanh cang cao, boi khach hang sé
khé khan hon trong viéc tim kiém céc dich vu méi c6 thé mang lai nhiéu lgi ich cho ho so véi céc dich vu
dang str dung. Va vai bdi canh 1a cac ngan hang thuong mai & Viét Nam, nham kiém dinh 16 hon mdi quan
hé giira rui ro chuyén ddi trong str dung dich vu ngén hang va 1ong trung thanh cua khach hang ca nhan,
nghién ctru tién hanh xay dung gia thuyét:

H9: Rui ro chuyén dbi tic dong thuan chidu dén 1ong trung thanh cia khach hang c4 nhan tai cic ngan
hang thuong mai ¢ Viét Nam.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

Danh tiéng cia
ngan hang

| H3 (-)

H2 () HS (+)

Hi,é u qu’ﬁ H4 (+) Long trung H5 () Hz‘u}h Vi”
quang cao : thanh E chuyén doi
canh tranh

H9 (+)
H6 (+
(+) H7 ()

Riii ro trong
chuyén doi

H1 ()

3. Phuong phap nghién ctiru

3.1. Thang do nghién ciru

Trén co s& tong quan 1y thuyét va cac cong trinh nghién ctru lién quan, bai viét dé xuat mo hinh nghién
clru véi bién doc 1ap 1a Hiéu qua quang céo canh tranh. Céc bién trung gian 1a Danh tiéng ctia ngan hang;
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Long trung thanh va Rui ro trong chuyén doi. Bién muc tiéu 1a Hanh vi chuyén ddi trong sir dung dich vu
ctia khach hang c4 nhan. Thang do sir dung trong nghién ctru 13 thang do likert voi 5 mirc d6 (R4t dong y;
Dong ¥; Binh thuong; Khong dong y; Rat khong dong ¥). Cac chi bao do ludng cac bién dugc ap dung co
diéu chinh phu hop véi dic diém mau nghién ciru tir cac nghién ciru trude.

Bang 1: Ngudn goc thang do cac bién

T Bién So quan sdt Nguén géc thang do

1 Hiéu qua quang cdo canh tranh 6 Zhang (2009)

2 Danh tiéng ctia ngén hang 5 Gerrard & Cunningham (2004)

3 Long trung thanh 6 De Matos & cong su (2009)
4 Rui ro trong chuyén doi 6 Lees (2007)

5 Hanh vi chuyén d6i 5 Boote (1998)

3.2. Méu nghién ciru

Mau nghién ciru duge chon theo phu:ong phap chon miu phi xac sudt 1a chon mau thuan tién. Di lidu
duogc thu thap thong qua ldy mau phan tng tai cac ngan hang thwong mai Viét Nam va cac chi nhanh dugc
phan bd & ca 3 mién Bic, Trung va Nam nhu Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon; Ngan hang
TMCP Pau tu va Phat trién; Ngan hang TMCP Céng Thuong; Ngan hang TMCP Phat trién Thanh phd Ho
Chi Minh.... Mién Bic bao gdom cic ngan hang va chi nhanh & Ha Noi; Mién Trung 1a cc chi nhanh ngan
hang tap trung & Nghé An, Ha Tinh va Thanh Ho4; Mién Nam bao gém cac chi nhanh ngan hang & Thanh
Ph6 HO Chi Minh. Pon vi diéu tra trong nghién ctru dugc xac dinh 1a khach hang ca nhan cia cdc ngan hang
thwong mai. C& mau trong thu thap 1a 518 mAu. Qua trinh thu thap dit liéu dugc tién hanh theo hai cach:
phat phiéu truc tiép va online. S6 phiéu online thu vé 1a 272, sb phiéu ding dugc 1a 243. V& truc tiép, sb
phiéu phat ra 12 500, s6 phiéu thu vé 1a 321, s6 phiéu dung duoc 1a 275. Tong sb phiéu hop 1€ duoc dung
dé phan tich 1a 518 Dua theo nghlen cuu cua Halr & cong su (1998) cho tham khao vé kich thuéc mau du
kién, kich thudc mau tbi thleu 1a gap 5 lan tong s6 bién quan sat. Vi s6 quan sat trong bai 1a 28 thi quy mé
nghién ctru bao gom 518 mau dam bao yéu cau phan tich. Thoi gian hoan thanh thu thap dit ligu 14 thang
01/2021 dén thang 03/2021.

3.3. Xur ly div liéu

Nghién ctru str dung phuong phap dinh lugng. S4 liéu sau khi thu thap, lam sach duoc xur ly thong qua
chuong trinh SPSS va AMOS. Pau tién, tién hanh danh gia do tin ciy cta thang do véi yéu cau gia tri Cron-
bach’s Alpha > 0,7. Tiép theo, nghién ciru phan tich nhan t6 kham pha EFA nham xéc dinh “gia trj hoi tu”
va “gia tri phan biét cua thang do” va voi yéu cAu hé s6 tai nhan to (Factor loading) > 0,5; hé s6 KMO >=0.5
va <=1; gi4 tri Sig. < 0,05, ddng thoi phan trim phuong sai trich > 50%. Sau d6, sir dung phin mém AMOS
nham danh gia sy pht hop cia mé hinh nghién ctru thong qua kiém dinh CFA va cudi cung tién hanh kiém
dinh cac gia thuyét nghién ctru bang phan tich mo hinh cau triic tuyén tinh SEM.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do

Két qua phan tich kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thdy d¢ tin cdy cua thang do dung trong phén tich

Bang 2: Panh gia do tin ciy ciia thang do thong qua hé sé6 Cronbach’s Alpha

T Bién Ky hiéu H¢ sé Cronbach’s Alpha
1 Hiéu qua quang céo canh tranh QCCT 0,927

2 Danh tiéng ctia ngén hang DT 0,911

3 Long trung thanh TT 0,886

4 Riii ro trong chuyén doi RR 0,899

5 Hanh vi chuyén doi CD 0,874
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khi hé s6 Cronbach’s Alpha cua tit ca cac bién déu > 0,7 (Bang 2). Tuy nhién, chi bdo QCCT6 c¢b hé sb
Cronbach’s Alpha if Item Delete 13 0,927 16n hon so v&i hé sé Cronbach’s Alpha caa bién QCCT (0,911).
Vi véy, d¢é tang tinh phii hgp cua thang do, nghién ciru tién hanh chi bao chi bao nay.

4.2. Phan tich EFA

Sau khi tién hanh kiém dinh mic d6 pht hop ciia thang do, nghién ctru tién hanh phan tich nhan t6 kham
pha EFA dbi voi ca cac bién 1ap, bién trung gian va bién phu thudc. Két qua cho thiy dit lidu du diéu kién
phan tich do c¢6 cac hé s tai nhan td >0,5 va thoa man hai diéu kién 1a “Gid tri hoi tu” (cac bién quan sat hoi
tu vé ciing mot nhan t0) va “Gia tri phan biét” (cc bién quan sat thugc vé nhan td nay phan biét véi nhan
t6 khac) (Bang 3).

Bang 3: Két qua phan tich nhan t6 EFA

Phén tich EFA  H¢ s6 KMO P-value  Phwong sai  Hé sé tii nhén Két lugn
trich 10
Céc bién doc lap 0,940 0,000 70,503 Tat ca déu>0,5 Pam bao yéu ciu phan
va bién trung tich
gian
Bién phuy thudc 0,858 0,000 66,672 Tat ca déu>0,5 Dam bao yéu cau phan
tich

4.3. Phan tich CFA

Két qua quan tich cho thdy su phi hop ctia mé hinh do luong. Chi sé Chi-square = 619,932; df = 314;
Chi-square/df = 1,974 (<5); P=0,000; GFI=0,917 (>0,9); TLI = 0,963 (>0,9), CFI= 0,967 (>0,9); RMSEA
= 0,043 (<0,05).

4.4. Phan tich mé hinh céu triic tuyén tinh SEM

Tién hanh phan tich mé hinh SEM d6i véi mé hinh nghién ctru, ta thdy cac chi s6 tong hop déu dat yéu
Hinh 2: Phan tich mé hinh SEM

31 27 20 12 20

oA Pd_F{ P b= ]

oW 95 Tﬂ.os 0
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8
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cau. Cu thé, Chi—square = 629,223; df =315, Chi—square/df = 1,998 (<5), P= 0,000, GFI=0,916 (>0,8); TLI
=0,962 (>0,9); CFI1=0,966 (>0,9); RMSEA = 0,044 (<0,05).

Két qua woc lugng cac mdi quan hé trong mo hinh cho thdy mé hinh nghién ctru ¢6 tinh phi hop. Ngoai
trir gia thuyét H7, tat ca cac gia thuyét con lai déu duoc chdp nhan véi mire ¥ nghia P <0,05.

Cu thé, gia thuyét HI1 duoc chép nhan voi muc y nghia p < 0,05 va trong sb hoi quy la -0,282 (<0). Tuc
13, hidu qua quang cdo canh tranh tac dong nguoc chiéu dén hanh vi chuyén d6i trong str dung dich vu cua
khach hang c4 nhén tai cac ngan hang thuong mai ¢ Viét Nam. Két qua nay tuong tng vdi cac cong trinh
nghién ctru cua Balmer & Stovig (1997); Cengiz & cong su (2007); Chakravarty & cong su (2004).

Céc gia thuyét H2 va H3 dugc chip nhan véi mirc y nghia déu < 0,05. Dong thoi, véi trong s hdi quy 1a
0,630 (>0), két qua nghién ctru cho thdy hiéu qua quang céo canh tranh tac dong thuin chidu dén danh tiéng
clia cac ngan hang thuong mai. Trong khi, v6i trong s6 hdi quy 14 -0,252, c6 thé két luan danh tiéng tac dong
nguoc chidu dén hanh vi chuyén ddi trong sir dung dich vu ciia khach hang ca nhén tai cdc ngan hang thuong
mai & Viét Nam. Nhitng két qua nay twong dong vai cac cong trinh nghién ctru ciia Barney (1991); Gerrard
& Cunningham (2004); Barr (2009).

Tuong ty, véi mirc ¥ nghia p < 0,05 va trong s6 hdi quy lan lugt 1a 0,130 (>0) va -0,328(<0), cac gia
thuyét H4 va H5 ciing dugc chip nhan. Pong nghia véi két luan, hi¢u qua quang céo canh tranh tic dong
thuan chiéu dén long trung thanh ciia khach hang c4 nhan tai cac ngan hang thuong mai. Trong khi, long
trung thanh lai tic dong nguoc chidu dén hanh vi chuyén doi trong sir dung dich vu ciia khach hang c nhan
tai cac ngan hang thuong mai & Viét Nam. Két qua nay ciing twong tmg véi cac cong trinh nghién ciru cia
Dunn (1995); Mittal & Lasser (1998).

Vi cac gia thuyét H6 va H7 kiém dinh sy tac dong cua hiéu qua quang céo canh tranh dén rui ro trong
chuyén ddi va tac dong cua rii ro dén hanh vi chuyén doi trong st dung dich vu ctia khach hang ca nhéan tai
cac ngan hang thuong mai & Viét Nam. Két qua nghién ctru cho thdy, voi muc ¥ nghia < 0,05 va trong sb
hdi quy duong, gia thuyét H6 dugc chap nhan. Do d6, co thé két ludn rang hiéu qua quang co canh tranh
tac dong thuan chiéu dén rui ro chuyén dbi trong sir dung dich vu ctia khach hang c4 nhén tai cac ngan hang
thuong mai. Két qua nay tuong dong véi cac cong trinh nghién ctru cia Matthews & Murray (2007); Barney
(1991). Trong khi d6, v6i miic y nghia 13 0,429 (>0,05), nghién ctru bac bo gia thuyét H7. Tuc 13, khong c6
su tac dong cua rui ro dén hanh vi chuyén déi trong sir dung dich vu cta khach hang c4 nhén tai cac ngan
hang thuong mai ¢ Viét Nam. Diéu nay cho thdy, voi dai da s khach hang c4 nhén, cac quyét dinh chuyén
dbi trong st dung dich vu ngan hang cta ho it khi bi chi phdi boi yéu té rai ro. Nhidu khach hang chua that
su nhin nhan dung din vé mic do rui ro trong cac quyét dinh chuyén dbi va su tac dong cua no ti nhidu
khia canh nhu tai chinh va mirc d6 an toan.

Nhu vy, voi viée bac bo gia thuyét H7, trong khi chip nhan tat ca cac gia thuyét con lai, két qua nghién
ctru da cho thay hiu qua quang céo canh tranh ciia ngén hang tac dong ngugc chi¢u dén hanh vi chuyén
d6i khi str dung dich vy ctia khach hang ca nhan. Pong thoi, nhimg phat hién di cho thdy sy dong gop ciia
nghién ctru nay khi chimg minh dugc vai tro trung gian ctia danh tiéng ngan hang va long trung thanh cua

Bing 4: Két qua phén tich SEM cho cac mdi quan hé trong mé hinh

Gid thuyét Moi quan hé Trong s S.E. C.R. P Két lugn

HI CD <--- QCCT -0,282 0,060 -4,674 0,000 Chap nhan
H2 DT <--- QCCT 0,630 0,044 14,379 0,000 Chap nhan
H3 CD <--- DT -0,252 0,055 -4,611 0,000 Chip nhén
H4 TT <--- QCCT 0,130 0,053 2,476 0,013 Chap nhan
H5 CD <---TT -0,328 0,063 -5,176 0,000 Chip nhén
H6 RR <--- QCCT 0,548 0,046 11,899 0,000 Chap nhan
H7 CD <---RR -0,042 0,053 -0,790 0,429 Béc bo

HS TT <—-- DT 0,157 0,047 3,320 0,000 Chip nhén
H9 TT <--- RR 0,351 0,045 7,754 0,000 Chip nhén
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khach hang trong mdi quan hé giita hiéu qua quang cao canh tranh va hanh vi chuyén doi trong sir dung dich
vu cua khach hang cé nhan.

Ngoai ra, v6i cac gia thuyét H8, H9 kiém dinh sy tac dong ciia cac yéu td danh tiéng va rii ro chuyén doi
dén long trung thanh cua khich hang c4 nhan tai cac ngan hang thwong mai & Viét Nam. Két qua nghién
ctru cho théy, cac gia thuyét ciing déu dugc chdp nhan voi mire ¥ nghia p < 0,05 va trong sé hdi quy duong
(Bang 4). Diéu nay cho thdy, ca hai yéu t6 danh tiéng va rai ro chuyén d6i déu tac dong thuan chiéu dén long
trung thanh ctia khach hang c4 nhan tai cac ngan hang thuong mai. Nhitng két qua nay tuong g voi cac
cong trinh nghién ctru ciia Nguyen & LeBlanc (2001); Lees & cong su (2007).

5. Két luan va kién nghi

Nghién ctru nham muc dich xay dung mé hinh, kiém dinh cac méi quan hé tac dong truc tiép va gian tiép
ctia hiéu qua quang céo canh tranh dén hanh vi chuyén ddi trong sir dung dich vu ctia khach hang c4 nhan tai
céc ngan hang thuong mai & Viét Nam. Két qua nghién ciru cho thdy sy dong gop ca vé mat Iy luan va thuc
tién, chirmg minh dugc tim quan trong va su tac dong cta hidu qua quang cdo canh tranh cta ngén hang dén
hanh vi chuyén ddi khi sir dung dich vu ciia khach hang ca nhan, ciing nhu vai tro trung gian ctia cac yéu to
danh tiéng ciia ngan hang va long trung thanh ciia khach hang trong mdi quan hé nay. Ngoai ra, nghién ctru
cling chtng minh duoc danh tiéng ctia ngdn hang va rui ro chuyén déi trong str dung dich vu déu c6 tac dong
thuan chiéu dén long trung thanh ciia khach hang. Duya trén cac két qua nghién ctru, tac gia dé xuat mot s6
kién nghi nham tranh viéc khach hang roi di va giam thiéu nhiing thiét hai kinh doanh do viéc chuyén d6i
ngan hang cua khach hang.

Thir nhdt, véi hiéu qua quang céo canh tranh, ngan hang can phét trién hé thong cac chién lugc nham
cing cb, da dang cac kénh giao tiép giita khach hang va ngan hang. Pdng thoi, tit ca cac thong tin quang
c4o can duoc sang loc can than trude khi duge phat ra vi n6 c6 thé tao co hdi cho dbi thu canh tranh thu hat
khach hang.

Thit hai, véi danh tiéng ciia ngan hang, cac nha quan Iy ngan hang phai tim cach khuyén khich phat trién
1ong tin gita khach hang va ngan hang nham tao su gan két, long trung thanh cta khach hang trong st dung
dich vu.

Thit ba, véi 1ong trung thanh ctia khach hang, ngan hang can tao dung cic moi quan hé, sy gan két 1au dai
v6i khach hang thong qua cac cam két, chinh sach hudng dén su chu dong, tao loi ich cho khach hang trong
qua trinh sir dung dich vu ctia ngan hang, t6 chirc cic chuong trinh tri 4n khach hang.
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Toém tat:

Tac dong cua cam nhdn trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép huong dén nhan vién dén hiéu
qud lam viéc hau nhuw chiea dwoc lam 16 trong béi canh khdach san. Duea trén 1y thuyét bao ton
ngu(;n luc, muc tiéu cua nghién ciru la thao ludn va kiém dinh moi quan hé gian tié'p gitta hai
bién s6 théng qua bién sé trung gian la hanh vi cong dan t6 chirc hudng dén nhan vién va
hanh vi cong dan t6 chire hiedng dén t6 chire. Pé thiee hién muc tiéu dé ra, nghién ciru sir dung
phirong phdp dinh lwong trén mét mau gom 314 nhdn vién khéch san tai Nha Trang. Két qua
kiém dinh cho thcfy cdc thang do déu dat do tin cdy va do gia tri, va cdc gia thuyét déu duwoc
ung ho boi dir licu. Tir két qua trén, nghién ciru dé xudt mét vai ham ¥ hoc thudt va quan tri
cho hoat dong quan tri nguén nhan lyc trong khach san.

Tir khéa: CSR, OCBI va OCBO, hiéu qua lam viéc, bao ton ngudn luc.

Ma JEL: M31, 015, L20

Employee-oriented corporate social responsibility and task performance: the mediating
role of organizational citizenship behavior in a hotel service context

Abstract:

The influence of perceived corporate social responsibility to employee on task performance is
largely ignored in a hotel context. Based on the conservation of resource, this study s objective
was to discuss and test the indirect relationship between the two variables via two mediating
constructs, which were organizational citizenship behavior to individual and organizational
citizenship behavior to organization. To achieve this objective, this study used quantitative
method on a sample of 314 hotel employees in Nha Trang City. The testing results indicated that
the reliability and validity of studied constructs were acceptable, and the proposed hypotheses
were supported by data. As such, this study postulated some theoretical implications and
practical suggestions _for human resource management activities in the hotel sector.
Keywords: CSR, OCBI and OCBO, task performance, social exchange, conservation of
resource

JEL code: M31, O15, L20

1. Giéi thiéu

Trong linh vuc kinh doanh dich vu khach san, trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép (CSR) ngay cang
nhén dugc sy quan tdm cua hoc gia (Farmaki, 2018; Kim & cong su, 2020; Su & Swanson, 2019). Cac hoc
gia thira nhan CSR c6 tac dong tich cuc dén 1oi thé canh tranh cua hoat dong khach san (Farmaki, 2018). Gan
day, cac nghién ctru vé CSR tép trung vao cip d6 vi md (Kim & cong su, 2020; Supanti & Butcher, 2019) va
quan tdm dén mdi quan hé gitra CSR va hiéu qua cong viée ciia nhan vién (He & cong sy, 2019; Newman &
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cong su, 2014; Sun & Yu, 2015). Boi vi mbi quan hé giira CSR va hiéu qua cong viéc ¢6 y nghia quan trong
trong viéc gia tang hiéu qua hoat dong quan tri nguén nhan lyc (Newman & cong su, 2014; Sun & Yu, 2015),
nghién ctru tap trung khadm pha tac dong glan tiép gitra cam nhan CSR va hiéu qua 1am viéc cia nhéan vién
khach san dya trén 1y thuyét bao ton ngudn lyc (conservation of resource - COR; Hobfoll, 1989; Hobfoll &
cong su, 2018). Dy 1a mot bdi canh ma cac nghién ctru trude diy it quan tim (He & cong sy, 2019), dic
biét tai Viét Nam (Ho Viét Tién & H6 Thi Van Anh, 2018). Hon nira, dua trén vai trd cua marketing ndi bo
(internal marketing; Kotler & cong su, 2017) nghién ciru tap trung vao cam nhan CSR d6i voi nhan vién
(CSR-E) vi day 1a hoat dong c6 vai tro cdt yéu trong viée tao ra cac két qua tich cuc cia nhan vién (vi du,
hiéu qua lam viéce) so véi cac hoat dong CSR hudng dén cac ddi twong hiru quan khac.

Trong bdi canh dich vu khach san, cam nhan vé CSR bao gébm CSR-E duoc chirng minh cé vai trd quan
trong trong viéc giai thich cac bién s tich cuc lién quan dén nhan vién nhu sy gin két, cam nhan su y nghia
va sy hai long véi cong viée (Glirlek & Tuna, 2019; Kim & cdng sy, 2020; Supanti & Butcher, 2019). Sun &
Yu (2015) da kham pha mbi quan h¢ gira CSR va hi€u qua cong viéc dua trén dir liéu thir cép va Newman &
cong su (2014) kiém dinh tac dong giita hai bién sd nay trong cac bdi canh khac nhau. Tuy nhién, mdi quan
hé gitta cdm nhén CSR va hi€u qua lam vi€c cua nhan vién hau nhu chua duoc xem xét trong nganh dich vy
khach san. He & cong sy (2019) 1a mot ngoai 1€ khi nghién ciru vé mbi quan h¢ gian tiép gilta cam nhan CSR
va hiéu qua 1am viéc trong nganh luu tra. He & cong su (2019) ciing cho thdy vai trd tiém niang cta hanh vi
cong dén t6 chire (organizational citizenship behavior — OCB Organ, 1988) trong viéc két néi mdi quan hé
gura cam nhan CSR va hiéu qua lam vi¢c. Tac gia 1ap ludn rang viéc kham phé thém vé mbi quan hé glan
tiép gitra CSR-E va hiéu qua lam viéc thong qua cac bién sb moi s& dong gop thém vao sy hiéu biét vé vai
tro ciia cdm nhan CSR-E trong vi¢e thic day hiéu qua lam viéc cua nguon nhan luc dich vu khach san. Dya
trén COR, tic gid mé rong nghién ciru trude day (vi du, He & cong s, 2019) bang viéc kham pha vai tro
trung gian ciia OCB, gdm OCB hudng dén nhéan vién khac (OCBI) va OCB hudng dén khach san (OCBO)
trong mbi quan hé giita cam nhan CSR-E va hiéu qua lam viéc.

Tyu trung lai, myc tiéu cta nghién ctru 13 1am sang t6 mdi quan hé gian tiép giita CSR-E va hiéu qua cong
viéc thong qua OCB trong bdi canh khach san. Dya trén 1y thuyét COR, nghién ciru mang lai hiéu biét sau
sdc hon vé mdi quan hé giita cam nhan CSR-E va hiéu qua cong viéc thong qua viéc md rong nghién ctru
truge day (vi du, He & cong su, 2019) va dua ra mot goc nhin méi vé quan hé gian tiép gitra CSR-E va hiéu
qua cong viéc thong qua OCBI va OCBO. Két qua nghién ctru duoc ki vong mang lai mot sé ham y hoc
thuat va thuc tién quan trong cho hoat dong quan tri nguén nhan lyc va marketing ndi by trong khach san.

2. Co sé Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Trach nhiém xa hji ciia doanh nghiép

Céc nghién ctru trude day dua ra nhiéu dinh nghia khac nhau v& CSR. Theo Aguinis & Glavas (2012, tr.
339), “CSR 1a cac hoat dong va chinh sach trong mot to chirc cu thé nham dap tng ki vong cta cac bén hiru
quan va nhan manh vao hiéu qua kinh té, xa hoi va moi truong”. Tuong ty, He & cong su (2019) xem CSR
la cac hoat dong va chinh sach cua t6 chirc nham dat dugc su phat trién vé kinh té, xa hoi va moi truong.
CSR ciing duoc xem 1a cac hoat dong thuc day cac két qua ot dep cho x4 hoi, vuot qua nhiing loi ich gitra
doanh nghiép va cic cd dong ciing nhu nhitng yéu ciu cta phap luat (Waldman & cong su, 2006). Turker
(2008) dinh nghia CSR la nhitng hanh vi va chinh sach cia t6 chuc vuot ra ngoai lgi ich tai chinh (vi dy, gia
tri X8 hoi va gia tri moi truong) nhdm tac dong tich cuc dén céc bén hitu quan khac nhau nhu (1) xa hgi, moi
truong tu nhién, thé hé tuong lai va cac to chirc phi chinh phu, (2) khach hang, (3) chinh quyén va (4) nhan
vién cua céc t6 chirc d6. Pinh nghia cta Turker (2008) duoc sir dung rong rii trong cic nghién ctru vé dich
vu du lich va lir hanh (Giirlek & Tuna, 2019; Su & Swanson, 2019). Vi vy, tac gia sit dung dinh nghia CSR
cua Turker (2008) trong nghién ctru.

O’Neill & Davis (2011) nhan manh rﬁng hoat dong kinh doanh khach san tao ra nhiéu ap luc cho nhan
vién, bao gdm khung gid 1am viéc thuong kéo dai va khac biét so véi cac nganh nghé khac. Cac ap luc nay
c6 thé tao ra sy suy kiét vé thé chét, tinh than, thm ly va cam xtic cia nhan vién (Hobfoll, 1989; Hobfoll
& cong sy, 2018). Do d6, su hd tro cia doanh nghiép c6 vai trd quan trong trong viéc tao ra cac nguén Iuc
nham gia tang hiéu qua cua nhan vién. Bén canh do, triét 1y marketing trong linh vuc khach san (Kotler &
cong su, 2017) nhan manh marketing ndi bo 1a hoat dong dau tién can thyc hién nhdm tao ra sy hai long
cua nhan vién, tir do gia tang hi¢u qua cong viéc, cai thién sy hai long va dat dugc gia tri tron doi cua khach

86 288 thing 6/2021 75 Kinh té<Phac trién




hang. Tur cac 1ap luan trén, tac gia tap trung vao hoat dong CSR-E voi vai tro la cong cu cua marketing ndi
bd nham gia tang hi€u qua cong viéc cua nhan vién. Dua trén nghién ctu cta Turker (2008), tac gia dinh
nghia CSR-E 1a cac hoat dong cua khach san hudng dén nhan vién nhim gia ting co hoi nghé nghiép, su
cong bang trong t6 chirc va phat trién cac chinh sich nham can bang cong viéc — gia dinh.

2.2. Quan hé gidn tiép giita cim nhin CSR-E va hig¢u qud lam vigc thong qua OCBI va OCBO

Trong bdi canh dich vu khéach san, hiéu qua cong viéc dugc dinh nghia la chét lugng va ) lugng cong
viéc yéu cau boéi mo ta cong viéc va bdi cam nhan cia nhan vién (He & cong sy, 2019). Tac gia l1ap luan
ré“lng trong bdi canh khach san, viée kiém dinh thuc nghiém mbi quan hé gitra cam nhan CSR-E va hiéu qua
lam viéc ctia nhén vién co vai tro quan trong ddi v&i nha quan tri khach san. Trudc tién, hi€u qua lam viéc
nhan vién khach san 1a vu tién hang dau trong hoat dong quan tri nguén luc. Do d6, viéc hiéu duoc cac yéu
t6 ndo tac dong dén hiéu qua lam viéc ctia nhan vién s& gia tang chét lugng cong tac hoach dinh chién lugc
nhan sy cua khach san (He & cong sy, 2019; Hu & cong su, 2019). Bén canh do, cam nhan CSR-E c6 lién
quan dén hoat dong Marketing ngi bo nham gia tang sy hai 1ong ctia nhan vién. Sy hai 1ong ctia nhan vién
duogc cho 13 1am gia tang hiéu qua cong viée va ddy 1a yéu tb cdt yéu trong chudi gia tri ciia hoat dong dich
vu khach san (Kotler & cong sy, 2017). Vi vay, kiém dinh méi quan hé gitra cdm nhén CSR-E va hi¢u qua
lam viéc con c6 ¥ nghia thuc tién v4i hoat dong Marketing ndi bd.

OCB dugc dinh nghia la cac hanh vi tu gidc cua nhan vién khong nhdm muc dich nhan duge sy tudng
thudng cua khach san nhung lai thuc ddy tinh hiéu qua trong viéc hoat dong cua td chirc (Organ, 1988). Wil-
liams & Anderson (1991) mé hinh héa va kiém dinh thuc nghiém hai thanh phan ctia OCB va két qua chi ra
rang OCB gdm hai thanh phan 1a OCBI va OCBO. OCBI phan anh céc hanh vi tao ra lgi ich tic thi cho cac
nhan vién khac trong khach san va thong qua d6 gian tiép dong gop vao khach san trong khi OCBO 1a céc
hanh vi tao ra loi ich truc tiép cho khach san (Williams & Anderson, 1991). Trong béi canh dich vu khach
san, cac nghién ciru trudc day da khang dinh OCB c6 vai tro quan trong trong hoat dong quan tri ngudn nhan
lyc va thuong xem day 1a bién phy thudc can dugc giai thich (Buil & cong su, 2016; Tang & Tang, 2012).
Gan day hon, mot vai nghién ctru di goi y ring OCB c6 thé dong vai tro trung gian trong viée giai thich higu
qua lam viéc ctia nhan vién (Chiang & Hsieh, 2012; He & cdng su, 2019). Tuy nhién, cac nghién ctru trudc
day chi xem OCB 1a mot bién s6 toan cuc duy nhit ma khong xem xét hai khia canh OCBI va OCBO. Vi
Vay, tac gia mo rong cac két qua trudce ddy bang viée kiém dinh vai tro trung gian cia OCBI va OCBO trong
mdi quan h¢ giita cam nhan CSR-E va hiéu qua lam viéc dua trén 1y thuyét COR.

Theo COR, “cac ca nhan hudng dén viéc thu nhan, duy tri, gia tang va bao v€ nhitng thr ma ho coi trong”
(Hobfoll & cong su, 2018). Nhitng thit ma ca nhéan coi trong dugc xem la cac nguén luc. Trong bdi canh
t6 chirc, Liao & Hui (2019) chia ngudn luc thanh ba loai 14 (1) didu kién (condition), ning luc tam 1y (psy-
chological energies) va cac dic diém ca nhan (personal characteristics). Theo Liao & Hui (2019), nguén luc
diéu kién ham ¥ cac diéu kién thuan loi lién quan dén t6 chirc, gia dinh, dong nghiép va cong viéc ma nhan
vién c6 dugc khi lam viéc trong td chirc. Dua trén dinh nghia da trinh bay, tac gia xem hoat dong CSR-E la
mot loai nguén luc didu kién trong bdi canh khach san. Ly thuyét COR chira ré“lng, khi nhan vién nhan duoc
nhiéu nguén luc tir td chire, ho s& cam nhan duoc sy sdn co cua nguén luc (cdm nhéan vé CSR-E; Halbesleben
& Wheeler, 2015). Két qua 13, ho thyuc hién hanh vi du tu cac ngudn lyc hién c6 (vi du, OCBI va OCBO)
nham tim kiém va tich lity thém cic ngudn lyc méi cho ban than dé dép mg yéu cu cong viée. Két qua 1a
v6i cac ngudn luc doi dao, ho danh nhiéu ngudn lwe hon cho cong viée va tir d6 gia ting hiéu qua cong viéc
(Tuan, 2019).

Trong bdi canh dich vu khach san, OCBI va OCBO 14 cac hanh vi 1am gia ting loi ich cho cc nhan vién
khéc trong td chirc va cho ban than t6 chirc. Dya trén COR, OCBI va OCBO c¢6 thé xem 1a hoat dong dau
tu ngudn luc cia nhan vién vao cac nhan vién khac va cho ban than t6 chirc (Astakhova, 2014; Chan &
Lai, 2017). Ly do 1a vi theo nguyén tic trao ddi xa hoi (Gouldner, 1960), OCBI mang lai nhitng lgi ich cho
nhan vién khac trong khach san; do d6 OCBI s€ tac dong dén nhitng nhan vién nhan dugc lgi ich va thuc
day khuynh hudng “dén dép” nhiing loi ich ma ho nhan dugc théng qua viéc cung cdp cac ngudn luc tinh
than (vi dy, sy dong vién) hoac cac nguén luc ca nhan (vi duy, sy giap d&; Halbesleben & Wheeler, 2015). Vi
vay, nguén lyc cia nhan vién thuc hién OCBI s€ gia tang vi ho khong chi co nguén luc tir t6 chuc (chinh la
CSR-E) ma con ¢ cac ngudn luc tir cac nhan vién khéac (vi du, sy giup d& trong cong viée va sy dong vién
vé tinh the‘in). Tyu trung lai, cam nhan CSR-E s& thuc déy nhan vién thuc hién OCBI; v6i nhiing ngu(‘in luc
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duoc ting cudng, ho s& gia tang hiéu qua trong cong viéc (Tuan, 2019). Cac gia thuyét nghién ciru dit ra la:
H1: CSR c6 tac dong tich cuc gian tiép dén hiéu qua cong viée théng qua OCBL.
Hla: CSR c6 tac dong tich cuc ¢én OCBI
H1b: OCBI c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua cong viéc

Hinh 1: M hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ciru

Hla (+) \ R ) e
Hiéu qua lam viéc
e
H2a (+) i
H2b () Tz dong truc tiep
ocgo ¥ e » Tac dong gian

Ly thuyét bao ton ngudn luc

Ciing dua trén nguyén tic trao doi xa hoi (Gouldner, 1960) va véi cac 1ap luan twong t, tac gia dé xut
rfmg hoat dong OCBO cua nhén vién mang lai lgi ich cho mot td chuc (khach san) va do do, td chuc sé tao
diéu kién cho cac nhan vién trong qué trinh 1am viéc théng qua viéc cung cp thém cac ngudn luc t chic
can thiét nhu trao d6i giita nguoi lanh dao va nhan vién (leader-member exchange; Liao & Hui, 2019) va
mdi quan hé chit lugng gitra nhan vién va té chie (Su & Swanson, 2019). Két qua 13, véi cac ngudn luc méi
c6 duogc, ho s€ danh phan nhiéu cac ngudn luc cho cong viéc, tir d6 dat duoc ket qua tot hon (Tuan, 2019).
Céc gia thuyét nghién ciru dit ra la:

H2: CSR c6 tac dong tich cuc gian tiép dén hiu qua cong viéc thong qua OCBO.

H2a: CSR c6 tac dong tich cuc dén OCBO

H2b: OCBO c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua cong vi¢e

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do lwong

Nghién ctru sir dung thang do luong tir cac nghién ctru trude day. Cu thé hon, thang do CSR hudng dén
nhan vién gdbm 5 muyc hoi duoc sir dung tir nghién ctru cua Turker (2008). Thang do OCB gdm hai thanh
phan 1a OCBI va OCBO, mdi thanh phan dugc do ludng boi 7 muc hoi, duge ké thira tir nghién ctru Williams
& Anderson (1991). Cudi cung, 3 muc hoi tu bao cdo do ludng hiéu quéa cong viée duge st dung tir nghién
ctru cua He & cong su (2019).

3.2. Dir liéu nghién ciru

Dit lidu dugc thu thap tai thanh phd Nha Trang trong hai thang 8 va 9 nim 2019 sir dung phuong phap thu
mau lan tda (snowball sampling method). Cac nhan vién lam viéc trong cic khach san tai Nha Trang duoc
lién hé trude vé cude khao sat. Khi ho ddng y tham gia, ngudi thu mau sé chuyén ban hoi truc tiép hodc qua
email. Vi truong hop ban hoi truc tiép, nguoi thu mau yéu cau dap vién hoan thanh bang hoi trong 10-15
phut. i véi dap vién nhan bang hoi qua email, ngudi thu mau s& hen thoi gian dé nhan ban hoi truc tiép
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sau khi hoan thanh.

Pap vién dugc lya chon 1a nhitng nhan vién da lam viéc chinh thirc cho cac khach san va thoi gian lam
viéc ti thiéu 12 01 nam. Vi thoi gian 1am viée tir 01 nam, nghién ctru ky vong nhan vién s& c6 thé hiéu dugc
cac chinh sach huéng dén nhan vién (CSR) cling nhu c6 du thoi gian thé hién cac hoat dong OCBI dbi voi
nhiing nhan vién khac va OCBO dbi v6i khach san. Tong cong c6 320 nhan vién khach san ddng y tham gia.
Trong s6 320 ban ciu hoi thu vé, c6 6 ban hoi bi loai bo vi ¢o di liéu tréng. Vi vay, dit lidu tir 314 ban hoi
con lai dugc st dung cho qua trinh phéan tich dir liéu.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Pic diém mébu nghién civu

Béang 1 mo ta dac diém mau thu thap. Céac dac trung mau gém nhan vién nit (66,56%), trong do tudi tir
25 dén dudi 30 (39,17%), giir chirc vu nhan vién (47,77%), thu nhap tu 5 dén dudi 10 tridu (33,44%) va cd
trinh d6 dai hoc (65,92%). Dua trén goi y ciia Hair & cong su (2016), bién s hiéu qua cong viée c¢6 sb luong
mili tén hudng dén nhiéu nhét 1a ba (03). Do d6, s6 luong mau t6i thiéu dé phat hién hé s6 xac dinh (R?) t6i
thiéu 10% v6i sitc manh thong ké 80% tai mirc y nghia 1a 5% cho hiéu qua cong viéc 1a 103. Nhu vay, c&
mau 314 trong nghién ctru 1a phit hop cho viéc phan tich dir liéu.

Bing 1: Pic diém miu thu thip

Gioi tinh Tén sb. % Thu nhip Tan sb. %
Nam 105 3344 | <5 20 6,37
Nit 209 66,56 | 5-<10 105 33,44
Tudi Tén s0. % | 10-<I5 87 27,71
<25 50 1592 [ 15-<20 67 21,34
25 - <30 123 39,17 | >20 35 11,15
30 - <40 111 35,35 | Trinh d hoc vin Tén so. %
>4() 30 9,55 | Cao ding trd xudng 97 30,89
Chiic vu Tan sb. % | Dai hoc 207 65,92
Nhan vién 150 47,77 | Sau dai hoc 10 3,18
Pho phong 74 23,57

Truong phong 60 19,11

Gidm doc b phan 30 9,55

4.2. Kiém dinh thang do: D tin cdy va dj gid tri

Nghién ctru str dung phuong phap mé hinh céu tric binh phuong bé nhat ban phan véi phin mém Smart-
PLS 3.2.9 d¢ kiém udc luge md hinh do luong nhdm kiém dinh d¢ tin cdy, d gid tr hoi tu va do gié tri phan
biét cua thang do cﬁng nhu wdc lugng mé hinh céu trac dé kiém dinh gia thuyét. Dya trén dé xuat ctia Hair
& cong su (2016) két qua kiém dinh thang do cho thay gla tri Cronbach’s Alpha va do tin cay tong hop cta
tat ca cac cau trac khal niém déu 16n hon 0,7 cho thiy rang cac thang do deu dat d6 tin cay. Bén canh do,
phuong sai trich cac cAu trac khai niém déu 16n hon 0,5 va hau hét cac hé s tai déu 16n hon 0,7 cho thay
réng cac thang do déu dat do gia tri hoi tu.

Pé kiém dinh d6 gia tri phan biét, nghién ctru sir dung ma tran twong quan HTMT (Heterotrait-Monotrait
ratio of correlations). Theo dé, cac gia tri twong quan trong ma tran HTMT déu nhé hon gié tri 0,85 chi ra
r::ing cac thang do dat dugc gid tri phan biét (Hair & cong su, 2016).

4.3. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

M0 hinh c4u trac dugc danh gia thong qua hé sb xac dinh R?, hé s6 su lién quan tién doan (Stone-Geisser
Q?), hé s6 do 16n tac dong (2). Két qua cho thay R2ctia bién sb hiéu qua cong viée cc') gi4 0,28 cho thay ring
mo h1nh giai thich dugc 28% bién thién cua hiéu qua lam VleC Bén canh do, chi s6 Q*=0,19 16n hon 0 cho
thdy rang mo hinh nghién ctru pht hop dé giai thich bién s6 hiéu qua lam viéc (Hair & cong su, 2016).

Két qua kiém dinh cho thiy cac gia thuyét déu dugc ung ho. Cu thé hon, cac gia thuyét vé tac dong gian
tiép ciing duoc ung ho. CSR c¢6 tac dong gian tiép tich cuc dén hidu qua lam viéc thong qua OCBI (H1: p =
0,13; p <0,01) va OCBO (H2: B=0,11; p<0,01). Céc gia thuyét con ciia tic dong gian tiép (cic tac dong
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Bang 2: Thang do, do tin cdy va do gia tri

A , [ At 4 .
Cau truc khai niém va muc héi HEe so tai Cronbach's B? tin cay Pl}uo:llg
: y : Alpha tong hop | sai trich
Trdch nhiém xa hoi cua t6 chirc (CSR) 0,81 0,87 0,58
Cong ty ctia toi khuyén khich nhan vién phat trién ki ning nghé 0.72
nghiép ’
Qﬁp quan ly cong ty cua t6i co mdi quan tim hang diu v6i nhu 0.78
cau va mong muon cua nhan vién ’
Cong ty c6 nhirng chinh sach linh hoat giiip nhan vién bang 081
gilta cong viéc va cudc song ’
Céc quyét dinh quan 1y lién quan dén nhéan vién thuong hop Iy 0,81
Cong ty chung t0i ung hd cac nhén vién mudn ning cao trinh d6 0.67
hoc van ’
OCBI 0,88 0,91 0,58
Téi gitip cac nhan vién khi ho ving mit 0,71
Toi gitip cac nhan vién cd khdi lugng cong viée 16n. 0,75
Toi trg gitip cong viée cho cép trén (ngay ca khi khong duogc 0.80
yéu cau) ’
T6i danh thoi gian ling nghe nhimg van d lo ldng cta dong 0.81
nghiép ’
Tbi hay dimg cong viéc dang lam dé giup d& nhan vién mai 0,75
T6i quan tim dén nhitng nhan vién khac 0,75
Téi cung cép thong tin cho ddng nghiép 0,76
OCBO 0,85 0,88 0,52
T6i c6 mat tai noi lam vige trude gio quy dinh 0,75
Toi thong bao trudc cho khach san khi khong thé lam viéc 0,78
Téi nghi giai lao mot cach khong can thiét R 0,77
Toi danh nhidu thoi gian lam viéc cho céc cudc tro chuyén ca
P R 0,82
nhan trén dién thoai
T6i phan nan vé nhing diéu nho nhit trong cong viée R} 0,74
T6i bao vé cac tai san cua khach san 0,62
Tbi tuan tha cac quy tic khong chinh thuc dit ra dé duy tri noi 0.54
quy. '
Hiéu qua cong viéc (PER) 0,79 0,88 0,70
Cong viéc cua toi dat chét lugng cao, chinh xac va it sai sot 0,87
Mot sb lugng 16n cong viée dugc toi thuc hién nhanh chong va 0.85
dat hi€u qua cao ’
T6i dat duge két qué cao trong cac cong viée chinh 0,80

Chii thich: ®: muc héi ddo nguoc.

truc tiép) cling dugc ung hd bdi dir liéu. CSR ¢6 tac dong tich cuc dén OCBI (Hla: p=0,56; p <0,001) va
OCBO (H2a: f =0,46; p <0,001). OCBI (H1b: f = 0,23; p <0,001) va OCBIO (H2b: = 0,24; p <0,01) co
tac dong tich cuc dén hiéu qua lam viéc. H¢ s6 f2cho théy CSR c6 tac dong manh dén OCBI (0,46) va tac dong
trung binh dén OCBO (0,27). Céc tac dong con lai c6 sttc manh tac dong yéu (trong khodang tir 0,04 dén 0,006).

Bing 3: Ma trin twong quan HTMT giira cic ciu tric khai ni¢ém

1 2 3 4
CSR
OCBI 0,65
OCBO 0,54 0,61
PER 0,50 0,53 0,51
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Bang 4: Két qua kiém dinh gia thuyét

. i M6 hinh nghién ciru ]
Pudng din Gia thuyét | VIF Két luan
Std. t—value Bootstrap

Tac dong triec tiép

CSR — OCBI Hla 1.00 0,56 10,15%** [0,44; 0,66] Ung ho
OCBI — PER H1b 1.68 0,23 3,75%** [0,11;0,34] Ung ho
CSR — OCBO H2a 1.00 0,46 8,18%** [0,34; 0,57] Ung ho
OCBO — PER H2b 1.47 0,24 3,47%* [0,1;0,37] Ung ho
Tdc dong gidn tiép
CSR — OCBI — PER H1 0,13 3,46%* [0,06; 0,21] Ung ho
CSR — OCBO — PER H2 0,11 3,02%* [0,04; 0,19] Ung ho
R?per 0,28

fesr- ocsi = 0,46;
D6 16n tac dong (£2) focsi- per = 0,04; f2csr — ocso = 0,27;

fPocso- per = 0,06;
Q? per 0,19

Chui thich: ***p < 0,001; **p < 0,01; *p < 0.05

5. Két luan

5.1. Théo ludn két qud nghién ciru va ham y Iy thuyét

Trudc tién, nghién ctru dién vao khoang trong trong viéc lam rd mébi quan hé gitta CSR-E va hiéu qua lam
viée trong bdi canh khach san. Mot vai tac gia trude ddy da thao luan va kiém dinh vai trd caa CSR trong
viée giai thich cac bién sb tich cuc cta nhan vién trong bdi canh khach san (Giirlek & Tuna, 2019; Kim &
cong sy, 2020; Supanti & Butcher, 2019), bao gém hi€u qua cong viéc (Newman & cong su, 2014; Sun
& Yu, 2015). Tuy nhién, tong quan céc tai lidu cho thay sy thiéu ving nghién ctru kham phé tac dong cua
CSR-E dén hiéu qua lam viéc trong bdi canh khach san (He & cong sy, 2019). Vi véy, két qua nghién ctru
hinh thanh mét bure tranh toan dién hon vé vai trd cia CSR-E trong vi¢c gia tang hi¢u qua lam viéc cua nhan
vién thong qua OCB.

He & cong su (2019) va Chiang & Hsieh (2012) cho thay vai tro trung gian ctia OCB trong viéc lién két
tac dong cua cac bién s thudc to chirc (vi du, CSR) va hiéu qua 1am viéc. Nghién ctiru mé rong két qua trén
cuia cac tac gia trén thong qua viéc kiém dinh hai thanh phan cia OCB gébm OCBI va OCBO (Williams &
Anderson, 1991) véi vai tro trung gian két ndi tac dong gian tiép ciia cam nhan CSR-E dén hiéu qua 1am
viée tir goc nhin méi dwa trén 1y thuyét COR. Két qua nghién ctru cho thiy cac tac dong gian tiép déu co
y nghia. Do d6, két qua cho thdy su trong dong voi cac nghién ciru trude day (Chiang & Hsieh, 2012; He
& cong su, 2019). Két qua ciing cung cd mbi lién két gitta CSR vdi cac két qua tich cuc trong td chire nhu
su gin két (Giirlek & Tuna, 2019), cam nhén su ¥ nghia (Supanti & Butcher, 2019) va sy hai long v6i cong
viéc (Kim & cong sy, 2020).

Bén canh d6, két qua nghién ctru mé rong hiéu biét vé vai trd cua timg thanh phan cia OCB (OCBI va
OCBO) véi vai tro la cac hoat dong dau tu nguén luc (Astakhova, 2014; Chan & Lai, 2017) trong qua trinh
tao ra céac két qua tich cyc tir viéc thuce thi cac hoat dong CSR-E. Dua trén ly thuyét COR (Hobfoll, 1989;
Hobfoll & cong sy, 2018) va nguyén tic trao d6i xa hoi (Gouldner, 1960), OCBI va OCBO c6 thé duoc
xem 1a hanh vi dau tu ngudn luc cta t chac hinh thanh tir hoat dong CSR-E nham tich lity thém cac ngudn
lyc méi cho cong viée, va tir d6 nang cao hi€u qua lam viéc (Halbesleben & cong su, 2014; Halbesleben &
Wheeler, 2015; Tuan, 2019).V6i két qua ndy, nghién ctru nhin manh vai tro cta Iy thuyét COR trong viéc
giai thich mdi quan hé gitta cam nhan CSR-E va hiéu qué lam viéc. Do d6, COR c6 thé 1a nén tang 1y thuyét
virng chéc cho viée giai thich mbi quan h¢ gitra cac hoat dong quan tri nhan sy tich cyc va hi¢u qua lam viéc
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ctia nhan vién (vi du, Jin & cong su, 2020; Tuan, 2019). Ciing can nhin manh rang, 1y thuyét COR duong
nhur it dugc str dung trong viéc nghién ctru tic dong cia CSR va cac két qua tich cuc. Vi vay, két qua nghién
cliru khuyen khich cac hoc gia xem xet va su dung COR trong cac nghién cuu trong tuong lai v€ quan tri
nhan sy dé mang lai sy hiéu biét sau sic hon vé co ché mbi quan h¢ gitra cac bién s (Chaudhary, 2017; Lin
& Liu, 2017).

5.2. Ham y qudn tr§

Bén canh ham y 1y thuyét, nghién ctru ciing dé xuat mot vai ham y quan tri cho hoat dong quan 1y ngudn
nhan liyc. Dua trén két qua nghién ctru, hoat dong CSR dbi voi nhan vién 1a yéu t thuc day hiéu qua 1am
vi€c ctia nhan vién trong bdi canh dich vu khach san thong qua hoat dong OCBI va OCBO cua nhan vién.
Vi vay, hoat dong quan trji nhan luc khach san nén tap trung vao cac khia canh mang lai loi ich va ngudn luc
cho nhan vién bao gdm khuyén khich nhén vién phat trién ki nang nghé nghiép va ning cao trinh d6 hoc vin
cling nhu c6 nhitng chinh sach linh hoat, hop 1y dép tng nhu cau va mong mudn ctia nhan vién va gitip nhan
vién can b?mg gilta cong viéc va cude séng. Vi vay, mt mat cac khach san nén thtic déy hoat dong CSR nhu
da khuyén nghi & trén, mat khac cac khach san ciing nén xay dung chinh sach, van héa va bau khong khi to
chirc khuyén khich nhan vién thuc hién cac hoat dong OCBI va OCBO. Cu thé hon, chinh sach, van hoa va
bau khong khi khach san nén thiic day su doan két va gan két cling nhu gitup d& 14n nhau. Bén canh d6, chinh
sach va van hoa ciing thuc day su cong hién ciia nhan vién ddi véi khach san. Cac chinh sach nay sé& gia ting
céc két qua tich cyc t6 chue, bao gém hi€u qua lam viéc va co thé 1a y dinh gfm két v6i to chire, thai do tich
cuc voi cong vi€e, trang thai can bz:ing voi cong viée (Giirlek & Tuna, 2019; Newman & cdng sy, 2014).

5.3. Han ché va hwong nghién curu twong lai

Trudc tién, nghién ctru chua thio luan va kiém dinh mdi quan hé phi tuyén tinh nhu két qua cua He &
cong su (2019) trong bdi canh Viét Nam. Tiép nita, nghién ciru kiém dinh tac dong gian tiép ma bo qua cac
bién sd didu tiét co thé gia ting va 1am suy yéu qua trinh chuyén ddi tir cam nhan CSR-E dén hiéu qua cong
viéc. Bén canh do, két qua c6 thé mang tinh tong quat hon néu cac nghién ctru trong tuong lai c6 thé ap dung
cac phuong phap thu mau xac sudt. Cudi ciing, cic hoc gia c6 thé viéc mo rong pham vi nghién ciru ra céc
linh vuc khéc ctia nganh du lich va luu tra d& mé rong pham vi ap dung két qua ctia nghién ctru.
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Tom tat:

Nghién ciru ndy nham khdm phd cdc nhan té cau thanh nang lee canh tranh dong va xdac dinh
danh hieong ciia né t6i két qua kinh doanh ciia cdc cong ty du lich tai Mién Trung. Chiing téi da
phan tich dit liéu thu thdp dwoc tir 209 nha qudn 1y ciia cde cong ty du lich ¢ Mién Trung bang
SmartPLS 3.2.7. Két qud cho thdy c6 8 yéu t6 ning luc canh tranh dong tac dong lén két qua
kinh doanh ciia cdc céng ty du lich. Cdc nhdn t6 ¢é danh hidng quan trong nhat la ning e
marketing, nang liec thich nghi va dinh hiwéng kinh doanh. Bai béo goi mé nhitng ham ¥ nham
xdy ding va nang cao nang lwc canh tranh dong cia cdc doanh nghiép, qua dé gép phan cdi
thién két qua kinh doanh.

Tir khéa: Ning lyc dong, két qua kinh doanh, ning luc d6i méi, dinh huéng thi truong, du
lich.

Ma JEL: M1, M19, L8, L25.

Impact of dynamic capability on firm performance: Evidence from tourism firms in central
Vietnam

Abstract

This study aims at exploring the factors that constitute the dynamic capability and determining
their impact on firm performance of the travel agency in central Vietnam. The data from 209
managers of travel agencies in central Vietnam is collected and analyzed with SmartPLS 3.
The results show that eight determinants of dynamic capability have a significant impact on
the firm performance of the travel agency. The factors that have the strongest impact include
marketing capability, adaptive capability, and entrepreneurial orientation. Then, some
suggestions are proposed to improve the company s dynamic abilities, thereby contributing to
improving firm performance.

Keywords: Dynamic capability, firm performance, innovative capability, marketing orientation,
fourism.

JEL code: M1, M19, L8, L25.

1. Gioi thiéu

Toan cAu ho4 kinh té 1 khia canh quan trong nhét cta toan cau hoa. Toc do toan cAu hoa nén kinh té thé
gioi dang dién ra nhanh chéng mang dén cho Viét Nam nhiéu co hoi va nhiéu thach thirc. Mot trong cac
thach thirc d6 1a murc d§ canh tranh trén thi truong ngay cang gay gt hon. Doanh nghiép cin phai nng
cao nang lyc canh tranh ciia minh dé co6 thé ton tai va phat trién. Dé tao ra loi thé canh tranh bén viing,
cac doanh nghiép can phat hién, nuédi dudng va phat trién cac ngudn luc ctia minh. Ly thuyét canh tranh
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truyén thong va 1y thuyét canh tranh dya vao sy khac biét trong kinh té hoc Chamberlin chi yéu tap trung vao
tac dong ctia mdi trudng dén vi thé canh tranh ctia doanh nghiép hon 1a cac thudc tinh cia doanh nghiép. Barney
(1991) cho ré‘lng loi thé canh tranh ciia doanh nghi€p dya trén su khac biét s¢ khong ton tai 1au vi di thi canh
tranh d& dang bat chudc. Hon nira cac Iy thuyét canh tranh ¢ dién nhin chung chua phan tich siu cac yéu
t6 tao nén loi thé canh tranh bén viing. Barney & cong su (2001) di phat trién 1y thuyét nguon luc trong thi
truong dong, hinh thanh nén 1y thuyét nang luc dong. Ambrosini & cong su (2009) cho ring Iy thuyét ning
luc dong la phuong thirc gitip doanh nghiép tao ra, duy tri 19i nhuan cling nhu loi thé canh tranh trong moi
truong thay d6i nhanh chong.

Nang luc dong nhan duogc sy quan tdm tir cac nha nghién ctru va cac nha quan ly, tuy nhién chua co nhiéu
nghién ctru xem xét ning lyc dong cia doanh nghiép mot cach co hé théng (Nguyén & Nguyén, 2009).
Barney & c6ng su (2001) cling nhu: Nguyén & Nguyén (2009) kéu goi cac nghién ciru chuyén sau vé néng
luc dong nhim phat hién nhing yéu t6 méi ciia nang luc dong dé gop phan tao loi thé canh tranh. Thu nht,
da phan cac nghién ctru hién nay tap trung vao mot s6 yéu t6 riéng 18 tao ra nang lyc dong trong mdi quan hé
v6i két qua kinh doanh (Wiklund & Shepherd, 2005; Morgan & cdng sy, 2009; Zhou & Li, 2010; Nguyen
& Nguyen, 2011; Habib & cdng su, 2020). Thir hai, c6 rat it nghién ctru thuc nghiém vé nang lyc dong cho
tirng nganh dic thu tai Viét Nam (Keh & cong su, 2007; Nguyén, 2016). Thir ba, mot s6 nhan to nguén luc
¢6 thé tré thanh ning luc dong va tac dong dén két qua kinh doanh chua dugc dé cap nhiéu nhu dinh hudéng
thi truong, danh tiéng doanh nghiép (Morgan & cong su, 2009; Biii, 2017). Vi vay, bai bao tap trung nghién
clru, tong hop cac yéu t ciu thanh dén ning luc dong va dé xuat mé hinh toan dién vé ning luc dong. Hon
nira, dya trén di li¢u thuc chiing tir cac doanh nghi€p du lich mién Trung, bai bao kiém chung mbi quan hé
giita ning luc dong vai két qua kinh doanh cuia doanh nghiép. Ngoai ra, bai bao dé xuat mot sé dinh hudng
nudi dudng va phat trién ngudn ning lyc dong nham nang cao loi thé canh tranh giup doanh nghiép tng phé
t6t hon véi moi truong kinh doanh bién dong, qua d6 gop phan cai thién két qua kinh doanh.

2. Gia thuyét nghién ciru

2.1. Nang luc marketing va két qua kinh doanh

Theo O’Cass & cong su (2015), ning lyc marketing dong vai tro quan trong voi két qua kinh doanh ctia
doanh nghiép. Niang luc marketing c6 tinh chat hiém, gia tri, khong thé thay thé va khong thé bat chudc,
va c6 thé dan dén hiéu suat vuot troi (Vorhies & Morgan, 2005) Theo Nguyen & Nguyen (2011), nang
luc marketing duoc xdy dung dua trén bon thanh phan co ban goém: Pdp mg khdch hang, phdn Lrng Vi
doi thii canh tranh, thich u’ng voi moi truong va chat hm’ng méi quan hé véi doi tac. Pap ing nhu cau cia
khach hang va déi pho véi di tha canh tranh 13 yéu t6 quan trong dem lai két qua kinh doanh cho doanh
nghiép (Nguyén, 2016) Nghién cfru cua Tarsakoo & Charoensukmongkol (2020) phat hi¢n ra réng nang luc
marketmg (1ap ké hoach, phat trién san pham, thuc thi k& hoach marketing) anh huong 16n dén két qua kinh
doanh vé mat tai chinh cling nhu viéc dap tng khach hang. Do do6, tac gia ky vong rang:

HI: Néng licc marketing cé tac dong thudn chiéu dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép.

2.2. Nang lwc hdp thu va két qua kinh doanh

Ning lyc hap thu 1a kha nang tich hop gia tri thong tin bén ngoai véi kién thirc bén trong ctia to chirc nham
tao ra cac san pham/dich vu doc do (Fabrizio, 2009). Ning luc hip thu nhin manh tim quan trong cua viéc
tiép thu tri thirc bén ngoai, két hop voi kién thirc ndi bo dé tao nén loi thé canh tranh bén virng cho cong ty.
Ning Iyc hap thy cao thé hién ¢ kha nang hoc tap cac doi tac, tich hop thong tin nay va bién né thanh kién
thirc cia minh & mirc d6 cao hon. Hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép chiu anh hudng truc tiép va gian
tiép boi ning luc hép thy (Lichtenthaler, 2009). Hon nita, Lane & cong su (2001) chi ra rang kha ning hap
thu cai thién hleu suit clia cong ty. Nghién ctru 461 doanh nghlep Hy lap, Kostopoulos & cong su (2011)
kham pha ra rang nang luc hap thu khong nhimng tac dong dén két qua d6i mai va con ca hidu qua tai chinh
ctia doanh nghiép. Gan déy, Liu & cong su (2018) di chimg minh tac dong cta ning luc hip thu dén két qua
kinh doanh & cac cong ty Trung Qudc. Do do, tc gia cho rang:

H2: Néng liec hdp thu ¢ tac dong thudn chiéu dén két qua kinh doanh cia doanh nghiép.

2.3. Ning luc thich nghi va két qud kinh doanh

Ning Iyc thich nghi 1a kha ning phdi hop va dinh dang lai cac ngudn luc ctia doanh nghiép mot cach
nhanh chéng nham dép ung véi cac thay doi cia moi truong trong khi van duy tri tot két qua kinh doanh
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(Zhou & Li, 2010). Doanh nghiép can xay dyng ning luc thich nghi bang cach phan tich nhing thay doi ciia
thi trudng va phan bd cac ngudn luc pht hop nham thay thé cac théi quen va truyén thong cii bang nhimng
phuong thirc méi cing nhu thich tmg v6i nhimg thay doi phu hop véi cac wu tién cua té chie (Akgin &
cong su, 2012). Loi thé canh tranh c6 thé dat duoc thong qua viéc cAu truc lai céac nguén luc va quy trinh
(Zhou & Li, 2010). Cong ty c6 nang lyc thich nghi cao ¢6 kha ning thiu hiéu thi truong va khach hang,
diéu chinh san pham, gia ca, khuyén mai va phan phdi, dong thoi phat trién cac thi truong va san pham mai
(Ahn, 2017). Nghién ctru trong linh vuc du an, Biedenbach & Miiller (2012) nhén thiy rang kha nang thich
nghi trong giai doan dau cta du 4n c6 mot anh hudng tich cuc dén thanh cong cua du 4n trong ngin han va
hiéu suat danh muyc dau tu. Ngatno & Dewi (2019) nhan thdy rang nang lyc thich nghi 1a yéu t6 quyét dinh
va du doan két qua kinh doanh ctia doanh nghiép. Wiwoho & cong su (2020) cho rang ning luc thich nghi
tac dong rat 16n dén d6i méi, cai tién san pham cta doanh nghiép. Vi vay, chung ti cho rang:

H3: Néng liec thich nghi cé tac dong thudn chiéu dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép.

2.4. Pinh hwéng kinh doanh va két qud kinh doanh

Pinh hudng kinh doanh 1a nang lyc chﬁp nh4n mao hiém voéi thi truong thé hién tinh chu dong trong
kinh doanh (Lumpkin & Dess, 1996). Cac nghién ciru da chimg minh rang dinh hudng kinh doanh cé téc
dong manh dén két qua kinh doanh cta doanh nghiép ¢ nhiéu linh vuc va loai hinh doanh nghiép khac nhau
(Wiklund & Shepherd, 2005; Habib & cong su, 2020). Hughes & Morgan (2007) phat hién ring mic du
dinh hudng kinh doanh tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh, nhung cac cAu thanh s& c6 vai trd anh
hudng khac nhau dén két qua kinh doanh. Su & cong su (2011) goi ¥ rang t6 chirc nén tao sy twong thich
gitta dinh hudng kinh doanh, phan bd ngudn luc va co ciu t6 chirc dé c6 hiéu qua tot nhat. Kraus & cong
su (2012) cho rang tinh chu déng va dinh hudng kinh doanh c6 tac dong truc tiép dén hiéu qua hoat dong
cua cac doanh nghi¢p nho va vura tai Ha Lan. Bui (2017) xac nhén tac dong cua dinh hudng kinh donah dén
nang luc thich nghi, danh tiéng doanh nghiép va két qua kinh doanh. Cuevas-Vargas & cong su (2019) cho
rang dinh hudng kinh doanh 14 chién lugc ¢t 16i tac dong dén hiéu qua kinh doanh va sy hai 10ng ctia khach
hang. Do d, tac gia cho rang:

H4: Pinh huéng kinh doanh cé tac dong thudn chiéu dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép.

2.5. Dinh huéng hoc héi va két qud kinh doanh

Dinh huéng hoc hoi 14 qué trinh thu nhan, phan phdi, tich hop va tao ra thong tin va kién thirc giita cac
thanh vién t6 chic (Dixon, 1992). Pinh hudng hoc hoi dé cap dén cac hoat dong trong toan to chirc nham
tao ra tri thirc va ing dung chung trong t6 chirc dé nang cao loi thé canh tranh (Calantone & cong su, 2002).
Dinh hudng hoc hoi bao gdm: cam két hoc héi, chia sé tam nhin, céi mé va chia sé kién thirc trong 16 chirc.
Dinh hudng hoc hoi tac dong 1on dén két qua kinh doanh cua td chtrc. Theo Calantone & cong su (2002),
dinh huéng hoc hoi anh hudng dén sy d6i méi cua cong ty. Mot td chire cam két hoc hoi sé tim hiéu 15 vé
moi truong kinh doanh, bao gém ca khach hang, ddi tha canh tranh va cong nghé mai. Hussain & cdng sy
(2016) cho rang dinh huéng hoc hoi c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh ciia cac doanh nghiép vira
va nho ¢ Pakistan. Nghién ctu két luan rfmg khi muc d§ dinh hudng hoc hdi tang 1€n, mirc 46 hoat dong cua
t6 chirc ciing tang 1én. Tajeddini (2011) cho rang dinh hudng hoc hoi 14 nhén t chinh quyét dinh viéc tao ra
san pham m&i va gop phan gia ting két qua kinh doanh. Pinh hudng hoc hoi va d6i méi 1a ngudn luc dé tao
ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép (Oktavio & cong su, 2019). Do d6, tac gia cho ré"lng:

HS5: Pinh huéng hoc héi c6 tic dong thudn chiéu dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép.

2.6. Danh tiéng doanh nghi¢p va két qua kinh doanh

Gotsi & Wilson (2001) dinh nghia rang danh tiéng cong ty 1a danh gia tong thé cua cac bén lién quan vé
cong ty theo thoi gian. Panh gia nay dua trén trai nghiém truc tiép cua cac bén lién quan voi cong ty, & bét
ky hinh thirc giao tiép va biéu twong nio ma cung cap thong tin vé hanh dong clia cong ty va/hoic so sanh
v6i hanh dong ctia cac d6i thi hang dau khac. Danh tiéng ctia cong ty 14 tai san vo hinh ma ddi thu canh tranh
kho co thé bat chude, nd c¢6 thé chuyén hoa thanh loi thé canh tranh. Roberts & Dowling (2002) xem xét
mdi quan hé gitra danh tiéng ctia cong ty va hiéu qua tai chinh va nhén thiy ring cac cong ty c6 danh tiéng
tt c6 kha nang duy tri két qua lgi nhudn vuot trdi hon theo thoi gian. Theo Neville & cong su (2005), khi
doanh nghiép xay dung duoc danh tiéng dong nghia rang ho da dinh vi hinh anh trong nhan thic ciia khach
hang va gi6i hitu quan. Ho ciing phat hién ra rang danh tiéng doanh nghiép anh hudng 16n dén két qua kinh
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doanh. Nghién ctru ctia Taghian & cong sy (2015) nhan thiy ring khi danh tiéng ctia doanh nghiép ting 1én
s€ gop phén cai thién thi phﬁn, tr d6 tang loi nhuan. Bui (2017) phat hién tac dong truc tiép cta danh tiéng
doanh nghiép dén két qua kinh doanh cua tap doan Viettel. Pires & Trez (2018) cho rang danh tiéng 12 mot
ngudn luc vo hinh, do d6 n6 s& thiic day va gia ting hiéu qua cua to chirc. Vi thé, tac gia ky vong rang:

HG6: Danh tiéng doanh nghiép cé tic déng thudn chiéu dén két qua kinh doanh ciia doanh nghiép.

2.7. Dinh hwéng thi trwong va két qua kinh doanh

Theo Jaworski & Kohli (1993), dinh hudng thi truong 1a tap hop cac hoat dong do doanh nghiép tién hanh
dé nam bat kién thirc va hiéu rd vé thi trudng (nhu cau khach hang hién tai va twong lai), ph bién thong tin
d6 dén cac bo phan chirc nang va phdi hop hanh dong cho phan tng cta toan t6 chirc. Narver & Slater (1990)
cho rang dinh hudng thi truong 1a van hoa té chirc anh huong dén viée tao ra gia tri vuot trdi cho khach
hang, gép phan mang lai hiéu qua cho doanh nghiép. Pinh huéng thi trudng bao gom: dinh huéng khach
hang, dinh hwéng doi thi canh tranh va dinh huéng lién chirc nang. Cac cong ty dinh hudng thi trudng sé
¢6 thong tin vé nhu cau khach hang, hoat dong cua ddi thi canh tranh, sau d6 diéu phdi chung dé tao ra gia
tri phu hop (Narver & Slater, 1990). Theo Sin & cdng su (2000), mic d6 dinh hudng thi truong ciia cong
ty ¢o lién quan tich cuc véi ting truong doanh sd, giit chan khach hang va hiéu quéa kinh doanh. Jyoti &
Sharma (2012) phat hién ra rang dinh hudng thi truong khong nhiing tac dong dén két qua kinh doanh ma
con lam gia tang sy hai 1ong ctia nhan vién va khach hang. Hon nira, nhan manh dén yéu t6 quan 1y va chién
luoc kinh doanh, Lee & cong su (2015) kham pha vai trd cta dinh huéng thi truong dbi voi két qua kinh
doanh trong bbi canh nhuong quyén thuong mai. Kha ning tiép can thong tin thi truong tir khach hang, d6i
tha canh tranh va gidi hitu quan gitp doanh nghiép dua ra cac san phém va dich vu sang tao. Hon nira, kha
nang d4p Gmg, mot thanh té ctia dinh hudng thi trudng, 1a yéu td quyét dinh dén sy d6i mai va hiéu qua hoat
dong cua doanh nghiép (Prifti & Alimehmeti, 2017). Habib & cdng su (2020) phat hién tac dong cua dinh
hudng thi trudong dén két qua hoat dong (hiéu qua tai chinh, méi trudng va xa hoi). Do dé, tac gia cho rang:

H7: Pinh hudng thi trudng tac dong thuan chiéu dén két qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

2.8. Ning lyc doi mdi va két qud kinh doanh

Ning luc d6i méi dé cap dén kha niang phat trién san pham va/hoic thi truong méi, théng qua viée diéu
chinh dinh huéng d6i méi chién lugc v6i cac hanh vi va quy trinh ddi méi (Wang & Ahmed, 2004). Dadfar
& cong su (2013) cho rang ning lyc d6i méi 1 kha nang dua ra nhimng y twéng méi trong chién luoc san
phim nhdm mé rong danh muc san phém cua céng ty. Ho cho rang muc tiéu cia néng lwe d6i méi 1a ap
dung cac cong nghé¢ quy trinh thich hop dé san xuét cac san pham méi dép ing nhu cau thi truong dong thoi
¢6 kha ning tng pho diéu kién canh tranh gay git ciing nhu cong nghé mai. Nang luc doi mcn la dong luc
quan trong chinh gitp doanh nghiép dat vi thé canh tranh cao trén thi truong qudc gla va quoc té (Cakar &
Ertiirk, 2010). Dadfar & cong sy (2013) cho ring cai thién ning luc dm moi 1a diéu kién tién quyét dé cai
thién hiéu qua kinh doanh. Rajapathirana & Hui (2018) chirmg minh rang ning luc d6i méi s& tac dong dén
két qua d6i méi ciia doanh nghiép tir @6 anh hudng dén hiéu qua kinh doanh. Vi thé, nhom tac gia dé xuat
rang nang cao ning luc d6i méi 1a diéu cdt 161 dé cac cong ty c6 duoc nhitng d6i méi thanh cong. Tuong tu,

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuét

4 1\ ( 1\
Nang luc marketing Pinh hudéng hoc hoi
(. J (. J
( ) 4 )
Ning luc hip thu Danh tiéng doanh nghiép
(. J (. J

Két qua kinh doanh

Nang luc thich nghi Ning lyc doi méi

N/

Dinh hudng kinh doanh Dinh hudng thi truong
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Maldonado-Guzman & cong su (2020) ciing tim thdy mdi quan hé tich cuc giita ning luc ddi mai va két qua
kinh doanh ciia cic doanh nghiép vira va nhé. Purwati & cong su (2021) phat hién ra rang nang lyc doi méi
dong mot vai trod quan trong tac dong dén hiéu qua kinh doanh. Vi thé cac doanh nghiép vira va nho co thé
cai thién hiéu suat ca vé tai chinh va phi tai chinh bang cach phat trién nang luc d6i mdi dé tao ra cc san
pham va quy trinh méi sang tao hon so véi cac ddi thii canh tranh. Vi vy, tac gia cho rang:

HS: Néng licc doi mdi tac dong thudn chiéu dén két qua kinh doanh cia doanh nghiép.

M6 hinh nghién ctru duoc trinh bay ¢ Hinh 1.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thdp thong tin va thang do

Nghién ctru tién hanh khao sat cac doanh nghiép du lich tai Mién Trung dé kiém dinh gia thuyét va mo
hinh nghién ctru. Cau héi duoc xdy dung trén co so ké thira va tong hop cac nghién ciru truge. Nghién ctru
sir dung thang do Likert 5 muc do cho tit ca cac bién. Ban cau hoi duoc giri ¢én 9 chuyén gia va nha nha
quan 1y dé kiém tra va hiéu chinh. Thang do dugc cu thé ¢ Bang 1.

Bang 1: Bién nghién ciru va ngudn géc thang do

Thanh phén S bién Nguon
Nang luc marketing (MC) 5 Nguyen & Nguyen (2011), O'Cass & cong su (2015)
Ning luc hip thu (OC) 4 Liu & cong su (2018)
Nang lyc thich nghi (AC) 4 Zhou & Li (2010)
binh hudng kinh doanh (EO) 6 Zhang & cong su (2020)
Dinh hudng hoc hoi (LO) 4 Tajeddini (2011)
Danh tiéng doanh nghiép (CR) 5 Taghian & cong su (2015)
Ning lyc doi méi (IC) 5 Calantone & cong su (2002), Nguyen & Nguyen (2011)
Dinh hudng thi truong (MO) 6 Habib & cong su (2020)
Két qua kinh doanh (FP) 4 Nguyen & Nguyen (2011)

Nguén: Tac gid tong hop.

Bang cau hoi cudi cung duoc giri cho nha quan 1y cap phd phong, c¢6 kinh nghiém va am hiéu tinh hinh
kinh doanh & cac cong ty du lich tai Mién Trung. Danh sach va thong tin cac cong ty dugc lya chon ngiu
nhién tir trang web https://trangvangvietnam.com v&i quy mdé mau 1a 550. Sau khi c6 thong tin vé cong ty,
tac gia tién hanh lién lac qua dién thoai va email dé nhd hop tac khao sat. Thoi gian thyc hién khao sat tir
thang 9 dén thang 11 nam 2020. Trong 235 bang cau hoi thu vé c6 26 bang chua hoan tit va 209 bang dugc
sir dung dé phan tich. Cong ty trach nhiém hitu han chiém ty 1¢ 16n (119 chiém ty 1& 56,9%), tiép dén la
doanh nghiép tu nhan (24%) va cong ty c¢d phan (9,1%). V& quy mé nhén vién, cong ty cb quy md dudi 50
nhan vién chiém ty 16 62,7%, tir 50 dén du6i 100 nhan vién chiém 23,3% va 13,9 % voi doanh nghiép c6
hon 100 nhan vién.

3.2. Phwong phadp nghién ciru

Tac gia sang loc va loai bo nhitng quan sat khong dat yéu cau. M6 hinh cAu trac tuyén tinh binh phuong
bé nhat riéng phan (PLS-SEM) dugc sir dung dé kiém dinh cac gia thuyét. Mo hinh nay duoc sir dung phd
bién va c6 vu diém vuot troi so voi mo hinh CB-SEM (Hair & cong sy, 2014). Phan mém SPSS 26.0 dugc
sit dung cho théng ké mé ta va phin mém SmartPLS 3.2.7 cho ca mé hinh do ludng va phuong trinh ciu
trac tuyén tinh. M6 hinh c6 dang sau:

FP = +a,MC, +a,0C, + a,AC, + 2,EO, + a;LO, + a(CR, + o, IC, + a;MO, + ¢,., &,1a sai sb.

4. Két qua

4.1. Kiém dinh thang do

Két qua kiém dinh thang do 1an dau c6 bién quan sat EO5 (dinh hudng kinh doanh) ¢ c¢6 hé s twong
quan bién téng nho hon 0,3 nén bi loai. Tién hanh kiém dinh thang do lan 2 cho théy cac thang do déu dat
d6 nhat quéan ndi tai (Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,7 va d6 tin cdy téng hop cia cac thang do déu 16n hon
0,7). Pdng thoi, cac hé sb tai nhan sé déu 16n hon 0,7 (binh phwong 16n hon 0,5) va phuong sai trich déu 16n
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hon 0,5 nhu Bang 2. Theo Hair & cdng sy (2018), cac thang do dé xuét dat dugc do gia tri hoi tuy.

Béang 2: D9 tin cdy va gia tri h§i tu thang do

Nhén t6 H¢ s0 tai nhin to Cronbach's Alpha rho A CR AVE
AC 0,740-0,902 0,864 0,909 0,904 0,703
CR 0,708-0,822 0,828 0,829 0,879 0,594
EO 0,822-0,953 0,943 0,946 0957 0817
FP 0,759-0,923 0,839 0,839 0,893 0,678
IC 0,720-0,895 0,854 0,871 0,895 0,632
LO 0,824-0,923 0,900 0,903 0,930 0,769
MC 0,750-0,947 0,914 0,931 0,936 0,745
MO 0,743-0,874 0,887 0,901 0914 0,639
oC 0,719-0,909 0,822 0,854 0,882 0,654

Két qua phan tich cho thiy gié tri cin bac hai nho nhit ciia AVE (0,771) 16n hon gia tri 16n nhat cta tuong

quan gitra cac cip khai niém (0,43). Do d6, cac ciu tric khai niém dat duoc do gia tri phan biét (Bang 3).

Béng 3: Twong quan giira cac cau tric khai niém nghién ctru

Nhén t6 AC CR EO FP IC LO MC MO oC
AC 0,839

CR 0,041 0,771

EO 0,071 0,191 0,904

FP 0,243 0,299 0316 0,824

IC 0,024 0,255 0314 043 0,795

LO -0,082 0,04  -0,07 0266 0,054 0,877

MC 0,041 0,000 001 0342 -0,017 0,102 0,863

MO 0,04 0,015 0,022 027 -0,014 0,148 0,121 0,799

0oC 0,12 -0,037 0,098 024 0,116 0,293 0,042 0,200 0,809

4.2. Két qua

Theo Hair & cong su (2016), PLS-SEM khéng c6 mét thude do phu hop cho toan bé mé hinh, chat luong
ctia md hinh duoc dénh gia thong qua hai gia tri 1a R? va Q? (Stone-Geisser indicator). R? dé cap t6i danh gia
kha ning giai thich va Q2 d¢ cap kha nang du doan ciia cic cdu tric ndi sinh. Két qua R? va Q? trong Bang
4 cho thdy mé hinh céu trac c6 chit lugng tdt. Tiép theo, hé sb phong dai phuong sai (VIF) cua cac cdu tric
khai niém déu nho hon 3 cho thiy hién tugng da cong tuyén giita cac bién giai thich (doc lap) khong anh
hudng dén viéc kiém dinh gia thuyét nghién ctru.
Hinh 2: Két qua phén tich
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Céc hé s duong din lién quan dén tac dong cua cac yéu td cAu thanh ning luc canh tranh dong dén két
qué kinh doanh déu c¢6 ¥ nghia véi muc ¥ nghia 5% (Hinh 2). Ngoai ra, két qua kiém dinh Bootstrap cic hé
s6 nay déu khac 0. Do d6 céc gia thuyét tir H1 dén H8 dat duoc ung ho vé mat dir liéu. Két qua kiém dinh
cho thiy ning lyc d6i méi co tac dong manh nhét dén két qua kinh doanh (B = 0,301), tiép theo 14 ning luc
marketing (B = 0,289), nang luc thich nghi (B = 0,254), dinh hudng kinh doanh (§ = 0,203), dinh hudng hoc
hoi (B = 0,187), dinh hudng thi truong (B = 0,170), danh tiéng doanh nghiép (B = 0,165) va ning luc hip
thu (B =0,121). Ngoai ra, hé s6 xac dinh R? ctia bién két qua kinh doanh ¢6 gia tri 0,528, diéu nay c6 nghia
14 52,8% sy thay d6i cuia két qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép du lich duogc giai thich boi cac bién doc
lap dugc dé xuét.

Bang 4: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru

Gia thuyét  Original  Sample Standard T Statistics P VIF  Kétluan
Sample (O) Mean Deviation (|O/STDEV|) Values
(M) (STDEV)

AC > FP 0,254 0,254 0,05 5,125 0,00 1,035 Chép nhan
CR -> FP 0,165 0,165 0,048 3,466 0,001 1,099 Chap nhan
EO -> FP 0,203 0,197 0,056 3,65 0,00 1,159 Chép nhan
IC -> FP 0,301 0,3 0,051 5,935 0,00 1,182 Chip nhan
LO ->FP 0,187 0,183 0,049 3,784 0,00 1,138 Chép nhan
MC -> FP 0,289 0,291 0,048 6,006 0,00 1,026 Chép nhan
MO -> FP 0,17 0,175 0,048 3,538 0,00 1,071 Chdp nhan
LOC->FP_ . 0,121 0,123 0,05 2,432 0,015 _ 1,171 _Chdp nhan
R*=0,528

Murc d6 thich hop cua du béo: Q*=0,337.

Do 16n tac dong (f%): £ AC—FP=0,132; f CR—FP=0,052; f EO—FP=0,075;
2 1IC—FP=0,162; f* LO—~FP=0,065; {* MC—FP=0,172;

f MO—FP=0,057; f* OC—FP=0,026;

Bang 4 cho thdy hé sé phong dai phuong sai (VIF) cia tit ca cac bién doc 1ap déu nho hon 3 (VIF 16n
nhat 1a 1,182). Do d6, md hinh nghién ctru khong c6 hién tugng da cong tuyén xdy ra. Ngoai ra, gia tri ciia
hé sb tac dong f ctia cac bién doc 1ap dbi véi bién phu thude déu 1on hon 0,02. Trong do, gié tri 2 MC—FP
120,172 va IC—FP 14 0,162 16n hon 0,15 cho thdy ning luc marketing va ning luc d6i mai tac dong dén két
qua kinh doanh ¢ mirc trung binh. Céac nang lyc dong con lai c6 gia tri f2nho hon 0,15, nén cé thé két luan
céc nang luc dong nay tac dong nho dén két qua kinh doanh. Hon nita, hé sb lién quan du bao Q? ciia mo
hinh 1y thuyét ciing c6 gia tri 14 0,337, 16n hon 0.

5. Két ludn

Nghién ctru xem xét tic dong ctia cac thanh phan ning luc canh tranh dong dén két qua kinh doanh cua
doanh nghiép. Két qua phan tich (PLS-SEM) cho ca mé hinh do ludng va phuong trinh cu tric tuyén tinh
dua trén mau 209 doanh nghiép dem lai ¥ nghia Iy thuyét ciing nhu thuc tién.

Du6i goc do 1y thuyét, nghién ctru da 1am rd tac dong cua cac yéu té ciu thanh ning luc dong gdm: ning
luc déi mai, nang luc thich nghi, nang luc hép thy, nang luc marketing, dinh hudng thi truong, dinh hudéng
hoc héi, dinh hudéng kinh doanh va danh tiéng doanh nghiép dén két qua kinh doanh. Biéu nay phi hop véi
céac nghién ctlru trudc day (Keh & cong su, 2007; Nguyen & Nguyen 2011; Nguyén & Nguyén 2009). Hon
nita, dua trén gia tri f2 cho thay nang lyc marketing va nang lyc d6i méi tac dong dén két qua kinh doanh &
murc trung binh; ngoai ra, cac yéu tb con lai tac dong nho dén két qua kinh doanh. Nhu vay, ngoai viéc gitp
xac dinh dugc hiéu Gmg rong (trong s6 hdi quy Beta) cua cac thanh phan ning luc canh tranh dong tac dong
vao két qua kinh doanh cta doanh nghiép, PLS-SEM con cho biét mirc d6 tac dong cua timg yéu t6 cdu
thanh nang luc dong dén két qua kinh doanh théng qua gia tri f2 va mirc do thich hop ctia du bao ¢ gia tri Q2

Vé mit thuc tién, két qua nghién ctru gop phan ning cao hiéu biét ctia nha quan tri vé tim quan trong
ctia cac yéu td cdu thanh ning dong trong viéc cai thién két qua hoat dong ctia doanh nghiép. Co thé
nhan thay rang két qua kinh doanh cua doanh nghiép chiu tac dong ctia cac yéu td cdu thanh ning luc dong &
ca yéu t bén trong va bén ngoai to chire. Trong d6 ning lyc d6i mdi, nang luc marketing va ning luc thich
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nghi c6 tac dong manh dén két qua kinh doanh ¢ linh vyc du lich. Trudc anh huéng nang né boi dai dich
Covid-19, cac cong ty du lich can phat huy hon nita nang lyc d6i méi, qua d6 thay doi cach thirc hoat dong
va phit trién san phim méi; thich nghi véi moi trudng trén co so dinh hudng thi truong, van dung kién thirc
tir mang lu6i s& gop phan cai thién két qua kinh doanh cua doanh nghiép. Ngoai ra, dudi tac dong cua toan
cAu hoa va hoi nhép kinh té khu vuc, kha nang nam bt sy thay ddi cua thi truong, nhay bén voi thi hiéu
khach hang 13 yéu t6 quyét dinh dén kha ning canh tranh ctia doanh nghiép va gop phan vao viéc cai thién
két qua kinh doanh. Pac biét, doanh nghiép c6 thé dinh hinh lai nang luc canh tranh trén phan co s¢ tich k¥
céc cAu thanh cua nang lyc dong, tir d6 xay dung cac chuong trinh, ké hoach nhim nudi dudng va phat trién
nang lyc dong dé tao nén loi thé canh tranh cho doanh nghiép qua d6 gbp phan cai thién két qua kinh doanh.

Ciing nhu cac nghién ciru trude day, nghién ctru nay ciing c6 mot sé han ché. Thir nhat, nghién ciru
gi6i han trong bdi canh 1a cac doanh nghiép trong linh vyc du lich va dia ban khao sat 1a Mién Trung.
Hon nita mau khao sat thu thap dugc (209) 1a tuong d6i nhé so vai téng s doanh nghiép du lich tai Viét
Nam. Vi thé cac nghién ciru twong lai cdn mé rong quy mé mau ciing nhu bd sung cac tiéu chi danh gia
két qua kinh doanh & ca khia canh tai chinh, phi tai chinh va qua thoi gian. Thit hai, nghién ctru chi tap
trung vao linh vuc du lich, cac nghién ctru trong twong lai c6 thé tiép tuc xem xét chi tiét hon cac nganh
cu thé khac va kham pha murc d6 phul hop cta cac mdi quan hé duoc dinh hinh nhu thé nao d6i véi ting
nganh cy thé. Nhiing han ché nay 1a co hdi cho cac nghién ciru trong turong lai.
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Toém tat:

Nghién ciru dya vao 1y thuyét vé long trung thanh ciia khdach hang, cdc nhan té anh hwong dén
long trung thanh cia khdch hang ciing nhw thuc tién cdc mé hinh nghién civu truée day cé
lién quan dé dé xudt mé hinh nghién civu ban dau vé long trung thanh cia khdch hang doi voi
dich vu MyTV tai thi truong Nghé An. Dya trén phdn tich do tin cdy cua thang do, phdn tich
nhdn té khéam phd, phdn tich twong quan va phdn tich hoi quy tuyén tinh, két qud nghién ciru
cho thdy gid ca c¢é dnh hwéng manh nhat dén long trung thanh cia khach hang. Nghién ciiu
ciing cho thdy khéng c6 sw khdc biét giita long trung thanh ciia khdch hang theo nghé nghiép,
nhung co sy khac biét vé mirc do trung thanh cua khdach hang theo thoi gian sir dung dich vu.
Trén co 6 két qua phdn tich va kiém dinh s6 liéu diéu tra, nghién ciu dé ra khuyén nghi phi
hop nham ting cwong, ndng cao sw tin nhiém, long trung thanh ciia khdch hang déi véi dich
vu MyTV tai thi truong Nghé An trong thoi gian toi.

Tiwr khoa: Khach hang, long trung thanh khach hang, dich vu MyTV.

Ma JEL: M31, M39.

Determinants influencing customer loyalty towards MyTV in Nghe An

Abstract:

The study is based on the theory of customer loyalty, determinants influencing customer
loyalty, and the practice of related previous research models to propose the research model
of customer loyalty towards MyTV service in the Nghe An. Based on the reliability analysis
of scale, exploratory factor analysis, correlation analysis, and linear regression analysis, the
results show that price has the strongest impact on customer loyalty. There is no difference
in customer loyalty by occupation, but there is a difference in customer loyalty at the time of
service use. Then, some suggestions are proposed to improve the trust and loyalty of customers
Jor MyTV service in the Nghe An market in the future.

Keywords: Customer, customer loyalty, MyTV service.

JEL codes: M31, M39.

1. Gioi thiéu

Ngay nay, khi doi séng ngdy cang ting cao, nhu cdu duoc thudng thic truyén hinh chat luong cao cua
khach hang ciing ngay mot phat trién. Pap tmg nhu ciu d6, cac dich vu truyén hinh tra tién xuat hién nhu
mot xu hudng tt yéu, truyén hinh giao thirc Internet (IPTV - Internet protocol television) 1a mét trong sé do.
IPTV la cong nghé truyén tai hinh anh k¥ that s, am thanh va dir liéu t&i nguoi st dung bang phuong thirc
IP (Internet Protocol) trén duong truyén internet bing thong rong. Vi vy, khac véi cong nghé ciia truyén
hinh truyén thong chi c6 kha ning cung cip thong tin dinh tuyén mot chiéu, IPTV c6 kha ning tao ra tinh
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tuong tac hai chiéu véi khach hang.

Dich vu truyén hinh cong nghé IPTV véi tén goi MyTV 14 san pham ciia Tap doan Buu chinh Vién théng
Viét Nam dugc dua vao khai thac tai thi truong Nghé An thang 10 nam 2009 v6i don vi thanh vién ctua Tap
doan tryc tiép diéu hanh khai thac 1a Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) Nghé An. Tuy nhién
sau gz:fm 12 niam khai thac cho dén nay, dich vu truyén hinh MyTV van chua thyc su dat nhu ky vong, béi
thyc tién thi truong tai Nghé An dang bi canh tranh khdc liét giita cac nha mang cung kinh doanh dich vu
truyén hinh tra tién nhu Truyén hinh cap Nghé An, Truyén hinh FPT, K+, An Vién... nhat 1 canh tranh manh
2 dich vu cap quang va truyén hinh tra tién cua Viettel. Vi vay, dé co thé canh tranh trong mdi trudng nhu
véy thi VNPT Nghé An cin phai ¢6 chién luoc Marketting tot nhit cho twong lai. P6 chinh 1a ¢ ging duy
tri khach hang hién tai bang cach gia ting long trung thanh khach hang. Mudn vay can phai danh gia dugc
mirc d6 anh hudng cta cac nhén t6 toi 1ong trung thanh ciia khac hang dé tir 46 c6 giai phap phu hop nhim
gia tang long trung thanh cua khach hang.

Thoi gian qua, da c6 kha nhidu cong trinh nghién ctru da chi ra duoc cac nhan t6 c¢6 anh huong dén 1ong
trung thanh khach hang. Tuy nhién, véi linh vuc giéng nhau, ving mién khac nhau thi mirc d6 tac dong cua
céc nhén t6 dén long trung thanh khach hang khong gidng nhau. Vi thé, viéc tiép tuc tim hiéu va kiém dinh
mot s6 nhan té méi anh hudng dén long trung thanh ciia khach hang dbi véi thi truong vién thong tro thanh
mot van dé cap thiét cho ca gidi nghién ciru va dich vu vién thong.

2. Tong quan nghién ctru

2.1. Long trung thanh

C6 rat nhidu dinh nghia khac nhau vé 10ng trung thanh, nhung nhiéu tac gia déu thira nhan rang sy trung
thanh bao gém c khia canh hanh vi va khia canh thai do. Long trung thanh chinh 1a sy tin twong lau dai,
mat thiét, tin dung mai mai cua khach hang ddi véi san phém, dich vu ctia doanh nghiép. Long trung thanh
dong vai tro quan trong cho sy thanh cong, ctia cac doanh nghiép.

Long trung thanh (LTT) di lién ciing niém tin ctia khach hang. Khach hang trung thanh c6 nghia 1a khach
hang gin chit véi cong ty cho du cac dbi thii canh tranh c6 thé gia thap hon va c6 nhidu chuong trinh
Marketing thudng xuyén hon. Long trung thanh cta khach hang thé hién thong qua cac phuong dién khac
nhau: ddi véi doanh nghiép, voi san pham dich vy, véi nhan vién... Long trung thanh cta khach hang duoc
thé hién qua: hanh vi trung thanh va thai d6 trung thanh. Khi nghién ctru 1ong trung thanh cia khach hang, ta
nghién ctru long trung thanh nhu mdt hanh vi. D6 chinh la hanh vi mua, la kha nang sinh lgi cho cong ty (nhu
mirc d6 thuong xuyén cua hanh vi mua). Nghién ctru cta Tucker (1964) khang dinh rang “doanh nghiép
khong can xem xét khach hang dang nghi gi, chi can théng qua hanh vi mua hang cta ho dé c6 thé thiy rang
khach hang c6 trung thanh véi mét thuong hiéu nao do6 hay khong”. Thai d6 trung thanh dugc dinh nghia l1a
mot chiéu huéng tam 1y duge thé hién boi viée danh gia yéu t dic trung véi mie d6 tng ho hay khong tng
ho (Eagly & Chaiken, 1993). Thai d6 bao gom 3 thanh phan: sy hiéu biét va niém tin ctia khach hang, sy cam
nhan hodc danh gia cua khach hang, dinh huéng dén hanh dong va sy thu dong cia khach hang.

2.2. Cic nhén té anh hwéng dén long trung thanh

Uy tin thuong hiéu

Theo Hahn & cong su (2003), thuong hidu 1a tong hop tat ca cac yéu tb vat chat, tham my, 1y 1& va cam
xuc ctia mot san phdm hodc mot dong san phim, bao gdm ban than san pham, tén goi, logo, hinh anh va moi
su thé hién hinh 4nh, dan qua thoi gian dugc tao dung 16 rang trong tim tri khach hang nham thiét 1ap mot
chd dtng tai do6. Uy tin thuong hi¢u c6 y nghia quan trong trong viéc chon lua, str dung san phém, dich vu
cua khach hang.

Uy tin thuong hi¢u co mbi quan hé chat ch€ voi sy thoa man va long trung thanh ctia khach hang. Hinh
anh biéu hién mdi quan hé gitra thuong hiéu va su lién tuong cua khach hang ddi véi cac thudce tinh cta
thwong hiéu. Hinh anh thwong hiéu duogc thé hién boi danh tiéng, uy tin, 10ng tin ctia khach hang dbi véi mot
thuong hiéu cy thé. Thong qua cac ludn chimg thuc tién, cac nghién ctru khang dinh rang hinh anh thuong
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hiéu 1 nhan t6 quan trong va c6 tac dong truc tiép duong 1én su thoa man cta khach hang.

Chdt heong dich vu

Chat luong dich vu 1a khoang cach mong doi vé san phdm dich vu cta khach hang va nhan thirc cam
nhan cua ho khi st dung qua san phém dich vu d6. Chat lugong dich vu c6 5 thanh phﬁn do la: tin cay, dap
ung, nang luc phuc vu, déng cam va phuong ti¢n hitru hinh. Chat lwong dich vy 1a mét yéu td quan trong anh
huéng dén sy thoa mén, 10ng trung thanh ctia khach hang. Bloemer & cong sy (1999) cho riang méi quan
hé giita chat lugng dich vu va 1ong trung thanh dich vu & cac cdp do nganh kinh doanh khac nhau 1 khong
gidng nhau. Zeithaml & cong sy (1996) 1ap luan rang néu khach hang danh gia chat luong dich vu clia mot
cong ty tot thi ho s& c6 xu hudng dé cao cong ty d6 va quan trong hon 13 ho biéu 16 su wa thich (thai do
thoa man) ciia minh ddi v6i cong ty d6 hon nhirng cong ty dich vu khac. Chinh vi véy, khach hang s& c6 xu
huéng mua hang lap lai, mua nhiéu hon va c6 thé chap nhan gia cao ma khong chuyén qua cong ty khac.
Noi cach khac, chat lugong dich vu dugc xem la mot yéu td tao nén long trung thanh cua khach hang, tao ra
loi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Gid cad san phcfm

Gia ca dugc xem nhu nhan thic ctia nguoi ti€u dung vé viée tir bo hodc hy sinh mot cai gi d6 dé duoc so
hiru mot san pham hodc mot dich vy (Zeithaml, 1988). Mot trong nhitng phwong thirc duoc thong tin (quang
cdo) ra bén ngoai vé dich vy 1a gia ca cua dich vu va gia ca dich vu co thé anh huong rat 1on vao nhén thire
vé chét lugng dich vu, mirc d¢ thoa man va gia tri. Yéu té dau tién xac dinh sy thoa man cia khach hang 1a
chét lugng cam nhan, yéu t thtr hai 1a gia ca cam nhan. Sy thoa man la Kkét qua cam nhan vé gia tri nhan
duoc ctia khach hang, trong gid tri duge do bang mdi quan hé giira chat luong dich vu cam nhén va gia ca
dich vu. San phém dich vu c6 tinh v6 hinh nén thuong rat khé dé danh gia trudc khi mua, gia thuong duoc
xem nhu cong cy thay thé ma n6 anh huong vao sy théa man vé dich vu ma ngudi tiéu dung str dung.

Cham soc khach hang

Cham soéc khach hang 14 tat ca nhiing gi can thiét ma doanh nghiép phai lam dé théa man nhu cau va
mong doi cuia khach hang, tirc 1a phuc vu khach hang theo cach ma ho mong mudn dugc phuc vu va lam
nhiing viéc can thiét dé giit cac khach hang minh dang c6. Lewis (1988) bang nghién ciru nhiéu vi du thyuc
tién & linh vuc du lich va tai chinh da chirg minh rang cham soc khach hang ludn ludn 1a mot yéu cau can
thiét trong cong viéc kinh doanh ctia cac doanh nghiép. Vé thuc chat, cham soc khach hang bao gém toan
bd nhitng cong viée phuc vu can thiét nham duy tri duoc nhimg khach hang hién dang c6 ciia doanh nghiép.
Cong viéc phuc vu nay da gép phéan tao nén tong s gia tri cung tng cho khach hang.

Sw thudn tién

Ngay nay, trong xu thé hoi nhap va phat trién, doi song ctia nguoi dan ngay cang dwoc nang cao. Nhu cau
vé tinh nang cua san phém, hang hod vi thé ma phong phu, da dang hon. Béc bi¢t 1a sy thuan tién trong ti€u
dung. Gupta (2015) cho rang sy thuan tién 1a mot khia canh chinh cta thanh phan danh gia trai nghiém dich
vu cta khach hang. Thuén tién trong kinh doanh theo cach dinh nghia ctia tac gia chinh la sy cam nhén vira
thuén tién vura c6 lgi cia khach hang khi sir dung san phém, dich vu cta cong ty.

Rado can chuyén doi

Rao can chuyén doi dung chi nhimg khé khin, bat tién ma khach hang (khong thoa man véi dich vy hién
tai) gap phai khi chuyén sang ding nha cung cap dich vu khac. Cac rao can nay lién quan dén viéc mat cong
strc, thoi gian, chi phi tai chinh trong viéc chuyén nha cung cip. Rio can cang cao, cang tao ap luc giir cho
khach hang ¢ lai. Chi phi chuyén d6i cao thi c6 kha ning khach hang s& trung thanh hanh vi boi vi khach
hang c6 thé gip rui ro hodc tén chi phi lién quan dén viéc chuyén dbi (Afsar & cong sy, 2010).

3. M6 hinh nghién ciru va phwong phap nghién ciru

3.1. Co sé dé xudt mé hinh nghién citu

Qua viéc nghién ctru Iy thuyét vé 1ong trung thanh cua khach hang, cac nhan t6 anh huéng dén 1ong trung
thanh cta khach hang ciing nhu thyc tién cic mo hinh nghién ciru trude day 6 lién quan, dé tai nay dé xuat
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mo hinh nghién ctru ban dau vé long trung thanh ctia khach hang dbi voi dich vu MyTYV tai thi truong Nghé
An v6i 6 nhan t6 chinh: Uy tin thwong hiéu, cht lugng san pham, gia ca san pham, chiam soc khach hang,
su thuan tién va rao can thay doi.

3.2. M6 hinh nghién ciru

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Uy tin thuong hi¢u

Chat luong san pham

Gid ca san pham Long trung thanh cua

khach hang

Cham so6c khach hang

Su thuan tién

Rao can chuyén doi

(.

3.3. Phwong phdp nghién ciru

Nghién cuitu so bo

Nghién ciru so bd duge tién hanh bang cach sir dung cach tiép can nghién ctru dinh tinh qua k¥ thuat
thao ludn nhom. Nghién ctru so bo dugc thuc hién thong qua hai cach tiép can nghién ctru dinh tinh va dinh
lugng.

Nghién ctru dinh tinh dugc thye hién thong qua k¥ thuat thao luan nhém. Nhom thao luan gém 10 chuyén
vién, dai dién cho: 02 Phong ban hang tai Thanh phé Vinh (bao gdm 02 Giam dbc phong ban hang va 6 to
truong: kinh doanh va thu cudc). Ngoai ra, budc nghién ciru ndy con thuc hién tham van ¥ kién cta chuyén
gia vé dich vu MyTV nhu Truéng phong Diéu hanh nghiép vu, chuyén vién lam bing rong. Budc nghién
ctru nay dugc thyc hién vao thang 10 toi 11 nam 2020.

Nghién ctru so bd dinh luong dugce thuc hién thong qua k¥ thuat phong vén truc tiép bang cau hoi ban dau
v6i 10 mau thir. Nghién ciru so bd dinh lugng nay dung dé danh gia so bo thang do cac khai niém nghién ctru
trude khi tién hanh nghién ciru chinh thirc. Thang do dwoc danh gia so bo thong qua hé sb tin cay Cronbach
Alpha va phén tich nhan t6 kham pha (EFA).

Nghién ciru chinh thirc

Nghién cuu chinh thtic dugc thuc hién béng cach tiép can nghién cuu dinh lugng thong qua bang cau
hoéi chinh thire. Kich thuéc mau cia nghién ctiru nay 1a 350 khach hang dang sir dung dich vu MyTV, dugc
thuc hién tir thang 10 nam 2020 dén thang 12 nam 2020. Muc dich la dung dé kiém dinh lai mé hinh do
luong ciing nhu mé hinh 1y thuyét va gia thuyét trong mé hinh. Thang do dugc kiém dinh bang hé s6 tin cay
Cronbach Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA.

3.4. Mdu nghién ciru

Nghién ctru duge tién hanh voi 350 bang cau hoi, thu thap trén pham vi thanh phé Vinh. S6 phiéu cau
hoi dugc phat di didu tra 1a 350 bang, thu hoi 345 phiéu. Vi 345 bang cau hoi nay dugc sir dung dé lam dir
liéu nghién ctru. Dura vao két qua “Lam sach dir lidu” c6 345 phiéu diéu tra déu hop 16 va di duoc lam sach.

4. Két qua nghién ciru va thio luin
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4.1. Phédn tich dg tin cdy

Phuong phap nay cho phép nguoi phén tich loai bo nhitng bién khong pht hop va han ché cac bién rac
trong mé hinh nghién ctru vi néu khong chiing ta khong thé biét dugc chinh xac do bién thién ciing nhu do
18i ctia cac bién. Theo d6, yéu cau dat ra ddi voi hé s Cronbach’s Alpha 14 phai 16n hon 0,6 nhung tt nhat
12 16n hon 0,7 (Nunnally & Burnstein,1994). Két qua nhu sau:

Nhan t6 Thuong hiéu (TH): Két qua chay phan tich do tin cdy cua thang do cho thay do tin cdy cua thang
do bang 0,814 > 0,6 dat yéu cau. Tét ca cac bién thanh phan déu c6 twong quan véi tong 16n hon 0,3. Tuy
nhién bién TH2 twong quan voi tong bang 0,285 < 0,3. Tién hanh loai bién TH2, thuc hién kiém dinh 1an 2
cho nhén t6 TH, ta dugc két qua chay phén tich do tin cdy cua thang do bang 0,867 > 0,6 dat yéu cau. Tat ca
c4c bién thanh phan déu c6 twong quan véi tong 1én hon 0,3.

Nhan t6 Chét lugng (CL): Két qua chay phan tich d tin cdy cua thang do cho thay do tin cay dat 0,837 >
0,6 dat yéu cau. TAt ca cac bién thanh phan déu c6 twong quan vdi tong > 0,3.

Nhan t6 Gia ca (GO): Két qua chay phén tich d¢ tin cay cia thang do cho théy do tin cdy dat 0,835 > 0,6
dat yéu cau. Tat ca cac bién thanh phan déu c6 twong quan véi tong > 0,3.

Nhan t6 cham soc khach hang (CSKH): Két qua chay phan tich do tin cdy cta thang do cho thdy do tin
cay dat 0,840 > 0,6 dat yéu cAu. T4t ca cac bién thanh phan déu c6 twong quan véi téng > 0,3.

Nhan t6 Thuén tién (TT): Két qua chay phan tich d6 tin cdy ctia thang do cho thay do tin ciy cua thang
do bang 0,790 > 0,6 dat yéu cau. Tuy nhién, bién TT3 tuong quan véi téng bang 0,249 < 0,3. Tién hanh loai
bién TT3, thyuc hién kiém dinh 1an 2 cho nhén t§ TT, ta duoc két qua chay phan tich d¢ tin cay cua thang do
bang 0,821 > 0,6 dat yéu cau. Tat ca cac bién thanh phan déu c6 twong quan véi tong 16n hon 0,3.

Nhan t rao can chuyén d6i (RCCD): Két qua chay phan tich do tin cdy cta thang do cho thdy d¢ tin cay
dat 0,919 > 0,6 dat yéu cau. TAt ca cac bién thanh phﬁn déu co twong quan véi téng >0,3.

Nhan t6 long trung thanh: Két qua chay phén tich do tin cdy cta thang do cho thay d6 tin cay dat 0,929 >

Bing 1: Tém tit két qua danh gia cac thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha

TT Thang do H¢ s S6 bién quan S6 bién quan Ghi chu
Alpha sat trudc sat sau
1 Uy tin san pham ,814 5 4 Chap nhan
2 Chat luong san phim ,837 7 7 Chap nhén
3 Gi4 ca san phdm ,835 5 5 Chap nhan
4 Cham s6c khach hang ,840 6 6 Chép nhén
5 Sy thuan tién ,821 6 5 Chap nhéan
6 Rao can chuyén déi 919 6 6 Chép nhén

0,6 dat yéu cau. Tat ca cac bién thanh phan déu c6 twong quan véi tong > 0,3.

Két qua tinh todn Cronbach’s Alpha ctia thang do cac khai niém nghién ctru duoc thé hién qua 40 bién
quan sat. Cac thang do nay déu c6 hé sd tin ciy Cronbach’s Alpha dat yéu cau > 0,6 (thip nhat 1a thang do Uy
tin thwong hiéu co Cronbach’s Alpha = 0,814, cao nhat 1 thang do Rao can chuyén doi Cronbach’s Alpha =
0,919) va tuong quan bién tong > 0,3. Do do, tat ca cac bién do ludong cac khai niém nghién ctru déu duoc
sir dung trong phén tich nhan t6 kham pha (EFA) ké tiép.

4.2. Phan tich nhén té khdm phd

Phan tich nhan t6 kham phd EFA cho bién déc ldp

Kiém dinh KMO: Két qua kiém dinh cho ra tri s6 cia KMO dat 0,897 16n hon 0,5 va Sig ctia Bartlett’s
Test 1a 0,000 nho hon 0,05 cho thay 6 quan sat nay ¢ twong quan véi nhau va hoan toan phut hop véi phan
tich nhan to.

Ma trén xoay cac nhan t6: Két qua phan tich nhan t6 khdam pha cho ra duoc 6 nhan t6 c6 anh huong dén
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Long trung thanh. 6 nhom nhan td duoc rat trich giai thich dugc 62,158 % su bién dong cua du ligu.

Déi v6i két qua phan tich nhan t6 kham pha trén, tong phuong sai trich 1a 62,159% 16n hon 50% va gia
tri Eigenvalues ctia cac nhan to déu 16m hon 1, do d6 str dung phuong phap phan tich nhan t6 1a phu hop.

Sau khi xoay cac nhan t5 1an thir nhét, ta thay sy tap trung cta cac quan sat theo timg nhén t6 da kha rd
rang. Sau khi thuc hién kiém dinh EFA cho thang do nhan t6 lan 2, két qua cho thay 6 nhém nhan to dugc
rut trich giai thich dugc 65,069% su bién dong cua dir li¢u.

O két qua nghién ctru nay, tong phuong sai trich 1a 65,069% 16n hon 50% va gia tri Eigenvalues ciia cc
nhan to déu 16n hon 1, do d6 sir dung phuong phap phan tich nhan to 1a phu hop.

Phan tich EFA cho bién phu thuoc

Két qua kiém dinh cho ra tri s6 cia KMO dat 0,886 16n hon 0,5 va Sig cta Bartlett’s Test 1a 0,000 nhé hon
0,05 cho thay 5 quan sat nay c6 tuong quan voi nhau va hoan toan phu hop véi phan tich nhan to.

Bang 2: Tém tit két qua sau khi phén tich nhan t6 kham pha EFA

TT Thang do Hé s So bién quan S0 bién quan Ghi chu
Alpha sat trudce sat sau
1 Uy tin san pham ,814 5 4 Hoi ty
2 Chétluong san phdm 837 7 6 Hoi tu. Loai bién CL2
3 Gié ca san pham ,835 5 5 Hoi tu
4 Cham soc khach hang ,840 6 6 Hoi tu
5 Sy thuan tién ,821 6 4 Hoi tu. Loai bién TT5
6 Rio cin chuyén doi ,919 6 6 Hoi tu

Dbi v6i két qua phan tich nhan t6 kham phé téng phuong sai trich 1a 77,793% 1én hon 50% va gia tri
Eigenvalues ctia cic nhan t6 déu 16n hon 1, do d6 str dung phuong phap phén tich nhén t6 1a phu hop.

Sau khi phan tich két qua EFA, bién CL2 va TT5 bi loai vi khong dat yéu cau. Cac thang do con lai cia
cac yéu to anh hudng dén long trung thanh dich vy truyén hinh MyTV va thang do long trung thanh dich vu
truyén hinh MyTV da dat gia tri hoi tu. Hay ndi cach khac, cac bién quan sat da dai dién dugc cho cac khai
niém nghién ctru can phai do va du diéu kién dé thuc hién cac phan tich tiép theo.

4.3. Phén tich hoi quy twong quan

Bang 3: H¢ s6 tuwong quan

H¢é s twong quan r

(1)
TH CL GC CSKH TT RCCD LTT
TH T
CL 0,313 1
0,000
GC 0,02 0,438 1
(0,000 (00000
CSKH 0,210 0,356 0,400 1
(00000 (00000 (0000p _
TT 0,348 0,439 0,371 0,264 1
. (0000) _(0,000) (0,000) (0000)
RCCD 0,403 0,386 0,412 0,281 0,472 1
. (0,000) _(0,000) (0,000) (0,000) (00000
LTT 0,421 0,603 0,702 0480 0,574 0,547 1

(0,000)  (0,000)  (0,000)  (0,000)  (0,000)  (0,000)

Phdn tich twong quan
Trudce khi tién hanh phan tich hdi quy tuyén tinh giita cac bién ta can phai xem xét méi tuong quan tuyén

tinh gitta cac bién nay.
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Budc phan tich hé s twong quan giup kiém tra su tuong quan giita cac bién doc 1ap voi bién phu thude
trude khi chay hdi quy. Két qua chay twong quan giita cac bién dai dién cho cac nhan té doc lap véi bién dai
dién cho nhan to phu thudc nhu Bang 3.

Tir bang két qua phén tich tai Bang 3 cho thay tat ca cac bién TH, CL, GC, CSKH, TT, RCCD déu c6

Bing 4: Phén tich hdi quy da bién cho bién dgc 1dp va bién trung gian

M6 hinh H¢ s0 beta chwa chuin Hé s6 beta da P Hé s6 VIF
B SE Beta
Constant -0,454 0,145 0,002
TH 0,077 0,032 0,081 0,017 1,276
CL 0,244 0,041 0214 0,000 1,478
GC 0,409 0,037 0,398 0,000 1,478
CSKH 0,144 0,036 0,136 0,000 1,264
TT 0,206 0,037 0,205 0,000 1,482
RCCD 0,128 0,035 0,133 0,000 1,521

R binh phuong chua chl}én hoa: 0,698
R binh phuong da chuan hoa: 0,693

tuong quan thuan voi bién phu thuée LTT (p < 0,05). Tién hanh dua tit ca cac bién trén vao phén tich hoi
quy da bién.

Phdn tich hoi quy da bién cho bién djc ldp va phu thuéc

Sau khi thyc hién phan tich twong quan, viéc phan tich hoi quy tiép theo nham xac dinh mbi quan hé
tuyén tinh gitra cac bién doc lap vaoi bien phu thugc LTT. Thuce hién phan tich hoi quy 1an 1 thay hé so R binh
phuong da chuén hoa 1a 0,693 du lon. Su anh huong cua cac bien tdi bien TT c6 y nghia thong ké (p < 0,05).

Kiém tra da cong tuyén

Da cong tuyén 1a hién tugng xay ra khi cac bién doc 1ap co tuong quan chit ché v6i nhau. Didu nay lam
cho h¢ s0 R binh phuong va cac h€ s6 hoi quy c6 su sai 1€ch. Viéc kieém tra c6 da cong tuyén trong mo hinh
hay khong, dugc tién hanh béng cach xem xét hé sb VIF. O day h¢ b6 VIF cia cac bién doc lap déu nho hon
hoac bang 2. Nhu vay, trong mo6 hinh khéng c6 da cong tuyén.

Hé s6 r binh phiong

Hé s6 R binh phuong gitip do dac mirc d¢ phii hop ciia mé hinh véi y nghia 1a céc bién doc 1ap giai thich
dugc bao nhiéu % su bién thién ciia bién phy thudc (Iy thuyét). O day hé s R binh phuong da higu chinh
bang 0,693, nhu vay cac nhan t6 doc 1ap giai thich dugc 69,3% su bién thién cia bien TT.

Phuong trinh hdi quy di chuén hoa co dang:

Y = B1X1+ ﬁ2X2+ B3X3 + B4X4+ B5X5+ B6>(6

Trong do:

X, :TH; X, : CL; X3 : GC; X, : CSKH; X5 :TT; X, : RCCD

Vi p < 0,05 chap nhan gia thuyét md hinh c6 y nghia thong ké

Mb hinh hdi quy di chuan hoa: Y =0,081X, +0,214X,+0,398X, + 0,136X, + 0,205X,+ 0,133X_

Két qua phan tich phuong sai ANOVA cho sig = 0,000 < 0,05. Nhu vdy mé hinh hoi quy da bién 1a phu
hop véi dir liéu duoc khao sat.

Théng qua md hinh hdi quy ta thdy dugec GC c6 anh hudng manh nhat &én LTT véi hé s6 Beta da chuén
hoa la 0,398. Tiep theo la cac nhan to CL (f =0,214), TT ( = 0,205), CSKH (B =0,136), RCCD (§ =0,133)
va cudi cung la TH 0,081.

4.4. Phédn tich phwong sai

S6 288 thang 6/2021 99 Kinh téPhit trién




Bang 5: Long trung thanh theo nghé nghiép

D6i voi nhitng nghé nghiép khac nhau thi 1ong trung thanh 1a nhu nhau vi sig. = 0,767 > 0,05 nén

Descriptives
LTT
N Mean Std, Std, 95% Confidence Minimum Maximum
Deviation Error  Interval for Mean
Lower  Upper
Bound  Bound

Sinh vién 96 3,3813 ,68738 ,07016  3,2420  3,5205 2,00 4,40

Kinh doanh 45 33644 ,65822 09812 3,1667 3,5622 2,00 4,60

Nhén vién, can 195  3,3303 74062  ,05304 3,2257 3,4349 1,00 5,00

bo nhén vién
ba nghi huu 9 3,1333  ,79373 26458 2,5232  3,7434 1,80 4,00
Tong 345  3,3438 71526  ,03851 3.,2680 3,4195 1,00 5,00
ANOVA
LTT
Tong binh Béc ty do Trung binh binh Ti s6 Sig.
phuong phuong
Gitra céc nhém 588 3 e 381 g61
Trong nhom 175,401 341 sS4 0000000
Tong 175,989 344
chap nhan H,.

Bang 6: Long trung thanh theo thoi gian sir dung

Descriptives
LTT
N Mean Std, Std, Error 95% Confidence Interval Minimum Maximum
Deviation for Mean

Lower Upper
Bound Bound

Duéilnam 86  3,0116 77815 ,08391 2,8448 3,1785 1,00 4,60
T 1-3ndm 128 3,4266 ,65225 ,05765 3,3125 3,5406 1,80 4,60
Trén 3 nam 131  3,4809 ,66600 ,05819 3,3658 3,5960 2,00 5,00
Tong 345  3,3438 71526 ,03851 3,2680 3,4195 1,00 5,00
ANOVA
LTT
Tong binh Bic tw do Trung binh binh  Ti s6 Sig,
phuong phuong
Gilra cac nhom 12,829 2 6,414 13,445 ,000
Trong nhém 163,160 342 ATT
Tong 175,989 344

Qua két qua phan tich phuong sai, ta thiy khong co su khac biét danh gia 10ng trung thanh cua khach hang
theo: nghé nghiép, thoi gian st dung vi sig > 0,05.

HO: khong c6 sy khac biét giira hai long khach hang theo nghé nghiép.

Bén canh d6 ta thdy c6 su khac biét khi danh gia mirc d6 trung thanh cia khach hang theo Thoi gian sir
dung dich vu.

Vi Sig = 0,000 < 0,05 nén chap nhan H1: c¢6 su khac biét long trung thanh khach hang khi thoi gian sir
dung khac nhau. Tt day ta ti€p tuc phan tich siu ANOVA dé danh gia sy khac biét gitta cac nhém nay.

Bang 6 két qua cho thy két qua kiém dinh t cho timg cip 3 nhém: tir 1-3 nim véi trén 3 nam; dudi 1 ndm
voi trén 3 ndm; dudi 1 ndm véi to 1-3 nam. Chung ta c6 thé thay nhom st dung dudi 1 nam cé mirc d6 trung
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Bang 7: Phan tich siu ANOVA vé thoi gian sir dung dich vu

Multiple Comparisons
Dependent Variable: LTT

Tukey HSD
) ) Mean Std, Error  Sig, 95% Confidence Interval
ThoiGianSuDu ThoiGianSuD  Difference Lower Bound Upper Bound
ng ung 1-))
Duéi 1 nam Tt 1-3 nam -,41493" ,09630 ,000 -,6416 -, 1882
CTrén3nam  -46929° 09586 000 -6949 2436
Tt 1-3 nam Duéi 1 nam 41493 ,09630 ,000 ,1882 ,6416
CTrén3nam 05435 08584 802 -2564 1477
Trén 3 nam Duéi 1 nam 46929 ,09586 ,000 ,2436 ,6949
Tur 1-3 nam ,05435 ,08584 ,802 -, 1477 ,2564

*The mean difference is significant at the 0,05 level.

thanh thip hon han so véi nhom sir dung tir 1-3 ndm va trén 3 nam.

5. Két luan va khuyén nghi

Nghién ciru ciing di xac dinh duoc muc d6 anh hudng cua cac yéu to dén long trung thanh cua khach
hang d6i voi dich vu MyTV tai thi truong Nghé An véi cic mire tic dong khac nhau: gia ca san phdm co
anh hudng 16n nhét dén long trung thanh cuia khach hang sir dung dich vu truyén hinh MyTV (c6 p = 0,398).
Ké dén chét luong san pham (B = 0,214), tiép theo 14 su thuan tién (B = 0,205), cham séc khach hang (B =
0,136), rao can chuyén d6i (B = 0,133) va cubi cung 1a yéu t6 uy tin thuong hiéu (B = 0,081) c6 anh hudng
thap nhat dén 10ng trung thanh cta khach hang déi véi dich vu MyTV.

Két qua nghién ciru cho thdy mot sé vin dé can duoc quan tAm ding mirc va tip trung giai quyét & mod
hinh gia tang khach hang trung thanh nhu sau:

Vé gid cd san pham, két qua phan tich hdi quy cho thiy mirc d6 tac dong cua nhan té nay 1a quan trong
nhat. Khach hang rat nhay cam vé gia. Hién nay, gia cudc dich vu ciia MyTV twong dbi thap so véi gid cude
dich vu cta cac nha cung cép khéc trén dia ban. Do vay, trung tdm kinh doanh VNPT — Ngh¢é An noi riéng
va Toéng Cong ty Dich vu Vién thong néi chung can tiép tuc xay dung cac kich ban gbi cude hop 1y, phu hop
nhu ciu ciing nhu kha ning str dung ciia timg nhom dbi tugng khach hang, timg phén khuc thi truong khac
nhau. Thyc hién cac chuong trinh khuyén mai ddi v6i cac goi cude dich vu vao cac dip dic biét nhu 18, tét
hodc khi hoa mang méi. Can da dang cc goi cude, tuong ing véi cac dich vu cung cp va tiy thude vao
ting doi twong khach hang, ving mién ma VNPT nham téi. Ban hanh goi cude cuc b riéng khi can thiét dé
kich cau phat trién tai nhitng dia ban kho tinh.

Khuyén khich khach hang dang ky goi cudc tich hop da dich vu 2-4 dich vu ctia VNPT, dac biét tich hop
MyTV va Internet (cap déng, cap quang). Su dung céac dich vu cong thém nhu VTVCab, K+, VOD nham
tang doanh thu, tang tinh giai tri cho khach hang, ting thuong hiéu dich vu.

Vé chdt lwong san pham, két qua phan tich hdi quy cho thay muc do anh hudng cta nhan té nay 1a rat
quan trong, xép & vi tri thir hai. Do vdy, chat lwong dich vu phai twong ximg véi gia ca cung cap dich vu.

-Vé sb luong kénh, ndi dung kénh:

Thue hién mua ban quyén dé ting sb lugng cac kénh phat song ma khach hang dang chudng, ciing nhu
thuong xuyén cap nhat danh sach phim, bai hat...

Tao ra cac kénh truyén hinh dac sdc chico & MyTV nhim tao su khac biét va tao nén trao luu xem truyén
hinh méi trong cong chiing.

Cung cdp thém nhiéu kénh truyén hinh c¢6 do phan giai cao, hinh anh dep, & nét, 4m thanh trung thuc,
song dong.

- Vé tin hiéu kénh:
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Pau tu trang thiét bi hién dai, dam bao tin hiéu dugc duy tri trong moi diéu kién.

Tang nhan sy giam sat chét luong dich vy, phan hoi y kién voi trung tdm vién thong dé ho thyc hién kiém
tra, ra soat, bao dudng trang thiét bi, nang cép hé théng day cap dé tin hiéu 4m thanh, hinh anh duoc rd hon.

Vé sw thudn tién, két qua phan tich hdi quy da bién (nhan t6) cho thiy nhan t6 nay c6 mirc 46 anh huong
kha quan trong. Chinh muc d6 thuan tién sé& 1a co s gitr chan khach hang da ¢ va giup khach hang méi tiép
can duogc dich vu dé dang hon thong qua céac giai phap sau:

- Thu tuc hoa mang cho khach hang can phai cha ¥ va don gian, dem lai cho khach hang cam nhan chuyén
nghiép trong van d& phuc vu khach hang.

- Str dung hinh thirc théng béo cude qua tin nhin, email ctia khach hang dé ¢am bao tinh nhanh chéng va
chinh xéac.

- Tiép tuc xay dung cac chuong trinh bd ich, ¢6 ndi dung hudng dan cu thé, thao tac dé dang dé khach
hang théy tién loi, nhanh chong khi st dung dich vu.

- Trién khai mé rong cac diém giao dich tai cac phuong, x3 dé gia ting diém ban hang cho doanh nghiép.
Tai day tiép nhan cac y kién, phan hdi cua khach hang. .. C6 nhu véy, khach hang méi chii dong duogc trong
vén dé can doanh nghiép hd tro.

Bén canh d0, cac yéu td nhu: cham séc khdch hang, rao can chuyén déi va uy tin thwong hiéu cling can
dugc quan tim ding mic. Can c6 chinh sach cham soc khich hang trong suét qua trinh sir dung dich vu
nhim néng cao uy tin doanh nghiép va giit chan khach hang trung thanh nhu: Tang qua, ting cudc cho khach
hang c6 doanh thu cao trong cac dip dac bi¢t nhu sinh nhat, tét, to chuc su kién, 18 hoi..., chu dong cham
soc khach hang thong qua cong tac kiém tra chét lugng mang luéi, chi dong héi thim khach hang vé tinh
hinh sir dung dich vu. Pdy manh hinh thirc ban hang qua céc kénh hop tac, cong tac vién, ky két hop dong
dai 1y véi cac trung tdm, ctra hang ban ti vi 16n. Phat trién doi ngii cong tac vién ban hang tai cac ctra hang
dién may, tai cac khu dan cu. Rang budc chit ché cac hop dong st dung dich vu voi khach hang. Tang cudng
cong tac truyén thong bang nhiéu hinh thirc, nhiéu kénh khac nhau.
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