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Tém tit

Pé khoa hoc cong nghé va doi méi sang tao tré thanh dong liwc tang trucng nhanh va bén
vitng, can cdi thién méi truong kinh doanh, dac biét la tié}) can cdc nguén Iy dé thiic d(fy SO
hitu cong nghiép. Nghién ciru nay phan tich dir liéu lwong don dang ky va gidy chimg nhdn
$6 hitu cong nghiép ¢ Viét Nam giai doan 2011-2022 nham ddnh gid vai tro ciia tiép cdn cdc
nguon lie. Két qua tir mé hinh hoi quy Hiéu iing c6 dinh cho thdy cdi thién méi truong kinh
doanh va gia tang binh ddng trong tiép cin nguon lyc gitip tang sé lwong don dang ky va vin
bang bdo hé nhan hiéu, sang ché, kiéu dang céng nghiép, gidi phéap hitu ich. Tuy vdy, chi mot
$6 tiép cdn nguon lic nhat dinh tac dong tich cuec t6i s6 hitu cong nghiép gom: don gian héa
thii tuc hanh chinh va ndng cao chat lwong lao déng. Nghién ciru dé xudt cdc chinh sdch cdi
thién tiép cdn cdc nguon lyc nham thiic ddy sé hitu cong nghiép cho doanh nghiép tai cdc dia
phuong o Viét Nam.

Tir khéa: Ddi moi sang tao, SO hiru cong nghiép, Tiép can nguf‘m luc, Viét Nam.

Ma JEL: L00, O1, 010

Improving access to resources to promote industrial property
Abstract

To make science, technology, and innovation a driver of rapid and sustainable growth,
improving the business environment, particularly access to resources is crucial. This study,
using data on applications and certificates for industrial property in Vietnam from 2011 to 2022,
explores whether access to different resources equally promotes industrial property. Findings
from the Fixed Effects regressions show that better business environment and more equal
access to resources lead to more applications for and certificates of trademarks, inventions,
industrial designs, and utility solutions. However, only certain forms of increased access to
resources have a positive impact on industrial property, including access to administrative
procedures and high-quality labor. The study provides policy recommendations to improve
resource access to promote industrial property in Vietnam.

Keywords: Industrial property, Innovation, Resource access, Vietnam.
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1. Giéi thiéu

Trong bbi canh Cach mang cong nghiép lan thir tu, d6i méi sang tao (DMST) vira 1a dong luc tang truong
kinh té, vira 1a myc tiéu thach thirc di v6i cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam (Kumar & Sundarraj,
2018). DPMST la chia khoa dé nang cao ning luc canh tranh ctia doanh nghiép va kinh té ctia cac dia phuong
(Farida & Setiawan, 2022). Cac qubc gia c6 nhiéu DPMST hon sé dat dugc toc do tang truong kinh té cao
hon (William & McGuire, 2010).

Mot trong nhirng thudc do ciia PMST 14 s¢ hitu cong nghiép (SHCN), bao gdm bang sang ché, kiéu dang
cong nghiép, nhan hiéu va chi dan dia Iy (WIPO, 2019). S6 lugng don ding ky hoic gidy chimg nhan SHCN
thé hién ning luc sang tao, phan anh murc d6 bao ho va khuyén khich hoat dong nghién ctru va phat trién
(R&D) (Liu & cong sy, 2018). Tai Viét Nam, theo Cuc S¢ hitu Tri tug, s6 don dang ky SHCN nam 2023
tang 11% so v&i ndm 2022. Tuy nhién, con sb nay con khiém tén so v6i nhidu quéc gia trong khu vuc (Nga,
2024).

Céc nghién ctru trude day cho thdy moi truong kinh doanh (MTKD) 1a yéu té then chét anh huong dén
kha nang DPMST ciia cac doanh nghiép. Pisano & Teece (2007) khang dinh kha ning doanh nghiép thyc hién
PMST phuy thudc vao ciu tric nganh va muic do bao ho sé hiru tri tué. Mbi truong nganh va thé ché phu hop
gitip doanh nghiép bao vé loi ich tir hoat dong d6i méi, qua d6 khuyén khich dau tu vao R&D. Cac nghién
cuu trude ciing cho théy SHCN chiu anh hudng cua nhiéu yéu td nhu chinh sach hd tro, tai chinh, co s& ha
tang cong nghé va ngudn nhan luc (Wang & cong su, 2023). Tuy vay, Lerner (2009) tong hop bang chimg
thyc nghiém tir nhiéu nghién ctru chi ra rang tac dong cua cic chinh sach bao ho so hiru tri tué dén SHCN
con nhiéu diém chua théng nhat. Trong mot sé nghién ctru, cac chinh sach nay thic ddy SHCN. O nhiing
nghién ctru khac, mirc do tac dong khong dang ké, hodc tham chi nguoc chidu. Cac nghién ctru gin day tai
Viét Nam ciing cho thiy cai thién MTKD va tiép can ngudn luc dong vai tro quan trong trong thu hat dau tu
tryc tiép nude ngodi va nang cao niang lyc canh tranh cia doanh nghiép (Vu & cong su, 2022; 2023). Cac
nghién ciru trén da chimg minh anh hudng ctia viée cai thién MTKD va tiép can ngudn lyc dén sy phat trién
ctia cac doanh nghiép. Tuy nhién, con it nghién ctru vé vai trd ctia cai thién tiép can cac ngudn lyc khac nhau
d6i v6i thuc day SHCN ciia cac doanh nghiép.

O Viét Nam, mic da MTKD va tiép can nguén luc da ting budc duoc cai thién nhung & cac dia phuong
con nhiéu bt cap (chét luwong nguén nhén luc, vén, co sé ha t?mg, dét dai, thu tuc hanh chinh, dich vu hd tro
doanh nghiép) (PCI, 2025). Do d6, cai thién MTKD va tiép cin nguodn luc 13 yéu cau cap thiét dé tao dong
luc cho doanh nghiép ddi méi sang tao, ning cao ning luc canh tranh va phat trién (Bo Ké hoach va Dau
tw, 2025). Cau hoi dit ra 1a tiép can cac ngudn luc khac nhau c6 vai tro gidng nhau déi v6i thuc ddy SHCN
hay khong?

Nghién ctru nay tim hiéu tac dong clia cai thién tiép can cac nguon lyc dén SHCN, két hop dir liéu vé
SHCN va dir liéu vé chat lugng MTKD va tiép can ngudn luc ¢ cac dia phuong trong giai doan 2011-2022.
Két qua nghién ciru cung cap bang chimg thuc nghiém dé xay dung chinh sich nham céi thién tiép can cac
ngudn Iyc theo hudng thic ddy SHCN.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Khai niém SHCN lan dau tién duoc sir dung trong Cong udc Paris vé& Bao ho SHCN niam 1883, theo do
bao ho phap 1y dugc ap dung cho sang ché, giai phap hitu ich, kiéu dang céng nghiép va nhin hiéu. Theo
Luat S6 hitu Tri tué Viét Nam (2005), quyén SHCN 14 quyén cua t chirc, ca nhan dbi véi sang ché, kiéu
dang cong nghiép, thiét ké bd tri mach tich hop ban dan, nhan hiéu, tén thwong mai, chi dan dia ly, bi mat
thuong mai do minh sang tao hodc sé hiru, va quyén chdng canh tranh khong lanh manh.

Céc nghién ctru trude day cho thay cc yéu tb bén trong va bén ngoai cung tac dong t6i SHCN ciia mot
quéc gia. Yéu t6 bén trong gém chinh sach bao ho so hitu tri tué (Park & Ginarte, 1997), tai chinh cho R&D
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(Raghupathi & Raghupathi, 2017); nhan lyc chat lugng cao (Popa & cong su, 2022); va ha ting cong nghé
(Skare & cong su, 2024). Yéu t6 bén ngoai nhu hiép dinh thuong mai tu do va cam két qudc té vé so hitu tri
tug¢ (Branstetter & cdng su, 2006); canh tranh kinh té toan cau (Singh & Kaunert, 2024); van héa va nhan
thirc xa hoi vé SHTT (Mousavinia, 2024).

Theo 1y ludn vé ngudn lyc (Resource Based View - RBV), loi thé canh tranh bén viing chi ¢6 thé hinh
thanh khi doanh nghi¢p s& hitu hodc tiép can duoc cac nguc“m luc co gié tri, khan hiém, kho bat chude, kho
thay thé (Barney, 1991; Peteraf, 1993). Cac ngudn luc nay khong chi bao gdm tai san hitu hinh nhu vén
va dét dai, ma con bao gém tai san vo hinh nhu tri thirc, cong nghé va mang luéi lién két, va nhan luc chét
luong cao (Wernerfelt, 1984). Ly thuyét RBV giai thich riang cic ngudn luc 1a nén tang dé doanh nghiép dau
tu vao R&D, tir d6 hinh thanh cac y tuong doi méi va hién thyc hoa thanh két qua DMST nhu san pham méi
hodc quy trinh dugc cai tién (Li & cong sy, 2019). Ly thuyét RBV nhén manh doanh nghiép tiép can va khai
thac nguén luc hiéu qua sé taing cuong DPMST va c6 dugc loi thé canh tranh lau dai. M6 hinh ham san xuét
kién thie (Knowledge Production Function — KPF) cta Griliches (1979) dé cu thé héa quan hé nay. PMST
1a qué trinh san xuét kién thirc, trong d6 dau ra PMST (do ludng bai sé lugng bang sang ché hodc don diang
ky SHCN) 1a mot ham s6 ctia cac yéu t6 dau vao nhu vén, lao dong chat lugng cao, cong nghé va cac ngudn
luc khéc (Griliches, 1979). Ttr mé hinh nay, cic nghién ctru thyc nghiém da chimg minh su gia ting ngudn
lwe dau vao thuc day két qua PMST (Hall & cong su, 1986). Cac nghién ctru ciing dd chimg minh von, dét
dai, nhén lyc, théng tin va dich vu hd tro 1 dong luc dé doanh nghiép du tr vao R&D (Vega-Jurado &
cong su, 2008).

Su binh ding trong tiép can cac ngudn luc anh hudng truc tiép toi két qua DPMST (Klingebiel & Rammer,
2014). Cu thé, MTKD cai thién gitup doanh nghiép giam chi phi giao dich, ting dau tu vao R&D (Nam &
Bao Tram, 2021; Nam & Luu, 2022), tir d6 tdng cuong két qua hoat dong DMST. Cac dia phuong c6 chi sb
nang luc canh tranh (PCI) cao hd trg doanh nghiép tdt hon thong qua cac chinh sach minh bach va hi¢u qua,
tir 46 khuyén khich DPMST (Pham, 2025). Howell & Bainbridge (2014) cho rang MTKD thuén loi gitip ting
s6 lugng don ding ky SHTT bang cach giam rui ro va chi phi. Do d6, nghién ciru nay dé xuét gia thuyét H1:

HI: Cdi thién méi trieong kinh doanh thiic ddy sé hitu cong nghiép

Céc nghién ctru ching minh méi trudng canh tranh binh dang trong d6 cac doanh nghiép c6 co hi tiép
can cong bang cac ngudn lyc cho phat trién nhu vén, nhan Iyc, va hd trg tir nha nudc s& thic ddy DMST
(Nam & Luu, 2022; Vu & cong su, 2025). Vega-Jurado & cong su (2008) chiing minh r:‘?mg kha nang tiép can
binh ddng cac ngudn lyc dong vai tro quan trong trong hinh thanh va phat trién y tuéong d6i mai, tir d6 dan
dén cac két qua d6i méi san pham va c6 thé duoc hién thuce hoa thanh dau ra SHCN. Klingebiel & Rammer
(2014) nhan manh su bat binh ding trong phan bd ngudn lyc 1am giam hiéu qua cia PMST. Tai Viét Nam,
c4c doanh nghiép nho va vira (DNNVV) thudng gip bét loi trong viéce tiép can ngudn luc. Diu nay han ché
dau tu vaio R&D (Nam & Luu, 2022). Trén co s do, gia thuyét nghién ctiru H2 dugc dé xuit:

H2: Binh ding trong tiép cdn cdc nguon luc cho phat trién thiic ddy sé hitu cong nghiép

Nguon nhén lyc chat lwong cao 1a then chét dé doanh nghiép phat trién tir goc d6 quan tri néi chung ciing
nhu cac hoat dong R&D va DMST noi riéng (Jibur & Abdu, 2021). Tether & cdng su (2005) nhan manh
DMST phu thudc vao d6i ngii nhan sy duge dao tao va cé trinh do cao vi day 1a diéu kién tién quyét trién
khai cac hoat dong R&D va chuyén hoa thanh két qua SHCN. Néu nhan luc khong dap tng yéu cau, doanh
nghiép s& khong thé tién hanh DPMST (Tether & cong sy, 2005). Tir d6, nghién ctiru nay dé xuét gia thuyét
nghién ctru H3:

H3: Cdi thién tiép cdn nguon nhan lic thic ddy so hitu cong nghiép

Pit dai ludn 1a ddu vao quan trong cho doanh nghiép. Khi tiép can dat dai d& dang hon, doanh nghiép co
kha ndng md rong san xuét kinh doanh, gia tang chuyén mon hoa, phan cong lao dong, thuc hién cac du an
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DMST (Nam & Luu, 2022; Vu & cong sy, 2025). Doanh nghiép gap kho khan trong tiép can dét dai s& han
ché d6i mai san xudt va han ché dau tw mé rong quy mé (Deininger & Byerlee, 2012). Li & cong su (2025)
cho rang str dung dét hop 1y s& thuc diy cac doanh nghiép PMST va ting truong kinh té. Vi viy, gia thuyét
nghién ctru duge dé xuét 1a:

H4: Cdi thién tiép cdn dat dai thiic ddy sé hitu cong nghiép

Thi tuc hanh chinh don gian va hiéu qua gitp doanh nghiép tiét kiém thoi gian va chi phi khi thuc hién
cac hoat dong san xuét kinh doanh ciing nhu trién khai R&D va cac hoat dong lién quan téi PMST (Nam &
Tram, 2021). Cai cach thu tuc hanh chinh va giam ganh néng chi phi tuan thu phéap luat cho doanh nghiép la
cong cu hiru ich gitip doanh nghiép phat trién san xuat va kinh doanh (Hoa, 2022). Do vay, nghién ctru nay
dé xuit gia thuyét H5:

HS5: Cdi thién tiép cdn thii tuc hanh chinh thic ddy sé hitu cong nghiép

Dich vu h trg doanh nghiép bao gom xtc tién thuong mai, cung cap thong tin tur van phap 1y, hd trg tim
kiém dbi tac kinh doanh, cung cap cac dich vu cong nghé, gitp cac doanh nghiép phat trién hoat dong san
xut va kinh doanh (Vu & cong su, 2023). Kim & Lee (2011) nhan théy hé théng hd tro PMST cta Han
Qudc vai cac chuong trinh hd tro vé thué, tai chinh, cong nghé, nhéan lyc, phap lut, ha tang va cac hd trg
gian tiép khac da thic day hiéu suat va hoat dong DPMST cua doanh nghiép. Czarnitzki & Hussinger (2004)
cing chimg minh cic chuong trinh hd trg ctia chinh phi gitp cai thién ning suét thong qua ting sé lugng
SHCN. Trong nghién ciru ndy, gia thuyét H6 dugc dé xuat:

H6: Cdi thién tiép cdn dich vu hé tro doanh nghiép thiic ddy sé hitu cong nghiép

Tiép can thong tin phan 4nh mirc d9 ma doanh nghiép co thé tiép can dé dang cac van ban phap 1y, quy
hoach, ké hoach va chinh sach ctia chinh quyén dia phuong (VCCI, 2022). Khi méi truong thong tin minh
bach va sin c6, doanh nghiép c6 diéu kién giam chi phi tim kiém, nang cao kha ning dy bao va ra quyét
dinh dau tw R&D va ding ky SHCN (Nam & Luu, 2022). Theo mé hinh Ham san xuét kién thtrc (Griliches,
1979), thong tin 1a yéu t6 hd trg gian tiép, nang cao hiéu qua cic dau vao nhu R&D va lao dong, thuc day
dau ra PMST. Do vy, nghién ctru dé xuat gia thuyét H7:

H7: Cdi thién tiép cdn thong tin thiic ddy so hitu cong nghiép

3. Phuong phap nghién ctru va dir li€u

3.1. Phwong phap nghién ciru

Dua trén cac nghién ctru trude day cua Vu & cong su (2022) va Vu & cong su (2023), nghién ctru nay sur

dung ham hdi quy nhu sau: )
SHCN”t = ﬁo + ,BlTCNL_tmhjt + BZXijt + ul-jt (1)

SHCNijt bao gém cac bién do luong két qua SHCN tai cac tinh, thanh ¢ Viét Nam. Theo Cuc S¢ hitu
Tri tué¢ thudéc Bo Khoa hoc va Cong nghé, két qua SHCN dugc do Iuong bang so luong don dang ky
SHCN bao gém nhan hiéu (ORDERNH), sang ché (ORDERSC), kiéu dang cong nghiép (ORDERKD),
giai phap hiru ich (ORDERHI). Nghién ciru nay tong hop s6 lugng don dang ky thanh bién s6 tong s6 don
dang ky (ORDER). Két qua SHCN ciing duoc do ludng bang s6 luong gidy ching nhan bao hd nhan hiéu
(CERTNH), sang ché (CERTSC), kiéu dang cong nghiép (CERTKD), giai phap hiru ich (CERTHI) va tong
s6 gidy chimg nhan bao ho (CERT). Nghién ciru ciing tong hop s6 luong gidy ching nhan thanh bién sb tong
s6 gidy chimg nhan SHCN (CERT).

TCNL_tinhjt phan anh tiép can nguén luc & dia phuong j trong nam t. TCNL duoc do luong bang cac chi
sO tr Bao cao nang luc canh tranh cap tinh cia Viét Nam. Phuong phap do luong dua trén vi¢e xép hang nhi
nhan cua cac chi sé PCI, trong d6 cac tinh/thanh phd 6 gid tri chi s6 cao hon trung vi dugc danh gia 1a co
kha nang tiép can nguén luc tét, va nguoc lai. HE sb B1 du kién duong, phan anh tiép can nguén luc tot hon
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c6 tac dong tich cuc dén két qua SHCN ciia cac dia phuong.

Cu thé, chi s6 PCI tong hop (pcirank) do ludng chit lugng MTKD chung, dua trén 10 chi s thanh phan
ctia PCIL. Chi s nay dugc xép hang nhi phédn giita 63 tinh/thanh phd. Chi sé tiép can dat dai va 6n dinh
quyén sir dung dit (p2rank) danh gia mirc do d& dang tiép can dat dai. Chi sb tiép can thong tin va minh
bach (p3rank) do ludng mirc d6 d& dang tiép can thong tin vé chinh sach, quy hoach, vin ban phap luét va
quy dinh méi. Chi sé canh tranh binh dang (p6rank) thé hién mic d6 binh dang trong tiép cin cac ngudn luc
cho phat trién nhu dat dai, tin dung, vu dii va cac thu tuc hanh chinh. Chi sb dich vu hd tro doanh nghiép
(p8rank) do luong murc do tiép can cac dich vu hd tro nhu xtc tién thuong mai, tu van phép Ly, tim kiém ddi
tac, phat trién khu/cum cong nghiép va dich vu cong nghiép. Chi so tiép can lao dong (p9rank) danh gia kha
nang tiép can lao dong duge dao tao nghé, phat trién k¥ nang va hd trg tim kiém viéc lam.

X 1a cac bién phan anh dic diém cua cac dia phuong. Dic diém kinh té - xa hoi cua cac dia phuong co
tac dong téi hoat dong PMST va két qua SHTT cuia cac dia phuong. Cac dac diém cuia dia phuong dugc do
bang ty 1¢ von FDI (tylefdi), ty 1& lao dong qua dao tao (tyleld), chét lugng lao dong (Inlaborquality), chat
luong cong nghé thong tin va truyén thong (Inict) va thu nhap binh quan diu ngudi (Ingdppercapita).

u_ijt 12 sai s6 ngéu nhién ctia mo hinh wdc lugng.

3.2. Dir liéu

Nghién ctru nay st dung hai b dir licu: di liéu SHCN va dir li¢u PCI. Dt liéu SHCN dugc léy tr Cuc
S6 hitu tri tué Viét Nam, bao gdm dit liéu vé s6 lugng don dang ky va chimg nhan SHCN cua 63 tinh, thanh
giai doan 2011-2022. Dit liéu PCI duoc lay tir Chi sé nang luc canh tranh cip tinh (PCI) do Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) cong b, bao gom cac chi s6 thanh phan va chi sé PCI tong hop cua
63 tinh, thanh. Nghién ctru tong hop dit liéu vé dic diém kinh té - x3 hoi cta cac tinh tir Tong cuc Thong ké
Viét Nam va tir Nién giam théng ké cua cac dia phuong. Cac dit liéu ndy dugc sir dung cho cac bién kiém
soat trong mo hinh. Thong ké mé ta cac bién thé hién trong Béang 1.

Bang 1: Thong ké mé ta cac bién nim 2022

Trung binh Téi da
Order 641.32 13663.00
Cert 524.71 12370.00
tylefdi 0.13 0.57
tyleld 0.51 0.60
Inlaborqua~y 3.11 3.92
Inict -0.80 -0.09
Ingdpperca~a 4.32 5.80
pgi rank 32.00 63.00
S0 quan sat 63

Nguon: Tdc gid tinh todn tir dit liéu.

4. Két qua nghién ciru

Két qua phan tich dinh lwong tir mé hinh hdi quy Hiéu tGng ¢ dinh dwoc trinh bay trong Bang 2 dén 5.
Theo Bang 2, cac tinh c6 xép hang PCI cao c6 téng sé don ding ky SHCN (ORDER) va tong s6 gidy chimg
nhan ding ky SHCN (CERT) cao hon cac tinh ¢6 xép hang PCI thip hon. Két qua nay cho thdy MTKD
néi chung & cac dia phuong duogc cai thién gitip gia ting sé luong don dang ky va ching nhan SHCN cua
cac doanh nghiép. Do viy, Gia thuyét H1 duoc chip nhan. Két qua nay phu hop v6i nghién ctru cia Wang
& cong s (2023) cho thly MTKD duoc cai thién giup giam chi phi giao dich va khuyén khich dau tu vao
R&D. Két qua nay ciing pht hop véi nghién ctru cia Nam & Tram (2021) va Howell & Bainbridge (2014)
cho thdy cai thién MTKD gitip cdc doanh nghiép c6 nhiéu diéu kién thuan loi hon dé DMST va dat két qua
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DMST t6t hon.

Két qua ¢ Bang 2 ciing cho thiy ty 18 vén FDI trén tong von dau tu cua tinh ty 1 nghich véi s6 luong tong
s6 gidy ching nhan dang ky SHCM. Két qua nay cho thay thiéu di su gin két gitra khu vurc trong nudc va
khu vic FDI nén khu vie FDI chua hd trg DPMST cuia cdc doanh nghiép trong khu vuc tur nhan. Céc doanh
nghiép trong khu vuc tu nhan chiém ti trong 16n trong tong s6 doanh nghiép & Viét Nam. Két qua nay cho
thdy cac doanh nghiép nay chwa tan dung duogc co hoi chuyén giao tir cac doanh nghiép FDI dé c6 thé thuc
hi¢n DPMST.

Bang 2: Téc dong ciia PCI va binh ding trong tiép cin cac nguon lyc cho phat trién dén SHCN

Binh ding trong tiép cin cac

PCI A PN
nguon luc cho phat trién
ORDER CERT ORDER CERT
pcirank 251,697** 79,697* 0,004 0,010%**
(2,355) (1,807) (0,175) (2,261)
tylefdi -753,977 -471,222%%* -716,983 -439,236**
(-1,416) (-2,111) (-1,340) (-1,969)
tyleld -1,440,387 479,226 -1,724,438 538,497
(-0,947) (0,762) (-1,126) (0,856)
Inlaborquality 600,395* -92,240 650,037** -93,701
(1,864) (-0,655) (2,013) (-0,667)
Inict 73,934 -143,483* 99,959 -127,973
(0,365) (-1,696) (0,491) (-1,515)
Ingdppercapita 206,899 -16,247 236,049 -7,295
) (1,000) (-0,183) (1,136) (-0,082)
Bién gid ndm (year dummy) Y Y Y Y
H¢ sb chin Y Y Y Y
S6 quan sat 693 693 693 693
S6 tinh 63 63 63 63

Ghi chu: *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1

Nguon: Tdc gia tinh todn tir diF liéu.

Theo Béng 2, sy binh dang giita cic doanh nghiép trong viéc tiép can cac ngudn luc cho phat trién c6 tac
dong dang ké dén SHCN nhung ¢ muc do va y nghia thong ké khac nhau. Hé s6 hdi quy cta bién su binh
dang gitra cac doanh nghiép trong viéc tiép cin cac ngudn luc cho phat trién 1a duong nhung khong ¢ ¥
nghia thong ké trong cot thir nhit nhung c6 ¥ nghia thdng ké & mirc cao trong cot thir 4 cua Bang 2. Két qua
nay cho thy sy binh dang giita cac doanh nghiép trong viéc tiép can cac ngudn lyc cho phat trién tac dong
tich cuc t6i s6 lugng gidy chimg nhan dang ky SHCN. Do vay, Gia thuyét H2 dugc chip nhan. Két qua
nay cho thay sy binh dang giita cac doanh nghiép trong viéc tiép can cac ngudn luc cho phat trién giira cac
doanh nghiép nha nudc, FDI va tu nhan gop phén cai thién SHCN. Piéu nay ngu ¥ rang sy binh ding trong
tiép can nguén luc khuyén khich cac doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghiép tu nhan, dau tu vao cac hoat
dong PMST. Két qua nay phu hop v6i nghién ctru ctia Chen & cong su (2024) theo d6 canh tranh cong bang
khuyén khich doanh nghiép dau tu vao cac sang ché co gia tri cao. O Viét Nam, khu vuc tu nhan voi nhidu
DNNVYV thudng gip bit loi trong tiép can ngudn luc so voi cac doanh nghiép khac. Do do, cai thién sy binh
dang trong tiép can ngudn luc giup cac DNNVV trong DPMST.

Theo Bang 3, tiép cin lao dong chat lwong c6 tac dong tich cuc dén s lugng don dang ky nhén hiéu. Do
d6, Gia thuyét H3 dugc chap nhan. Tuy nhién, tic dong dén s6 luong gidy chimg nhan SHCN du thuan chiéu
nhung khong co y nghia théng ké. Két qua nay cho thiy chinh sach dao tao lao dong co tac dong tich cuc
t6i s6 lwong SHCN, nhung chwa da manh dé thuc day chat lwong SHCN. Chit luong lao dong c6 thé chua
dap ing dugc yéu cau DPMST ciia phan 16n cic doanh nghiép vi két qua hoi quy & Bang 3 cho thay nhiing
dia phuong c6 chat luong lao dong t6t hon co s6 don dang ky SHCN nhiéu hon. Nhu vay, ¢6 thé thiy khong
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chi tiép can lao dong ma chét lugng cua lao dong la mot van dé 16n d6i véi hoat dong DMST cuia cac doanh
nghiép. Két qua nay tuong tu v6i nghién ciru ciia Li (2024) va Jibur & Abdu (2021) vé nang cao chét lugng
dao tao lao dong dé dap tmg yéu cau PMST. Vi vay, cac chinh sach can tip trung nang cao chét luong ngudn
lao dong dé cac doanh nghiép c6 dugc nguén lyc quan trong nhét cho PMST.

Bang 3: Tiép can lao dong va tiép can dat dai ddi véi SHCN

Tiép cén lao dong Tiép can dat dai
ORDER CERT ORDER CERT
p9rank 250,292** 62,011 -19,958 -11,860
2,171) (1,301) (-0,201) (-0,290)
tylefdi -761,380 -472,701%** -724,716 -464,243%*
(-1,429) (-2,114) (-1,355) (-2,074)
tyleld -1,572,581 427,754 -1,782,803 362,559
(-1,035) (0,680) (-1,166) (0,574)
Inlaborquality 627,588* -79,987 655,211** -74,204
(1,954) (-0,569) (2,029) (-0,526)
Inict 87,987 -139,418* 93,552 -139,732
(0,434) (-1,647) (0,457) (-1,638)
Ingdppercapita 208,484 -16,033 235,869 -8,814
(1,005) (-0,180) (1,136) (-0,099)
Bién gia nam (year dummy) Y Y Y Y
Hé s6 chan Y Y Y Y
S6 quan sat 693 693 693 693
Sé tinh 63 63 63 63

Ghi chu: *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1

Nguon: Tdc gid tinh todn tir dir liéu.

Theo Bang 3, chi s tiép can dit dai va 6n dinh quyén sir dung dat khong co tac dong co y nghia thong ké
dén s lugng don dang ky va sé lugng gidy ching nhan SHCN. Do vy, gia thuyét H4 bi bac bo. Két qua nay
cho théy viéc cai thién tiép can dét dai chua c6 tac dong 1o rét dén hoat dong DMST cua cac doanh nghi¢p
& Viét Nam. Con nhiéu van dé lién quan dén dat dai nhu tha tuc hanh chinh phtc tap, thiéu minh bach trong
phan bd dat dai, va sy bat 6n dinh trong quyén sir dung dat c6 thé lam giam hiéu qua cta viée tiép can dat dai
d6i voi hoat dong DMST. Cac doanh nghiép dic biét 1a cic DNNVV thudng gip kho khin trong viée tiép
can dét dai v6i chi phi hop 1y. Didu nay khién cho doanh nghiép kho khan khi ra quyét dinh dau tu c¢6 tinh
chat dai han vi du nhu dau tu vao R&D va DPMST. Két qua nay khac véi két qua nghién ctru ciia Li & cong
su (2025). Piéu nay phan anh rang tai Viét Nam cac van dé nhu thi tuc hanh chinh phic tap, thiéu minh
bach va bit 6n trong quyén st dung dit dang han ché vai tro cta dit dai nhu mot ngudn luc thic ddy PMST.

Theo Bang 4, chi phi thoi gian cho cac thi tuc hanh chinh c6 tic dong tich cuc dén SHCN, cho thay tiép
can t6i thong tin, chinh sach 1a yéu td quyét dinh SHCN. Céc tinh ¢6 thii tuc hanh chinh va thoi gian thanh
tra, kiém tra ngén ghi nhan sé lugng don dang ky SHCN va sb luong gidy chimg nhan SHCN cao hon. Céc
tinh c6 hé thong hanh chinh hiéu qua va minh bach khong chi hd trg doanh nghiép trong viéc ndp don ding
ky SHCN ma con giup tang kha ning cac don nay duoc cap gidy chirng nhan, phan anh chit lugng cao hon
ctia cac sang kién DMST. Do d6, gia thuyét H5 duoc chip nhan. Két qua nay phu hop voi nghién ciru cua
Nam & Tram (2021) theo dé tha tuc hanh chinh don gian, nhanh chéng gitp doanh nghiép tiét kiém thoi
gian va ngudn luc, tir 6 tap trung vao DPMST.

Theo Bang 4, tiép can cac dich vy hd trg doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén sb luong giéy chirng nhan
SHCN nhung ¢ muc y nghia thong ké thap (chi & muc y nghia thong ké 10%) va khong c6 tac dong tdi s6
lugng don ding ky SHCN. Do vay, gia thuyét H6 bj bac bo. Két qua nay khac thudng nay so voi cac nghién
cuu trude day. Su khac thuong nay co thé duoc giai thich réng cac dich vu hd trg doanh nghiép ¢ Viét Nam
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Bang 4: Chi phi thoi gian va dich vu hd trg doanh nghiép dbi véi SHCN

Chi phi thoi gian Dich vu hd tr¢g doanh nghiép
ORDER CERT ORDER CERT
p4rank 272,138%** 173,179%** 93,615 68,146*
(2,642) (4,109) (0,935) (1,657)
tylefdi -706,590 -454,176%* -752,691 -484,994%*
(-1,329) (-2,056) (-1,4006) (-2,168)
tyleld -1,327,198 650,910 -1,766,324 373,025
(-0,871) (1,044) (-1,160) (0,595)
Inlaborquality 615,761* -108,316 632,409* -92,316
(1,911) (-0,777) (1,957) (-0,655)
Inict 101,031 -135,930 92,644 -140,870*
(0,499) (-1,625) (0,455) (-1,665)
Ingdppercapita 275,441 15,872 243,859 -2,827
(1,330) (0,180) (1,174) (-0,032)
Bién gia nam (year dummy) Y Y Y Y
Hé s6 chan Y Y Y Y
S6 quan sat 693 693 693 693
S6 tinh 63 63 63 63

Ghi chi: *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1

Nguén: Téc gia tinh todn tir diF liéu.

chua c6 chat lugng va chua du hiéu qua dé thuc day cac hoat dong PMST cua cac doanh nghiép. Trong bdi
canh cua Viét Nam khi cac dich vu nay dugc cung cép boi ca khu vuc cong va khu vuc tu thi Kkét qua nay cho
thiy ca hai khu vuc déu chua higu qua trong viéc cung cap dich vu hd trg phat trién cho cac doanh nghiép,
dic biét 1a dich vu chat lugng cao hd tro hoat dong DMST cua céc doanh nghiép. Két qua nay phu hop véi
nghién ctru cua Vu & cong su (2023) khflng dinh cac dich vy hd trg doanh nghiép can dugc thiét ké phu hop
v6i nhu cau cu thé ctia doanh nghiép dé tdi wu hoa tac dong dén DMST.

Theo Bang 5, chi s6 tiép can thong tin ciing khong c6 tac dong thong ké dén sb luong don dang ky SHCN
va sb luong gidy ching nhan SHCN. Do vy, gia thuyét H7 bi bac bo. Két qua nay chi ra rang cai thién tiép

Bang 5: Tiép can thong tin va SHCN

ORDER CERT
p3rank -52,195 4,284
(-0,551) (0,110)
tylefdi -711,766 -463,352%*
(-1,331) (-2,070)
tyleld -1,810,773 384,654
(-1,187) (0,611)
Inlaborquality 649,920** -76,317
(2,014) (-0,542)
Inict 104,228 -137,370
(0,512) (-1,619)
Ingdppercapita 230,035 -8,469
(1,106) (-0,095)
Bién gia nam (year dummy) Y Y
Hé sb chan Y Y
Sb quan sat 693 693
Sé tinh 63 63

Ghi cha: *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1

Nguon: Tdc gid tinh todn tir dit liéu.
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can thong tin chua c6 anh hudng rd rét dén hoat dong DMST ciia cac doanh nghiép tai cac dia phuong &
Viét Nam. Két qua ¢ Bang 5 ciing cho thdy bién chi sé chat luong cong nghé thong tin va truyén thong cia
cac dia phuong khong co tac dong téi SHCN ctia cac doanh nghiép. Nguyén nhén c6 thé 1a do & nhiéu dia
phuong van ton tai cic van dé nhu thong tin khong diy du, thong tin khoé tiép can, hodc chi duge cung cip
qua céac kénh phi chinh thtrc, hodc han ché trong co ché truyén tai théng tin. Chat lugng thong tin ciing khong
t6t nén tiép can thong tin khong gitp gia ting SHCN do dic thu ciia hoat dong SHCN doi hoi nhiing thong
tin méi nhét, cap nhat nhat. Nhitng vin dé nay din dén viéc doanh nghiép kho c6 thé dé dang tiép can duoc
nhing thong tin ¢ chét lugng cao dé thuc day cac hoat dong R&D va DMST.

Pé kiém tra tinh vimg cia cac két qua nghién ciru, chiing t6i sir dung bién xép hang PCI va cac chi s6
thanh phan ctia PCI cho 63 tinh/thanh phé. PCI va cac chi s6 thanh phan dugc xép hang tir cao nhat dén thap
nhit theo gi tri clia cac chi s6 tir cao xudng thap. Pay 1a cach xép hang duoc cac t6 chirc xay dung chi sb
PCI 4p dung. Dé thuan tién cho viéc dién gidi cac két qua udc lugng, gia tri xép hang dugc gan ngugc lai
(Tinh/thanh ph6 xép hang thap nhit dugc gan gia tri 1. Tinh/thanh phd xép hang cao nhit dugc gan gia tri
63). Két qua udc luong str dung xép hang chi sb PCI va cac chi s6 thanh phan cta 63 tinh/thanh phé nhat
quan voi cac két qua udc luong duge trinh bay trong Bang 2 dén 5 (Két qua ude lugng duoc cung cap khi
ngudi doc co yéu cau). Do vy, két qua udc luong cia chiing t6i 1a viing.

5. Két luan

Nghién ciru vé tac dong cia viéc tiép can cac ngudn luc dia phuong dén SHCN co6 mot s6 dong gop veé
mit 1y luan. Thir nhat, nghién ciru nay bd sung bang ching thyc nghiém vé moi quan hé giita tiép can cac
ngudn luc va SHCN. Cac dia phuong tao dung dugc méi trudng kinh doanh tét va kha ning tiép can binh
dang hon cac ngudn lyc chat lugng cho doanh nghiép s& ¢6 sb lugng don ding ky, sé lugng van bang bao
ho nhan hi¢u, sang ché, kiéu dang cong nghiép va giai phap hitu ich nhidu hon. Thir hai, sy gia ting tiép can
mot $6 nguén luc co tac dong tich cuc t61 SHCN gém tht tuc hanh chinh don gia, minh bach va nguén lao
dong chat luong cao thuc day s lugng dang ky va gidy chimg nhan SHCN. Két qua nay 1am 13 1y thuyét vé
mdi quan hé giita thé ché va doi méi sang tao. Tiép cin mot sé ngudn luc khac khong c6 tac dong dang ké
t6i SHCN, thé hién hiéu qua cai thién tiép can nguf‘m lyc cling nhu chét luwong cac nguén luc con han ché
d6i vai cac hoat dong PMST ciia cac doanh nghiép.

Nghién ciru c6 nhimg dong gop vé mat thyc tién. Két qua cho thay can phat huy vai tro cia MTKD, dic
biét 14 cai thién binh ding trong tiép cin cac ngudn luc phat trién & dia phuong dé thiic ddy SHCN trong cac
doanh nghiép. Chinh quyén céac dia phuong can nhanh chong thuc hién cac chinh sach ting cuong tiép can
cac nguén lyc va gia tang chét luong cac nguén lyc, dac biét tap trung vao nguén luc dat dai, thong tin, dich
vu hd trg doanh nghié¢p.

Nghién ctru nay con mot s6 han ché. Nghién ctru méi chi phan tich mbi quan hé giita tiép can ngudn luc
dia phuong va SHCN. Céc nghién ciru trong tuong lai nén xem xét mbi quan hé nay theo nganh va loai hinh
doanh nghiép. Nghién ciru ciing méi chi sir dung mé hinh Hiéu tmg cb dinh dé phan tich do han ché dit liéu.
Céc nghién ciru tiép theo nén ap dung cac phuong phap phén tich khac nhu 2SLS hoic GMM dé hiéu chinh
van d& ndi sinh c6 thé xay ra.
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Tom tat:

Nghién ciru kiém dinh tic dong cia 6 léch chién luge dén chi phi sir dung ng vay ciia céc
doanh nghiép niém yét trén thi truong ching khoan Viét Nam va xem xét vai tro diéu tiét ciia
lanh dao ccfp cao cong ty doi véi moi quan hé giita do léch chién luoc va chi phi st dung no
vay tir nam 2013 -2024 bang phirong phdp wée lrong GLS. Két qud cho thdy viée cong ty gia
tang su dung do léch chién luoc khdc biét so véi nganh co tac dong nguoc chiéu dén chi phi
st dung ngr vay doanh nghiép. Ngodi ra, tac dong nay giiip doanh nghiép ¢6 dugc 13i suat vay
lhcfp thém hai nam nita. Bén canh do, tuéi doi ciia CEO, tuéi doi trung binh cua Ban giam doc
cong ty dong vai tro diéu tiét va lam suy yéu di tac dong nguwoc chiéu cia d léch chién hrgc
dén chi phi sir dung no vay & cac doanh nghiép Viét Nam, khéng chi ¢ thoi diém cong ty thuc
thi @6 léch chién lwgc ma con anh huong sau do thém hai nam nita.

Tur khéa: Ban giam dbe, CEO, chi phi st dung no¢ vay, d¢ léch chién lugc.

Ma JEL: G3.

Strategic deviation and cost of debt: The moderating role of top management

Abstract:

This research is conducted to investigate the impact of strategic deviation on the cost of debt
among listed firms on the Vietnamese stock market, and it also examines the moderating role
of upper echelons in the relationship between strategic deviation and the cost of debt over
the period from 2013 to 2024, by using the GLS estimation method. The results reveal that
strategic deviation of firms has a negative and statistically significant effect on the cost of debt.
Furthermore, this impact can extend for up to two additional years after the implementation
of the strategic deviation. In addition, the age of the CEO and the average age of the top
management team also play a moderating role, reducing the negative impact of strategic
deviations on the Vietnamese firm's cost of debt. This moderating influence can extend for up
to two additional years after implementation of the strategic deviation.

Keywords: Chief Executive Officer (CEQO), cost of debt, strategic deviation, top management.
JEL Code: G3.
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1. Pat van dé

Tinh trang bién ddi khi hau gia tang, xung dot kinh té cac nudc, dai dich COVID-19 da thay d6i hanh vi
ngudi tiéu dung dbi véi san pham, dich vu khit khe hon, khién cho viéc canh tranh giira cac doanh nghiép
cang gay git. Didu nay dit ra thach thirc cho cac doanh nghiép khi lya chon chién luoc khac biét dé vuot
qua d6i thu canh tranh, dong thoi kiém soét chi phi, trong d6 chi phi sir dung no vay 13 v6 cling quan trong.
Boi 18 ngudn no vay 1a huyét mach trong qué trinh phat trién doanh nghiép, gitip ho c6 ngudn luc dé thuc
hién khéc biét vé chién luge nhim chiém vu thé trén thi truong. Theo Mintzberg (1978) thi chién lugc doanh
nghiép c6 thé quan sat duoc thong qua viéc doanh nghiép phan bo ngudn luc vao cac hoat dong khac nhau
dé dat dugc muc tiéu dit ra, va khi cong ty ap dung chién luge doanh nghiép khac biét so voi chién luge
chung ctia nganh, mirc d6 khac biét so véi mirc d trung binh trong nganh goi 1a d6 léch chién lugc (Tang
& cong su, 2011). Ngoai ra, Hambrick (2007) cho réng dic diém cua lanh dao cép cao cong ty nhu tudi tac,
kinh nghiém 1am viéc, thoi gian 1am viéc,... dong vai trd cung cp “thong tin” ddi v6i hanh vi léch chuén
clia cong ty so véi cac cong ty trong nganh. Tir d6, cac chu ng danh gia mirc do rui ro cua chién luge khac
biét dé dua ra quyét dinh cho vay.

Mic du chu dé vé do 1éch chién luge, chi phi st dung no vay dugc nghién ctru kha phé bién nhung khai
thac & goc d6 riéng biét cua chién luge kinh doanh hodc chi phi str dung n¢ vay (nhu Gao & cong sy, 2020;
Ding & cong sy, 2022; Nguyén Vinh Khuong & Nguyén Thanh Liém, 2021; Huynh Lé Yén Nhi & Hoang
Trong Binh, 2023). Tuy nhién rat it cic nghién ctru xem xét anh huong cua do léch chién lugc cong ty dén
chi phi sir dung ng vay, ciing nhu xem xét vai tro diéu tiét cua lanh dao cip cao dén mdi quan hé nay & cac
cong ty tai Viét Nam. Trong khi d6, huéng nghién ciru két hop nay réat can thiét cho doanh nghiép, nha dau
tu trong bdi canh thi trudng ¢ nhiu bién dong.

Bai viét nay voi muyc tiéu cung cp bang chimg vé tac dong do 1éch chién luge dén chi phi sir dung ng
vay & cac cong ty Viét Nam, ciing nhu vai tro diéu tiét dic diém cta lanh dao cip cao cong ty dén mbi quan
hé giira 6 1éch chién lugc va chi phi sir dung no vay nham lap day khoang trong nghién ctru chu dé nay tai
Viét Nam.

2. Cac Iy thuyét nén tang va tong quan nghién ctru thye nghiém

2.1. Ly thuyét nén ting

Theo Miles & cong sur (1978) thi chién luoc ciia cong ty duge phan loai thanh nhom chién luoc tién phong
huéng dén doanh nghiép ting trudng bang cach ddi mai; chién luoc phan tich huéng dén doanh nghiép giam
thiéu rui ro, t6i da hoa loi nhuan; chién lugc phong thu khi doanh nghiép tip trung vao phan khic gi6i han
nham 6n dinh, kiém soat chi phi; va chién luoc ciia doanh nghiép phan tng chi thay doi khi dat vao tinh
thé budc thay dbi. Cu thé hon, Mintzberg (1978) cho rang chién lugc cia cong ty quan sat dugc khi doanh
nghiép phan b6 ngudn lyc vao cic hoat ddng nhu marketing, d6i méi sang tao, san xuat, quan 1y chi phi, cau
tric von. .. dé dat duoc muc tiéu dit ra. Khi d6, mot sb cong ty s€ ap dung cac chién luge doanh nghiép khac
véi chién luoc chung cua nganh, di chéch khoéi xu hudng chung cua nganh. Mirc d6 khac biét so voi mirc do
trung binh cua cac chién lugc trong nganh goi la d¢ 1&ch chién lugc (Tang & cong sy, 2011). Dé tao ra sy
khac biét vé chién luoc so véi cac cong ty trong nganh nham chiém linh vi thé trong nganh va thi truong thi
chinh cong ty sir dung d6 1éch chién lugc s& phai danh doi véi rai ro va chi phi, trong d6 chi phi sir dung no
vay la vo cung quan trong (Ye & cong su, 2023).

Ngoai ra, Iy thuyét nhom 1anh dao cip cao (Upper Echelons Theory) cia Hambrick (2007) cho rang dic
diém lanh dao cép cao dong vai tro nhu mét tin hi€u cho cac chu ng rﬁng su hién dién cua ho ¢co thé cung
cép “niém tin” di v6i hanh vi 1éch chuan ciia cong ty so vi cac cong ty trong nganh.

2.2. Tong quan cdc nghién civu thie nghi¢m

Nhiéu cong trinh cho théy d6 1&ch chién luoc cta doanh nghiép anh huong dén chi phi st dung ng & nhiéu
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quan diém khac nhau. Mt sé nghién ctru ung hd quan diém d6 1éch chién lugc 1am ting chi phi sir dung ng
vay doanh nghiép. Ye & cong su (2023) cho thiy cac cong ty c6 do 1éch chién luoc cang cao chiu chi phi st
dung ng vay cao hon do ting rui ro hoat dong, rui ro thong tin. Lant & cong su (1992) cho rang thyuc hién
d6 1éch chién lugc 1a qua trinh phirc tap va tén kém, khi do 1éch cang 16n do thay d6i 16n so véi chién luge
trude do, 1am gian doan va tang rui ro hoat dong cong ty, nén chii no yéu cau phan bu rii ro cao hon, lam
tang chi phi sir dung no vay. Bouvard & Lee (2020) tim thay chi phi str dung no ting 1én vi chii ng danh
nhiéu thoi gian va chi phi xir Iy thong tin dé danh gia mé hinh kinh doanh khac biét nay. Khi do, chi ng doi
hoéi phan bu rii ro cao hon, didu ndy lam ting chi phi sit dung ng vay cong ty. Dua vao nhitng thao luin &
trén, bai viét dé xuat gia thuyét sau:

Gid thuyét Hla: P léch chién lwoc tac ddng ciing chiéu dén chi phi sir dung no vay cong ty.

Quan diém khéc thi cho rang do 1éch chién lugc gitp giam chi phi sir dung no vay. Cac nghién ciru nay
cho ring cac chi ng xem cong ty khac biét chién luoc so voi nganh c6 kha ning phong thi manh mé va it
rai ro hon. Tht nhét, cac cong ty c6 do léch chién lugc cao hon thé hién ho sin sang thich nghi va ch:?ip nhan
hoan canh thay d6i va kham pha co hdi méi (Zajac & Kraatz, 1993). Theo Hambrick & Schecter (1983) thi
kiéu tu duy tao bao va sin sang xem xét cac giai phap thay thé chién luge méi giup cong ty phu hop v6i moi
truong thay doi va dat hiéu qua hoat dong tét hon. Diéu nay khién chu no tin ring cac cong ty chu dong tim
kiém co hoi va c6 thé diéu chinh tot dat dugc thanh cong trong dai han. Thi hai, cac cong ty c6 do 1éch chién
lugce cao hon ¢ nhiéu nguén luc giup ho ndi bat so véi dbi tha béng cach phat trién cong nghé doc quyén,
xay dung nhom khach hang méi hoac tao ra cac thuwong hiéu manh hon. Véi cac dac diém nbi bat nhu vay,
cac cong ty co do léch chién lugc ¢ thé tao rao can ma ddi thu canh tranh khé bat chude (Chen & Miller,
1994), gitip giam nguy co de doa canh tranh va ting cudng kha ning phong thii. Do d6 d6 1éch chién luoc
duoc cac chu ng xem la 1gi thé dé thac déy tang trudong va loi nhuan dai han, do do cé thé tinh 13i suét vay
thap hon cho cac cong ty nay. Dua vao cac thao luan ¢ trén, bai viét dé xuat gia thuyét sau:

Giad thuyét HIb: D¢ léch chién lwoc tac ddng nguoc chiéu dén chi phi sir dung no vay cong ty.

Ye & cong su (2023) tng dung 1y thuyét nhom lanh dao cip cao vao nghién ctru di cho thiy tac dong
cung chiéu cua do 1éch chién lugc dbi véi chi phi st dung no vay bi suy yéu khi ¢6 su hién dién cua téng
gidam ddc hodc giam dbc diéu hanh (CEO) 16n tudi. Ngoai ra, tudi trung binh ctia ban giam ddc ciing dong
vai tro diéu tiét dén mbi quan h¢ gitra d¢ 1éch chién luge va chi phi st dung ng vay. Dya vao cac thao luén
& trén, bai viét d& xuét gia thuyét sau:

Gid thuyét H2: Thanh vién lanh dao cdp cao dong vai tro diéu tiét dén moi quan hé giita d 1éch chién
lwoc va chi phi su dung no vay cong ty

Tai Viét Nam, hudng nghién ctru Kkét hop vé d0 léch chién luoc, chi phi st dung ng¢ vay, vai tro diéu
tiét ctia lanh dao cp cao chua dugc khai thac, chi mang tinh riéng biét. Chang han Huynh Lé Yén Nhi &
Hoang Trong Binh (2023) nghién ctru chién luoc kinh doanh dén riii ro pha san, hay Nguyén Vinh Khuong
& Nguyén Thanh Liém (2021) huéng dén phan tich chién lugc kinh doanh dén hanh vi quén tri lgi nhuén.
Do vay, trong bai viét nay s& thyc hién nghién ciru chuyén sau théng qua kiém dinh anh hudng ciia do léch
chién luoc dén chi phi sir dung no vay va vai tro diéu tiét cua lanh dao cip cao doanh nghiép nham lap day
khoang tréng nghién ctru hién tai & Viét Nam.

3. Phuwong phap nghién ciru va dir liéu

3.1. M6 hinh va phwong phdp nghién ciru:

Dua theo nghién ctru ciia Ye & cong sy (2023), bai viét kiém dinh tac dong cua do 1éch chién luge dén
chi phi sir dung no vay ciia cong ty Viét Nam. Dong thoi bai viét kiém dinh vai tro didu tiét ciia lanh dao cip
cao ddi voi tac dong tur do léch chién luoc dén chi phi st dung ng vay. Cac budc duogc thuc hién nhu sau:
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Bude 1: Kiém dinh tdac dong cua do léch chién luwoc dén chi phi sit dung no vay.
COD; 1= a;+ aSD; + a3*Cy + &, (1)
COD; 1+1= a1+ o:SDi + as*Ciy + & (1.1)
COD; 1+2= a1+ axSDi + as*Cy + &0 (1.2)

Trong d6, COD 1a bién phu thudc dai dién cho chi phi st dung no vay ctia cong ty, do ludng bang chi phi
1ai vay chia cho (khoan vay ngin han + khoan vay dai han).

SD la bién doc 1ap do luong do léch chién luoc cua cong ty. bé do luong bién SD, bai viét sir dung nam
chi s6 phan anh thude do vé sy phit hop chién luge, cac thude do ndm bat muc d6 tuong dong giita chién
luoc cta cong ty v6i cac thong tin ciia nganh, bao gdm:

(1) Cuong d quang cdo: chi s nam bét cac hoat dong marketing ctia cong ty théng qua muc do quang
c40, duoc tinh bang chi phi quang cdo chia cho doanh thu thuan.

(2) Mike @6 hang ton kho: chi s6 tiét 16 khoan dau tu ciia cong ty vao hang ton kho, dugc tinh bang gia tri
hang ton kho chia cho doanh thu thuan.

(3) B6 moi cua nha xwong, may moc va thiét bi: chi sb ndm bt cac hoat dong phan bod nguén luc cua cong
ty lién quan dén viéc mo rong ning luc hoat dong, dwoc tinh bang gia trj rong ciia nha xuéng, may moc va
thiét bi chia cho tong gia tri cia nha xudng, may moc va thiét bi.

(4) Hiéu qua chi phi chung: chi s6 nam bit cdu trac chi phi cua cong ty, dugc tinh béng chi phi ban hang
va chi phi quan 1y doanh nghiép chia cho doanh thu thuan.

(5) Pon bdy tai chinh: chi 6 nam bit lya chon cAu tric von ctia cong ty, dugc tinh bang tong ng phai tra
chia cho vbn chu s hiru.

Dya vio dit liéu céc chi s6 nay, bai viét tinh d9 1éch chién lugc clia timg cong ty theo cac budc:

(i) Tinh timg chi s6 phan anh sy phan bd nguén Iyc chién luge ciia cong ty theo timg nam; (ii) bai viét
chuan hoa ting chi s theo nganh cua timg nam;

(iii) Duya trén dit liéu nay, nghién ctru tinh gia tri tuyét dbi cua su khac biét giira diém sb cua ting chi sb
ctia mdi cong ty so voi diém sb trung binh ctia nganh. Bude nay dugce lap lai twong tu cho ting chi sd;

(iv) Cubi cung bai viét tinh gia tri trung binh d¢ 1éch cua cac diém sd trén dé c6 duge do 1éch cho chién
luge (bién SD) cua cong ty trong timg nam. Gid trj do 1éch chién lugce (SD) cang cao (so véi gia tri trung
binh ctia nganh) cho thiy mirc phan bd ngudn lyc cua cong ty khac biét dang ké so véi nganh, phan anh do
1éch chién lugc ciia cong ty so v6i nganh.

C 1a vector ctia cac bién kiém soat lién quan dén dic diém cong ty gém OROA, SIZE, GR, MB, FAGE,
SOE, BS. Bién OROA kiém soat loi nhuén hoat dong, do luong béng loi nhuén hoat dong trén téng tai san.
Bién SIZE kiém soat quy mé doanh nghiép, do luong bang logarit ty nhién ciia tong tai san. Bién GR kiém
soat the do tang truong cong ty, do luong bang tde do ting truong doanh thu hang nam. Bién MB cho biét
thi truong danh gia vé doanh nghiép, do luong bang gié tri thi trudng cong ty chia cho gia tri s6 sach cong
ty. Bién FAGE kiém soat thoi gian hoat dong cuia cong ty, do ludong bang logarit ty nhién ctia sé nam ké tir
khi doanh nghiép thanh 1ap. Bién SOE kiém soét cau triic s& hitu nha nudc, 1a bién gia bang 1 néu co cau cb
dong cong ty c6 so hitu nha nudce, nguoce lai bang 0. Bién BS kiém soat quy mé hoi ddng quan tri, do ludng
bang logarit ty nhién ciia tong sd thanh vién hoi dong quan tri.

Bén canh d6, Ye & cong su (2023) cho thiy cac cong ty ciing can thoi gian dé thay dbi chién luoc va cac
cht no ciing can thoi gian dé tim hiéu vé su khac biét chién lugc ciia cong ty dé dinh gia khoan cho vay. Do
vdy, nghién ctru md rong mé hinh 1 & phuong trinh 1.1 va 1.2 str dung chi phi ng vay lan lugt sau 1 nim
(t+1) va sau 2 nam (t+2) dé xem xét tac dong cua do 1éch chién luoc dbi véi chi phi no st dung no vay.
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Bude 2: Kiém dinh vai tro diéu tiét cia lanh dao cdp cao déi véi tac dong tir do léch chién lwgc dén chi
phi s dung no vay
Dé thuce hién bude 2, bai viét sir dung mé hinh sau:
COD; : = a1+ axSDiy+ asEU; +asSD;i * EUiy + asCi + & (2)
COD; 1+1 = a1+ aoSD;y + asEU; +auSD;i * EUy + osCy + &0 (2.1)
COD; 1+2 = a1+ oSDy + asEU; +auSD; * EUy + osCiy + &0 (2.2)

UE la vecto gdm 2 bién dai dién cho dic diém lanh dao cip cao, 12 tudi ciia Téng giam ddc diéu hanh hodc
gidm ddc diéu hanh CEO (CEOAGE) va tudi trung binh cta ban giam doc cong ty (TMTAA). CEOAGE la
bién gia, bang 1 néu tudi cia CEO trong nim 16n hon tudi trung binh cta cac CEO trong nganh, ngugc lai
bang 0. TMTAA i bién gia, bang 1 néu trong nim tudi trung binh ctia thanh vién ban giam ddc cong ty 16n
hon tudi trung binh ban giam ddc ciia cac cong ty trong nganh, nguoc lai bang 0.

Tuong tu & budc 1, nghién ctiru mé rong mé hinh 2 & phuong trinh 2.1 va 2.2 st dung chi phi ng vay lan
luot sau 1 ndm va sau 2 nam dé xem vai tro diéu tiét ctia 1anh dao cap cao ddi véi tac dong cua do 1éch chién
lugc dén chi phi sir dung no vay.

O mdi phuong trinh, tac gia 1an luot st dung mo hinh hoi quy voi hidu tng tac dong cb dinh va higu tmg
tac dong nge:lu nhién danh cho dir liéu bang. Tiép dén, bai viét st dung kiém dinh Hausman dé kiém dinh
lya chon md hinh phu hop. Kiém dinh Wald hoéc Breusch - Pagan Lagrangian, Wooldridge dé kiém tra hién
tugng phuong sai thay doi, tw twong quan ctia mé hinh d chon truée d6. Cubi cing, phuong phap binh
phuong nho nhat tong quat GLS (Generalized Least Squares) dugc sir dung dé khic phuc hién twong phuong
sai thay ddi va/hodc tu trong quan ctia md hinh.

3.2. Dir liéu nghién ciru

Bai viét str dung dit lidu cua cac cong ty phi tai chinh niém yét trén S& giao dich ching khoan H6 Chi
Minh va Sé giao dich chimg khoan Ha N¢i, phan nhém nganh theo chuan GICS, thoi gian nghién ciru tir
2013 - 2024. Sau khi loai ra cac cong ty thiéu dir liéu, mau nghién ctru gdm 70 cong ty cho 7 nhom nganh
(cong nghiép, nang lugng, nguyén vat li¢u, hang tiéu dung, bét dong san, dich vu vién thong, chim soc stc
khoe). Dit lidu thi truong va ké toan ciia cong ty duoc thu thap tir bdo cdo tai chinh, thuyét minh tai chinh
tir nguon Thomson Reuters, vietstock.vn. Dit liéu thong tin vé CEO va ban giam déc cong ty duoc thu thap
tr bao cao thuong nién.

4. Két qua va thao luin

4.1. Théng ké mo ti

Bang 1. Thong ké md ta cac bién

Bién sb Sb quan sat  Trung binh Trung vi Do léch chuin  Nhé nhit Lén nhét
COD 840 0,052 0,049 0,035 0,000 0,191
SD 840 0,349 0,165 1,121 0,028 27,932
OROA 840 0,098 0,083 0,088 -0,309 0,993
SIZE 840 28,452 28,452 1,744 23,590 33,045
GR 840 0,115 0,068 0,367 -0,567 2,490
MB 840 1,923 1,490 1,606 0,190 14,680
FAGE 840 2,688 2,708 0,305 1,792 3,401
SOE 840 0,448 0,000 0,498 0,000 1,000
BS 840 1,766 1,609 0,237 1,099 2,485
CEOAGE 840 0,500 0,500 0,500 0,000 1,000
TMTAA 840 0,513 1,000 0,500 0,000 1,000

Nguon: Tinh todn ciia tac gid trén Stata.
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1,05
1,12
1,22
2,21
2,28

-0,054
0,135%**

-0,109%***

0,025
0,151 %%

-0,096%**

-0,040
-0,102%**

FAGE
SOE
BS

0,121 %% -0,139%%**

0,207***

0,024
0,201 ***

0,042

0,248%**

0,054
-0,029

0,046  0,192%** 0,342%***
-0,128***

-0,036
-0,042

0,091 ***

0,065* 0,034

-0,022

-0,014
-0,128%**

CEOAGE 0,142%**

TMTAA
Chu thich:

0,072**  (0,498%**

0,269***

0,056

0,119%**
va *** trong iing véi cac mirc y nghia 10%, 5% va 1%.

>

>

* kek

Nguon: Tinh todn cia tdc gid trén Stata.

Thong ké md ta & Bang 1 cho thdy chi phi st dung
ng vay trung binh cua cac cong ty 1a 5,2%, cao nhat 1a
19,1%. Mirc thap nhit 1a 0% ghi nhéan thuc t& mot sd
cong ty khong phat sinh khoan vay va tra 13i vay. Théng
ké bién SD cho thdy trung binh cic cong ty c6 dinh
hudng khéc biét vé chién lugce so v6i nganh véi do léch
14 0,349; mirc cao nhét 14 27,932 1a cong ty phat trién bat
dong san Phat Bat vao nam 2013 véi dinh hudng chién
luge khac biét so vai nganh. Gia tri trung binh va trung
vi ctia bién TMTAA cho thdy phan 16n cac cong ty trong
méu c6 tudi trung binh ban giam ddc 16n hon dit liéu
trung binh ctia nganh. Ngoai ra, mé ta thong ké ciia cac
bién kiém soat ciing cho thay mirc d6 phu hop gitra gia
tri trung binh, trung vi, phtt hgp véi phan bd ctia phan
phdi chuén.

4.2. Ma trdn hé sé twong quan

Bang 2 trinh bay ma tran hé s6 trong quan giita cac
bién doc 1ap trong md hinh. Cac hé s6 twong quan giita
ting cap bién 1a kha thap. Tuong quan cao nhit 14 tuong
quan giita bién CEOAGE va TMTAA 1a 0,498; khong
vuot qua 0,5. Tuy nhién hai bién nay ciing khong xuat
hién dong thoi trong phwong trinh. Gia tri VIF ctia cac
bién s6 khong vuot qua 5. Do vy, sé liéu Bang 2 cho
thdy khong xay ra da cong tuyén nghiém trong giita cac
bién trong md hinh.

4.3. Két qua hoi quy tic dong ciia dj léch chién
lwgc dén chi phi siv dung ng vay

Cot (1), (2), va (3) & Bang 3 tuong g voi bién chi
phi str dung ng vay COD cung ndm quan sat, sau 1 nam
va sau 2 nam so v6i cac bién doc 1ap. Bai viét tim thay
hé s6 hdi quy cta bién SD c6 gid trj lan luot 1a -0,002;
-0,002; va -0,002 va c6 ¥ nghia thong ké, cho thay viéc
cac cong ty st dung do léch chién lugc co tac dong
nguoc chidu dén chi phi st dung no vay ¢ cac doanh
nghi¢p Viét Nam, gitup giam chi phi st dung no vay. Gia
thuyét H1b dugc ung ho. Két qua tim duoc khac voi Ye
& cong su (2023) nhung cung quan diém véi Zajac &
Kraatz (1993), Hambrick & Schecter (1983), Chen &
Miller (1994). Két qua mang ham y khi cong ty gia ting
su khac biét vé chién lugc so voi cac cong ty khac trong
nganh vé hoat dong marketing, quan tri tai san, quan ly
cAu trac chi phi hay ciu trac von; didu nay khién cho cac
cht no tin rang cac doanh nghiép sin sang thich nghi va
chap nhan hoan canh thay ddi, nhét 1a trong bdi canh khi
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Bing 3. Két qua hdi quy tac dong ciia dd 1éch chién lwgc dén chi phi sir dung no vay

COD (t) COD (t+1) COD (t+2)
Q)] (2) A3)
SD -0,002%* -0,002* -0,002*
[0,001] [0,001] [0,001]
OROA -0,021 -0,069%** -0,044% %%
[0,013] [0,013] [0,013]
SIZE -0,003%%%* -0,001 -0,001
[0,001] [0,001] [0,001]
GR -0,008%* 0,003 -0,002
[0,002] [0,002] [0,003]
MB 0,001 0,002%* <0,001
[0,001] [0,001] [0,001]
FAGE -0,015%* -0,006* -0,002
[0,004] [0,004] [0,004]
SOE -0,008** -0,006%** -0,006%**
[0,002] [0,002] [0,002]
BS -0,005 -0,008* -0,005%*
[0,004] [0,004] [0,004]
Constant 0,189%%* 0,103 %% 0,084%*
[0,022] [0,022] [0,022]
S6 quan sat 840 770 700

Hausman test chi2(8)=11,29
Breusch and Pagan

chi2(8) = 20,75%** chi2(8) = 27,94%*x*

. chibar2(01) chi2 (70) chi2 (70)
Lagrangian test / = 000.47%%% = 25621 .22%%% = 14405,12%**
Wald test ’ ’ ’
Wooldridge test F(1, 69) = 17,719%** F(1, 69) = 10,994 F(1, 69) = 9,258%:#:*

Wald chi2 73,76%** 56,1 1%*** 31,04***
Chui thich: Sai so chuan trong [ ] *, ** va *** twong ung voi cac miec y nghia 10%, 5% va 1%.
Nguon: Tinh toan cua tdc gia trén Stata.

¢6 nhiéu bat 6n vé kinh té toan cau, xung dot gitta cic nude ciing nhu bién dbi khi hau. Str dung d6 1éch doi
hoi cong ty can thay d6i va hoach dinh chién lugc 13 rang, giup cong ty giam nguy co de doa canh tranh va
tang cuong phong thu. Do d6 dé 1éch chién lugc cang cao dugce cac chu no xem 1a loi thé canh tranh dé thtc
déy tang trudng, on dinh dong tién va loi nhuan dai han cta cong ty. Chu ng nhéan théy tin hiéu tich cuc tur
céc chién lugc khac biét nén hd trg doanh nghiép ngudn von vay vai 1i suat thip hon. Hé sb hdi quy bién SD
¢6 mirc ¥ nghia & ca 3 cot cho thay viéc sir dung cac chién lugc khéc biét so véi nganh khong chi gitup cong
ty giam chi phi sir dung ng vay ¢ ndm thuc hién chién luoc khac biét ma con gitup doanh nghiép c6 dugc 13
sut vay thdp thém hai nim sau nita. Ngoai ra, bai viét con tim thiy bang chimg vé viéc cong ty c6 cdu trac
so hiru nha nude 1a mot trong nhitng yéu t6 1am giam chi phi st dung no vay théng qua hé s6 hoi quy cua
bién SOE déu 4m & c ba cot bang 3 va c6 y nghia théng ké. Diéu nay cho thdy khong thé phu nhén tai Viét
Nam, cong ty ¢6 s¢ hitu nha nudc dugce cac chu ng, dac biét 1a ngan hang xem la loi thé khi tiép can nguén
vbn vay véi 13i suat thap hon, tir d6 gitp giam chi phi sir dung no vay cho doanh nghiép.

4.4. Két qud vai tro diéu tiét ciia lanh dao cdp cao dén moi quan hé giiva dé léch chién lwoc va chi phi
st dung ng vay

Bai viét tim thay hé s6 hdi quy cua bién CEOAGE tir ¢ot (1) dén cot (3) ctia Bang 4 ¢6 gié tri lan luot
14 -0,051, -0,029, va -0,019 déu 4m v&i mirc y nghia 1%, cho thdy tham nién tudi tic cia CEO c6 tac dong
nguoc chidu dén chi phi sir dung ng vay, giup lam giam chi phi str dung no vay cong ty. Bén canh d6 bai
viét ciing tim thdy y nghia thong ké & mirc 1% ctia hé s6 hdi quy mang diu 4m cua bién TMTAA & cot (4)
dén cot (6), két qua chi ra doi ngii ban giam dbc 16n tudi mang lai hiéu tng tich cuc, c6 tac dong lam giam
chi phi str dung no vay cong ty. Cac két qua tim thay tuong dong voi Hambrick & Mason (1984), Hambrick
(2007), Xia & cong su (2023) mang ham y cac ddc trung tham nién tuéi tac ciia cac lanh dao cdp cao, cu
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thé la CEO 16n tudi, déi ngii ban gidm déoc 1ém tuéi thudng duge nha dau tu, dic biét 1a cac chii ng danh gia
cao ¢ kinh nghiém lam viéc 1au nam, c6 mang ludi quan hé rong, va cham nhiéu trén thuong trudng, nén
céc quyét dinh dua ra tir cac 1anh dao cip cao 16n tudi ndy thuong dwoc cin nhdc rat than trong. Véi dic
diém cia lanh dao cip cao nhu viy giup doanh nghiép ting uy tin, cic cht no danh gia rui ro tin dung thp
hon, thuén loi hon cho doanh nghiép khi tiép can ngudn von vay véi 13i suat thap hon, gitp giam chi phi st
dung ng vay cong ty.

Ngoai ra, bai viét tim thay hé s6 hoi quy bién tuwong tac SD*CEOAGE tir cot (1) dén cot (3) lan luot
13 0,996; 0,424 va 0,219, déu dwong va c6 ¥ nghia mirc 1%. Tuong tu, hé sb hdi quy bién tuong tac
SD*TMTAA tir cot (4) dén cot (6) lan luot 1a 0,994; 0,328 va 0,164 déu duong voi mic ¥ nghia 1%. Céc

Bing 4. Két qua hdi quy vai tro diéu tiét ciia linh dao cip cao cong ty

COD (t) COD (t+1) COD (t+2) COD (t) COD (t+1) COD (t+2)
@ 2 3 “ (©) Q)
SD -0,001 -0,003** -0,002%* -0,001 -0,003** -0,002**
[0,001] [0,001] [0,001] [0,001] [0,001] [0,001]
CEOAGE -0,051%** -0,029%** -0,019%**
[0,001] [0,003] [0,003]
SD*CEOAGE 0,996*** 0,424*** 0,219%**
[0,007] [0,039] [0,043]
TMTAA -0,051%** -0,021%%* -0,009%**
[0,001] [0,003] [0,003]
SD*TMTAA 0,994*** 0,328*** 0,164%***
[0,007] [0,044] [0,047]
OROA -0,003 -0,069%** -0,049%** 0,001 -0,070%** -0,048%**
[0,003] [0,011] [0,013] [0,004] [0,012] [0,013]
SIZE <-0,001 <-0,001 <-0,001 <-0,001 <-0,001 <-0,001
[<0,001] [0,001] [0,001] [<0,001] [0,001] [0,001]
GR <-0,001 0,005** < 0,001 <-0,001 0,003 -0,001
[0,001] [0,003] [0,003] [0,001] [0,003] [0,003]
MB < 0,001 0,002%*%* 0,001 < 0,001 0,002*** <0,001
[<0,001] [0,001] [0,001] [<0,001] [0,001] [0,001]
FAGE <-0,001 <-0,001 0,001 <-0,001 -0,001 0,001
[0,001] [0,003] [0,003] [0,001] [0,003] [0,004]
SOE <-0,001 -0,003 -0,004** <-0,001 -0,003* -0,006**
[<0,001] [0,002] [0,002] [0,001] [0,002] [0,002]
BS < 0,001 -0,004 -0,004 <-0,001 -0,007* -0,005
[0,001] [0,003] [0,004] [0,001] [0,004] [0,004]
Constant 0,057*** 0,074 %** 0,062*** 0,060%*** 0,086%** 0,071***
[0,005] [0,017] [0,020] [0,006] [0,018] [0,021]
S6 quan sat 840 770 700 840 770 700
Hausman test chi2(10) = chi2(10) = chi2(10) = chi2(10) = chi2(10) = chi2(10) =
24,44 %% 118,61%*** 150,99%** 13,91 108,95%** 172,74% %%
Breusch & chi2 (70) = chi2 (70) = chi2 (70) = chibar2(01) chi2 (70) = chi2 (70) =
Pagan 576220,16%+* 9760,74%%** 16834,42%** =128,22%** 6643,14%** 11555,63***
Lagrangian test
/Wald test
Wooldridge test F(1, 69) = F(1, 69) F(1, 69) = F(1, 69) = F(1, 69) = F(1, 69) =
6,862%** =15,740%** 7,780%** 14,688*** 23,166%** 8,644***
Wald chi2 22946,6%** 247,89%** 91,06%*** 21444 43%** 153,32%%* 52,39%**

Chii thich: Sai s6 chudn trong [ ], *, ** va *** twong iing véi cdc mike y nghia 10%, 5% va 1%.
Nguon: Tinh todn cua tdc gia trén Stata.
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két qua tim thiy ¢ bién tuong tac ciia Bang 4 cung cp bang chimg cho viéc tudi tac cia CEO, tudi tac cia
ban giam dbc cong ty c¢é dong vai tro diéu tiét dén moi quan hé giita o léch chién lwoc va chi phi sir dung
ng vay. Do viy, gia thuyét H2 dugc ung ho. Cu thé két qua cho thiy tac dong nguoc chiéu ciia do 1éch chién
lugce dén chi phi st dung no vay bi suy yéu khi c¢6 sy hién dién ciia CEO 16n tudi, ban giam doc 16n tudi.
Ngoai ra, tic dong suy yéu nay con kéo dai thém hai nam nita sau khi chién lwpc khac biét dwoc cong ty trién
khai thuc hién. Nhu vay, hi€u Gng tich cuc cua d6 1éch chién luoc dén chi phi str dung no vay cia cong ty bi
giam di khi ¢6 CEO 16n tudi, ban giam ddc 16n tudi quan 1y doanh nghiép.

Tuy khac v6i Ye & cong sy (2023), nhung bang chimg tim dugc cho thiy bdi canh thyc té ctia cac doanh
nghiép Viét Nam. Piéu nay c6 thé 1y giai mic du do 1éch chién lugc va thim nién tudi tac cua lanh dao cap
cao 1a cac yéu to riéng biét déu gitip doanh nghiép ting mirc d¢ uy tin khi lam viéc voi cac chi ng, nho do
gitip doanh nghiép tiép can von vay véi 1di sudt thap hon. Va ciing béi vi chiing la hai yéu té ciing truyén
tai thong tin gitp doanh nghiép giam chi phi sir dung ng vay, do d6 khi yéu té do léch chién luge dugc chi
no danh gia tot thong qua viée diéu chinh giam i sudt vay thi thim nién tudi tac cua lanh dao cip cao ciing
khéng lam cdc chii no' giam sau 1ai suat cho vay hon nita. Két qua tim dugc da cung cap bang chimg cho
théy thuc té hai yéu t6 d6 1éch chién luge va tham nién tudi tac cta lanh dao cép cao khong bd sung cho
nhau. Mot ly do khac co thé xudt phat tir viéc chi ng can nhéc kha nang thyuc hién céac chién lugc khac biét
tir cc 1anh dao cap cao 16n tudi. Cac chu no, dic biét 1a ngan hang véi tim 1y danh gia CEO 16n tudi tuy co
chuyén mén va kinh nghiém 1au nam nhung khé quyét liét vai cac chién lugc khac biét mang tinh d6i mai
nhung an chira nhiéu raii ro hon so véi thé hé cac CEO tré tudi v6i nhiéu ¥ tudng sang tao dot pha va chip
nhan thur thach. Tur d6 cac chu ng than trong hon trong viéc giam thém lai suét cho vay.

5. Két luan va khuyén nghi

Nghién ctru kiém dinh tac dong cua do Iéch chién lugc dén chi phi sir dung ng vay, va kiém tra vai tro
diéu tiét cua lanh dao cip cao cong ty dbi véi moi quan hé nay & cac cong ty niém yét trén thi trudng chimg
khoan Viét Nam. Bai viét dd c6 mot sé phat hién sau:

Thit nhdt, viéc cong ty gia tang st dung d6 1éch chién luoc khac biét so véi nganh mang hiu Gng tich cyuc
cho doanh nghiép, gitip 1am giam chi phi sir dung no vay. Ngoai ra, tac dong nay co thé giup doanh nghiép
¢6 dugc chi phi st dung no vay thép thém hai ndm nira ké tr lac doanh nghiép thyc hién d6 1éch chién lugc.
Két qua dé xuat viéc trién khai cac chién luge khac biét so v6i nganh 1a diéu cin thiét & cac doanh nghiép
Viét Nam, dic biét can luu y dén cac yéu t6 nhan dién thuong hiéu, d6i mai, sang tao. biéu nay cang tré nén
can thiét trong bdi canh kinh té toan ciu c6 nhiéu bién dong, dac biét la chinh sach thué quan cua My dang
tao ap luc cho cac doanh nghiép Viét Nam.

Thir hai, dic diém cua lanh dao cip cao nhu CEO 16n tudi, ban giam dbc 16n tudi khong chi anh hudng
truc tiép dén chi phi sir dung no vay & cac cong ty Viét Nam ma con dong vai trd diéu tiét dén mdi quan hé
nay, lam giam di hi¢u ung tich cyc cia do 1éch chién lugc dén chi phi str dung ng vay; khong chi ¢ thoi diém
cong ty thuc thi d6 1éch chién lwoc ma con anh hudng sau d6 thém hai nam nita. Khong thé phii nhan anh
huong tich cyc dic diém thanh vién ldnh dao cép cao 16n tudi dong vai trd quan trong nang cao hinh anh tot
cho doanh nghiép. Nhung khi can thay d6i dinh hudng chién luoc khac biét so véi dbi thi, doanh nghiép
nén da dang do tudi doi ngil lanh dao, bd sung lanh dao nong bt tré tudi dam nghi ddm lam, san sang thir
nghiém nhitng d6i mé&i, chap nhan rui ro, dic biét 1a chién luoc mang tinh d6i méi sang tao. Cac thé hé lanh
dao cap cao ton tai song song s& cang mang lai hinh anh t6t hon, nang cao uy tin cho nha dau tu trong qué
trinh thyc thi cac chién lugc khéac biét, diéu nay giup cong ty thudn loi khi tiép can ngudn von vay véi chi
phi thip hon, mang lai hiéu qua cao hon cho doanh nghiép.

Bai viét khong tranh dwoc nhitng han ché vé thoi gian phan tich, s6 liéu thu thap trong qua trinh tinh toan
bién SD, dic biét 1a s6 liéu cong bd vé chi phi quang céo. Ngoai ra, do dir lidu lién quan dén chi phi nghién

S6 339 thang 9/2025 21 Kinh téPhit trién




clru va phat trién (R&D) khong cong bd cong khai trong cac bao cdo tai chinh va bao cao khac cta cong ty
Viét Nam nén bai viét chwa khai thac yéu t6 R&D. Hudng nghién ctiu tiép theo bai viét s& khac phuc nhiing
han ché nay.

Loi thira nhian/cam on: Bai viét nay 14 san pham cua dé tai nghién ciru khoa hoc cong nghé cip truong
¢6 mi s6 CS-COB-2024-54 duoc tai trg boi Dai hoc Kinh té Thanh phé HS Chi Minh.
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Tém tat:

Duea trén Iy thuyét trao déi xd héi, nghién ciru ndy tdp trung kham phd vai tro cia truyén thong
néi bo doi xung va dau tu quan hé voi hanh vi ung ho doanh nghiép cua nhdn vién. Dir li¢u
dwoc thu thap tie 279 nhdn vién dang lam viéc tai cac doanh nghiép cong nghé théng tin éHd
Noi va duoc phan tich bang phu’Ung phdp PLS-SEM. Két qud nghién ciru cho thdy ca truyen
thong néi bg doi xirng va dau tw quan hé déu cé anh hwéng tich cuc va c¢é y nghia thong ké
dén hanh vi ung hé doanh nghiép cia nhén vién. Pdc biét, dau tw quan hé déng vai tro trung
gian trong méi quan hé giita truyén théng ndi bé doi xirng va hanh vi iing hé doanh nghiép.
Tir nhitng phdt hién nay, nghién ciru dé xudt rang dé thiic day hanh vi ving hg doanh nghiép,
cdc t6 chire can xdy dung va duy tri cdac moi quan hé noi bo dua trén sy doi thoai, binh dcfng
va cam két hai chiéu gitta nhén vién va doanh nghiép.

Tir khoa: Dau tu quan hé, hanh vi ing hd doanh nghié€p ctia nhan vién, truyén thong ndi bo
ddi xing.

Ma JEL: M12, M54.

The role of symmetrical internal communication and perceived relationship investment in
fostering employee advocacy

Abstract:

Grounded in Social Exchange Theory, this research explores the roles of symmetrical
internal communication and perceived relationship investment on employee advocacy. Data
were collected from 279 employees working in information technology firms in Hanoi and
analyzed using the PLS-SEM technique. The results indicate that both symmetrical internal
communication and perceived relationship investment have a positive and statistically
significant impact on employee advocacy. Notably, perceived relationship investment serves
as a mediating factor in the relationship between symmetrical internal communication and
employee advocacy. Based on the findings, the study suggests that to promote employee
advocacy, organizations should build and sustain internal relationships grounded in dialogue,
mutual respect, and reciprocal commitment between employees and the organization.
Keywords: Perceived relationship investment, Employee advocacy, Symmetrical internal
communication.

JEL Codes: M12, M54.
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1. Giéi thiéu

Trong béi canh méi trudng kinh doanh ngay cang minh bach va két ndi, nhan vién khong chi 1a nguoi thuc
thi cong viéc ma con 1 lyc lwong c6 kha ning anh huéng manh mé dén hinh anh va danh tiéng ctua doanh
nghiép. Cac nghién ctru gan ddy cho thay nhan vién c6 thé dong vai tro nhu nhirng “dai sir thwong hiéu” hodc
“ngudi phat ngdn khong chinh thire” thong qua viéce chia sé thong tin, quan diém va trai nghiém c4 nhan vé
to chuc (Frank, 2015; Lee & Kim, 2021). Dac biét, hanh vi ing h¢ doanh nghié€p cua nhan vién (employee
advocacy) — dugc hiéu 1a hanh vi ty nguyén quang ba, ting hg, bao vé to chirc hodc san pham cua td chirc
d6i v6i cong chung bén trong va bén ngoai (Thelen, 2020) — da tré thanh mot chu dé ngay cang duge chi ¥
trong linh vy truyén thong ndi bd va quan tri ngudn nhan Iyc.

Theo Thelen & Men (2023), hanh vi ung ho doanh nghiép c¢6 thé chiu anh hudng bdi nhidu nhom yéu td:
ca nhan (vi dy: cam xuc, thai d6 cong viéc, tinh cach ca nhan), nhom (méi quan hé 1anh dao — nhan vién,
vin héa nhém) va té chirc (van héa doanh nghiép, chién lugc truyén thong). Trong sé 0, truyén thong ndi
b, didc biét 1a truyén thong ndi bd ddi ximg — von nhan manh vao sy ddi thoai hai chiéu, sy minh bach, tin
cdy va ton trong tiéng néi ctia nhan vién — dugce xem 14 yéu té chién lugc dé xay dung niém tin va sy gin
két (Grunig, 1992; Men & Sung, 2022). Mic dii mot s6 nghién ctru di dé cap dén mbi quan hé giira truyén
thong ndi bo ddi xtng va hanh vi ing hd doanh nghiép (Khanna & Prusty, 2024; Lee & Kim, 2021; Men,
2014; Men & Yue, 2019), nhung Kkét qua van con chua théng nhét, dic biét vé co ché tac dong truc tiép hoac
gian tiép.

Bén canh d6, khai niém “dau tu quan h¢” (perceived relationship investment) dang dan nhan duoc su
quan tm trong nghién ctru hanh vi t6 chirc (Thelen & Formanchuk, 2022). Khi nhan vién cam nhan doanh
nghiép thuc sy danh thoi gian, ngu(‘Sn lyc va sy quan tdm dé duy tri mbi quan hé tich cuc, ho c6 xu hudng
phat trién 1ong trung thanh va thé hién nhitng hanh vi vuot ngoai vai tro chinh thirc, bao gdm ca hanh vi ting
ho doanh nghiép. Tuy nhién, mdi lién hé giira truyén thong ndi bo d6i ximg va nhén thirc vé dau tw quan hé
nay van chua dugc nghién ciru dﬁy du, dac biét trong bdi canh cac doanh nghiép tai Viét Nam.

Cong nghé thong tin 1a linh vyc 6 tinh bién dong cao, doi hoi nhan vién phai lién tuc d6i méi, thich tmg
nhanh véi cac thay doi cong nghé va quy trinh. Pong thoi, ddy ciling 13 mot trong nhiing linh vuc c6 ty 16
nghi viéc cao hon mtrc trung binh ctia cac nganh nghé khac (Bender-Samuel, 2022). Diéu nay dit ra yéu cau
cap thiét cho doanh nghiép c6ng nghé thong tin trong viéc xdy dung mdi trudng 1am viéc gan két, linh hoat
va nudi dudng moi quan hé tich cuc v6i nhan vién. Trong bbi canh d6, truyén thong noi bo ddi xtimg khong
chi gitp diéu phéi thong tin ma con 1a cong cu chién lugce dé dinh hinh cam nhan va hanh vi ctia nguoi lao
dong, bao gdm ca hanh vi ung ho doanh nghiép.

Xuit phét tir nhitng khoang tréng nghién ciru néu trén va dua trén 1y thuyét trao doi xd hoi (Social
Exchange Theory — SET), nghién ctru ndy dwoc thuc hién nhim: (1) Kiém dinh anh huéng cta truyén thong
ndi bd ddi xtmg dén hanh vi ing ho doanh nghiép ctia nhan vién; (2) Xac dinh vai tro trung gian cua dau
tu quan hé trong mdi lién hé nay, tir d6 cung cap bang ching thuc nghiém trong bdi canh cac doanh nghiép
cong nghé thong tin tai Ha Noi.

Phan con lai ctia bai viét dugc cau triic nhu sau: Muyc 2 trinh bay co s& 1y thuyét va phat trién gia thuyét
nghién ctru. Muyc 3 mo ta phuong phap nghién ctru. Muyc 4 trinh bay két qua phan tich dit liu. Muc 5 thao
luan vé céc phat hién chinh va dé xuét céc khuyén nghi quan tri, va cudi cung, myc 6 duara két luan va goi
¥ cho cac hudng nghién ctru tiép theo.

2. Co sé 1y thuyét va phat trién gia thuyét nghién ciru

2.1. Viin dung Iy thuyét trao déi xa héi

Ly thuyét trao d6i xa hoi (SET) 14 nén tang 1y thuyét chinh dugc sir dung trong nghién ctru ndy nham giai
thich dong luc thic day hanh vi tng ho cta nhan vién ddi véi doanh nghiép. C6t 161 cua 1y thuyét nay 1a
nguyén tic “c6 di c6 lai” (reciprocity), trong d6 cac mbi quan hé xa hoi duoc xay dung trén co so trao doi
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loi ich va ky vong su dap lai tir phia bén kia (Blau, 1964; Cropanzano & Mitchell, 2005). Theo do, khi mot
bén nhan dugc gia tri tir bén con lai — dudi dang vat chit hodc tinh than — ho s& phat sinh cam giac nghia vu
dé dap lai théng qua cac hanh vi c6 loi cho d6i phuong.

Ap dung vao bdi canh t6 chire, SET cho réng nhan vién s€ chi dong thyc hién cac hanh vi vugt ra ngoai
yéu cau cong vi€c chinh thure, chéng han nhu hanh vi ing h doanh nghiép, khi ho cam nhén duoc td chire
quan tdm, lang nghe va dau tu vao mdi quan hé voi ho. Nghién ctru ciia Thelen & Formanchuk (2022) da
cho thiy rang cac hé théng truyén thong minh bach trong ndi bd c6 thé tao diéu kién dé nhan vién dap lai
bang cac hanh vi ung ho tich cuc, ca bang 101 néi va hanh dong.

Trong nghién ctru nay, SET duogc van dung dé 1y giai co ché tac dong cia truyén thong ndi bd ddi xtng
va dau tu quan hé dén hanh vi ting ho doanh nghiép ctia nhan vién.

2.2. Truyén théng ndi bp déi xieng va hanh vi iing hg doanh nghiép

Truyén thong ndi bo dong vai tro chién luoc trong viée duy tri dong thong tin, tao 14p mdi quan hé tich
cuc va tang cudng gan két giira t6 chirc va nhan vién. Theo Men & Vercic (2021), truyén théng ndi bd higu
quéa khong chi 1a viéc cung cép thong tin cho nhan vién ma con tao co hdi dé ho tham gia, phan hdi va cam
thdy duoc ling nghe, tir d6 hinh thanh cam giac thudc vé to chic.

Trong d6, truyén théng ndi bd ddi xing (symmetrical internal communication), dugc phét trién tir mo
hinh giao tiép ddi ximg ctia Grunig (1992), nhian manh dén sy ddi thoai hai chiéu, cong bang va tén trong
giita cac cap trong t6 chirc. Kim & Rhee (2011) dinh nghia truyén théng noi bo ddi ximg 1a hinh thirc giao
tiép hai chiéu hudng dén 1oi ich chung, dic trung boi su minh bach, cdi md, phan hoi, kha nang tiép can
thong tin va co hoi tham gia vao qua trinh ra quyét dinh.

Hanh vi tng hd doanh nghiép ctia nhan vién (employee advocacy) 1a mot dang hanh vi cong dan t6 chirc
(OCB), thé hién sy chu dong va tuy nguyén trong viéc quang ba, bao v¢ hinh anh hoic san phém, dich vu cta
doanh nghiép di v6i cong chung bén trong hodc bén ngoai (Thelen, 2020).

Céc nghién ciru gan day khang dinh rang dbi thoai hai chiéu 13 co ché then chét chuyén hoa truyén thong
ndi bd thanh hanh vi ing hd doanh nghiép ctia nhan vién (Khanna & Prusty, 2024; Lee & Kim, 2021). Khi
nhan vién cam nhan tiéng noéi ciia ho dugc lang nghe va phan hoi mot cach nghiém tic, ho s& c6 xu hudng
chu dong lan toa hinh anh tich cuc ctia doanh nghi¢p (Men & Yue, 2019). Khanna & Prusty (2024) cho
thdy truyén thong ndi bo ddi xting cliing véi gan két cong viée (work engagement) 1 mit xich trung gian
quan trong bién lanh dao dinh huéng da dang (diversity-oriented leadership) thanh hanh vi tng ho doanh
nghiép, nhdn manh ring ddi xing trong trao d6i chir khong chi minh bach théng tin méi tao ra sy ung ho
bén ving. Twong ty, Kim & Meganck (2025) chimg minh ring truyén thong ddi thoai ndi bd (dialogic
internal communication — mot hinh thirc ciia truyén thong ndi bo ddi xing) lam gia ting nhan dién t6
chtrc (organizational identification), y dinh tng ho (advocacy intentions) va khuéch dai tich cuc (positive
megaphoning), cho thiy vai tro ndi bat ctua ddi thoai so v6i truyén dat mot chiéu.

Vé mit khai niém, truyén thong minh bach (transparent communication) tp trung vao sy cong khai, kip
thoi, day du va can bang nham giam bat dinh va ting niém tin. Trong khi d6, truyén thong di ximg bao ham
d6i thoai, thuong lugng, tiép nhan phan hoi va dong kién tao (co-creation), gitip mé rong chidu sau quan hé
vuot ra ngoai tinh minh bach thong tin (Men & Sung, 2022). Do vdy, truyén théng minh bach 1a diéu kién
can dé tranh nghi ngo, con truyén théng dbi xtmg 1a didu kién di dé bién niém tin thanh hanh vi ung hd.

Dua trén co s& 1y thuyét nén va bang chimg thyuc nghiém néu trén, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

H1: Truyén thong ndi bo ddi ximg anh huong tich cuc dén hanh vi ing hd doanh nghiép cta nhan vién.

2.3. Truyén théng ndi by déi xirng va dau tw quan hé

Nhan thirc vé dau tu quan hé (Perceived Relationship Investment) phan anh cam nhan ciia nhan vién vé
murc do td chire sdn sang danh thoi gian, nguén luc va nd luc dé duy tri mbi quan hé tich cuc, 1au dai voi ho
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(Thelen & Formanchuk, 2022).

Nhiéu nghién ctru trudc day tiép can dau tu quan hé cha yéu tir goc d6 truyén théng minh bach (transparent
communication). Thelen & Formanchuk (2022) cho thay truyén thong minh bach c6 kha ning ning cao cam
nhan ddu tu quan hé va qua do gia tang hanh vi ting ho. Tuy nhién, cac tac gia ciing ham y ring dau tu quan
hé — chir khong chi viéc truyén dat thong tin — méi 1a chia khoa quyét dinh.

Mo rong goc nhin nay, Men & Sung (2022) chi ra rang truyén théng ndi bd dbi ximg c6 kha ning dinh
hinh dic tinh t6 chirc (corporate character) va cing ¢d quan hé nhan vién — t6 chirc (employee—organization
relationships). Nho d6, nhan vién dién giai sy quan tim va cam két ctia to chirc nhu mot hinh thirc dau tur
quan hé. Noi cach khéc, truyén thong noi bd ddi xtng bao trim truyén thong minh bach nhung con bd sung
cac yéu t6 dbi thoai, thwong lwong va phan hoi, gitip gia tang nhan thirc vé dau tu quan hé manh mé hon.

Trong boi canh doanh nghiép cong nghé thong tin ¢ Viét Nam, noi doi méi lién tuc va cong viéc thuong
xuyén bién dong, viéc nhan vién duoc ling nghe va tham gia quyét dinh 1a tin hiéu rd rang vé sy dau tu lau
dai ctia doanh nghiép, thé hién qua cac chuong trinh huéng dan, co hoi phat trién nghé nghiép hay quyén
tu chu k¥ thuét. Do do, dé nang cao nhan thirc cia nhan vién vé dau tu quan hé tir doanh nghiép, cac doanh
nghiép cong nghé thong tin can thé ché hoa truyén thong ddi ximg bang cac hinh thirc dbi thoai hai chiéu
nhu town-hall, phan hdi hai chiéu hay cong b6 19 trinh mé, thay vi chi dua vao thong tin minh bach.

Do d6, nghién ctru ndy mo rong mdi lién hé giira truyén thong noi bo ddi xtmg va dau tu quan hé, véi gia
thuyét sau:

H2: Truyén thong ndi bd ddi ximg anh hudng tich cye dén nhan thirc ctia nhan vién vé viéc doanh nghiép
dau tu vao mdi quan hé vai ho.

2.4. DPau tw quan hé va hanh vi iing hé doanh nghiép

Theo 1y thuyét trao d6i xa hoi, cac hanh vi tich cuc ctia nhan vién dbi voi to chirc thudng bat ngudn tir
cam nhan rﬁng ho da nhan dugc nhiing gia tri xttng dang, tao nén mot nghia vu dao dtrc hoac tam ly dé “dap
lai” (Blau, 1964; Cropanzano & Mitchell, 2005; Tremblay & Landreville, 2015). Khi nhan vién cam théy
doanh nghiép quan tam thuc sy dén ho thong qua cac hanh dong cu thé nhu dao tao, ling nghe, chia sé thong
tin, hodc tao diéu kién phat trién nghé nghiép, ho s& c6 xu hudng sin sang thé hién hanh vi vugt khoi vai tro
cong viéc chinh thirc, trong d6 c¢6 hanh vi ting ho doanh nghiép.

Thelen & Formanchuk (2022) khé‘ing dinh néu nhan vién cam nhan dugc doanh nghiép thyc su dau tu vao
mdi quan hé véi ho, thi nhan vién s& dap lai nhitng nd luc cia doanh nghiép bang cach tham gia vao cac hoat
dong tuyén truyén, ting ho doanh nghiép. Do d6, nghién ciru nay dua ra gia thuyét:

H3: Nhan thtrc vé dau tu vao mdi quan hé anh hudng tich cuc dén hanh vi ing ho doanh nghiép ciia nhan
vién.

2.5. Vai tro trung gian ciia ddu tw quan hé

Ngoai cac anh hudng truc tiép, nghién ciru ndy con dé xuat dau tu quan hé c6 thé 1a mot bién trung gian
trong moi quan hé gitra truyén thong ndi bo dbi xting va hanh vi ung ho doanh nghiép. Cu thé, thong qua ddi
thoai hai chiéu, ling nghe va phan hdi trong hoat dong truyén thong, nhan vién c6 thé cam nhan rang doanh
nghiép dang nd luc dé dau tu vao mdi quan hé 1au dai véi ho. Khi cdm nhén nay duoc cing ¢d, ho ¢6 kha
ning s& “dap lai” bang cac hanh vi tich cyc nhu quang ba hinh anh t6 chirc, giéi thi¢u noi lam viéc, bao vé
doanh nghiép trudc thong tin ti€u cuc.

Béng chung gan diy ciing chi ra ring ca truyén thong minh bach va truyén thong di thoai déu c6 thé
thiic ddy tiéng néi nhan vién (voice), khuéch dai tich cuc (positive megaphoning) va y dinh ting ho thong
qua cac kénh trung gian nhu nhan dién t6 chirc va trao quyén tam ly (Kim & Meganck, 2025). Thém vao d6,
cac mo hinh két hop lanh dao va truyén thong hién dai, chéng han lanh dao dinh hudng da dang (diversity-
oriented leadership), ciing dugc chirmg minh 1a c6 thé thuc day hanh vi ung ho thong qua truyén thong ndi
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bd d6i xtng va gin két cong viéc. Nhitng bang chimg nay cho thiy dau tu quan hé c6 thé dong vai tro nhu
mot mét xich trung gian quan trong trong mdi lién hé giira truyén thong dbi xtmg va hanh vi ting ho doanh
nghiép cua nhan vién.

Tir d6, nghién ctru dé xuét gia thuyét trung gian:

H4: Pau tu quan hé dong vai tro trung gian trong mdi quan hé gitra truyén thong ndi bo dbi xing va hanh
vi ting hd doanh nghi€p ctia nhan vién.

Céc gia thuyét nghién ciru dé xuat ¢ trén dugc tong hop trong mo hinh nghién ciru nhu trinh bay trong

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru

1
Truyén thong ndi bo doi T
ximg | |

| H2
.
I— __ -—— - Pau tu quan hé ______ I

Chii thich: — : Anh hwong truc tiép;, ——-- : Anh hwong gidn tiép
Nguon: Pé xuat cua nhom tac gia

Hanh vi ung ho
doanh nghiép cua
nhén vién

Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thang do

Thang do truyén thong noi bo dbi ximg duoc ké thira tir Men & Stacks (2014). Pau tu quan hé dugc
ké thira tir De Wulf & cong su (2001) trong nghién ciru vé moi quan hé véi khach hang; va Thelen &
Formanchuk (2022) d hiéu chinh thang do nay cia De Wulf & cong sur (2001) cho phtt hop véi khach thé
nghién ctru. Cudi ciing, thang do hanh vi ing ho doanh nghiép ctia nhan vién dugc sir dung ctia Thelen &
Formanchuk (2022).

Bang hoi gdm cac cau hoi lién quan dén truyén thong ndi bo ddi xing, dau tu quan hé va hanh vi ung ho
doanh nghiép ctia nhan vién, st dung thang do Likert 7 mtrc do: tir 1 — Hoan toan khong dong y dén 7 — Hoan
toan dong y. Phan cau hoi thong tin c4 nhan gdm gidi tinh, do tudi, tinh trang hon nhan, kinh nghiém lam
viéc, vi tri cong viée, thu nhap hang thang.

3.2. Mdu nghién ciru, thu thip va phén tich div liéu

Nghién curu thuc hién khao sat cac nhan vién dang lam viéc tai cac doanh nghi€p cong nghé thong tin trén
dia ban thanh phd Ha Noi. Theo thong tin cap nhat nhat tir Bo Thong tin va Truyén thong (2024), tinh dén
hét 2022, tong s6 doanh nghiép cong nghé thong tin tai Viét Nam 1a 45.403 doanh nghiép, voi 1.465.276
nhan lyc. Ha N6i 1a mot trong hai trung tam kinh té 16n cia ca nudc, véi cac doanh nghiép cong nghé thong
tin va lyc lugng lao dong dam bao da dang vé nhan khau hoc, béi vay nhom tac gia lya chon Ha Noi 1a dia
ban nghién ctru.

Viéc diéu tra dugc tién hanh theo cach thuan tién. Cac ddi tuong tham gia khao sat trd 101 trén bang hoi
gidy duoc giri tryc tiép dén nhan vién. Ngoai ra, bang hoi online théng qua link Google Docs ciing duoc
nhom nghién ciru sir dung dé giri téi cac dap vién thong qua sy gidi thidu ctia ban bé, ngudi quen, hodc trén
cac dién dan viéc lam. Két qua thu thap dir lidu dugc 279 phiéu tra 16i hop 1¢.

K§ thuat PLS — SEM trén Smart PLS4 duoc sir dung trong nghién ciru nay dé phan tich mé hinh do luong
va md hinh cdu triic. C& miu t6i thiéu trong nghién ctru duge dé xuat theo Barclay & cong su (1995), 4p
dung quy tic 10 lan, kich thuéc miu nén bang hodc 1én hon 10 1an sb 16n nhit cac chi bao ctia bién quan sat
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nguyén nhan dé€ do luong mét cau trac, hodc 10 l1an s6 16n nhat cia dudng dan hudng vao mét khai niém.

Nhu vay, 279 mau khao sat hop 1¢ thu vé du diéu kién vé ¢ mau tdi thiéu.

Bing 1. Thong ké mé ti miu Khio sit

Pic diém Tén suit Ty 18 (%)
Gioi tinh

Nam 134 48,0
Ni 145 52,0
D6 tudi

18 — 24 tudi 114 40,9
25 — 34 tudi 101 36,2
35— 44 tudi 54 19,4
Tir 45 tudi trd 1én 10 3,6
Tinh trang hon nhan

Poc than 172 61,6
Pa 1ap gia dinh 107 38,4
Kinh nghiém lam viéc

Duéi 3 ndm 117 41,9
Tur 3 dén 5 nam 76 27,2
Tir 5 dén 10 ndm 39 14,0
Trén 10 nam 47 16,8
Vi tri cong viéc

Nhan vién 235 84,2
Quan Iy 44 15,8
Thu nhdp hang thang

Dusi 10 triéu VND 102 36,6
Tir 10 — 20 triéu VND 120 43,0
Tir 20 — 30 triéu VND 35 12,5
Trén 30 triéu VND 22 7,9
Téng miu didu tra 279 100

Nguon: Két qua phan tich dit liéu tir phan mém SPSS 20.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Pic diém méu diéu tra

Péi tuong tham gia khao sat co do tudi tir 18 — 24 va 25 — 34 chiém ty 1& nhiéu nhét. Ty 1€ dbi tuong tham
gia khao sat doc than va da 1ap gia dinh tuong dbi dong déu nhau. V& kinh nghiém lam viéc, nhan vién co
thoi gian cong tac dudi 3 nam chiém 41,9%, tiép dén 1a tir 3 dén 5 nam; ty 1¢ nhan vién c6 kinh nghiém lam
viéc tir 5 d&én 10 nam va trén 10 ndm twong d6i dong déu. Phan 16n dbi tugng tham gia khao sat c¢6 thu nhap
dudi 10 triéu va tir 10 — 20 trigu.

4.2. Kiém tra sai léch phwong phdp CMB

Nhom nghién ciru thyc hién kiém dinh da cong tuyén toan phan thong qua hé s6 full VIF. Néu gia tri full
VIF vuot qua ngudng 3,3 thi mo hinh c6 thé ton tai hién twong thién léch do phuong phap chung (Kock,
2015). Két qua kiém tra cho thay céc gia tri full VIF trong khoang 1,409 dén 2,620 (nhé hon 3,3). Nhu vay,
mo hinh nghién ciru khong xay ra hién tuong sai 1éch hay bién thién trong dir liéu nghién ctru do phuong
phéap do luong chung.

4.3. Kiém dinh thang do

Hé sb tai ngoai cua tung bién quan sat 16n hon 0,708; hé s6 Cronbach’s Alpha va d¢ tin cdy téng hop
(CR) ctia cac bién tiém an 16n hon 0,7 duoc khuyén nghi bai Hair & cong su (2019). Két qua chay mé hinh
do ludng cho thiy cac bién quan sat ciia nghién ctru déu dat chat luong, do tin cdy thang do déu dam bao
(Bang 2).

Hé s6 AVE cua cac bién tiém an 1én hon 0,5 thi thang do dam bdo tinh héi tu (Hair & cong su, 2019).
Béng 2 cho théy cac gia tri AVE cuia céd ba bién tiém 4n déu 16n hon 0,5, thoa mén tinh hoi tu cla thang do.
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Bing 2. Két qua danh gid mé hinh do lwong

o el . A 1A A K o2s B
Bién sb Ciic chi bo Gidtri — Doléch — HEsoti  Crombach’s — p v
trung binh chuan ngoai Alpha
SI?I: :F01‘A cam thfiy‘thoa'lAma{ khi 'trao doi voi cap 497 1,485 0.814
quan ly vé két qua lam viéc cua toi
SIC2: Hau hét cac giao tiép gitra Ban quéan 1y va
cac nhén vién khéc trong doanh nghiép la giao ticp 5,23 1,374 0,879
hai chiéu
Truyén thong SIC3: Doar(lil.l;nghwp khuyén khich sy khac biét 5.3 1,365 0.776
16i bo dbi frong quandiem I
ximg SIC4: Muc dich cua hoat dong truycn thong trong 0,913 0,932 0,697
(SIC) doanh nghiép cua tdi la giup Ban lanh dao phdn hoi 53 1,329 0,832
kip thoi cac van dé cta nhan vién
SICS: Toi thuong duge thong béo vé nhiing thay
doi quan trong c6 the dnh hudng dén cong vite 5,45 1,313 0,842
inusekhi ching didnra o
SIC?E TQl cerlmvtha}{ thf)al, mai k}n Frao doi voi 5.00 1,359 0.861
nguoi quan ly cua tdi khi c6 van de xay ra
PE‘{JI: J?oanhA ngl_l}@p no luc dé gia tang sy trung 5.09 1264 0.916
thanhctanhanvien B
Dlu tu quan PRI2: Doanh nghiép nd lyc d& cai thién mdi quan
. Y o ¥ 0,912 0,945 0,851
hé (PRI) hé v&i nhan vién bang nhiéu cach khac nhau 3,06 1,387 0,930
PRAIS: Df)anh}lghle;p thuc su quan tdm dén viée giir 5.11 1,407 0.920
chén nhan vién
ADV1: Téi gidi thi¢u thuong higu, san phém hoac
dich vu ctia doanh nghiép t6i cho ngudi khac 3,08 1,484 0,881
A]?VZ:ATO{ gl(zl t}ne;u -(10anh nghiép cua toi 1a mot 5.03 1473 0.874
Hanhviing ~ hoituyétvoidelamviee R
ho (kganhﬂ ADY3: ”ljm ‘tfz}c bo nhitng ¥ kién thién vi vé doanh 483 1,442 0.783
nghi¢p cua nghiép cua toi
nhén vién ADV4: Néu co thé, t6i s& hd trg doanh nghiép cia 0,928 0,943 0,735
(ADV) minh trong cac vn dé lién quan dén chinh sach 4,95 1,397 0,869
oong c6 anh huong dén doanh nghiép R
ADV5: T6i thé hién niém tu hao khi dai dién cho 5.03 1,399 0.874

doanh nghiép trude cong ching, cong ddng
ADV6: Téi sin sang tham gia cong viéc tinh
nguyén hodc cac hoat dong quan h¢ cong déng ma 5,13 1,422 0,861
doanh nghiép t6i tham gia

Nguon: Phan tich di liéu trén Smart PLS4.

Bing 3. Két qua dinh gis tinh phin biét théng qua hé s6 Fornell — Larcker va HTMT

Fornell — Larcker HTMT
1 2 3 1 2 3
1. Hanh vi ting h§ doanh nghi¢p ctia nhan vién 0,857
2. Pau tu quan hé 0,825 0,922 0,896
3. Truyén thong nodi by ddi xtng 0,753 0,709 0,835 | 0815 0,775

Nguén: Phan tich dir liéu trén Smart PLSA.

Tinh phan biét ctia thang do

Bang 3 chi ra cin bac hai AVE cua ting bién tiém an (dudng chéo chinh in dam) déu cao hon tuong quan
giita cAc cap bién trong mo hinh. Nhu vdy, mo hinh dam bao tinh phan biét, theo Fornell & Larcker (1981).
Vé6i phuong phap HTMT, hé s6 HTMT cuia cac cip bién tiém an trong mé hinh nghién ctru déu nhé hon 0,9;
dam bao tinh phan biét theo quan diém cuia Henseler & cong su (2015).

4.4. Kiém dinh cdc gid thuyét nghién civu

Kiém tra da cong tuyén cho thay hé sé VIF giita cac cau tric nam trong khoang 1,000 — 2,008, mé hinh
khong ton tai da cong tuyén theo Hair & cong su (2019). Tiéu chuan dé gia thuyét nghién ciru duoc chip
nhan cho kiém dinh 2 phia v6i murc y nghia 1a 5%; gia tri T 1a 1,96 (Hair & cong su, 2019). Két qua kiém

dinh gia thuyét nghién ctru dugc thé hién ¢ Bang 4.
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Bing 4. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru
Hé sb tac dong

Mobi quan hé Gia thuyét hudn hoa T - value f2 Két qua
;ngzlﬁ:lhg%inol bd doi xtmg — Hanh vi ung hd doanh nghiép HI 0.330%%% 5.329 0219 Pat
Truyén théng ndi bo dbi xing — Dau tu quan hé H2 0,709% %% 16,185 1,008 Pat
Péu tu quan h¢ — Hanh vi ung hd doanh nghi¢p cta nhan vién H3 0,584 %% 9,522 0,648 Dat
Truyén thong ndi bd ddi ximg — DAu tw quan hé — Hanh vi H4 0.414%%% 7788 Pat

ung hd doanh nghiép cua nhan vién
Chu {hich: gidtrip: ¥ < 0,05; ¥* < 0,01; *** < 0,001, cdac hé 56 trinh bay la h¢ 56 tac dong chudn héa
Nguon: Phan tich dir liéu trén Smart PLS4.

Béng 4 chi ra truyén théng ndi b ddi ximg c6 anh hudng ¢é ¥ nghia thong ké t6i hanh vi ing ho doanh
nghiép ctia nhan vién va dau tu quan hé (p — value = 0,000). Hé s tac dong chuan héa duong cho thay
truyén thong ndi by d6i ximg c6 anh huong tich cyc dén hanh vi ing ho doanh nghiép ciia nhan vién va dau
tu quan hé. Bén canh do, dau tu quan hé c¢6 anh hudng tich cuc dén hanh vi ung ho doanh nghiép ctia nhan
vién (p — value = 0,000; hé s6 tac dong chuan hoa duong). Bang 4 ciing cho thiy, dau tu quan hé dong vai
trd trung gian mot phan cho truyén thong ndi bo ddi ximg va hanh vi ting ho doanh nghiép cua nhén vién.
Nhu vay, gia thuyét H1, H2, H3 va H4 dugc khang dinh.

Gia trj £2 lan luot 16n hon 0,02; 0,15 va 0,35 twong tmg thé hién mirc tac dong nho, trung binh va 1én cia
cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc (Cohen, 1988). Bang 4 cho thiy, truyén théng noi bo ddi ximg co muc
tac dong trung binh 1én hanh vi ung ho doanh nghiép ctia nhan vién, trong khi c6 anh hudng 16n dén dau tu
quan hé. Pau tu quan hé ciing c6 mirc tic dong 16n dén hanh vi ing ho doanh nghiép ctia nhan vién.

5. Thao luin va khuyén nghi

5.1. Thio ludn vé két qud nghién ciru

Dua trén cac két qua kiém dinh mo hinh nghién ctru, phan nay thao ludn y nghia cla tirng moi quan hé, so

Hinh 2. Két qua phan tich mé hinh céu tric
SIc1

sic2
0.000 0000  ADV2

000\3 Truyén théng néi bé déi xirng

55 Hanh vi ing hd DN cia nhan vién
0,000

o 0.339 (0.000) ~ 0.000»
S 0.000.
SIC 0000 i
4 0.000
0.000
sics doog R
0.709 (0.000) 0.584 (0.000) N
sice “a
ADV6

Dau tw quan hé

FPRI1 PRI2 PRI3

Chii thich: Gia tri ngoai ngoac la h¢ $6 dwong dan, trong ngodc don la p — value; trong é tron la R

Nguon: Phan tich dit liéu trén Smart PLS 4.
sanh v6i cac nghién ctru trude, dong thoi lam rd nhitng dong gdp méi clia nghién ctru trong bdi canh doanh
nghiép cong ngh¢ thong tin tai Viét Nam.

Thir nhét, truyén théng ndi bo ddi xting c6 anh huong tich cuc dén hanh vi ing ho doanh nghiép ctia nhan

vién. Trong khi mot sd nghién ciru trude day nhu Lee & Kim (2021), Men & Yue (2019) chi dimg ¢ viée goi
mo mdi lién hé giira truyén thong d6i xtmg va hanh vi ing hd, nghién ciru nay di chi ra 16 rang anh hudng
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truc tiép ctia bién sb nay. Két qua phu hop v6i Khanna & Prusty (2024), nhung khéc biét so voi Men (2014),
khi téc gia cho rang truyén thong ndi bo dbi xtirng khong tac dong truc tiép dén hanh vi ing ho do su chi phéi
manh mé ciia bién quan hé nhan vién — t6 chirc. Piém méi ¢ day 1a nghién ciru da ciing ¢d 1ap luan gan day
rang chinh ddi thoai hai chiéu 1 co ché hoat hoa bién truyén thong ndi b thanh hanh vi ung ho, vuot 1én
trén hiéu qua ctia truyén thong minh bach don thuin (Kim & Meganck, 2025).

Thtr hai, truyén thong nodi bd dbi xting tac dong manh dén nhan thirc cua nhén vién vé viéc doanh
nghiép dau tu vao méi quan hé voi ho. Pay 1a mot phat hién méi, mé rong so v6i nghién ctru ciia Thelen &
Formanchuk (2022) vén tép trung vao truyén thong minh bach. DPéng gop hoc thuat quan trong & day 1a viéc
phan biét rach roi gitra truyén thong ddi xtng va truyén théng minh bach. Néu truyén thong minh bach giup
giam bét dinh va ting niém tin, thi truyén théng ddi ximg con bao ham ddi thoai, phan hdi ngang hang va
ddng kién tao — nhiing yéu t6 cho phép nhan vién cam nhan sau sic hon vé sy dau tu dai han cia t chirc.
Diéu nay 1y giai tai sao truyén thong ndi bo ddi xtg phit hop hon véi bdi canh doanh nghiép cong nghé
thong tin, noi yéu cau cong viéc thuong xuyén bién dong va doi hoi sy tham gia tich cyc ciia nhan vién.

Thir ba, ddu tu quan hé c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi ung ho doanh nghiép ctia nhan vién. Két qua
nay dong nhat véi Thelen & Formanchuk (2022), didu ndy ngu ¥ rang néu nhéan vién nhan thirc duoc viée
doanh nghiép nd lyc dau tu vao mdi quan hé vé6i ho, ho sé san sang “dap lai” doanh nghiép bﬁng cac hanh
vi ty nguyén ung ho, bao v¢ doanh nghiép.

Thir tw, ddu tr quan hé dong vai tro trung gian mot phan cho truyén thong noi by ddi ximg va hanh vi
ung hd doanh nghiép clia nhan vién. Pay cling 1a mét dong gop cua nghién ctru so voi cac nghién ciru trude.
Trong khi, Thelen & Formanchuk (2022) da tim hiéu anh hudng cua truyén théng minh bach dén hanh vi
ung ho doanh nghiép ciia nhan vién thong qua vai trd trung gian cta dau tu quan hé, dua trén co sé nay,
cung ly thuyét SET, nghién ciru d kham pha dau tu quan hé 1a trung gian cho truyén théng noi bo ddi ximg
va hanh vi ing ho doanh nghiép ctia nhan vién. Thong qua tinh hai chiéu trong hoat dong truyén thong noi
bo, léy nhan vién lam trung tam, nhan manh vao viéc 1éng nghe mét cach tich cuc tir phia td chire, giao tiép
binh d'fmg va mo gilra t6 chtrc va nhan vién; nhan vién cam nhin duoc doanh nghiép nd luc dau tu cho mbi
quan hé nay, 1a dong luc dé ho sin sang tu nguyén ung hg, bao vé doanh nghiép.

5.2. Mgt s6 khuyén nghi

Dua trén két qua nghién ctru, mot sé khuyén nghi dugc dé xuat nham thuc day hanh vi tng h doanh
nghiép cua nhan vién trong cac doanh nghiép cong nghé théng tin — linh vuce dic thu voi te do thay dbi
nhanh, tinh chét cong viéc linh hoat, canh tranh vé nhan lyc va ty 1€ nghi viéc cao.

Thir nhat, doanh nghiép cong nghé thong tin can xay dung va van hanh mot hé thong truyén thong ndi bo
dbi xtrng thyc chét, tic 13 hé théng truyén thong hai chiéu, m&, binh déng va léy nhan vién lam trung tam.
Khong chi dimng lai & viéc cung cap thong tin tir phia 1anh dao, hé théng nay can tao diéu kién dé nhan vién
c6 thé trao ddi, phan hdi va tham gia tich cuc vao cac quyét dinh lién quan dén cong viéc va méi trudng
1am viéc cta ho. Cac hinh thirc ¢6 thé trién khai bao gdm: thiét 1ap hop thu gop y, kénh phan 4nh 4n danh,
td chirc dinh ky cac budi “Town Hall”, “Talk with CEO”, hodc su dung nén tang k¥ thuat s6 ndi bo ¢6 chirc
ning phan hdi mé.

Tht hai, dé nang cao nhan thic cua nhén vién vé viéc doanh nghiép thuc su dau tu vao mdi quan hé voi
ho, cac hoat dong truyén thong can thé hién duoc cam két dai han va s quan tim chin thanh tir phia t6 chirc.
Viéc chia sé kip thoi thong tin vé chién lugc phat trién, chinh sich nhan sy, ké hoach dao tao hay cac chuong
trinh phtic lgi khong chi giip nhan vién cam thiy duoc ton trong ma con hinh thanh nhan thic ring doanh
nghiép dang dau tu vao su phat trién va hanh phuc lau dai cua ho. Viéc nay nén dugc trién khai mot cach cé
hé thong thong qua cac chién dich truyén théng nodi bo dugce thiét ké phu hop véi dic thu doi ngii nhan vién
tré, nang dong va nhay bén voi cong nghé cia doanh nghiép cong nghé thong tin.

Tht ba, dé cung cbva duy tri hanh vi ing h¢ doanh nghiép cua nhan vién, doanh nghiép can thiét lap cac
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chinh sach va thuc hanh cu thé thé hién sy dau tu 1au dai vao mbi quan h€ voi nguoi lao dong. Mot ) goi
¥ bao gdbm: xdy dung 16 trinh phat trién nghé nghiép rd rang, hd trg dao tao chuyén mén, khen thudng cong
b?mg va cong khai, chu trong cham soc stic khoe thé chit va tinh than cho nhan vién, dic biét la trong cac
giai doan 4p luyc cao hodc chuyén dbi cong nghé.

Cudi cling, can luu y rang hanh vi ting ho doanh nghiép cia nhan vién khong thé dugc “ra 1énh” hay ap
dat tir trén xubng — d6 1a két qua cua qua trinh xay dung niém tin, sy gin bo va cam nhan vé mdi quan hé
binh déng, c6 di co lai giira ca nhan va t6 chirc. Pac biét trong bdi canh doanh nghiép cong nghé thong tin
phai canh tranh gay git dé giir chan nhén tai, chién lugc dau tr vao truyén thong ndi bo ddi ximg va quan
tri quan hé ndi bo khong chi gitp tao ra nhitng “dai sir thwong hiéu” tir bén trong, ma con 1 nén tang cho
su phat trién bén viing.

6. Két luan

Nghién ctru nay gop phan lam sang té mdi quan hé gitra truyén théng ndi bo dbi xting va hanh vi ung ho
doanh nghiép ctia nhan vién, dong thoi xac dinh vai tro trung gian ctia dau tu quan hé trong bdi canh cac
doanh nghiép cong nghé thong tin tai Ha Noi. Dya trén ly thuyét SET, két qua thyc nghiém tir mé hinh PLS-
SEM véi 279 nhan vién cho thiy: (1) truyén thong ndi bo dbi xtmg c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi ting
ho doanh nghiép; (2) truyén thong ndi bd dbi ximg ciing tac dong manh dén dau tw quan hé; (3) déu tu quan
hé thiic ddy hanh vi ung ho doanh nghiép; va (4) diu tu quan hé giir vai trd trung gian mot phin giira truyén
thong ndi bo ddi ximg va hanh vi ting ho doanh nghiép.

Pay 1a mot trong nhitng nghién ctru dau tién tai Viét Nam lam rd co ché tac dong gian tiép cta truyén
thong ndi bo dbi xing thong qua cam nhan cia nhan vién vé diu tu quan hé cia t6 chirc téi hanh vi ty
nguyén hd trg doanh nghiép. Két qua nay khong chi dong gop vé mit Iy luan bang cach bd sung bang ching
thuc nghi¢ém cho mé hinh ly thuyét SET trong linh vuc truyén thong ndi by, ma con mang lai gia tri thuc tién
dang ké trong bdi canh doanh nghiép cong nghé thong tin dang ddi mat véi ty 1& nghi viéc cao va nhu cau
gilt chan nhén tai ngay cang cip béach.

Tuy vy, nghién ciru nay van con nhimg han ché nhat dinh. Trudc hét, nghién ctru chi giéi han trong khu
vue Ha Noi va doanh nghiép cong nghé thong tin, do do, két qua can duoc than trong khi khai quat sang cac
nganh hodc khu vuc khac. Thir hai, nghién ctru tap trung vao truyén thong ndi bo ddi xing & cép t6 chirc,
chua di sau vao cac cip do cu thé nhu truyén thong giita quan 1y truc tiép va nhan vién hay giita cac dong
nghiép cung cap (nhom lam viéc) — nhitng yéu t6 c6 thé dong vai tro khac biét trong viée hinh thanh hanh
vi ung ho.

Trong tuwong lai, cic nghién ctru tiép theo ¢ thé mo rong theo cac hudng sau: (i) Khao sat tai nhiéu nganh
nghé khac va tai cac viing dia 1y khac nhau dé kiém dinh tinh khai quat ctia mo hinh; (ii) Khai thac thém céc
khia canh truyén théng noi bo giita cip quan Iy truc tiép va nhan vién, gitra cac ddng nghiép cung cip dé tim

hiéu toan dién hon vé€ anh hudng cla truyeén thong ndi bd dén hanh vi ung hd doanh nghiép cua nhan vién.
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Tom tat:

Trong hai thdp ky qua, phong cach lanh dao chan thuc da thu hut dwgc sw quan tdm cua cdc hoc gia va
cac nha lanh dao trén thé gioi boi anh huong to [on cia no trong té chirc. Tuy nhién, cac nghién ciru
gan dady chi ra rang van con nhiéu khodng trong trong hiéu biét vé vai tro cua phong cach lanh dao chan
thue, dac biét la trong boi canh cua Viét Nam. Nghien curu nay danh gia tac dong cua phong cach lanh
dao chan thuc dén hiéu qua cong viéc thong qua cdc yeéu to long trung thanh va niém tin cua nhdn vién
trong. doanh nghlep dich vu. Dya trén Ly thuyez trao doi xa hoi, chung toi dé xuat rang long trung thanh
VOl to chirc va niém tin vao lanh dao dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita phong cach lanh
dao chan thuwce va hiéu qua cong viéc. Pé kiém dinh mé hinh va cdc gia thuyét nghién citu, chung toi da
thiee hién phwong phap nghién citu dinh lwong thong qua khao sat bang bang hoi doz voi 191 nhdn vién
dang lam viéc tai cac doanh nghiép trong nganh dich vu trén dia ban Thanh phé Ho Chi Minh. Dir liéu
dwoc phdn tich thong qua mo hinh cau tric cdn bang (SEM) bang phan mém SPSS va AMOS. Két qua
nghién citu cho thay phong cdch lanh dao chan thyc co tac dong tich cuc toi hiéu qua lam viéc cua nhan
vién, va moi quan hé nay con dwac thure hién gian tiép thong qua long trung thanh va niém tin vao lanh
dao. Ket qua cuia nghién ciru nay duoc thao lugn dé lam co so cho cac ham y quan tri nham nang cao sy
hiéu qud cua cac nha quan ly va nhan vién nganh dich vu.

Tir khéa: Lanh dao chan thiee, hiéu qud cong viée, long trung thanh, cong ty dich vu, niém tin vdo lanh
dao.

Ma JEL: M12.

The impact of authentic leadership on employee performance in service firms in Ho Chi Minh
City: The mediating roles of trust in leader and organizational loyalty

Abstract:

In the past two decades, authentic leadership has attracted the attention of scholars and leaders around
the world due to its critical contributions to organizations. However, recent studies indicate that there are
still many gaps in understanding the role of authentic leadership, particularly in the context of Vietnam.
Drawing on social exchange theory, this study evaluates the impact of authentic leadership on employee
job performance through employee loyalty and trust in leader within service firms. In this research, we
propose that loyalty and trust in leader serve as mediating factors in the relationship between authentic
leadership and employee job performance. To test the research model, we conducted a survey using a
questionnaire with 191 employees working in service firms in Ho Chi Minh City. Data were analyzed
using Structural Equation Modeling utilizing SPSS and AMOS software. The results reveal that authentic
leadership is positively related to employee performance. Furthermore, this relationship is mediated by
both loyalty and trust in leader. The findings of this study are discussed to provide a basis for management
implications aimed at enhancing the effectiveness of managers and employees in the service sector.
Keywords: Authentic leadership, employee performance, organizational loyalty, service firms, trust in
leader.

JEL code: M12.
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1. Giéi thiéu

Su thay d6i hanh vi tiéu dung ciia khach hang va su tién bo cong nghé nhanh chéng hién nay da dit ra
nhiéu thach thtrc, doi hoi cac doanh nghiép dich vu phai khong nging d6i méi (World Economic Forum,
2020). Trong bdi canh d6, ngudn nhan lyc dong vai tro then chdt ddi véi su ton tai va phat trién cua cac
doanh nghiép trén thé gidi va Viét Nam (Pham Thi Bich Ngoc & Trinh Xuén Thai, 2023). Tai thanh phé Hb
Chi Minh, nganh dich vu chiém ty trong 16n véi khoang 83% trong tong s6 48.012 doanh nghiép tinh dén 20
thang 12 nam 2024 va tao ra lwong 16n viéc 1am (Cuc Théng ké thanh phd H6 Chi Minh, 2025). Cac doanh
nghiép dich vy tai ddy dbi mat v6i nhiing thach thirc ddc tha nhu su phu thude vao yéu td con ngudi, ty 16
nghi viéc cao, canh tranh gay gét va ky vong ngay cang cao cua khach hang (Nguyén Viét Bang & cong su,
2025). Do d6, nghién ciru vé hiéu qua cong viéc ciia nhan vién trong nganh dich vu tai thanh phé Ho6 Chi
Minh 13 v6 ciing can thiét va ¢ ¥ nghia thyc tién.

Vai tro 1anh dao duoc xac dinh 1a yéu tb quan trong trong viéc thuc déy hi€u qua lam viéc cua nhan vién
trong cac doanh nghiép quéc té va noi dia (D Thi Man, 2025). Trong s6 céc phong cach lanh dao, lanh
dao chan thuc (authentic leadership) dang ngay cang thu hat sy quan tdm cta cac hoc gia va doanh nghiép
(Walumbwa & cong su, 2008). Tuy nhién, tai Vi¢t Nam, cac nghién ctru vé phong céach lanh dao chan thuc
con it va chua danh gia bao quéat dugc tac dong cua phong cach lanh dao nay ddi v6i nguoi nhan vién va to
chue. Dé giai quyét van dé nay, nghién ctru ctia chung toi tap trung vao viéc kiém dinh tac dong ctia phong
cach lanh dao chan thyc dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién (employee performance) trong cac doanh
nghiép dich vu tai thanh phd H6 Chi Minh. Bén canh d6, nghién ctru ctia chung t6i con dé xuét rang long
trung thanh véi t6 chirc (organizational loyalty) va niém tin vao ldnh dao (trust in leader) 14 cac yéu t6 trung
gian tiém nang gitp ngudi lanh dao chan thuc tic dong téi hiéu qua cong viée clia nhan vién.

Nghién ctru ndy s& dong gop vao su hiéu biét vé vai tro ctia 1anh dao chan thyc trong bdi canh dic thu cua
nganh dich vu tai mot thi truong kinh té ning dong nhu thanh phd Ho Chi Minh. Két qua nghién ciru c6 thé
cung cap nhiing bang chimg thuc nghiém quan trong cho cac nha linh dao trong doanh nghiép dich vu dé
xdy dyng moi truong lam viée tich cuc, ndng cao niém tin va long trung thanh ciia nhan vién, tir d6 cai thién
hi€u qua cong viéc va nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép.

2. Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Ly thuyét nén ting va cdc khdi ni¢gm

2.1.1. Ly thuyét trao d6i xd hji

Nghién ctru nay str dung Ly thuyét trao d6i xa hoi (Social Exchange Theory) cuia Blau (1964) 1am nén
tang dé phan tich mbi quan hé giira lanh dao chan thuc va cac nhan t6 lién quan. Theo 1y thuyét nay, cac
tuong tac xa hoi, bao gém ca mbi quan h¢ gitra 1anh dao va nhan vién, dugc xem nhu mdt qua trinh trao doi
(Blau, 1964). Trong do, gia tri trao ddi c6 thé 1a vat chét (nhu tién luong, phuc lgi) hoac phi vt chét (nhu
su cong nhan, sy phat trién nghé nghiép). Nhan vién s& cam thay hai long va gan b véi cong viéc khi ho
nhan thiy gi tri nhan dugc twong xtmg véi nhitng dong gop ctia minh. Ap dung vao bdi canh lanh dao chan
thuc, 1y thuyét trao ddi xa hoi cho théy rﬁng khi cac nha lanh dao thé hién sy chan that, minh bach va xay
dung mbi quan h¢ tin cay v&i nhan vién, sy thién chi cua lanh dao thé hién qua su thau hiéu, léng nghe, ghi
nhan, diéu d6 ho s& tao ra mot moi truong lam viéc ma nhan vién cam théy duoc danh gia cao va c6 co hoi
phat trién (Blau, 1964).

2.1.2. Khdi niém vé phong cach lanh dao chan thuc

Lanh dao chan thyc la mot phong céach lanh dao dac trung bdi sy chinh tryc, minh bach, ty nhan thure sau
sdc va hanh dong nhat quan véi cac gia tri ¢bt 161 ctia nha ldnh dao (Walumbwa & cong su, 2008). M6 hinh
clia Walumbwa & cong su (2008) xac dinh bdn thanh td then chét: ty nhan thire (hiéu rd ban than), tinh minh
bach (chia sé thong tin trung thuc), dao dirc ndi tim (quyét dinh dwa trén gi4 tri ¢4 nhan) va can bang trong
xir 1y thong tin (Iing nghe va xem xét da chiéu).

Khac biét voi cac phong cach lanh dao tap trung vao kiém soat, phan thuong/hinh phat hay truyén cam
htrng thay ddi, 1anh dao chan thyc chi trong xay dung mbi quan h¢ dya trén tin tuong va ton trong, thong qua
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su tu nhan thire, két ndi c4 nhan va minh bach. Phong cach nay dugc chirng minh c6 tac dong tich cuc dén
hiéu qua t6 chirc, thiic day dong luc, hop tac va tao mdi trudng lam viée tich cuc (Avolio & Gardner, 2005).

2.1.3. Khai niém vé long trung thanh véi t6 chirc

Gambetta (1988) cho r.%mg long trung thanh 1a sy duy tri niém tin vao mot ca nhan, mot thé ché hodac mot
hé tu tuong. Trong bdi canh t6 chirc, Mowday & cong su (1979, 266) dinh nghia long trung thanh 14 <y dinh
hodc mong mudn duy tri tw cach thanh vién trong t6 chirc”. Cing v6i quan diém d6, Chen & Francesco
(2003) chi ra rang 1ong trung thanh véi to chire 1a sy gin bo va cam két ciia nhan vién d6i vi to chirc, thé
hién qua viéc san sang nd luc vi lgi ich cua t chirc va mong mudn duy tri tu cach thanh vién. Tur cac dinh
nghia trén, 1ong trung thanh trong to chirc ¢6 thé dwoc hiéu 1a mong mudn duy tri mdi quan hé gin bé lau
dai véi to chire, duge xdy dung dua trén niém tin va sy twong tac qua lai giita ca nhan va to chirc (Mak &
Sockel, 2001).

2.1.4. Khdi niém vé niém tin vao lanh dao

Niém tin cta nhan vién vao linh dao dugc dinh nghia 13 mot trang thai tdm 1y lién quan dén nhiing
ky vong tich cuc vé y dinh hodc hanh vi cua ldnh dao dbi véi ban than nhan vién trong moi tinh hudng
(McAllister, 1995). Tir goc do ly thuyét trao d6i xa hoi (Blau, 1964), niém tin vao lanh dao phat trién thong
qua qua trinh tuwong tic, noi nhan vién danh gia hanh vi va dong gop ciia lanh dao dé hinh thanh ky vong.
Céc bang ching thuc nghiém (Dirks & Ferrin, 2002) chi ra mdi lién hé tich cuc giita niém tin va cac két qua
quan trong cua td chirc, bao g@)m su cam két, hiéu suét cong viéc va sy hai long (Rousseau & cong su, 1998).
Dic biét, niém tin vao lanh dao dugc xac dinh 1 yéu t6 tic dong dén thai do va hanh vi lam viéc (Dirks &
Ferrin, 2002), tao diéu kién cho su hop tac, giam thiéu xung dot va nang cao hiéu qua 1am viéc nhom, dong
thoi cung c¢b niém tin vao t6 chirc khi hiéu suat duoc ghi nhan.

2.1.5. Khai niém vé hiéu qua cong viéc

Hiéu qua cong viéc ctia nhan vién da dugc dinh nghia va nghién ctru tir nhiéu goc do khac nhau. Kovach
(1995) nhén manh kha nang ca nhan dat déng thoi muc tiéu to chire va ¢4 nhan, ham y su hai hoa trong danh
gia. Campbell (1990) mé rong khai niém, bao gdm qua trinh thyc hién, ning sut, chat lugng va dong gop
vao muc tiéu chung, khong chi 1a két qua cudi cing. Mangkunegara (2011) tap trung vao két qua cong viéc
do luong duoc vé chat luong va sb lugng. Cac tiéu chi do luong hiéu qua thudng da dang, tir hiéu qua st
dung ngudn lyc (Drucker, 1967) dén déng gop dinh tinh (sang tao, tinh than) vao muc tiéu t6 chirc (Borman
& cong sy, 2001). Borman & Motowidlo (1993) phén loai thanh hiéu qua theo nhiém vu (truc tiép san xut)
va hidu qua theo ngit canh (hd trg méi truong). Tém lai, hidu qua cong viée c6 thé dugc hiéu la sy dong gop
tryc tiép hodc gian tiép, do luong dinh lugng (s6 lugng) hodc dinh tinh (chat lugng dong gop), hudng dén
hoan thanh muyc tiéu t6 chte (Kovach, 1995; Mangkunegara, 2011).

2.2. Gia thuyét va mo hinh nghién ciru

Céc nghién ctru vé phong cach 1anh dao cho thdy hanh vi lanh dao 14 biéu hién cta phong cach, trong
d6 hanh vi lanh dao chan thuc bit nguén tir cac nguyén tic dao dtrc, niém tin va gia tri cua nguoi lanh dao
(Alshammari & cong su, 2015). Sy ton trong va tran trong ma nhan vién cam nhan dugc tor nguoi lanh dao
chan thyuc thiuc déy ho tu cai thién hiéu sut thong qua sy gén Kkét voi cong viéc. Su gén Kkét nay dugc dinh
nghia 14 mot trang tdm 1y tich cuc, thé hién ¢ sy céng hién va nd luc dat duoc két qua tot hon (Hinojosa &
cong su, 2014).

Lanh dao chan thuc, véi ddc diém nhu tinh minh bach, dao dtrc va kha nang két ndi véi nhu viée da duge
chtrng minh 13 mot yéu t6 quan trong trong viéc tao ra moi truong 1am viée tich cuc, didu nay dan dén viéc
tang cuong dong luc 1am viéc cua nhan vién, gop phan nang cao hiéu qua lam viéc va giam ty 1& nghi viéc,
tir d6, cai thién két qua kinh doanh tdng thé cua ngudi nhan vién (Walumbwa & cong s, 2008; Neider &
Schriesheim, 2011). Trén co s d6, gia thuyét nghién ctru dugc dé xuét nhu sau:

H1: Phong cdch lanh dao chan thuc co tac dong tich cuc dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién trong
doanh nghiép dich vu.

Phong céach lanh dao chan thuc hi¢u qua c6 kha nang tao ra sy gan két manh mé cta nhan vién véi to chuc.
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Mot sb nghién ctru dd chimg minh sy hai 10ng ctia nhan vién 1a yéu t6 then chét anh hudong dén mirc do cam
két va long trung thanh cia ho ddi v6i o chire (Mak & Sockel, 2001). Cu thé, sy hai long vé cong viéc, lanh
dao, ddng nghiép, van hoa va chinh sich ciia to chirc dugc xem 1a nhiing yéu t6 dy bao manh mé cho long
trung thanh ctia nhan vién. Do d6, sy quan tm, danh gi4 va ghi nhan tir 1anh dao d6i voi nhan vién, ciing véi
cac hanh dong minh bach thé hién sy quan tdm dén nhu cau va loi ich ctia nhan vién, c6 kha nang thuc déy
thai do trung thanh ciia ho véi to chirc. Do d6, chiing toi dé xuat gia thuyét sau:

H2: Phong cdch lanh dao chédn thuc tac déng tich ciee dén long trung thanh ciia nhén vién trong doanh
nghiép dich vu.

Su nhét quan giita 161 n6i va hanh dong cua 1anh dao c6 kha ning 1am ting niém tin ctia nhan vién vao
nguoi lanh dao (Clutterbuck & Hirst, 2012). Lanh dao chan thuc, véi dac diém ndi bat 1a tinh minh bach va
sw nhat quan giita 101 n6i va hanh dong, dong vai tro quan trong trong viéc xay dung niém tin va tao ra mot
moi truong lam viéce tich cuyc (Walumbwa & cong sy, 2008). Khi 1anh dao thé hién sy chan thanh va minh
bach, nhan vién sé cam théy dugc ton trong va tin tuong, tir d6 thic déy sur gén két va cam két voi to chire
(Mayer, Davis & Schoorman, 1995). Ngoai ra, cac dic diém khac cua khi 1anh dao chan thuc nhu dao durc
ndi tim va can bang trong xur 1y thong tin bang cach ling nghe va xem xét da chiéu (Walumbwa & cong su,
2008) ciing 1a nhirng nén tang quan trong dé xay dung duoc niém tin noi ngudi nhan vién. Tir 6, ching toi
dé xuat:

H3: Phong cdch ldnh dao chan thuc c6 tdc dong tich cwc dén niém tin ciia nhén vién trong doanh nghiép
dich vu.

Theo ly thuyét trao d6i xa hoi (Blau, 1964), khi nhan vién cam tha”iy duoc ddi xu cong be"mg, dugc hd trg
va dugc danh gia cao, ho s€ c6 xu hudng tin tudng vao lanh dao va td chirc (Mayer & cong su, 1995). Niém
tin nay tao ra mot dong luc lam viéc tich cuc, khuyén khich sy hop tac va tang cuong su tim toi trong cong
viéc (Anne & Gronholdt, 2001). Cac nghién ciru truc day ciing chi ra ring nhan vién khi cam thay dugc tin
tuong sé co xu hudng 1am viéc hidu qua hon, sang tao hon va cam két 1au dai véi t6 chuc (Dirks & Ferrin,
2002). Dua trén nhitng 1ap luan nay, chung t6i cho rang:

H4: Niém tin vdo lanh dao téc dong tich ciee dén hiéu qua cong viée ciia nhan vién trong doanh nghiép
dich vu.

HS5: Niém tin vao lanh dao déng vai troé trung gian trong méi quan hé giita phong cdach linh dao chén
thuc va hiéu qua cong viéc cua nhan vién.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Phong cich Lanh dao
chéin thye

Hiéu qué cdng vigc

Long Trung thanh

Nguén: Nhém tac gia dé xudt.
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Long trung thanh cua nhéan vién véi to chirc 1a mot yéu té quan trong anh hudng dén hiéu suét lam viée
va su thanh cong ctia doanh nghiép. Céac nghién ctru trudc ddy di chi ra rang 1ong trung thanh ciia ngudi
nhéan vién déng vai tro quan trong trong viéc 6n dinh ngudn nhan lyc trong doanh nghiép (Becker & cong
sw, 2001). Khi nhan vién cam thay hai long va trung thanh véi t6 chirc, ho c6 xu hudng lam viée hiéu qua
hon, sang tao hon va it c¢6 kha nang roi bé cong ty (Mowday & cong su, 1979).

Duya trén ly thuyét trao ddi xa hoi, khi nhan vién nhan dugc sy doi xir cong bé’mg va c6 su hd tro tir nguoi
lanh dao chan thuc, ho c¢6 xu hudng dép lai bang cach ting cuong su cong hién va long trung thanh (Blau,
1964). Biéu nay dong nghia voi viée, khi ngudi 1anh dao chan thuc xay dung mot méi truong lam viée tich
cuc va tao diéu kién cho nhan vién phat trién long trung thanh ctia nhan vién s& dugc ting cudng va tir do
nang cao hiéu suat lam viéc. Chung t6i dé xuat cac gia thuyét sau:

HG6: Long trung thanh véi t6 chirc ¢é tac dong tich cwe dén hiéu qud cong viéc cia nhan vién.

H7: Long trung thanh véi té chire dong vai tro trung gian trong moi quan hé giita phong cach linh dao
chan thyc va hiéu quad cong viéc cua nhan vién.

Duya vao céc 1ap luan trén, chung t6i d& xuit md hinh nghién ctru nhu trong Hinh 1.

3. Phuong phap nghién ctiru

3.1. Thu thap dii li¢u

Nghién ciru nay sir dung phuwong phap dinh luong thong qua khao sat truc tuyén trén mot mau tham gia
gdm cac nhan vién tir cac doanh nghiép vuc dich vu trén dia ban thanh phé Ho Chi Minh. Phuong phép iy
mau phi ngiu nhién dugc ap dung dé tiép can d6i tuong khao sat. Khi phat bang héi cho nguoi tinh nguyén
tham gia, chiing toi nhin manh rang toan bo thong tin cung cap s& duogc giit dudi dang an danh va hoan toan
bao mat dé dam bao dao dirc nghién ctru. Sau khi phat bang hoi, ching t6i thu thap duge 210 phiéu khao sat.
Sau khi tién hanh loai bo di cac phiéu tra 10i khong phui hop, ching toi thu dwgc 191 mau hop 1¢ (90,95%).

Bang 1: Thong ké thong tin ciia nguwdi nhan vién va doanh nghiép tham gia khio sat

Nhém Do lwong S6 lwong (nguwdi) Ty 1€ %

Gi6i tinh Nam 88 46,1
Nir 103 53,9

Do tudi Dudi 25 tudi 22 11,5
Tl 25 dén 30 tudi 34 17,8

T 31 dén 35 tudi 47 24,6

Tl 36 dén 40 tudi 32 16,8

o Trén 40 tudi 56 29.3
Trinh d6 hoc Trung hoc phd thong 11 5,8
van Trung cip/Cao ding nghé 20 10,5
Cao dang/Dai hoc 125 65,4

Thac si 31 16,2

Tham nién Dudi 5 nam 88 46,1
cong tac 5 nam — 10 nam 48 25,1
Trén 10 nam 55 28,8

Loai hinh dich Du lich 17 8,9
vu cong ty Tai chinh 45 23,6
Y té 7 3,7

Giao duc 14 7,3

Ban 1¢ 22 11,5

Giao thong vén tai 10 5,2

Cong ngh¢ thong tin 11 5,8
Bit dong san 24 12,6

Dich vu khac 41 21,5

Nguon: Két qua xir Iy diF liéu ciia nhom téc gid.
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Theo Hair & cong su (2017), ty 1& t6i thiéu gitra s6 lwong quan sat va bién quan sat 1a 5:1. M6 hinh nghién
clru ctia chung toi bao gom 01 bién doc lap, 01 bién phy thudc va 02 bién trung gian, dugc do luong thong
qua tong cong 35 bién quan sat. Dua trén quy tic nay, cd mau tdi thiéu duoc tinh toan 1a 175 (35 bién quan
sat x 5). S6 luong 191 mau thu thap dat yéu cau sd luong mau tdi thiéu theo yéu cau.

3.2. Thang do

Chung t6i str dung cac thang do Likert tir 1 t6i 5 dé do luong cac bién khao sat trong mé hinh.

Lanh dao chan thie duge do bang thang do ctia Walumbwa & cong sy (2008). Thang do niy bao gdm
cau hoi nhu sau: “Lanh dao cia toi tim kiém phan hoi dé cai thién tuong tac voi ngudi khac” (a = 0,938).

Niém tin vao lanh dao duge do bang thang do ctia Robinson & Rousseau (1994). Thang do nay bao gdom:
“T6i tin 1anh dao cuda t6i la nguoi liém chinh” (o = 0,886).

Long trung thanh véi t6 chirc duge do bang thang do cta Yee, Yeung & Cheng (2010). Thang do nay bao
gdm ciu hoi: “Téi co y dinh gin bé 1au dai véi cong ty nay” (o = 0,839).

Két qua lam viéc ciia nhan vién dugc do bang thang do ciia Bélanger (1999). Thang do niy bao gdm cau
héi nhu sau: “To61i cam the"iy minh lam viéc hi¢u qua trong méi truong hién tai” (o = 0,889).

4. Két qua nghién ciru va thio luin

Nhom tac gia tién hanh phan tich nhan t6 khang dinh CFA va mé hinh ciu trac tuyén tinh SEM. Viéc phan
tich duoc thyc hién trén phan mém SPSS va AMOS 28 cua IBM.

4.1. Thién l¢ch do phwong phap chung (Common method bias - CMB)

Nghién ctru nay thu thap dit liéu tir mot ngudn duy nhat 14 nhan vién tai cing mot thoi diém, din dén
kha ning xuat hién thién léch do phuong phap chung. Dé giam thiéu thién léch nay, ching t6i da thay doi
cach trinh bay cau hoi trong bang hdi va su dung cau dao nghia. Sau khi thu thép dir liéu, chung t6i ap dung
phuong phdp mot nhan t6 cia Harman dé danh gia anh huong cia CMB. Két qua cho thay ty 1& phuong
sai giai thich boi mot yéu td duy nhat 14 44,60% (thip hon mirc cho phép 50%), cho thdy CMB khong anh

Hinh 2: Két qua phan tich di chuin hoa nhin t6 khing dinh CFA
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Nguon: Két qua xit Iy diF liéu ciia nhém téc gia.
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huéng dén nghién ctru clia ching toi.
4.2. Phan tich nhén t6 khing dinh CFA

Phén tich nhén t6 khing dinh dugc thuc hién dé x4c nhan ciu triic nhén t6 trong mé hinh nghién ciru va

danh gia d6 phu hop ctia mé hinh thong qua cac chi sé Model Fit.

Két qua phén tich cho thdy mé hinh do ludng dat ¢ phu hop tdt, cac chi s déu nam trong ngudng chip
nhan: CMIN/DF = 1,510 (< 3); GFI = 0,804 (> 0,8); CFI1 = 0,941 (> 0,9); TLI = 0,936 (> 0,9); RMSEA =
0,052 (< 0,08) (Hu & Bentler, 1999).

Két qua phan tich tuong quan, tinh phan biét va tinh hoi tu dugc thé hién trong Bang 2.

Bang 2: Két qua phin tich twong quan, tinh phan biét va tinh hgi tu

CR AVE Lanh dao Hiéu qua Niém tin  Long trung
chan thue cong viéc thanh
Lanh dao 0,952 0,621
chan thuc
Hiéu qua 0,891 0,539 0,687
cong viéc
Niém tin 0,887 0,532 0,588 0,621
Long trung 0,837 0,507 0,682 0,702 0,415

thanh

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu ciia nhom tdc gid.

4.3. Kiém dinh mé hinh nghién ciru
Két qua phan tich SEM trong Hinh 3 cho thiy chi tiéu Chi-square/df = 1,507<3; GFI = 0,804>0,8, CFI =
0,941>0,9, RMSEA = 0,052 < 0,08. Nhu vdy mo hinh dat dugc d6 phu hop (Hu & Bentler, 1999).

Hinh 3: Két qua md hinh cu tric tuyén tinh SEM
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Nguon: Két qua xir Iy, dir liéu ciia nhom tdc gia.

Bang 3 trinh bay két qua phan tich mé hinh SEM. Qua Bang 3, c6 thé thdy cac mdi quan hé c6 y nghia

thong ké va c6 tac dong tich cuc. Cac gia thuyét H1, H2, H3, H4, va H6 déu duoc chip nhén.

Tac gia dya trén két qua phén tich Bootstrapping (5000 mau) dé kiém dinh hai gia thuyét vé tac dong gian
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Bang 3: Két qua phan tich mé hinh trye tiép (H1, H2, H3, H4, H6)

Gia thuyét nghién ciru H¢ s6 p da P- Két ludn
chuan hoa value
H1 Léanh dao chan thuc [ Két qua cong viéc ctiia nhan 0,205 0,031 Chap nhén
vién
H2 Lanh dao chan thuc [ Lépg trung thanh 0,683 0,000 Chz?:lp nhan
H3 Lanh dao chan thuc [ Niém tin vao lanh dao 0,589 0,000 Chr?}p nhan
H4 Niém tin vao lanh dao [1 Két qua cong viéc ciia nhan 0,324 0,000  Chap nhan
vién
H6  Long trung thanh [) Két qua cong viéc ciia nhan vién 0,429 0,000  Chap nhan

Nguon: Két qua xir Iy di liéu ciia nhém téc gia.
tiép cta lanh dao chan thuc dén hiéu qua cong viéc thong qua vai trd trung gian ctia niém tin (H5) va long
trung thanh (H7). Két qua cho thiy ca hai gia thuyét déu duoc ung ho, cho thay lanh dao chan thyc khong
chi tac dong truc tiép dén hidu qua cong viéc ma con tac dong gian tiép thong qua cac yéu tb trung gian nay.

Bing 4: Két qua phan tich mé hinh cic mdi quan hé trung gian (H5, H7)

Gia thuyét nghién ciru Hé s6 Hés6  Giéihan  Giéihan  Két
chua da duwéi caa trén cia luian
chuén chuin  khoang tin Khoang tin
hoa hoa ciy 95% ciy 95%

H5 Lanh dao chan thyc [0 Niém tin 0,156 0,191 0,095 0,251 Chap
vao lanh dao [ Hiéu qua cong nhén
viéc ctia nhan vién

H7 Lanh dao chan thyc [ Long trung 0,239 0,293 0,140 0,407 Chép
thanh [] Hi¢u qua cong viéc cua nhén

nhan vién

Nguén: két qua xit Iy dit liéu ciia nhém téc gid.

5. Két luan va khuyén nghi

5.1. Két lugn két qud nghién ciru

Két qua kiém dinh cho théy mbi quan h¢ tich cyuc gitra 1anh dao chan thyc dbi vai hiéu qua cong viéc cua
nhan vién trong cac doanh nghiép dich vu. Két qua nay hoan toan phut hop véi nghién ctru cia Wong & cong
su (2010), trong d6 nhan manh rang khi nguoi 1anh dao ¢o cac hanh vi tich cuc s& khuyén khich nhan vién
cong hién hét minh cho t6 chtrc. Pidu nay cho thiy rang cac nha linh dao can chu trong dén viéc thé hién
cac hanh vi mang tinh chan thyc dé khuyén khich ngudi nhan vién 1am viéc hiéu qua hon.

Hon nira, két qua nghién ctru ciia ching t6i chi ra rang tac dong gian tiép cua lanh dao chan thuc dén hiéu
qua cong viée con duoc thuc hién thong qua viée xay dung niém tin va 1ong trung thanh ctia nhan vién. Piéu
nay phu hop véi Iy thuyét vé 1anh dao chan thuc, ma Walumbwa & cong su (2008) di dé xuat, cho rang lanh
dao c6 thé thuc ddy hiéu qua cong viéc thong qua viée tao ra sy gin két va cam két tir nhan vién. Sy lanh
dao chan thuc khuyén khich nhan vién cam théy duoc ton trong va cé gia tri, tr d6 tao ra mot moi truong
lam viéc tich cyc va hiéu qua hon.

5.2. Déng gop vé mat Iy thuyét

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gia ting va sy bién dong ciia lyc lwong lao dong ngay cang phirc
tap, cac doanh nghiép trong nganh dich vy can dic biét cha trong dén viée phat trién long trung thanh, cing
¢b niém tin ctia nhan vién va nang cao hi¢u qua cong viéc. Cac nghién ciru trudc day da nhan manh vai tro
then chdt ctia phong cach lanh dao trong viéc thuc ddy nhitng yéu té nay. Chang han, Avolio & Gardner
(2005) chi ra réng lanh dao chan thyc c6 kha nang tao ra mdt moéi truong lam viée minh bach va dang tin
cay, tir d6 nang cao hiéu qua cong viéc ctia nhan vién. Mot s6 nghién ctru trong bdi canh Viét Nam ciing chi
ra vai tro ciia cac phong cach lanh dao, chang han nhu phong cach lanh dao chuyén doi va phong cach lanh
dao phung su trong t6 chuc (Ha Diéu Linh & cong su, 2024; Nguyén Phan Thu Héng & Diéc Vinh Thanh,
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2023). Nghién ctru cua ching t6i dat duge két qua twong ty so v6i cac nghién ctru cling cha dé trong dong
nghién ctru lanh dao.

Xét riéng vé chii dé 1anh dao chén thyc, phan 16n cac nghién ctru trude ddy tap trung vao bdi canh phuong
Tay, noi ma van hoa to chirc va méi truong kinh doanh ¢ nhiéu khac biét so voi cac nudc dang phat trién
nhu Viét Nam. Vi dy, nghién ctru cuia Walumbwa & cong sur (2008) vé lanh dao chan thuc chu yéu duoc thuc
hién tai My va Trung Qudc. Trong khi do, cac nghién ctru tai Viét Nam vé chii dé nay con han ché va chua
di sdu vao co ché tac dong ctia lanh dao chan thuc thong qua cac yéu td trung gian. Bén canh do, cac nghién
clru trong nudc, chang han nhu cia Nguyén Du Ha Long & Tran Hiru Xinh (2019), dd kham pha tic dong
cua lanh dao dén sy hai long va cam két ctia nhan vién, nhung chua dé cap déy du dén vai tro cua lanh dao
chan thyc trong viéc xay dung niém tin va long trung thanh.

Nghién ctru cua ching t6i ¢6 ba dong gop chinh vé mat 1y thuyét. Thir nhét, nghién ciru nay cung cp
béng chung thuc nghiém vé tac dong tich cuc cta lanh dao chan thuc dén hiéu qua cong viéc, von 12 mot
chu dé rat quan trong trong béi canh doanh nghiép. Thir hai, nghién ctru ching minh rang long trung thanh
va niém tin dong vai tro trung gian quan trong trong mdi quan hé gitra 1anh dao chéan thuc va hiéu qua cong
viéc. Piéu nay gop phan lam sang to co ché tic dong cta lanh dao chan thuc dé bd sung vao khoang tréng
1y thuyét hién c6. Thir ba, nghién ctru ciia chung t6i cho thiy 1y thuyét lanh dao chan thuc c6 thé dugc ap
dung hiéu qua trong bdi canh doanh nghiép dich vu Viét Nam, mot qudc gia c6 nhidu dic thi riéng vé vin
hoa va méi truong kinh doanh. Nhitng déng gdp nay khong chi cung cip théng tin hitu ich cho cac nha quan
Iy trong viéc xay dung va phat trién doi ngil nhan vién ma con bd sung vao co s kién thirc vé lanh dao va
hanh vi td chirc, tao tién d& cho cac nghién ctru tiép theo.

5.3. Khuyén nghij vé thuc tién qudn tri

Dé tan dung ti da loi ich cua lanh dao chan thuc, cac doanh nghiép dich vu tai thanh phé Hb Chi Minh
cAn tp trung vao viéc phat trién phong cach lanh dao chan thuc cho cac nha quan 1y, ddng thoi xay dung
va duy tri niém tin ciing nhu 10ng trung thanh cta nhan vién. Trude hét, trong qua trinh tuyén dung va phat
trién cac nha lanh dao chén thuc, cac doanh nghi€p nén vu tién lya chon va dao tao nhiing ca nhan cé phérn
chat chinh truc, biét ling nghe, thau hiéu va quan tim dén nhan vién (Ha Diéu Linh & cong su, 2024). Pong
thoi, cac doanh nghiép can thuong xuyén t6 chirc cac khoa dao tao va phat trién lanh dao chan thyc, véi su
huéng dan va tro gitp cta cac chuyén gia nghién ciru vé 1anh dao.

Thir hai, viéc xdy dung van héa tin tudng va tén trong dong vai tro rit quan trong. Doanh nghiép nén tao
ra mot moi trudng 1am viée ma nhan vién cam thiy an toan dé chia sé y kién, phan hdi va dong gop y tuong.
Giao tiép mé va minh bach s& 1a chia khéa dé cung ¢d niém tin va long trung thanh trong to chc.

Cudi clng, cac doanh nghiép can khuyén khich su gin két va long trung thanh cta nhéan vién bang cach
tao ra cic co hoi phat trién nghé nghiép, dong thoi cong nhan va khen thuong xtng dang nhimg dong gop
ctia ho. Piéu niy gitp nhan vién cam thiy duoc trin trong va c6 dong lyc gin bo 1au dai véi t6 chirc, dic
biét 1a trong bdi canh thi truong lao dong canh tranh & Viét Nam (Nguyén Viét Long & Nguyén Nam Tudn,
2022).

5.4. Han ché ciia nghién ciru

Nghién ctru ctia ching t6i cho théy lanh dao chan thuc c6 tac dong tich cuc truc tiép to1 hi€u qua cong
viéc ctia nhéan vién, dong thoi ciing c6 su tic dong gian tiép thong qua 1ong trung thanh, niém tin. Tuy nhién,
nghién ctru ndy con mot sé han ché vé phuong phép (thiéu dinh tinh vé cam nhan nhan vién), nganh nghé
(phan tich chung linh vuc dich vu), va gidi han mau (chi khao sét tai thanh phé HO Chi Minh). Chung t6i dé
xudt cac nghién ctru trong twong lai cAn can khic phuc bang cach két hop dinh tinh, tap trung nganh nghé cu
thé va mé rong pham vi khao sat dé ting do tin cdy cho két qua nghién ctru.
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Tom tat:

Nghién ciru nay danh gia hiéu qua kinh té ciia mé hinh trang trai trong rieg bach dan tai tinh
Bac Giang, tdp trung vao xdc dinh chu ky kinh doanh t6i wu va so sanh hiéu quad gitta cdc mé
hinh trong rieg lan dau va ring tdi sinh. Ap dung mé hinh Faustmann c6 diéu chinh, nghién ciru
dd phan tich dir liéu tir hai trang trai véi hai dong bach dan khdc nhau (giong Cw V¥ ciia Trung
Quéc va giong Viét Nam). Két qua cho thdy chu ky kinh doanh t6i wu doi véi dong Cu Vi la 5 nam
voi loi nhudn 202,24 triéu d&ng/ha, trong khi giéng Viét Nam la 9 nam voi loi nhudn 206,89 triéu
dong/ha. Déi véi mé hinh rieng tdi sinh, chu ky kinh doanh t6i wu rit ngdn xuéng con 4 nam véi
loi nhudn cao hon (209,72 triéu dong/ha). Nghién cieu ciing chi ra nhitng han ché va nguyén nhan
cdn tré sw phat trién ciia mé hinh trang trai trong rimg bach dan, tir d6 dé xudt céc gidi phdp
ndng cao hiéu quda kinh té cho mé hinh nay tai tinh Bic Giang.

Tir khéa: Hi¢u qua stir dung dat rung, trang trai tréng rung, bach dan, chu ky kinh doanh tdi vu.
Ma JEL: 013, P32, Q15.

Evaluation of forest land use efficiency — The study of the eucalyptus farm model in Bac
Giang

Abstract:

This research evaluates the economic efficiency of the eucalyptus plantation model in Bac Giang
province, focusing on determining the optimal business cycle and comparing the efficiency
between the primary plantation and regeneration models. By applying the modified Faustmann
model, the study analyzed data from two farms with two different eucalyptus lines (Chinese Cu
Vy variety and Vietnamese variety). The results showed that the optimal business cycle for the Cu
Vy variety was 5 years with a profit of 202.24 million VND/ha, while the Vietnamese variety was
9 years with a profit of 206.89 million VND/ha. For the regeneration model, the optimal business
cycle was shortened to 4 years with a higher profit (209.72 million VND/ha). The research also
pointed out the limitations and causes hindering the development of the eucalyptus plantation
model, thereby proposing suggestions to improve the economic efficiency of this model in Bac
Giang.

Keywords: Forest land use efficiency, forest plantation, eucalyptus, optimal business cycle.

JEL Codes: 013, P32, Q15
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1. Giéi thiéu

Hién nay, toan tinh Bic Giang c6 119.728 ha rung san xuét, chiém 77,9% dién tich dat 1am nghiép (Cuc
thong ké tinh Bac Giang, 2023). V&i dién tich dat rimg san xuat 16n nhu vay, phat trién mo hinh kinh té
trang trai trong rimg bach dan dang dugc xem 1a mot huéng di phi hop cho viée khai thac tiém ning dat 1am
nghiép va phat trién kinh té nong thon, dic biét tai cic ving dbi nti nhu tinh Bic Giang.

Bach dan, véi didc tinh sinh trudong nhanh va da dang vé cong dung, da tré thanh dbi tuong cdy trong
duoc nhiéu nha dau tu va ndng hd lya chon. Tuy nhién, hi¢u qua kinh té cua cac mo hinh trang trai tréng
rirng bach dan con nhiéu han ché do thiéu co s& khoa hoc trong viéc xac dinh chu ky kinh doanh tdi wu va
k§y thuat san xuét phu hop.

Thuyec té cho thdy hau hét cac chu trang trai trong rimg bach dan tai Bic Giang thuong xac dinh chu ky
kinh doanh dya trén kinh nghi€ém hoéc nhu cau tai chinh trudc méat, ddn dén viéc khai thac sém hon chu ky
ti wu, 1am giam hiéu qua kinh té tong thé. Bén canh d6, viéc lua chon gidng cdy trong va ap dung k¥ thuat
tai sinh rimg chua dwa trén danh gia khoa hoc vé hiéu qua kinh té.

Nghién ctru nay tap trung danh gia hiéu qua kinh té ctia mé hinh trang trai tréng ring bach dan tai tinh
Bic Giang, v6i muc tiéu cu thé: (1) Xac dinh chu ky kinh doanh t5i uu cho rimg trong bach dan dong Cu
V¥ do Trung Qudc san xuét va rimg trong gidng bach dan do Viét Nam san xuét; (2) So sanh hiéu qua kinh
té giita mo hinh trong rimg 1an ddu va mé hinh rimg tai sinh ciia ciing gidng cay bach dan Cu V¥; (3) Panh
gi4 cac han ché va dé xuit giai phap nang cao hi¢u qua kinh té cho mé hinh trang trai trong rimg bach dan
tai Bic Giang.

2. Co s 1y thuyét

Theo FAO (1997), mé hinh kinh té trang trai trong rimg 1a mot hé théng tich hop cac hoat dong san xuat
nong 1am két hop nham tdi da hoa loi ich kinh té, xa hoi va méi truong trén mot dién tich dit nhét dinh.
Harrison & Herbohn (2000) chi ra rang mé hinh kinh té trang trai trong rimg can duoc thiét ké phu hop véi
didu kién dic thi cia ting ving sinh thai va tinh hinh kinh té-xa hoi clia ngudi trong rimg.

Bach dan 1a loai cdy phat trién nhanh, chiém wu thé, dugc trong & cac ving nhiét d6i do nang suat cao,
kha ning thich nghi v&i nhiéu loai dat va diéu kién moi truong (Woods & Peseta, 1996), dong thoi c6 kha
nang mang lai loi nhuén kinh té dang ké, do cac chu ky luén canh ngén (Li & cong su, 2015; Turnbull, 1999).

O Viét Nam hién nay, theo Thong tu s6 02/2020/TT-BNNPTNT ma Bo Nong nghiép va Phat trién nong
thon dd ban hanh ngay 28 thang 02 nam 2020, v& viéc quy dinh tiéu chi kinh té trang trai 1am nghiép dat
tiu chuén kinh té trang trai phai c6 dién tich t6i thiéu 10 ha va gia tri san xuét dat t6i thiéu 1 ty ddng/nam.
Trong ring tai Viét Nam, Lé Dinh Kha (2003) cho ring, bach dan urd lai gidng véi cac loai bach dan khac
nhu bach dan caman, bach dan téré, bach dan pellita va bach dan grandis tao ra nhiing giéng lai ¢6 vu thé lai
vuot troi khi dugc tréng tai Viét Nam.

Viéc danh gi4 hiéu qua rimg trong dugc bat dau hinh thanh tir nhitng nim 90 cua thé ky trude, khi ma
thuat ngit “d4nh gia dy an” bat dau ra doi. Ban ddu méi chi gidi han ¢ hai khia canh 12 nang sut (efficiency)
va hiéu lyc thyc thi (effectiveness). Panh gia hiéu qua rimg trong, Wu & Xu (2015) da nghién ciru nham ude
tinh trit lugng go cua ring bach dan, rimg 14 rong va rimg thong Simao trong khu vuc nghién ctru. Zheng &
cong su (2022) dung mé hinh hdi quy tuyén tinh boi nhdm x4c dinh dudng kinh va chidu cao cua cay, dé du
doan sinh khéi, dong vai trd quan trong trong danh gia hiéu qua trong ring. Danh gia tac dong du 4n trong
rimg dugc hinh thanh tir yéu cau khach quan vé sy phat trién bén viing cua Ring - Moi trudng - Con ngui.
Ngoai hiéu qua vé kinh té - xa hoi - méi truong ciia qua trinh dau tu, danh gia tic dong du an gitp dinh lugng
duogc nhimg ton thit va tai tao vé rimg va moi truong, 1am co sé cho viée tinh toan chi phi bao vé rimng va
diu chinh cac hoat dong thuc tién.

L& Thac Can (1994) v6i cong trinh “Panh gia tic dong moi truong — phuong phép ludn va kinh nghiém
thuc tién” d4 tao nén tang phuong phap luan quan trong cho cac nghién ciru sau nay. Poan Hoai Nam (1996)
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danh gia hiéu qua kinh té — sinh thai cia mot s6 mé hinh rimg tréng, nhung chua dé cip dén van dé xa hoi.

C4c nghién ciru ciia Pham Xuan Thinh (2002), Nguyén Xuan Son (2005) va Dinh Pirc Thuin & cong su
(2005) da danh gia tac dong cua cac du an tré)ng rung trén cac mat kinh té, x4 hoi va moi truong, co sy so
sanh trude va sau dy an. Tuy nhién, Pham Xuan Thinh (2002) chil yéu tap trung vao tic dong tich cuc ma
chua phan tich duoc nhimg tic dong tiéu cuc. Pam Dinh Hung (2003) chi danh gia trén mot tiéu vung cua
dy 4n, chua thé phan anh chung cho toan vung du an. Bén canh d6, Theis & Grady (1991) ciing nhan manh
tam quan trong cia viéc ¢ su tham gia ctia ngudi huong loi trong qua trinh danh gia tac dong va xay dung
hé thdng phan hdi thudng xuyén dé kiém tra du 4n c6 di diing hudng hay khong.

Céc phuong phap dénh gia hidu qua va tac dong ctia dy 4n trong rimg rat da dang. Phuong phép dénh
gi4 tai chinh théng qua cac chi s6 NPV, IRR, BCR duoc st dung phd bién trong cac nghién ciru ban dau,
nhu vao dau nam 1980, Cuc Nong nghiép My da xay dung dwoc mot chuwong trinh may tinh tuong ddi hoan
chinh c6 tén 14 EVALUE nham danh gia hiéu qua dau tu cho cac du an ring trong, va tiép tuc duoc ap dung
trong cac nghién ciru cia Anderson & Luckert (2007), Tran Hitu Dao (1995), Nguyén Hoang Linh (2010).
Weibull (1951) phat trién cic phuong phap danh gia lién quan dén do luong va dua ra nhan dinh. Panh gia
duogc phan thanh hai loai: Panh gia muc tiéu (xem xét viéc dat duoc muc tiéu di dinh) va danh gia tién trinh
(mé rong pham vi danh gia, sir dung tri thirc ctia nhidu nguoi).

Theis & Grady (1991) phat trién phuong phap “Danh gid nhanh c6 sy tham gia trong phat trién cong
ddng”, nhan manh vai trd cua ngudi hudng loi trong qua trinh danh gia. Cao Danh Thinh (1998) dé cap dén
phuong phap dinh luong co trong s cac chi tiéu danh gia va phuong phap tinh trong sb bang tuong quan,
trong khi DS Pirc Bao (2001) sir dung phuong phép ma trdn méi truong dé danh gia tac dong cua cac loai
hinh canh tac 1am nghiép. Mic du day 1a phuong phap “ban dinh lugng” va phu thude nhiéu vao yéu t6 chi
quan, nhung no van dugc sir dung phd bién do tinh don gian va d& van dung.

D6i v6i viee xac dinh chu ky kinh doanh t6i wu, Nguyén Quang Ha (2001) ing dung mé hinh FPO
(Faustmann Pressler Ohlin) nhung véi gia dinh gia g rimg trong khong phu thudc vao cép tudi, khong phan
4anh dung thyc té thi truong. P& Anh Tuan (2013) sir dung phwong phap so sanh cac chi tiéu NPV theo cac
chu ky kinh doanh khac nhau, c6 tinh dén gia thyc té ciia san pham theo cip tudi, nhung chi ding lai ¢ cap
tudi 9 va chi danh gia cho mot luan ky.

Nhu vy, cac nghién ctru da dé cap dén khai niém mo hinh kinh té trang trai trong rimg, va cac phuong
phap dénh gid mé hinh kinh té trang trai trong rimg. Tuy nhién cac nghién ctru con mot s6 khoang tréng. Cu
thé, cac nghién ciru trude day thuong tap trung vao danh gia hidu qua ctia mot mé hinh cu thé ma chua co
su so sanh giita cac phuong thic sir dung dat rimg khac nhau. Bén canh d6 cac nghién ctru chua chi ra quy
mo su dung d4t t6i wu cho mo hinh trang trai, dac biét 1a trang trai tréng bach dan.

Mic du Nguyén Quang Ha (2001), va D5 Anh Tuén (2013) d3 4p dung mé hinh FPO dé xac dinh chu
ky kinh doanh t&i wu cho céc loai ciy rimg, nhung cic nghién ctru nay con han ché vé gia dinh va pham vi.
Ngoai ra, cac nghién ctru chi st dung danh gia hi¢u qua tai chinh trong cac dy 4n 1am nghié€p nhung bé qua
céc yéu td quan trong nhu lam phat, chi phi co hoi va rii ro.

Tir nhitg khoang tréng d6, dua trén nén tang mé hinh nghién ctru ciia Faustmann (1984), bai viét thuc
hién nghién ctru danh gia tai khu rimg trong bach dan, c6 tinh dén bién dong ctia gia gd, chi phi theo thoi
gian, va c6 tinh dén dic diém tai sinh ctia rimg véi gidng cay bach dan Cy V¥ tai Bac Giang. Trén co s& do,
nghién ciru so sanh hiéu qua trdng ring giita cac dong bach dan cua Viét Nam va dong bach dan Cu V¥,
ddng thoi nghién ctru ciing so sanh hiéu qué gitta mo hinh trong rimg bach dan 1an diu va mé hinh ring tai
sinh ctia dong bach dan Cu V. Két qua nay 1am co sé xac dinh phuong thirc sir dung dét ring hiéu qua trong
trong rimg tai Bac Giang, 1a co s¢ dé dé xuét cac giai phap sir dung dat rimg hiéu qua trong bdi canh méi.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Mo hinh nghién ciru
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Hinh 1. Mé hinh nghién ciru tinh hi¢u qua ciia mé hinh kinh té trang trai trong rirmg bach dan

Chi phi
trong
rung

Higu qua kinh té

trang trai bach
dan

co hoi
cua dat
Rung
tai sinh

Nguon: M6 hinh nghién ciru dhege nhom tée gia dé xudt trén co sé diéu chinh tir Faustmann (1984)

Nghién ciru str dung m hinh Faustmann (1984) dé xac dinh chu ky khai thac tdi wu cho rimg tréng bach
dan c¢ tinh dén sy thay doi ctia gia go, lam phat, 1ai suat. Phan tich tap trung vao cac nhan to: chi phi trong
rung, thu nhép tr go (san luong va gia go), chi phi co hdi cua dat trong rirng, va kha nang tai sinh cia rung.

M5 hinh nay giai quyét bai toan cu thé 1a xac dinh thoi diém t6i uu dé khai thac rimg va trong lai méi, sao
cho gié tri hién tai rong (PV) la 16n nhat.

Véi:

V(T) doanh thu thu dwoc khi khai thac mét 16 cay & tudi t.

¢ 1a chi phi trong rimg dén thoi diém khai thac T.

i 14 ty 18 chiét khau hang nam.

P 14 gi4 ban gb

Thi luc nay, thoi diém toi wu dé chat cay 1a khi ty 1¢ ting truong twong ddi clia gid tri rimg bang ding ty
1€ chiét khau.

_vV'm
T v(M)-c

(1)

Xét mot chudi thoi gian T1 dén Tn, gia sir ning suat dt, gia ca va cac chi phi déu khong doi. Véi e 1a co
s6 cua logarit tw nhién (2,718). C6 thé biéu thi tdng gi tri hién tai cla tit ca cac 1an khai thac trong twong

lai nhu sau:
PV = e-uTI[V(T1) - C] + e-uT2[V(T2) - C] ...+ e-uTn[V(Tn) — C] (2)

Trong d6, Tn biéu thi thoi diém khai thac & 1an thir n. Mdi 1an khai thac dugc chiét khiu vé thoi diém hién
tai bang hé so e-uTn. Tong nay la gia tri hién tai rong cla tat ca cac 1an khai thac trong tuong lai.

Khi d6, bai toan dit ra 1a chon thai diém T1, T2, ...Tn sao cho biéu thuc nay dat gia tri cuc dai. Véi gia
dinh moi chu ky khai thac déu c6 d6 dai bang nhau, thi Tk = k.T (véi k = 1,2,...n). Thay Tk = kT vao (2),
ta dugc mdt cap so nhan vo han vai hé so e-pT, gia tri rong hién tai cua chuoi khai thac vo han, véi chu ky
c0 dinh T, dugc biéu thi nhu sau: o V(T)—c
PV = 2k=1 TV (T) - o] = X0 (3)
Viéc t6i da hoa biéu thire nay ddi v6i T doi hoi rang

’ uT
V\ET()T—)C - e}i;—l - s-uT )
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Phuong trinh (4) cho chu ky luan canh t6i wu T dugc goi 1a cong thirc Faustmann. So sanh v&i phuong
trinh (1), ta thdy khia canh luén canh dua thém mot hé s6 1 —e-pT vao miu s6 cua vé phai ciia phuong trinh.
Vi I - enT<1, cho nén c6 thé thay rang viéc tinh dén yéu t6 luan canh s& din dén giam tudi khai thac du kién.

Phuong trinh (5) c6 thé duoc viét lai dudi dang

VD) = ulV(D) = ]+ p i ()

Diéu kién ciia phuong trinh (4) 14 rimg dwoc chit ¢ tudi T, khi muc ting gia tri can bién cta ciy bang tong
chi phi co h¢i ctia khodn déu tu.

Khac v6i mo hinh Faustmann (1984) véi gia dinh nhu trén, nghién ctru nay dit trong diéu kién chi phi
va gia ban gd bién dong theo thoi gian dudi anh hudng cua lam phat, véi i 13 13i sut, r 1a lam phat, thi lc
nay u=i-r

Luc nay, giai ham muc tiéu t6i uu bang cach tinh dao ham bac nhét theo tudi rimg T, sau d6 cho bang
khong, thi ta thu dugc phuong trinh 5 1a:

, ) ) PiQ) — cel=mt
PtQ(t) = (1 - r)PtQ(t) + (1 - r) e G—1t _ 1

Khi rimg trong véi gidng cdy Cu V¥ duoc khai thac lan thir nhat, cha ring s& thyc hién trong rimg theo
phuong phap ti sinh rimg, tirc 1a khong trong méi sau khai thac, thi luc ndy, chi phi tréng rimg thay doi, do
vay md hinh dugc diéu chinh dé phan anh sy thay ddi trong céu trac chi phi va lgi nhuén tir rimg tai sinh.

Va theo ddng thirc trén, diéu kién nay gitip cho chu rimg xac dinh duge chu ky kinh doanh téi wu tai thoi
diém ma doanh thu thudn can bién bang véi chi phi cin bién cua viéc tri hodn khai thac ring.

3.2. Méu va thu thip dit ligu

Nghién ctru dugc thyc hién tai khu vire ¢6 dién tich khoang 1.200 ha rimg trong bach dan thudc hai xa Tan
Lap va Thanh Hai cia huyén Luc Ngan, tinh Bac Giang. Dé dam bao tinh dai dién, nghién ctru chon hai mé hinh
trang trai voi ddc diém khac nhau vé gidng cay trong:

(i) Trang trai ciia ong Nguyén Hitu Diing (xd Tan Lap) chuyén tréng bach dan dong Cu V¥ (Trung Qudc)
voi mat do khoang 1.600 cay/ha, dién tich gén 600 ha.

(ii) Trang trai cua 6ng P& Quang Hoat (xd Thanh Hai) chuyén trong bach dan Viét Nam véi mat do
khoang 1.200 cay/ha, dién tich gan 400 ha.

Thir nhdt, chon mau dir liéu

Céc tac gia 1y trit luong rimg Q(t) dugc thu thap theo phuong phép 1ap 6 tiéu chudn, va duge thuc hién
nhu sau:

Mot 13, xac dinh kich thuée mau t6i thiéu. Cac tic gia chon ngau nhién 145 cdy trong khu vyc dé do
duong kinh than cdy tai vi tri chidu cao 1,3m. Sau d0, cac tac gia ap dung cong thirc ciia Vi Tién Hinh &
Pham Ngoc Giao (1997) dé xac dinh s6 cdy can thiét trong mdi 6 tiéu chuan, theo d6 tong s6 cdy trong mdi
6 ngau nhién 1a N = 315.

Hai 13, tinh toan trit lugng g6. Céc tac gia thiét 1ap ba 6 tiéu chuan c6 kich thude 100x100m cho mdi tudi
rimg tir tudi rimg 1 nam dén 11 nam. Tiép theo, cac tac gia tinh toan trir lugng gd cla ting cdy ca thé (M)
duogc tinh theo cong thurc: s
M = —d?hf,,

4 ,

Trong d6: d = dudng kinh cdy tai chiéu cao 1,3m; h = chiéu cao ciia cdy; f; , (1a hinh s6 d¢ thon théan céy)
=0,35.

Sau khi tinh dugc trit lwgng gd trung binh ctia mdi cdy s& 1a co s& suy rong ra trit lugng gb ctia 1 6 tiéu
chuan (1 hecta rimg) bang cach nhan véi mat d6 rimg 1.350 cay/ha. Két qua duge thong ké trong Bang 1.
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Bing 1. Trir lwong gb trung binh ciia 1 ha rirng bach dan tai Bic Giang

Nim Gibng cay Viét Nam sin xuét Dong Cu Vy Rirng Cw V¥ tai sinh
1 92,9 175,9 2427
3 207,5 445,5 459,5
5 313,8 492,8 513,7
7 379,7 555,7 554,7
9 479,7 597,7 -

Nguon: Tinh todn tir diéu tra ciia nhém tic gia.

Thir hai, phuvong phap xdc dinh ham tang truong cua rung

Dé dy doan ting trudng cua ring theo tudi, nghién ctru sir dung phuong phap do tim ham véi tiéu chi lua
chon ham c6 R? cao nhat va RMSE (sai so6 tiéu chuén) thap nhat. Phuong phap do tim ham chuan dugc thuc
hién dya trén phan mém thong ké SPSS 10. Két qua, véi thyc tien dir liéu, ham Korf dugc dung lam ham
mo phong sinh trudng clia rung bach dan cho ca dong giong bach dan do Viét Nam san xuat va dong Cy V§y
do Trung Qudc san xuat:

Q,=1852,891¢7:936t 7"

Thir ba, thu thdp so liéu kinh té

Cac s liéu kinh té dugc thu thap bao gom:

Gi4 ban gb: Thu thap trén thi truong, dao dong khoang 1.375.000 dong/m>.

Chi phi trong rimg: Tinh toan dwa trén tat ca chi phi tir khi bat dau dén khi két thuc mot luan ky rimg
trong, dao dong tir 40-60 tri¢u dong/ha. Chi phi gdm: chi phi cay con, nhan cong trong cham séc va bao vé,
phan bon, quan ly, marketing, von, thu€...), va chi phi gian tiép (chi phi co hoi cua dat).

Lai sudt chiét khau: Xac dinh theo cong thuc cla Nguyén Quang Ha (2014), tinh dén 13i suit thue té, lam
phat va rui ro.

i=i, +r+i, =20%

Trong do:

i, =2,5dén 3, 1a ty 1¢ 1ai suat thyc té.

r=17,5%, la ty 1¢ lam phat trung binh.

i, =10%, 1a ty 1¢ dén bu.

3.3. Xur ly dir liéu

Dit liéu thu thap dugc xir Iy bang cac phuong phap thong ké mé ta va phan tich hoi quy dé xac dinh ham
tang truong Q(t) cua rung bach dan theo thoi gian. Sau khi xac dinh cac tham s6 cia mé hinh, nghién ctu
tién hanh phan tich do nhay dé danh gia tac dong ctia cac yéu to dau vao (chi phi trong rirng, gia go, 1ai suat
va lam phat) dén chu ky kinh doanh t6i vu va hi¢u qué kinh t€ cia md hinh trang trai trong bach dan.

Két qua phan tich dugc tinh todn bang phan mém Excel 2016 va SPSS 10 dé xac dinh chu ky kinh doanh
toi uu (t*) va muc 1gi nhuan twong tng. Cac so liéu thu thap dugc kiém tra d6 tin cay véi miic y nghia 5%
qua kieém dinh Single-factor ANOVA trudc khi st dung trong m6 hinh danh gié hiéu qua kinh te.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Hiéu qud kinh té ciia mé hinh trang trai trong rirng bach dan lin dau

Két qua phan tich cho thy sy khac biét vé chu ky kinh doanh ti wu giira hai loai giéng bach dan (Bang
2 va Bang 3).

D6i voi dong bach dan Cy V§ nhap tir Trung Qudc, chu ky kinh doanh t6i wru 1a 5 ndm véi loi nhuan dat
202,24 tri¢u dong/ha. Trong khi d6, d6i voi dong bach dan Vi¢t Nam, chu ky kinh doanh t6i vu 14 9 nam véi
lgi nhuén dat 206,89 tri¢u dong/ha.
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Bing 2. Loi nhuin tir 1 hecta rirng bach dan dong Cu V¥ (trang trai Nguyén Hiru Diing)

Chu ky kinh doanh Khoi Chi phi Chi phi co hdi ciia dét Lgi nhugn
(ndm) lwgng go (m’) (dong) (dong) (dong)
1 175,9 37.929.756 1.931.149 91.959.456
2 216,3 44.012.424 2.329.841 118.985.845
3 4455 42.265.778 3.104.321 142.523.982
4 467,0 47.789.856 3.134.123 147.156.956
5 492.8 53.513.424 3.546.878 202.239.532
6 503,9 97.237.424 3.686.242 197.964.170
7 555,7 92.687.675 3.237.175 184.246.551
8 578,6 99.082.833 2.560.979 172.187.519
9 597,7 101.345.445 2.620.313 169.871.448

Nguon: Tinh todn ciia nhom téc gid.

Bing 3. Loi nhuin tir 1 hecta rirng bach dan Viét Nam (trang trai P Quang Hoat)

Chu ky kinh doanh Khéi Chi pl}i Chi phi co h(f)‘i ciia dat Loi phu@n
(nam) lwgng go (m3) (Triéu dong) (Tri¢u dong) (dong)
1 92,9 37.929 1.931 91.265
2 136,3 44.012 2.329 98.785
3 207,5 47.265 3.104 112.365
4 277,0 49.789 3.134 124.751
5 313,8 51.513 3.546 132.369
6 362,9 77.237 3.686 156.548
7 379,7 82.687 3.237 174.135
8 446,6 89.082 2.560 177.744
9 479,7 101.777 2.620 206.886
10 490,7 101.656 2.620 199.549
11 513,7 101.327 2.620 189.756

Nguon: Tinh toan cua nhom tdc gia.

Pang chu ¥, chu ky kinh doanh téi wu (5 nim) cta dong bach dan Cu V¥ ngin hon dang ké so v6i chu
ky kinh doanh truyén thong trong thuc té (9 nam), nhung dai hon 1 nam so véi thyc té khai thac hién tai cua
chu trang trai (4 ndm). Néu chu trang trai kéo dai chu ky kinh doanh thém 1 nam (tir 4 1én 5 nam), loi nhuén
s& tang thém 55,08 tri¢u dong/ha.

Piéu tra thuc dia cho thdy nguyén nhdn chit yéu ciia viéc rit ngdn chu ky kinh doanh bao gom:

Mot la, dic diém sinh truong cua dong giéng: Bach dan Cu V¥ ¢6 kha ning sinh trudng manh ngay tir
nim dau (chiéu cao dat 8m so v&i 2m cia cac dong cdy Viét Nam).

Hai Ia, han ché vé kién thtrc 1am sinh, chu trang trai thiéu hiéu biét vé& chu ky kinh doanh ti wu, thudong
dwa vao kinh nghiém khai thac khi toc do sinh truong cta ciy giam.

Ba la, kh6 khan vé tai chinh, nhu cau tién mat va ngudn lyc tai chinh han hep khién chu trang trai khong
thé chd doi dén chu ky kinh doanh t6i uu.

Bén la, chinh sach hd tro tin dung chua hiéu qua, thiéu co ché tin dung phu hop gitip chu trang trai duy
tri chu ky kinh doanh tdi uu.

Nhu vay, chinh sach hd trg vé tai chinh I quan trong, gitip ting hiéu qua kinh té trong kinh doanh rimng
trong thong qua viéc giam nhe khé khin vé tai chinh va ting kha nang chdng chiu rii ro cho chu trang trai
trong rimg.

Trong twong lai khi dat trong rimg c6 thé bi thu hep do dugc chuyén doi cho cac muc dich sir dung khéac
va nhu cau tiéu dung gd ting 1én, gia gd c6 thé ting 1én. Khao sat anh huong cta thay doi gia gd va chi phi
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trong rimg dén chu ky khai thac t6i wu cho thiy, trong diéu kién 13i suat duong, néu gia gd ting véi toc do
tang cao hon ty 1é ting cua chi phi thi chu ky khai thac t6i uu s& giam theo thoi gian. Nguoc lai, néu gia gb
tang nhung chi phi trong rimg tang nhanh hon thi chu ky khai thac ti wu sé& ting theo thoi gian.

4.2. Hiéu qud kinh té ciia mé hinh trang trai trong rieng bach dan tdi sinh

Déi voi dong bach dan Cu V§, mo hinh phan tich tiép tuc dugc dp dung dé danh gia hi¢u qua kinh té ctia
rimg tai sinh. Két qua dugc trinh bay trong Bang 4

Béng 4. Loi nhuin tir 1 hecta rirng bach dan Cu V¥ tdi sinh

Chu ky kinh doanh Khéi lwgng gb Chi phi Loi nhq@n
(nim) (m3) (Triéu dong) (Tri€éu dong)
1 2427 46.951 154.959
2 389,5 48.963 176.955
3 459,5 49.278 196.363
4 502,9 47.423 209.716
5 513,7 53.513 202.469
6 523,5 68.579 189.394
7 554,7 67.693 156.266

Nguon: Tinh toan cua nhom tdc gia.

Két qua phan tich cho thy rimg bach dan tai sinh c6 dic diém sinh truéng khac biét so véi rimg trdng lan
dau. Vi ring tai sinh, san luong gd ting rit nhanh ngay tir ndm dau tién, va chu ky kinh doanh ti vu 13 4
nam voi loi nhudn dat 209,72 triéu déng/ha. biéu nay rat ngén 1 ndm so voi chu ky tdi wu cua rung tréng
1an dau (5 nam).

Su khac biét vé chi phi giita rimg trong 1an dau va rimg tai sinh ciing dang chii y. Véi rimg tai sinh, cha
trang trai khong phai trong rimg méi ma tap trung vao chim séc rimg tai sinh, giup giam chi phi dau tu ban
dau. Tuy nhién, hidu qua cta rimg tai sinh phu thudc 16n vao quy trinh ky thuat ap dung, dic biét 1a k¥ thuat
khai thac, xir 1y co, d6t rimg, cit tia mam tai sinh va bon phan.

Diéu tra thyc dia ciing cho thay kha ning tai sinh ctia hai dong bach dan 1a khac nhau. Dong bach dan Cy
V¥ ¢6 kha nang tai sinh tot sau khai thac, trong khi cac dong bach dan Viét Nam khong thé tai sinh hiéu qua
ma khong bi sau bénh, du dugc ap dung cac bién phap k¥ thuat tdt trong cham soc.

4.3. So sdnh hiéu qud kinh té giiva hai mé hinh

So sanh hi¢u qua kinh té giita trong rimg bach dan 1dn dau va mo hinh tai sinh cho thay:

Vé chu ky kinh doanh téi wu: Rimng tai sinh ¢6 chu ky kinh doanh t6i wru ngan hon (4 nim) so vdi rimg
trong 1an dau (5 nam d6i v6i dong Cy V§ va 9 nam ddi voi dong Viét Nam).

Vé nang sudt: O cing chu ky kinh doanh 4 nim, ning suit ciia rimg tai sinh (502,9 m*/ha) cao hon dang
ké so v&i rimg tréng 1an dau (467,0 m*/ha voi dong Cu V§ va chi 277,0 m*/ha véi dong Viét Nam).

Vé loi nhugn: Tai chu ky t6i wu, loi nhun tir rimg tai sinh dong Cu V§ (209,72 triéu dong/ha) cao hon
s0 voi rimg trong lan dau (202,24 triéu dong/ha) va twong duong véi rimg trong lan dau cua dong Viét Nam.

Vé chi phi dau tw: Chi phi dau tu cho rimg tai sinh thip hon so v&i trong méi, dic biét 1 chi phi gidng cay
va xtr Iy thuc bi, gitp ting hiéu qua kinh té tong thé.

Vé tinh bén virng: Mb hinh tai sinh gitp giam ap luc 1én ngudn giéng va tai nguyén dat, déng thoi giam
chi phi trong rimg, nang cao hiéu qua kinh té téng thé cho chil trang trai.

5. Két luan va khuyén nghi

Nghién ctru da danh gia hiu qua kinh té ctia m hinh trang trai trong rimg bach dan tai tinh Bic Giang
va rat ra mot sd két luan chinh:

Mot 1a, nghién ctru da diéu chinh mé hinh Faustmann dé tinh dén bién dong gia, chi phi, lam phat va rii
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ro, qua d6 phan anh sat thyc té thi truong Viét Nam hién nay. Khac véi mé hinh nguyén thuy gia dinh cac
yéu t6 dau vao cd dinh (Faustmann, 1984), mo hinh diéu chinh trong nghién ctru nay da dua vao bién sd
dong theo thoi gian, tir 6 nang cao tinh chinh xac va kha nang du bao. Day la dong gop quan trong trong
bdi canh cac nghién ciru trude day tai Viet Nam thudng chi sir dung mé hinh don gian hodc gia dinh phi thuc
té (Nguyén Quang Ha, 2001; B3 Anh Tuan, 2013). Bén canh do, nghién ctru d dira thém phén tich mé hinh
rung tai sinh, mdt hudng it dugc dé cap ¢ Viét Nam, qua d6 lam r0 vai tro cla tai sinh ty nhién trong viéc
giam chi phi dau tu va ting hiéu qua dai han.

Hai la, trén phuong dién phuong phap luan, nghién ctru da chimg minh tinh hidu qua cua viéc két hop mo
hinh toan hoc v6i dit liéu thuc dia, thong qua quy trinh khao sat 6 tiéu chuén, do sinh trudng cdy trong va
udc tinh trit lugng gd bang ham Korf va 1a ham dugc danh gia 1a phu hop véi dac diém sinh truong cia cay
rimg ngan ngay (Bo Nong nghiép va Phat trién Nong thon, 2006). Viéc tich hop ham ting truong Korf vao
cong thirc 1oi nhudn 1a mot cai tién quan trong, gitp lién két giita sinh truéng 14m hoc va phan tich kinh té
dinh luong. Phuong phap xur 1y dit liéu bang hdi quy phi tuyén va phan tich d6 nhay ciing cho phép luong
hoa tac dong cua bién sb thi truong dén chu ky khai thac t6i wu, didu ma cac tiép can dinh tinh trudc day
chua thuc hién duoc.

Ngoai ra, nghién ctru xdy dung mé hinh riéng cho rimg tai sinh, qua d6 phan biét r& ciu trac chi phi giita
trong rimg 1an dau va cham soc tai sinh. Cach tiép can nay phan anh chinh xac sy khac biét trong thuc tién
san xuat 1am nghiép, dic biét & cac ving trung du va mién nui noi diéu kién ty nhién va k¥ thuat tai sinh
¢6 anh huong 16n dén chi phi va nang suit. Trong khi cac nghién ctru trude day chu yéu tap trung dénh gia
hiéu qua tai chinh ctia mot chu ky trong rimg don 1é (Pham Xuan Thinh, 2002; Nguyén Hoang Linh, 2010),
nghién ctru nay da mo phong toan b vong doi khai thac ciia rimg trong, bao gdm ca chu ky tai sinh ké tiép.
Nho vy, mé hinh khong chi cung cép bire tranh toan dién hon vé hiéu qua str dung dét rirng ma con lam co
sO vimng chic cho viéc dé xuét cac chinh sach phat trién 1am nghiép mang tinh dai han va c6 kha ning ap
dung thuc tién cao.

Ba la, tir phén tich thyuc té da chi ra hiéu qua sir dung dét rimg trong mo hinh trang trai trong rimg bach
dan tai tinh Bic Giang phu thudc dang ké vao dong giéng, mé hinh san xuét (trdng méi hay tai sinh), va chu
ky khai thac. Vi bach dan Cu V§ nhép tir Trung Quéc, chu ky t8i wu 12 5 nam, loi nhuan dat 202,24 triéu
ddng/ha. Gidng bach dan trong nudc can téi 9 ndm méi dat 206,89 triéu ddng/ha. Pang chu , ring tai sinh
tir gidng Cy V¥ ¢6 chu ky t6i wu chi 4 nam, loi nhuan 209,72 triéu dong/ha, cao hon ca mé hinh tréng méi.
Két qua nay khang dinh vai tro ctia chon gidng ning suit cao va kha nang tai sinh tét, két hop véi didu chinh
chu ky khai thac hop ly.

Bén la, tir cach tiép can phuong phéap luan trong nghién ctru da rit ra quy luat kinh té cua trang trai trong
rung.

Nghién ctru chi ra rang hiéu qua kinh té cua trang trai trong ring phu thudc ddng thoi vao ba yéu té: chu
ky khai thac, dong giéng va hinh thirc tai sinh, trong diéu kién bién dong gia va chi phi theo thoi gian. Quy
ludt nay duogc thiét 1ap tir viéc mo hinh héa quan hé giita chi phi, trit lwong g va loi nhuan rong qua nhiéu
ludn ky, c6 tinh dén chi phi co hdi va lam phat. Sy tich hgp vao mé hinh Faustmann diéu chinh d4 lam rd
nguyén 1y can bang tdi uu giita doanh thu can bién va chi phi tri hodn khai thac, tir d6 xac dinh thoi diém
khai thac dem lai gia trj kinh t& cao nhat.

Ngoai viéc cung cip bang chimg thuc nghiém c6 gié tri trong bdi canh cu thé cua tinh Bic Giang, nghién
clru con goi mé phuong phap cho cac nghién ctru tiép theo trong linh vuc kinh té 1am nghiép tai Viét Nam.
Viée két hop mo hinh kinh té v6i dir liéu vi mé thuc dia da chtrng minh tinh kha thi, trong dé ham Korf phan
anh tét ddc tinh sinh trudng nhanh ciia bach dan Cy V. Quan trong hon, nghién ctru dd mé phong thanh
cong chu ky tai sinh nhu mot giai doan san xuat ké tiép, chi phi thdp hon, qua d6 phan anh chinh xéc thyuc
tidn san xuat 1am nghiép. Cach tiép can nay c6 thé ap dung cho cac loai khac nhu keo, qué hay cac loai ban
dia c6 kha ning tai sinh ty nhién, mé ra huéng nghién ciru bén vimg trong bdi canh bién d6i khi hau.
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Néam la, tir cac két qua thyc nghi€ém va phan tich dinh luwong, nghién ctru rut ra mot s6 bai hoc ¢ gia tri
thuc tién dang chu . Cu thé: (i) Viéc khai thac rimg som trude chu ky tbi wu, phd bién tai Bic Giang, chii
yéu do thiéu kién thirc va han ché tiép can tai chinh dai han. Pay la co s& dé khuyén nghi chinh sach tin dung
lam nghiép phu hop, gitp chu trang trai duy tri chu ky tdi wu; (ii) Khac biét vé niang suit va tai sinh giita
céc gidng nhan manh vai tro ciia chon glong va k¥ thuét 1am sinh, trong d6 gidng Cu V¥ cho thdy nhiéu uu
thé; (iii) M6 hinh trang trai trdng rimg van d6i mat voi cac rao can vé quy mé, quy hoach, k¥ thuét va thi
truong. Piéu nay doi hoi chinh sach phat trién dong bo, gan vai thi trudng dau ra va chién luge phat trién
bén vitng nganh gd.

Tir két qua nghién ctru, mot s khuyén nghi duoc dwa ra nhim nang cao hi¢u qua kinh té cia mé hinh
trang trai trong rimg bach dan tai tinh Bic Giang.

Thir nhat, hoan thién hé thong chinh sdch hé tro phat trién mé hinh trang trai trong rieng

Tinh can som trién khai quy hoach tong thé phat trién trang trai trong rimg dén nam 2030, tim nhin 2045,
trong d6 xac dinh rd vung trong diém, dic biét véi cdy bach dan. Uu tién nhitng khu vuc c6 dién tich lién
khoanh 30 - 50 ha nham nang cao hiéu qua kinh t&. Nha nude can c6 chinh sach tich tu, tap trung dét dai,
hd tro chi phi giao dich va tha tuc phéap 1y dé khic phuc tinh trang manh mun. V@& tai chinh, cac ngan hang
can phat trién san pham tin dung phu hop chu ky dai ctia trong rimg, mé rong quy mé cho vay, dong thoi ap
dung 13i suat hop Iy nhdm bao dam tinh bén vimg.

Thir hai, ndng cao hiéu qud quan Iy nha nwée vé mé hinh kinh té trang trai trong rimg

Bic Giang can thanh 1ap don vi chuyén trach vé kinh té trang trai dé quan 1y va hd tro truc tiép. Dao tao
d6i ngii can bd quan 1y 1a vu tién then chdt. Viéc xay dung b tiéu chi danh gia hiéu qua quan 1y s& giup
chuan héa quy trinh. Chinh quyén céc cp can to chirc hoi nghi, tip huan nhim thong nhat nhan thirc vé vai
tro kinh té trang trai, dong thoi thiét 1ap co ché phdi hop lién nganh chit ché. Day nhanh cip gidy chimg
nhan quyén str dung dt va kinh té trang trai s& tao niém tin cho nguoi san xuét. Bén canh dé, tinh can uu
tién dau tu ha tﬁng giao thong, thuy loi, dién luc va thong tin lién lac, déng thoi phat trién céc trung tam dich
vu k¥ thuat phuc vy san Xuét.

Thir ba, ndng cao ndng lwc chii trang trai va lién két san xudt

Tinh Béc Giang xdy dung chuong trinh dao tao chuyén vé quan Iy kinh té trang trai trong rimg phu hop
v6i ddc thu nganh. Hinh thic tap huan két hop tu vén truc tiép s& gitip chuyén giao cong nghé hiéu qua.
Khuyén khich thanh 1ap t6 hop tac, hop tac xa dé tao sirc manh tip thé, dong thoi hd tro kinh phi va phap
Iy cho lién két san xuat theo chudi gia tri. Ung dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y trang trai s& hién dai
hoa san xuat, gitp theo ddi va giam sat qua trinh trdng rimg. Bén canh do, dio tao k¥ ning lanh dao va quan
Iy 1a yéu t6 quyét dinh dén sy thanh cong ciia cac chu trang trai.

Thir ti, pht trién cong nghiép ché bién va thi truong tiéu thy

Bic Giang can quy hoach cum cong nghiép ché bién g tap trung, khuyén khich tng dung cong nghé
hién dai dé nang cao gia tri gia ting ctia nganh. Xay dung hé thong thong tin thi truong gd va san pham gd
gilip cac trang trai nim bét thong tin kip thoi. T chire cac hoi cho, trién 1dm quang ba san phdm mé rong
thi trwong tiéu thu. H) trg cic trang trai xay dung tiéu chuan chat lwong dat chimg nhan quan 1y rimg bén
vitng, tham gia chudi cung mg 16n dé phat trién thwong hiéu san pham gd bach dan Bic Giang, tao gia tri
thuong mai cao trén thi truong.

Thir nam, day manh g dung khoa hoc cong nghé trong sdan xudt trong ricng

Nha nuéc dau tu nghién ctru va tng dung cong nghé sinh hoc trong lai tao giéng bach dan. Thay thé dan
phuong phap lai tao thu cong bang cong nghé hién dai nang cao chat luong giéng. Xay dung hé théng cung
cAp gibng chét lugng cao, dong nhét dap (mg nhu cau san xuit. Khuyén khich tng dung may moc, thiét bi
hién dai trong tréng, chim soc va khai thac rimg, giam chi phi lao dong. HO trg tai chinh dé cac trang trai
dau tu may moc, thiét bi hién dai hoa san xuat déng thoi t6 chie dio tao k¥ thuat van hanh may moéc cho
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ndéng din dam bao sir dung hiéu qua. Thanh l4p cac trung tim dich vu k¥ thuat chuyén vé trdng rimg bach
dan cung cép dich vu téng thé tur giéng cdy, phan bon, thube bao vé thuc vat dén tu van k¥ thuat, s€ tao thuan
loi cho nong dan san xuit. Ngoai ra, ap dung mo hinh rimg tai sinh voi nhitng dong bach dan c6 kha ning
tai sinh t6t, nhu Cy V¥, s& nang cao hiéu qua kinh té va bao dam phat trién bén viing.

Nhirng khuyén nghi niy cin dugc trién khai dong bo va phu hop vai diéu kién cu thé cua timg dia phuong,
ting trang trai d& phat huy hiéu qua t6i da cia mé hinh kinh té trang trai trong ring bach dan tai tinh Bic

Giang.
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