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Toém tat:

Nghién ciru kiém dinh tac dong tuyén tinh ciia mirc dp khong dong nhat giita chi sé ESG va xép
hang tin nhiém quéc gia doi véi dong von FDI tai 28 nén kinh té chau A giai doan 2000—2023.
Trén co s khung Iy thuyét tin hiéu, thé ché va cdc bén lién quan, nghién ciru xdy dung thiede do
DISCREP = ESG — SCR (va cdc bién chénh léch theo tru cét E, S, G) ciing bg bién kiém sodt vi mé
tiéu chudn. Mé hinh dwoc wéc lwong bang Bayesian Ridge Regression voi hiéu iing c¢é dinh quoc
gia va nam, sir dung dir liéu tir World Bank va Moody's. Két qua cho thdy DISCREP ¢6 hé s6 dm
voi do tin cdy hau nghiém cao, ham y r&ng sw thiéu dong bé giita tin hiéu bén virng va tin hiéu tin
dung lam giam FDI vao cdc mede chau A; trong phan ratru cot G (Quan tri) Gm manh va én dinh,
trong khi E (moi tru'ong) va S (xd hoi) diong. Két qua ciing cé vai tro ciia tinh dong bé ESG-SCR
doi voi niém tin nha dau tw va goi y cdc ham y chinh sach: wu tién cdi thién qudn tri, minh bach,
chudn héa dir liéu ESG, va duy tri mé cira thwong mai nham ndng cao kha nang thu hit FDI.

Tir khéa: Chdu A, woe heong Bayes, si khong dong nhat, ESG, FDI, xép hang tin nhiém quéc gia.
Ma JEL: D02, E02.

The impact of ESG-sovereign credit ratings discrepancy on FDI inflows: Evidence from
Asian economies

Abstract:

This study examines the linear impact of the discrepancy between ESG scores and sovereign
credit ratings (SCR) on foreign direct investment (FDI) inflows across 28 Asian economies during
2000-2023. Drawing on signaling, institutional, and stakeholder theories, the research constructs
the measure DISCREP = ESG — SCR (together with pillar-level discrepancies in E, S, and G)
alongside standard macroeconomic control variables. The model is estimated using Bayesian
Ridge Regression with country and year fixed effects, based on data from the World Bank and
Moody s. The results reveal that DISCREP carries a negative and statistically significant coefficient,
implying that inconsistency between sustainability and credit signals reduces FDI inflows into
Asian countries. At the pillar level, G (governance) exhibits a strong and robust negative effect,
while E (environment) and S (social) show positive signs. The findings underscore the importance
of ESG=SCR consistency in maintaining investor confidence and suggest key policy implications
of strengthening governance quality, enhancing the transparency and standardization of ESG data,
and sustaining trade openness to improve FDI attractiveness.

Keywords: Asia, Bayesian, discrepancy, ESG, FDI, sovereign credit ratings.

JEL Codes: D02, E02.
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1. Giéi thiéu

Dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) dong vai trd then chdt trong thuc ddy ting trudng kinh té, chuyén giao
cong nghé va hoi nhap quéc té cua cac nén kinh té dang phat trién. Ddi véi khu vuce chau A, FDI 1a ngudn
Iy quan trong bo sung vn va nang cao nang luc canh tranh trong bdi canh toan ciu hoa ngay cang sau rong.
Vi vay, viéc nhan dién cac nhan t6 anh huong dén FDI ludn 1a chii dé dugc quan tim trong ca nghién ctru 1y
thuyét 1an thyc tién hoach dinh chinh sach.

Trong sb cac yéu td duge xem xét, xép hang tin nhiém qudc gia (Sovereign credit ratings - SCR) dugc coi
1a chi bao phan anh murc do rui ro va kha ning tra no, tir d6 tac dong dén quyét dinh ctia nha dau tu qudc té
(Busse & Hefeker, 2007; Bénassy-Quéré & cong su, 2007; Walch & Worz, 2012). Song song d6, chi s6 moi
truong, x4 hoi va quan tri (ESG) noi 1én nhu mot cong cu thé hién cam két phat trién bén vimg va uy tin qudc
gia, c6 kha nang dinh hudng dong von FDI dai han (Ioannou & Serafeim, 2015; Khan & cong sy, 2016). Tuy
nhién, giita SCR va ESG khong phai lic nao ciing dong nhét. Mot nén kinh té c6 thé dwoc danh gia cao vé
tin nhiém tai chinh nhung lai chua dat chuén muc ESG, hodc nguoc lai. Sy khong déng nhét gitra ESG va
SCR c6 thé tao ra tin hiéu nhiéu cho nha dau tu, ddn dén thay déi trong ky vong va quyét dinh phan bd FDI
(Christensen & cdng su, 2022; Semet & cdng su, 2021). Day chinh la khoang tréng ma cac nghién cuu trude
chua xem xét day dii, chi yéu méi dimg ¢ phan tich tac dong riéng ré cia SCR hodc ESG dén FDI. Trén co
s& d6, nghién ctru tap trung 1am rd tic dong cua sy khong dong nhat gitta ESG va SCR dén FDI tai 28 nén
kinh té chau A trong giai doan 2000-2023. Nghién ctru str dung phuong phap Bayesian Ridge Regression
nham udc luong tac dong nay va bd sung bang chimg thue nghiém cho cac 1y thuyét hién co.

2. Tong quan Iy thuyét va cac nghién ciru thue nghiém

Theo Quy Tién té Qubc t& (IMF), FDI 1a khoan dau tu ma nha du tu nudc ngoai nam t6i thiéu 10% quyén
biéu quyét, qua d6 hinh thanh mdi quan hé lau dai va quyén kiém soat dang ké. T6 chirc Hop tac va Phat
trién Kinh té (OECD) va Ngan hang Thé gii (World Bank) mé rong dinh nghia, coi FDI bao gom von gop
ban dau, tai dAu tu loi nhuén va cac giao dich vay ndi b gilra cong ty me va cong ty con. Hoi nghi Lién Hop
Quéc vé Thuong mai va Phat trién (UNCTAD) nhin manh thém vai trd caa FDI nhu mot kénh chuyén giao
cong nghé, k¥ ndng quan tri va mé rong thi truong.

Xép hang tin nhi¢m quéc gia phan anh kha nang va muc do san sang thuc hién nghia vu tai chinh cua mét
qudc gia, do céc to chirc nhu Moody’s, S&P, Fitch cong bd. Moody’s danh gia dua trén bon try cot gdm sirc
manh kinh té, thé ché, tai khéa va do nhay cam trudc rii ro su kién, két qua quy déi vé thang diém tir Aaa
dén C, trong d6 tir Baa3 trd 1én duoc xép hang dau tu.

Bo chi s6 ESG dugc To chirc Tai chinh Quéc té (IFC) dinh nghia nhu khung danh gia phi tai chinh nham
nhan dién rai ro va co hoi dai han. O cip qudc gia, World Bank cung cip céc chi tiéu cho ba tru cot: moi
truong (CO:2, nang lugng tai tao, dién tich rung), xa héi (gido duc, y té, nhan luc), va quan tri (WGI vé tham
nhiing, quan tri, chat lugng diéu tiét). Cac chi tiéu nay dugc chuan héa va tong hop thanh chi s ESG phuc
vu phan tich dinh lugng.

Nghién ctru dya trén mot s6 1y thuyét nén tang dé giai thich mdi quan hé giita FDI, SCR va chi s6 ESG.
(i) Ly thuyét tin hiéu (Signaling theory), theo Spence (1978) va Stiglitz (1975), trong bdi canh thong tin bat
can xtmg, cac tin hidu déng vai trd quan trong giup nha diu tu dwa ra quyét dinh. Di véi FDI, SCR dugc
coi 14 tin hiéu vé muac do rui ro va nang luc tai chinh, trong khi cac chi s6 ESG phéan anh tin hiéu vé cam
két phat trién bén vitng. Khi hai loai tin hiéu nay dong nhét, ching ctung ¢ niém tin cho nha dau tu; ngugc
lai, sy khong dong nhat ¢ thé gy nhiéu va lam thay doi quyét dinh phan bo vén. (ii) Ly thuyét thé ché
(Institutional theory), theo North (1990), thé ché 1a “luat choi” ctia xd hoi, quyét dinh chi phi giao dich va
hiéu qua phan bd ngudn luc. Ly thuyét nay nhdn manh chit lugng thé ché va quan trj c¢6 anh hudng truc tiép
dén dong von qudc té. Trong bdi canh nghién ctru nay, SCR phan anh 6n dinh tai chinh va thé ché vi mo,
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trong khi try ¢t quan tri cia ESG thé hién mirc o minh bach va hiéu qua diéu hanh. Nhu vay, ca SCR va
ESG déu c6 thé dugc xem la thude do ning luc thé ché qudc gia trong viée thu hit FDI. (iii) Ly thuyét cac
bén lién quan (Stakeholder theory), theo Freeman (2010), doanh nghiép va nha dau tu khong chi quan tdm
dén 1oi ich ctia c6 dong ma con phai can nhic lgi ich cua cac bén lién quan khac nhu ngudi lao dong, cong
dong va moi truong. O cip d6 qudc gia, ESG tro thanh cong cu dé thé hién cam két voi cac chuan muc quoc
té va loi ich cong dong, qua d6 nang cao uy tin va kha nang thu hit dong von FDI bén ving. Ba ly thuyét nén
tang trén — tin hiéu, thé ché va cac bén lién quan — cung cap co so dé giai thich co ché ma qua d6 sy khong
d6ng nhiat ESG-SCR c¢6 thé tac dong dén quyét dinh va quy mo dong von FDI.

Céc nghién ciru trude ddy nhat quan khiang dinh xép hang tin nhiém quéc gia 1a yéu t6 then chdt trong
viée thu hiit dong von FDI, chti yéu thong qua kénh 6n dinh thé ché va muc do tin cdy ciia méi trudng dau
tw. Cu thé, Busse & Hefeker (2007) chimg minh rang SCR anh huong dang ké dén FDI thong qua tinh 6n
dinh chinh tri - thé ché, trong khi Bénassy-Quéré & cong su (2007) cho thiy SCR cung véi thé ché 1a nhitng
bién quyét dinh ddi v6i dong von FDI xuyén qudc gia. O chau Au, Walch & Wérz (2012) ciing khang dinh
cac qudc gia c6 SCR cao hon sé& thu hiit dugc FDI nhiéu hon trong bbi canh hoi nhap Lién minh chau Au
(EU), qua d6 cho thiy viéc cai thién tin nhiém qudc gia gop phan giam rai ro thé ché va ting niém tin cua
nha dau tu qudc té.

Céc nghién ctru sau nay tiép tuc mé rong bang ching trong nhiéu bdi canh khac nhau. Cai & cong su
(2018), v6i mo hinh hap dan va dit liéu bang, cho thdy SCR dong vai tro quyét dinh trong phan bo FDI giita
cac nén kinh té phat trién va dang phat trién. Tai Nam Phi, Meyer & Mothibi (2021) sir dung ARDL va kiém
dinh Granger d phat hién mdi quan hé hai chiéu giira SCR va FDI, goi y tinh tuong hd giita tin nhiém va
dong von dau tu. Trong khi d6, Arogundade & cong su (2022) sir dung dit liéu bang dong va phuong phap
IV-GMM cho thay SCR c¢6 tac dong tich cuc rd rét dén FDI & chau Phi sau khiing hoang tai chinh toan cau,
nhin manh vai trd ctia SCR trong giai doan kinh té bat on. Nhin chung, cac bang chig qudc té cho thay
mdi quan hé duong va bén viing giita SCR va FDI, thong qua co ché giam rui ro qudc gia, chi phi vén va
bét dinh chinh sach.

Song song v6i SCR, cac nghién ciru vé yéu té ESG ngay cang thu hut sy quan tim, déc biét trong bdi canh
chuyén dich dau tu sang huéng bén vimng. Capelle-Blancard & Petit (2019) cho rang ESG c6 anh hudng yéu
hon SCR trong viéc quyét dinh chi phi vén qubc gia, ham y rang tin hidu tin nhiém van chiém wu thé trong
danh gia rai ro. Tuy nhién, cic nghién ctiru gan day nhu Berg & cong su (2022) va Christensen & cong su
(2022) d chi ra rang su khac biét giita cac thang do ESG c6 thé gay nhiéu thong tin, 1am giam niém tin ctua
nha dau tu va gia tang chi phi vén. Twong tw, Gibson Brandon & cong su (2021) chiing minh rang bat dong
trong danh gid ESG khién nha dau tu tré nén than trong hon va anh hudng tiéu cuc dén loi nhuan chimg
khoan, goi y rang su khong dong nhit & cip qudc gia gitra ESG va SCR ciing c6 thé 1am suy yéu niém tin
dau tu.

Mot nhanh nghién ctru khac tap trung phan tich tac dong riéng cua tung tru coét ESG. Khan & cong su
(2016) cho thay cac van dé ESG mang tinh trong yéu c6 anh hudng tich cuc rd rét dén két qua tai chinh,
trong khi cac yéu t6 khong trong yéu thi khong, ham ¥ ring murc d6 1éch pha giita timg thanh phan E, S, G
v6i SCR ¢6 thé tao ra tin hidu khac biét cho nha dau tu. Cting huéng nay, Semet & cong sy (2021) khi so
sanh thi truong trai phiéu chinh phi va SCR nhén thiy cac yéu t& méi trudng va quan tri dwoc phan anh
manh mé hon trong dinh gia thi truong so véi danh gia tin nhiém, cho thiy ESG va SCR khong hoan toan
ddng b trong cach phan anh rii ro - bén vimg. O goc do khu vuc, nghién ciru ciia Nguyén Vii Than (2025)
trén 28 qudc gia chau A giai doan 2000-2023 bang mo hinh PVAR va cac phuong phép hoi quy bang nang
cao cho thiy SCR khong co tac dong truc tiép dang ké dén FDI trong ngan han, nhung c6 tac dong gian tiép
dai han thong qua cac yéu t6 vi md, phan anh tinh phtic tap cta kénh truyén dan gitra tin nhiém va dau tu.

Tong hop lai, SCR va ESG déu déng vai tro quan trong trong thu hit FDI, nhung cac bang chimg hién nay
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cht yéu xem xét timg yéu t6 riéng ré, trong khi sy khong dong nhét (discrepancy) gitta ESG va SCR — tirc
murc d6 1éch pha giira tin hiéu bén vitng va tin hiéu tin nhiém — van chua dugc nghién ctru 16 rang. Khoang
tréng nay dc biét co y nghia trong bdi canh cac nén kinh té chau A dang mé rong FDI va gia ting cam két
ESG, noi do 1éch tin hiéu c6 thé anh hudng dang ké dén niém tin va hanh vi dau tu quéc té. bay chinh la van
dé trong tim ma nghién ciru nay hudng tdi, nham phan tich tic dong cua su khong ddng nhat ESG - SCR
dén FDI tai 28 nén kinh té chau A giai doan 2000-2023.

Gid thuyét nghién ciru

Tir co s6 1y thuyét va cac nghién ciru thuc nghiém, gia thuyét nghién ciru dugce dé xuét nhu sau:

Theo 1y thuyét tin hiéu (Spence, 1978; Stiglitz, 1975), ESG va SCR 14 hai tin hiéu chu yéu giri dén nha
dau tu qudc té. Sy dong bo giita hai tin hiéu nay giup cing ¢ niém tin cta cho nha dau tu, trong khi su
I¢éch pha tao ra tin hi¢u nhiéu va lam gia tang bat dinh. Bé'mg chtrng thuc nghiém cia Christensen & cong su
(2022) ciing cho thiy su bt dong gitra cac chi s6 ESG ¢6 thé 1am suy giam niém tin ctia nha dau tu quéc té.
Trén co s& do, nghién ciru d& xuét gia thuyét:

HI: S khéng dong nhat giita ESG va SCR c6 tdc dong tiéu cwc dén FDI tai cdc nén kinh té chau A.

Tir Iy thuyét thé ché (North, 1990) va 1y thuyét cac bén lién quan (Freeman, 2010), su khong dong nhat
o tung try cot ESG co thé tao ra tin hiéu nhiéu, phan anh mutrc do thiéu déng bd gitra tin nhi€ém quéc gia va
viéc thuc hanh ESG. Nhiing sai 1éch nay lam gia ting rii ro thong tin, chi phi giao dich va giam niém tin ctia

Béng 1. M6 ta dir liéu

STT Dir liéu Don vi do luwdng Nguon
1 Vén dau tu tryc tiép nudc ngoai %/GDP World Bank
2 Xép hang tin nhiém qudc gia Chuan hoéa tir 0-20 Moody's
3  ESG E: bao gom (i) luong phat thai CO: binh quan dau  Chiso trung binh  World Bank

nguoi, (ii) ty trong nang lugng tai tao trong tong ti€u

thu ning luong va (iii) ty 18 rimg trén dién tich dat

S: bao gém (i) ty 1¢ nhép hoc dai hoc, (ii) lyc luong lao  Chi ) trung binh ~ World Bank
dong chat lugng cao va (iii) tudi tho trung binh

G: bao gdm (i) chi s6 kiém soat tham nhiing, (ii) hiéu  Chi s6 trung binh ~ World Bank
qua quan tri nha nudc va (iii) chat lugng didu tiét

4 DO mo thuong mai %/GDP World Bank
5 Tin dyng trong nudc %/GDP World Bank
6  Thu nhip binh quan dau ngudi USD/ngudi/nam ~ World Bank
7  Lam phat % World Bank
8  Lai suat thuc % World Bank

Nguén: Tong hop ciia tic gid.
nha dau tu nudc ngoai. Do dd, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H2: Sy khong déng nhat & tung tru cot ESG (E, S, G) va SCR ¢o tac dong tiéu cuc dén FDI tqi cac nén
kinh té chéu A.

3. Phuong phap nghién ciu

3.1. Dir liéu nghién ciru

Dit liéu bao gdm 28 nén kinh té chau A trong giai doan 2000-2023 (Béang 1).

Céc dit liéu ESG tong hop thanh ba chi s6 E, S, G va mot chi s ESG tong hop véi trong s6 bang nhau.
Céch gan trong sb bang nhau duoc lua chon dya trén quan diém phat trién bén viing can bang giita ba tru
cOt mdi trudong, xa hdi va quan tri theo khung ESG cua Lién Hop Qudc va OECD. Nghién ctru da tién hanh
kiém dinh d6 bén b'flng chi sd ESG_PCA, trong do trong s6 ba tru cot duge xac dinh bi“mg phan tich thanh

phan chinh, cho thiy dau va y nghia thong ké nhat quan v&i mé hinh co so. Tat ca dir liéu duge xir 1y va
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chuén hoa (z-score) nhim dam bao tinh pht hop trong do luong bién sé mirc d6 khong dong nhat giira ESG
va SCR (DISCREP = ESG-SCR) va udc lugng Bayes.
3.2. M6 hinh nghién ciru
Dua trén co so 1y thuyét, nghién ciru xdy dyng mo hinh dinh lwong nham kiém dinh tic dong tuyén tinh
cua su khong dong nhat ESG-SCR dén dong von FDI tai cac nén kinh té chau A nhu sau:
M6 hinh 1: Téac déng tuyén tinh tong thé '
FDI, =a+ BDISCREP, +y X, +u,+ 4, +¢&,

MG hinh 2: Téc dong tuyén tinh theo tirng tru cét .

FDI, =a+pBDIS _E,+B,DIS_S,+BDIS G, +yX,+u+4+s¢,

Trong do6:

DISCREP: Mirc d6 khong dong nhat giita ESG va SCR.

DIS E,DIS S, DIS G: Mtc do khong dong nhit theo timg tru cot (E, S, G) so véi SCR, do luong tuong
tu: DIS K=K- SCR, v6i K € {E, S, G}

i: qudc gia, t: nam;

X.: vector céc bién kiém soat (OTR, CRE, INF, GPC, INTER);

M, - hiéu img qudc gia;

A, : hiéu tng nam;

g, sai s6 ngau nhién.

Ky vong dau:

DISCREP: ky vong am (-);

DIS E (-),DIS_S (-), DIS G (-);

INTER (-); OTR/CRE/GPC (+); INF (-).

Viéc dua 1, va A, s€ gilip cac hé s6 Bi duoc nhan dang chu yéu tir bién thién “trong qudc gia theo thoi
gian” cta cac bién chénh 1éch, sau khi da kiém soat déc trung c6 hiiu qudc gia va cli soc nam, diéu nay lam
tang do tin cdy thuc chiing cua két qua.

3.3. Phwong phap nghién ciru

Trong nghién ctru nay, phuong phap Bayes duoc ap dung voi thiét 1ap normalprior(1), tirc gia dinh phan
phoi chuan N(0,1) cho toan bd cac hé s6 hoi quy. Thiet 1ap nady mang tinh “ridge”, giup xt Iy hién tugng da
cong tuyen va on dinh udc lugng trong dir li¢u bang. Phuong sai sai s6 6 dugc gan tién nghi¢m Inverse-
Gamma(0,01; 0,01), phan anh mot prior yeu thong tin. Qua trinh wéc lugng dugce thuc hién bang mé phong
MCMC sur dung thuat toan Random-Walk Metropolis-Hastings, tong cdng 208.000 vong lap, trong do 8.000
vong dau tién (3,85%) duoc loai bé lam burn-in, nam trong pham vi khuyén nghi 3-10% (Gelman & cong
su, 1995). Sau giai doan burn-in, 200.000 vong héu nghiém duogc git lai d€ phan tich, vuot ngudng 50.000
vong thuong dugc dé xuat trong cac nghién ctu Bayes, giup dam bao sai so Monte Carlo thap va két qua
udc lugng On dinh (Robert & Casella, 2010). Nghién ctru dit thin = 1, tirc gitr lai toan bd cac vong sau burn-
in, phu hop khuyén nghi rang thinning khong can thiét khi chuoi du dai va da hoi tu (Link & Eaton, 2012;
MacEachern & Berliner, 2013). Thiét ké nay vira bdo dam hi¢u qué tinh toan, vira duy tri d9 tin cdy thong
ké cao cho cac tham so hau nghiém.

4. Két qua va thao luin

4.1. M6 td bién

(Xem Bang 2)
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Bang 2. Mb ta bién

Bién Soquan  Trung Péléch  Giatri  Gia trilén
sat binh chuén nhé nhat nhit
Vén déu tu truc tiép nude ngoai 672 4,10 6,30 37,17 55,07
Xép hang tin nhiém qudc gia 672 11,72 4,54 0,00 20,50
Thu nhap binh quan déu ngudi 672 15.941,95 19.964,25 279,62  108.470,40
Do mé thuong mai 672 96,22 65,29 19,56 43733
Lam phat 672 6,05 14,04 -4,86 221,34
Tin dung trong nudc 672 63,30 41,02 3,53 286,56
Lai suét thuc 672 4,09 8,77 -20,50 47,90
G Chi s6 kiém soat tham nhiing 672 -0,13 0,84 -1,60 2,30
Hiéu qua quan tri nha nudc 672 0,17 0,76 -1,58 2,47
Chat luong diéu tiét 672 0,12 0,69 -1,18 2,31
E  Luong phat thai CO: binh quan 672 167,58 209,50 -82,96 1.712,76
dau nguoi
Ty trong nang luong tai tao trong 672 13,66 17,37 0,00 64,20
tong tiéu thu ning luong
Ty 16 rumg trén dién tich dat 672 22,84 22,91 0,00 68,49
S Ty 1é nhap hoc dai hoc 672 43,91 24,88 2,39 103,28
luc luong lao dong chét luong cao 672 63,56 9,92 36,40 87,58
Tudi tho trung binh 672 74,08 5,51 61,90 84,56

Nguon: Két qua tir Stata.
4.2. Kiém dinh tinh dirng
Két qua tir Bang 3 cho thay toan bd cac bién nghién ctru trong mo hinh déu dat tinh dimg. Mic du kiém
dinh Levin—Lin-Chu (LLC) gia dinh khong c6 phu thudc chéo giita cac qudc gia, gia dinh nay c6 thé bi vi
pham trong di liéu vi mé. Do d6, nghién ctru dé kiém tra thém bang Pesaran CD test va CIPS (thé hé 2) dé
danh gia d6 bén, két qua cho thay két luan vé tinh ding khong thay doi, dam bao d tin ciy ciia mo hinh.

Bang 3. Két qua kiém dinh tinh dirng (LLC) cho cac bién trong mé hinh

Bién Xu hudéng Gia tri-p Két luin
Von dau tur tryc tiép nudc ngoai Khoéng 0,0000 Dung
Xép hang tin nhiém qudc gia Khong 0,0000 Ding
Thu nhap binh quan dau ngudi Khoéng 0,0000 Dung
Do md thuong mai Khong 0,0000 Dung
Lam phat Khoéng 0,0023 Dung
Tin dung trong nudc Khong 0,0001 Ding
Lai sut thuc Khéng 0,0000 Ding
Mirc d6 khong dong nhit ESG-SCR Cod 0,0004 Dimng
Mirc 6 khong dong nhét try cot E-SCR Khong 0,0333 Dimng
Mirc d6 khong dong nhat tru cot S-SCR Cod 0,0095 Dimng
Mirc d6 khong dong nhét try cot G-SCR Co 0,0151 Dirng

Nguon: Két qua tir Stata 17.

4.3. Kiém dinh tinh twong quan va da céng tuyén (VIF)

Chan doan VIF khang dinh khong ton tai da cong tuyén déng ké (Mean VIF = 1,38). Nhu vay, b bién
trong mo hinh 1 dép mg day du diéu kién dua vao udc lugng Bayes.

Két qua Bang 5 cho thiy cac chi s VIF & muc vira phai do va Mean VIF = 2,75, song van thip hon
ngudng canh bao, cic bién trong mé hinh 2 d4p mg diéu kién sir dung trong udc lugng Bayes.

4.4. Két qua wéc lwong Bayes

Két qua udc lugng Bayes tir mo hinh 1 cho thay mirc ¢ khong dong nhat ESG-SCR c6 hé sb 4m va c6
dd tin cay hau nghiém cao. Phat hién nay phu hop véi gia thuyet H1, theo do su thiéu dong b gitra tin hi¢u
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Bang 4. Két qua kiém dinh tinh twong quan va da cng tuyén mé hinh 1

Bién Gia tri-p VIF
Thu nhép binh quan dau ngudi 0,3024 2,00
Tin dung trong nudc 0,8543 1,43
Lam phat 0,8118 1,12
Do mo thuong mai 0,0000 1,14
Lai sut thuc 0,7022 1,04
Mirc @6 khong dong nhat ESG-SCR 0,7353 1,56

Mean VIF = 1,38
Nguon: Két qua tir Stata 17.

Biang 5. Két qua kiém dinh tinh twong quan va da cdng tuyén mé hinh 2

Bién Gia tri-p VIF
Thu nhap binh quan dau ngudi 0,3024 5,55
Tin dung trong nudc 0,8543 1,59
Lam phat 0,8118 1,17
P0o mo thuong mai 0,0000 1,40
Lai suét thuc 0,7022 1,07
Mirc d6 khong dong nhét tru cot E-SCR 0,0245 7,12
Mirc d6 khong dong nhat try cot S-SCR 0,9861 2,43
Mirc d6 khong ddng nhét tru cot G-SCR 0,0008 1,71

Mean VIF = 2,75
Nguon: Két qua tir Stata 17.

Biang 6. Két qua wéc lwrgng Bayes md hinh 1

Bién Trungbinh  DPdléch  Saisé  Khoang tin ciy 95 %
hiu nghiém chuin MCSE

Thu nhép binh quan dau ngudi -0,2435 0,0391  0,0022  [-0,3219; 0,1668]
Tin dung trong nudc —0,0949 0,0349 0,0019 [-0,1647; —0,0269]
Lam phat —0,0456 0,0294  0,0007 [-0,1030; 0,0119]
D6 ma thuong mai 0,4201 0,0323  0,0013 [0,3585; 0,4854]

Lai suat thyc -0,0625 0,0294  0,0011  [-0,1188;—0,0040]
Mirc d6 khong dong nhidt ESG-SCR —0,1646 0,0477  0,0023  [-0,2578;-0,0716]

Nguon: Két qua tir Stata 17.
phat trién bén viing va xép hang tin nhiém qudc gia gay nhiéu thong tin, 1am gia ting bat dinh va khién nha
dau tu quéc té than trong hon. Déi vé6i cac bién kiém soat, dd mo thuong mai tac dong duong manh mé va
6n dinh, cho thay cac nén kinh t& m¢ cira hon thudng thu hiit nhiéu FDI hon. Ngugc lai, thu nhap binh quan
d4u ngudi va tin dung trong nudc déu mang diu 4m c6 ¥ nghia, phan anh tic dong han ché dén FDI, trong
khi 13i suat thyc ciing c6 tic dong 4m nhu ky vong. Riéng lam phat c6 hé sé am nho, nhung chwa du chic
chin vé mat théng ké.

Két qua udc lugng Bayes cho mo hinh 2 véi céc try cot ESG cho thay su khac biét dang chu y giita cac
thanh phﬁn trong ESG. Muc do khong déng nhét tru ¢dt G-SCR c6 hé sb am rat manh, cho théy su khong
ddng nhét giita ESG va SCR & khia canh quan tri lam suy giam d4ang ké kha nang thu hat FDI. Nguoc lai,
ca murc d6 khong dong nhat & tru cot moi truong va xa hoi lai mang hé sé duong co y nghia thdng ké, ham y
réng su khac biét ¢ hai khia canh nay c6 thé mang tin hi¢u tich cuc ddi vai dong von FDI, c6 kha nang phan
4anh su quan tim ngay cang 16n ciia nha dau tu dén cac yéu t phat trién bén vimng, phat hién nay nguoc lai
v6i gia thuyét H2 da dua ra.

4.5. Kiém dinh d¢ tin cdy va dg phit hop mé hinh
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Bang 7. Két qua wéc lwong Bayes mé hinh 2

Bién Trung binh Do léch Saiso  Khoang tin ciy 95 %
hiu nghiém chuin MCSE
Thu nhap binh quan dau nguoi —-0,1136 0,0248 0,0013 [-0,1600; —0,0632]
Tin dung trong nudc -0,1169 0,0326 0,0019 [-0,1752; —0,0474]
Lam phat —-0,0724 0,0208 0,0011 [-0,1133; —0,0320]
Do mo thurong mai 0,4253 0,0324 0,0020 [0,3633; 0,4834]
Lai suat thuc —0,0455 0,0308 0,0016 [—0,1081; 0,0120]
Miic d6 khong dong nhat tru ¢t E-SCR 0,1371 0,0288 0,0016 [0,0814; 0,1898]
Mirc 36 khong dong nhét try cot S—-SCR 0,1703 0,0642 0,0042 [0,0627; 0,2974]
Mirc d6 khong dong nhét tru cot G-SCR —0,4594 0,0481 0,0027 [-0,5527; —0,3682]

Nguon: Két qua tir Stata 17.

Bang 8. Két qua kiém dinh kich thwéc mau hiéu qua ESS mé hinh 1

Bién ESS
Thu nhap binh quan déu ngudi 310,22
Tin dung trong nudc 354,71
Lam phat 1947,78
P06 mo thuong mai 609,19
Lai suét thuc 670,93

Mirc @ khong dong nhit ESG-SCR 441,73
Nguén: Két qua tir Stata 17.

Bing 9. Két qua kiém dinh kich thwéc miu hiéu qua ESS mé hinh 2

Bién ESS
Thu nhap binh quan dau ngudi 355,49
Tin dung trong nudc 287,07
Lam phat 359,11
Po mo thuong mai 249,93
Lai sut thuc 359,25

Muc do khong déng nhaflt tru ¢t E-SCR 311,47
Mitc d6 khong dg‘)ng nh'fit tru cdt S-SCR 228,76
Mtc d6 khong dong nhat tru cot G-SCR 326,34

Nguon: Két qua tir Stata 17.

Két qua cho thiy kich thudc mau hiéu qua (ESS) cta cac tham sb trong mé hinh 1 va 2 dao dong ¢ ngudng
> 200 du dam bao cho viéc suy luan théng ké. Dé bd sung cho kiém dinh chi s6 ESS, nghién ciru sit dung
thém cac biéu dd chuin doan hoi tu, két qua cho théy chudi MCMC ctia cac tham sd dao dong on dinh quanh
gia tri trung binh, khong xuét hién xu hudng tréi dat. Biéu d6 mat d6 hau nghiém cho théy phan phéi don
dinh va muot, phan anh tinh on dinh cua udc lugng. Cac dd thi tu tuong quan cho théy muc do phu thudc
gifra cac mau giam nhanh va dao dong quanh 0 sau mot s6 d0 tré nho, phéan anh chudi MCMC da hoi ty.

4.6. Thdo lugn

Két qua nghién ctru cho thay su khong dong nhét gitta ESG va SCR c¢6 tac dong tiéu cuc dén FDI, trong
d6 khac biét vé quan tri thé hién anh huong rd rét nhat. Phat hién nay cing c¢d gia thuyét rang khi céac tin
hiéu phat trién bén viing va xép hang tin nhiém khong dong bo, nha dau tu qudc té cé xu hudng than trong
hon, qua d6 1am giam dong vén FDI vao cac nén kinh té chau A. Nguoc lai, sy chénh 1éch & céc tru cot moi
truong va xa hoi lai cho thdy nhimng tin hiéu tich cuc, phan anh kha ning cac qubc gia trong khu vuc dang
tan dung uu tién xanh — xa hdi nhu mdt co hdi nang cép va thu hat dau tu. So sanh véi cac nghién ctu trudce,
phat hién nay nhat quan véi bang chimg vé vai tro then chdt ciia SCR trong thu hut FDI (Busse & Hefeker,
2007; Bénassy-Quéré & cong su, 2007; Walch & Worz, 2012) va dong thoi phi hop véi xu huéng gan day
cho thay su thiéu nhat quan trong ESG 1am suy giam niém tin ctia nha dau tu (Christensen & cong sur, 2022;
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Semet & cong sy, 2021). Diém khac biét dang chu y la két qua tich cyc ¢ hai tru c6t E va S, phan anh dong
lyc chuyén doi xanh — xa hoi dang ndi 1én & khu vuc. Mot két qua dang chi v 1a cac hé s6 ctia thu nhap
binh quan d4u nguoi va tin dung trong nudc mang dau am, nguoc véi ky vong thong thuong trong khung 1y
thuyét vi mo. Tuy nhién, diéu nay c6 thé duoc 1y giai boi dic diém FDI dinh hudng chi phi ¢ chau A, khi cac
qudc gia c¢6 thu nhap cao hon dan mat loi thé vé chi phi lao dong, khién dong von dich chuyén sang nudc
¢6 thu nhap binh quéan thap hon. Pong thoi, md rong tin dung ndi dia nhanh co thé gay hiéu tmg lan at tai
chinh hodc lam gia ting rai ro hé thong, anh hudng tiéu cuc dén moi truong dau tu. Cac co ché 1y giai co
thé duoc nhin nhan qua ba kénh: (i) tin hiéu, khi sy 1éch pha tao ra nhidu thong tin va gia ting bét dinh; (ii)
thé ché, khi bt nhét trong quan trj lam gia ting chi phi giao dich va rui ro hop ddng; va (iii) chuyén dich co
céu, khi khac biét vé E va S duoc dién giai nhu co hoi dau tw méi trong tién trinh nang cp phat trién. Nhur
vdy, bang chimg tir nghién ctru ndy khang dinh vai trd cua sy dong b ESG-SCR trong viéc duy tri niém tin
ctia nha dau tu, dong thoi lam rd nhimg nét dic thu cua chau A, noi yéu t6 quan tri van 14 rao can 16n trong
khi cac try cdt moi truong va xa hdi dang dan tré thanh dong lyc thu hut FDI.

5. Két luin va ham y chinh sach

5.1. Két lugn

Nghién ciru da cung cép bang chimg thuc nghiém vé tac dong ctia sy khong dong nhét giita ESG va SCR
dén dong von FDI tai 28 nén kinh té chau A giai doan 2000-2023. Két qua wdc lugng Bayes cho thdy mirc
d6 khong dong nhit ESG-SCR c6 hé s6 4m va ¢ do tin cay hau nghiém cao, khang dinh ring su 1éch pha
giita tin higu phat trién bén viing va tin dung qudc gia lam giam kha nang thu hat FDI. Trong céc try cot,
khéc biét vé quan tri thé hién tac dong tiéu cuc manh me va on dinh nhit, trong khi céac tru ¢t moi truong
va x4 hoi doi khi lai mang tin hiéu tich cuc, phan anh ddc thu chuyén d6i xanh — x4 hdi & chau A. Bén canh
d6, dd md thuong mai dugc xac nhan la dong luc thuc déy FDI, trong khi mot sb yéu td vi mo khac nhu tin
dung trong nudce, thu nhap binh quan dau ngudi va 13i suit thuc c6 tac dong nguoc chiéu dén FDL.

5.2. Ham y chinh sdach

Két qua nghién ctru nhan manh rang sy dong bo giita ESG va SCR 1a diéu kién then chdt dé nang cao kha
nang thu hat FDI tai chau A. Vi vay, cac chinh phu can trién khai cac giai phap chinh sach theo ba hudng
chu dao:

Thi nhét, can tang cuong cai thién tru cot quan tri — yéu td duoc phat hién c6 tac dong ti€u cuc ro rét nhét
khi xudt hién 1éch pha v6i SCR. Diéu nay doi hoi cac qudc gia phai diy manh cai cach thé ché, nang cao tinh
minh bach va trach nhiém giai trinh, ciing nhu ciing c¢b khung phap 1y bao vé quyén loi nha dau tu. Viéc cai
thién chat luong didu tiét, hidu qua quan tri cong va kiém soat tham nhiing khong chi gitp nang xép hang
ESG ¢ tru c6t G ma con truc tiép cai thién xép hang tin nhiém qudc gia, qua dé tao sy dong bd va cung cd
niém tin ciia nha dau tu quéc té.

Th hai, d6i v&i cac tru cdt moi truong va xa hoi, cac quéc gia nén coi sy khong déng nhét v6i SCR nhu
co hoi chinh sach. Viéc thuc déy cac chuong trinh chuyén dich nang lugng xanh, giam phat thai CO., bao v¢
rimg, hay ning cao chat luong gido duc, y té va ngudn nhan luc, s& giup bién céac tin hiéu E va S thanh loi
thé thu hiit dong von xanh, bén viing va c6 trach nhiém. Pong thoi, can diy manh chuan héa va minh bach
hoéa dit liéu ESG theo chuin muc quéc té, dé nha dau tu co thé danh gia chinh xac tiém nang va rui ro, thay
vi bi tac dong boi su khong rd rang hay thiéu nhét quan trong béo céo.

Th ba, can két hop chinh sach tin hi¢u voi nén tang kinh té vi mo 6n dinh va hoi nhép thuong mai sau
rong. Két qua thuc nghiém cho thdy do6 mé thuong mai c6 tic dong tich cue manh mé dén FDI, do d6 céc
qudc gia can duy tri chinh sach mé cira, tham gia tich cuc vao cac hiép dinh thwong mai tu do, dong thoi cai
thién co so ha ting thwong mai va logistics. Bén canh d6, chinh sach tin dung va ting trudng ciing can dugc
diéu chinh hop 1y: thay vi mé rong tin dung qua muc hay gia ting thu nhap ngan han, can uu tién nang cao
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chat lugng tang truong va hidu qua phan bo von dé khong lam giam hap dan dau tu dai han.

5.3. Han ché va hwéng nghién civu tiép theo

Nghién ctru chi méi tap trung vao tac dong tuyén tinh, chwa kiém dinh phi tuyén hay bat ddi ximg vén
¢6 thé hién dién trong quan hé ESG-SCR va FDI, mit khéc, bdi canh chau A da dang vé thé ché va mirc do
phat trién ¢ thé anh hudng dén tinh khai quat ciia két qua. Do d6, cac nghién ctru tiép theo c6 thé mo rong
sang hudng kiém dinh phi tuyén va bat d6i xtng, tir d6 c6 thé mang lai birc tranh toan dién vé vai trd cta su
ddng nhit ESG-SCR déi voi FDL

Loi thira nhan/cam on: Nghién clru nay nhan dugc su hd tro tir Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing.
Céc tac gia tran trong ghi nhan sy hd trg tai chinh va cac ngudn lyc nghién ciru ma nha truong da cung cap
cho nghién ctru nay.
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Tom tat

Xudt khdu dich vu thwong mai ngdy cang dong vai tré quan trong doi voi ting trieong kinh té
6 cde quoc gia dang phat trién. Nghién cieu xem xét vai tro ciia nhdp khau dich vu thwong mai,
nhdp khau hang héa ICT va méi trieong kinh té vi mé doi véi xudt khau dich vu thirong mai
tai mét s6 quoc gia dang phat trién. Str dung dir liéu bang giai doan 2004-2023 cho Brazil,
Georgia, Myanmar, Nam Phi va Viét Nam, nghién cuu ap dung cac moé hinh FEM, REM va
FGLS. Két qua cho thdy nhdp khdu dich vu thiwong mai, lam phdt va nhdp khau hang héa ICT
6 y nghia thong ké trong viéc gidi thich bién déng xudt khau dich vu thiwong mai. Trén co so
do, nghién ciru goi ¥ rang mo réng nhdp khau dich vu thwong mai chdt lwong cao, thic ddy
thwong mai hang héa ICT va duy tri méi trieong kinh té vi mé on dinh c6 thé hé tro ting trucng
xuat khdu dich vu thuong mai.

Twr khoa: Dang phat trién, hang hoa ICT, lam phat, nhép khau dich vy, xuit khau dich vu.
Ma JEL: F10, F43, E31.

The role of imports of trade services, ICT goods, and macroeconomic stability in the
export of trade services in developing countries

Abstract

Exports of trade services are increasingly important for economic growth in developing
countries. The study examines the role of imports of trade services, imports of ICT goods,
and the macroeconomic environment in the export of commercial services in some developing
countries. Using table data for the period 2004-2023 for Brazil, Georgia, Myanmar, South
Africa, and Vietnam, the study applies the FEM, REM, and FGLS models. The results show
that trade service imports, inflation, and ICT goods imports are statistically significant in
explaining fluctuations in trade service exports. On that basis, the study suggests that expanding
imports of high-quality trade services, promoting trade in ICT goods, and maintaining a stable
macroeconomic environment can support the growth of trade services exports.
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh toan cu hoa va chuyén dich co cdu kinh té, xuét khau dich vu thwong mai dang ngay cang
trd thanh mot dong lyc ting trudng quan trong, dic biét ddi voi cac qudc gia dang phét trién. Khi mé hinh
tang truong dua vao xuit khau hang héa truyén thong boc 16 nhiéu han ché vé mai trudng va gia tri gia ting,
khu vye dich vu dugc xem 1a hudng di bén viing hon nhd ham luong tri thirc cao va kha ning lan toa cong
nghé (Bi & cong su, 2019; Huang, 2024).

Trong nghién ctru nay, xuét khau dich vu thuong mai dugc hiéu 14 hoat dong cung tng cac dich vu xuyén
bién gioi nhu dich vy van tai, tai chinh, bao hiém, logistics, du lich, dich vu kinh doanh va cac dich vu hd
trg thuong mai khac cho ddi tic nude ngoai, theo phan loai cia Ngan hang Thé gidi va WTO (Bi & cong su,
2019; Huang, 2024). Nhap khau dich vu thuong mai phan anh muc do tiép nhan cac dich vu tir bén ngoai
nén kinh té, déng vai tro 13 du vao quan trong giup nang cao ning luc san xuit va canh tranh cia khu viuc
dich vu n¢i dia (Fotros & cdng su, 2017). Trong khi d6, nhap khéau hang hoéa ICT bao gém cac san phém
cong nghé thong tin va truyén thong nhu thiét bi vién thong, may tinh, linh kién dién tir, dwoc xem 13 nén
tang cho phat trién ha ting s6 va dich vu s6. Cudi cung, yéu t6 kinh té vi mé trong nghién ctru nay duoc dai
dién boi lam phat, nhiam phan dnh murc d6 6n dinh ciia moi truong kinh té anh huéng dén chi phi, ky vong
va hoat dong xuét khau dich vu thuong mai (Okpe & Ikpesu, 2021; Hidayat & cong su, 2024).

Song song v&i xu huéng do, nhap khau dich vu thuong mai va nhap khau hang hoéa ICT ngay cang dong
vai trd nhu cc “dau vao chién lugce” cho phat trién dich vu. Théng qua kénh nhap khéu, cac qubc gia dang
phat trién co thé tiép can cong nghé, tri thure quan ly va ha téng sb tién tién, tir d6 nang cao nang luc canh
tranh ctia khu vyc dich vu ndi dia (Fotros & cong sy, 2017; Wajda-Lichy & cong su, 2022). Nhiéu nghién
ctru cho thay hiéu tng lan toa cong nghé tir thuwong mai c6 thé thic day ca ning suit va kha ning mo rong
thi truong xuét khau dich vu (Manickam & cong sy, 2021; Oliinyk, 2023).

Bén canh cac yéu td thuong mai va cong nghg, 6n dinh kinh té vi mé, dic biét 1a lam phat, dugc xem la
diéu kién nén tang cho ting trudng xuat khau bén virg. Lam phat cao va bién dong khong chi 1am gia ting
chi phi giao dich ma con lam suy gidm niém tin ctia nha dau tu va ddi tic thuong mai, qua dé can tré hoat
dong xuat khau dich vu (Okpe & Ikpesu, 2021; Hidayat & cong su, 2024). Do d6, viéc duy tri 6n dinh vi méo
dugc ky vong s€ tao moi truong thuan lgi cho su phat trién cua thuong mai dich vu trong dai han.

Mic du da c6 nhiéu nghién ctru xem xét riéng 1€ vai tro cua nhap Kkhéu, cong ngh¢ hoac 6n dinh kinh té
vi mé ddi véi ting truong va xudt khau, cac bang ching thuc nghiém vé tac dong dong thoi ciia nhap khau
dich vu thwong mai, nhap khau hang hoa ICT va méi truong kinh té vi mo d6i voi xuat khau dich vy thuong
mai van con han ché, dac biét tai cac quéc gia dang phat trién. Nham lép khoang tréng nay, nghién ctru kiém
dinh tac dong ctia cac yéu td trén dén xuat khau dich vy thuong mai tai mot s6 qudc gia dang phat trién giai
doan 2004-2023, sir dung dit liéu bang va cac mo hinh FEM, REM va FGLS, qua d6 cung cip bang ching
thuc nghiém va goi y chinh sach lién quan.

2. Tong quan nghién ctru va phat trién gia thuyét nghién ctru

2.1 Tong quan nghién ciru

Duya trén cac khai niém vé xuét khau dich vu thuong mai, nhap khau dich vu thuong mai, nhap khau hang
hoa ICT va 6n dinh kinh t& vi mé da dugc 1am rd ¢ phan trude, cac cong trinh nghién ctru lién quan co thé
duogc tong hop theo ba hudng tiép cin chinh, trong tng véi cac nhom nghién ctru vé thuong mai, céng nghé
va moi truong kinh té vi mo.

Nhom thir nhét tap trung vao vai trd ctia nhap khau, cong nghé va cac yéu td vi mé dbi véi ting truong/
hiéu qua thuong mai. Yoon (2019) cho thay nhap khau hang hoa ICT thuc day ting trudng manh hon & cac
qudc gia thu nhap thap. Fotros & cong su (2017) nhan manh tac dong tich cuc ciia xuat nhap khau cac nganh
cong nghé trung binh — cao dén ting trudng, phan anh hiéu tng lan téa tir R&D. Pozovna & cdng su (2023)
va Oliinyk (2023) cting ghi nhan vai tro cia cong nghé, ICT va dich vu ICT ddi véi két qua kinh té, dac biét
& cac nén kinh té dang phat trién. O goc d6 6n dinh vi mo, Okpe & Ikpesu (2021) cho thdy lam phat c6 thé
lam gia tang nhap khau nhung kim ham xuat khau; Fachrudin & Puspitasari (2020) ghi nhan lam phat va ty
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gi4 tic dong bat loi dén xudt khau. B6 sung thém, Hidayat & cong sy (2024) nhan manh vai trd ciia FDI va
chi tiéu chinh phu déi véi xuat nhap khau, con Qoriah & Triawan (2023) cho thiy xuat khau ting c6 thé kéo
theo nhép khau, trong khi 13i sut cao c6 xu huéng lam giam nhap khau.

Nhoém thar hai tép trung vao cac diéu kién kinh té - thuong mai anh hudng dén xuit khau dich vu. Bi &
cong su (2019) chi ra ty do héa thuong mai da phuong thuc day da dang héa xuét khau dich vu; Gnangnon
(2022) cho thay tac dong nay manh hon & cac qudc gia c6 dong von FDI cao. Trong bdi canh s6 hoa, Yin
& Choi (2023) ghi nhan thuong mai dién tir xuyén bién giéi thiic ddy thwong mai dich vu, va Yin & Choi
(2025) nhin manh vai trd cua dau tu s va giam rao can thuong mai s6 d6i véi thuong mai dich vu toan
cau. Jiang & Jia (2022) cho thdy mirc d6 s6 hoa cao giup ting xudt khau dich vu s, di hiéu ung yéu hon &
nhom thu nhap trung binh. O khia canh méi truong, Huang (2024) goi ¥ xuat khau dich vu c¢6 thé 1a hudéng
tang truong “xanh” do dong gop gia tri gia ting cao trong khi phat thai thap. Veeramani & Anam (2021) va
Bombinska (2024) ciing cho thdy ning luc canh tranh xuét khau dich vu khac biét dang ké giira cac qudc gia
tiy thudc co cdu nganh va thi trudng.

Nhom thir ba kiém dinh truc tiép vai tro ciia ICT va cac yéu t6 vi mo dbi véi xuit khau dich vu. Wajda-
Lichy & cong su (2022) cho thdy két ndi s6 va bang thong rong thuc ddy xuat khau dich vy; Manickam &
cong sy (2021) nhén manh ICT cai thién hi¢u qua thwong mai trong ASEAN; Nguyen & Choi (2025) ciing
ghi nhan tac dong tich cuc cta ha tﬁng bang rong dén xuét khau dich vu tai ASEAN-5. V& kénh vi mo,
Ahmed & cong su (2018), Yuliadi & cong su (2024) va Jacob & cong su (2021) cho théy ty gia, lam phat va
131 suét co thé anh hudng dén xuit khau nhung mtc d6 khong 6n dinh theo bdi canh; Theibech & cong su
(2024) ghi nhan lam phat gia tang lam suy giam hiéu suat xuat khau.

Téng hop cac cong trinh cho thay, phan 16n nghién ctru trudc tap trung vao timg yéu to riéng 1é hoic
nghiéng vé xuét khau hang hoa, trong khi con thiéu bang ching thuc nghiém xem xét ddng thoi nhap khau
dich vu thuong mai, nhap khéu hang héa ICT va 6n dinh kinh té vi mo (lam phat) trong mdi lién hé voi xudt
khéu dich vu thuong mai, dac biét tai cac qué)c gia dang phat trién.

2.2. Phat trién gid thuyét nghién ciiu

Viée gia tang nhap khéu dich vu gitup cac nén kinh té tiép can tri thirc, cong ngh¢ va phuong thuc quan
1y tién tién, tor d6 nang cao nang lyc canh tranh va thuc déy xuét khau dich vu (Fotros & cong su, 2017;
Oliinyk, 2023). Do d¢, gia thuyét H1 duge dé xuat: Nhdp khdu dich vu thiwong mai co tac dong tich cuc dén
xudt khdu dich vu thuong mai.

Nhap khau hang hoa ICT gop phan phat trién ha ting s6 va nang cao ning luc cong nghé, qua d6 hd trg
cac hoat dong dich vu c6 ham lugng tri thirc cao va cai thién hiéu qua xuét khau dich vu (Yoon, 2019; Wajda-
Lichy & cong su, 2022). Tir d6, gia thuyét H2 dugc hinh thanh: Nhdp khdu hang héa ICT cé tac déng tich
cuc dén xudt khau dich vy thwong mai.

On dinh kinh té vi m, dai dién boi lam phat, dong vai trd nén tang cho ting trudong thwong mai bén virng.
Lam phat cao va bién dong 1am gia ting chi phi va rui ro, tir d6 can trd hoat dong xuat khau dich vu (Okpe
& Tkpesu, 2021). Do vy, gia thuyét H3 dugc dé xuét: Bién dong lam phdt c¢6 méi lién hé dang ké véi xudt
khéu dich vu thuong mai.

Xuit khau céng nghé trung binh va cao phan anh ning lyc cong nghé ciia nén kinh té va c6 thé tao higu
g lan téa sang khu vuc dich vy, di mutrc d6 phu thudc vao kha nang hip thu cong nghé cua timg qudc gia
(Fotros & cong su, 2017; Pozovna & cong sy, 2023). Tu do, gia thuyét H4 duoc dé xuat: Xudt khdu cong
nghé trung binh va cao co tac dong tich cuc dén xuat khdu dich vu thuong mai.

Can luu ¥ rang tac dong cuia xuat khau cong nghé trung binh va cao dén xuat khau dich vu duoc ky vong
mang tinh gian tiép thong qua cic kénh lan téa cong nghé, hoc hoi va nang cao nang luc san xuat. Tuy nhién,
mirc d6 hién thyc hoa cac kénh lan toa nay phu thudc dang ké vao kha ning hip thu céng nghé, chat luong
nguén nhén luc va murc do lién két gitra khu vuc san xuét va dich vu cta tung nén kinh té. Do do, trong boi
canh cac qudc gia dang phat trién, tac dong cua xuat khau cong nghé trung binh va cao dén xuét khau dich
vu ¢6 thé khong 16 rét hodc khong dong nhat. Vé mat 1y thuyét, xuat khau cong nghé trung binh va cao ¢
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thé anh huong dén xuat khau dich vu thong qua cac kénh lan téa cong nghé, hoc hoi va ning cao ning luc
san xuat.

Viéc tham gia vao xuat khiu cac san phim cong nghé gitp doanh nghiép tiép can tri thirc, tiéu chuan ky
thuat va mang luéi thi truong qudc té, tir d6 tao didu kién phat trién cac dich vu hd tro va dich vu c6 ham
lugng tri thire cao (Fotros & cong su, 2017; Pozovna & cdng su, 2023). Tuy nhién, muc do hién thuc hoa
cac kénh lan téa nay phu thudc vao kha ning hip thy cong nghé va murc do lién két giita khu vuc san xuét
va dich vy, von con han ché ¢ nhidu qudc gia dang phat trién, khién tic dong ctia xuat khiu cong nghé dén
xuét khau dich vu c6 thé khong ro rét.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Dir liéu nghién ciru

Trong nghién ctru ndy, xuat khau dich vy thwong mai (COSE) va nhép khau dich vy thuong mai (COSI)
dugc do luong bang gia tri danh nghia theo USD va chuyén sang dang logarit tu nhién nham giam sai léch
phan phéi. Nhap khau hang héa ICT (ICTI) phan anh mirc d6 tiép can cong nghé va ha tang sb ctia nén kinh
té. Lam phat (INCP) duogc st dung lam bién dai dién cho 6n dinh kinh té vi mé, phii hop véi cac nghién ctru
truoc (Okpe & lkpesu, 2021; Hidayat & cong su, 2024). Trong nghién ctru, cac thuat nglr dich vu thuong
mai va thuong mai dich vy, cling nhu hang hoa ICT va cong nghé ICT, duoc st dung véi y nghia tuwong
duong.

Bang 1: M6 ta cac bién ciia mo hinh

Bién S0 quan sat  Gia tri trung binh g léch chuin  Gi4 tri nhé nhat  Gia tri I6n nhit
COSE 100 9,804 0,579 8,359 10,646
COSI 100 9,869 0,668 8,643 10,975
MHTE 100 34,476 16,429 0,53 60
INCP 100 6,508 5,108 0,944 35,025
ICTI 100 8,405 6,684 0,78 30,63

Nguén: Tdc gia tong hop tir cdc két qua thong ké.

Trong md hinh, COSE 1a bién phu thudc, dai dién cho quy mé xuat khau dich vu thuong mai. COSI 1a
bién giai thich chinh, do luong murc 4o tiép nhan dich vu tir bén ngoai nén kinh té va dugc chuyén sang dang
logarit ty nhién, phu hop véi cac nghién ciru vé thuong mai dich vu (Bi & cong su, 2019; Fotros & cdng su,
2017). ICTI duoc do ludng bang gia tri nhap khau hang hoa ICT theo USD va giit & dang gié tri tuyét dbi
nham phan anh vai trd ctia cong nghé nhu mot dau vao cho phat trién dich vu. Xuét khau cong ngh¢ trung
binh va cao (MHTE) dai dién cho ning luc cong nghé cua nén kinh té, dugc do ludng bang ty trong trong
téng xuét khiu san xuét, theo cach tiép can cua Fotros & cong su (2017) va Pozovna & cong su (2023). Lam
phat (INCP) duoc do ludng bang ty 18 lam phét hang nam (%).

Mau nghién ctru bao gdm nim qudc gia dang phat trién 1a Brazil, Georgia, Myanmar, South Africa va
Viét Nam, nhim phan anh sy da dang vé quy mo kinh té, muc do hoi nhdp thuong mai dich vu va trinh 4o
tiép can cong nghé. Dir liéu dugc thu thap theo nim trong giai doan 2004-2023 tir Ngan hang Thé gidi va
Uy ban Thong ké Lién Hop Québc.

3.2. M6 hinh FGLS

Mo hinh wdc lugng cac nhan t6 tac dong dén xuét khau dich vu thuong mai tir cac quéc gia dang phat
trién dugc dé xuit:

COSE = a, + a,COSI + 0,MHTE + o,INCP + o, ICTI + it (1)

Trong d6, cac cac bién duoc hiéu nhu sau: Nhap khéu dich vu thuong mai (COSI), Xuét khiu cong nghé
trung binh va cao (MHTE), Lam phat (INCP), Nhap khau hang héa ICT (ICTI), Xuat khau dich vu thwong
mai (COSE).

Phuong phap FGLS dugc sir dung do ¢6 kha ning cung cap udc luong hiéu qua trong trudng hop mé hinh
ton tai phuong sai sai s6 thay doi va/hoic ty tuong quan. Két qua udc luong ban dau bang FEM va REM cho
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théy dir liéu c6 dau hiéu vi pham cac gia dinh ciia OLS, ngay ca sau khi lya chon m6 hinh REM, do do viéc
ap dung FGLS la phu hop nham cai thién d6 chinh xac va dd tin cdy cua cac h¢ sb ude luong.

Bang 2: Dién giai cac bién trong mé hinh

Nhém nhén t6 Dién gidi bién dai dién Ky hi¢u bién Ghi chu
Thuong mai Nhap kl}éu dich vu thuong mai COSI Oliinyk (2023)
Xuat khau cong nghé trung binh Fotros & cong su (2017)
va cao MHTE
Tai chinh (On Lam phat Pozovna & cong su (2023)
dinh kinh té vi INCP Okpe & Ikpesu (2021)
mo) Hidayat & cong su (2024)
Thuong mai Nhap khiu hang hoa ICT ICTI Wajda-Lichy & cong su (2022)
Thuong mai Xuét khau dich vu thuong mai Gnangnon (2022)
COSE Yin & Choi (2025)
Huang (2024)
Dic diém qubc gia & thoi gian Khong phai bién s6, ma 1 co ché kiém soat

Bang 2 trinh bay dién giai cac bién st dung trong mé hinh va cac tai liéu tham khao lién quan. Mic du
mo hinh tap trung vao bén bién gidi thich chinh twong tmg véi céc gid thuyét nghién ctru, céc yéu td khac
nhu thé ché, quy mé nén kinh té hay ha ting duoc kiém soat gian tiép thong qua hiéu ing ¢ dinh qudc gia
va hiéu tmg thoi gian trong cic md hinh FEM, REM va FGLS. Cach tiép can nay gitp han ché sai léch do
bién bi bo sot, ddng thoi tranh da cong tuyén va mat bac ty do trong bdi canh miu nghién ciru c6 quy mo
nho theo chidu khong gian.

Can luu ¥ rang cac bién trong mé hinh duoc str dung & dang sai phan va két qua kiém dinh khéng cho
thdy su ton tai cia mdi quan hé ddng lién két dai han giita cac bién. Do do, cac hé sé ude lugng phan anh
mdi lién hé giita cac bién dong theo thoi gian trong khudn khé mé hinh tinh, hon 1a mdi quan hé cin bang
dai han gitra cac bién kinh té. Theo d6, vé mat kinh té, cac hé s ude lugng cho biét muc do nhay cam cuia
xuét khau dich vy thwong mai trudc nhiing thay ddi ctia cdc nhan t6 giai thich theo thoi gian, phan anh vai
tro twong dbi cuia timg yéu t trong viéc giai thich bién dong xuét khau dich vu trong giai doan nghién ctru,
thay vi ham y vé tac dong dai han ¢ trang thai can bang.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Cic kiém dinh ciia mé hinh

4.1.1. Kiém dinh tinh phu thugc chéo

Bang 3: Kiém dinh tinh phu thudc chéo

Bién Kiém dinh gia tri p Trung binh Trung binh Tri tuyét doi
Pesaran CD joint T p trung binh cua (p)
COSE 9,187 0 20 0,65 0,65
COSI 10,232 0 20 0,72 0,72
MHTE -1,73 0,084 20 -0,12 0,51
INCP 2,372 0,018 20 0,17 0,23
ICTI -0,894 0,372 20 -0,06 0,36

Nguon: Tdc gid tong hop tir cdc két qua hoi quy.

Trong nghién ctru, kiém dinh Pesaran CD (Cross-section Dependence) dugc ap dung nham xac dinh su
ton tai cua hién twong phu thudc chéo gitta cic quan sat trong mé hinh. Két qua cho thy ba bién COSE,
COSI va INCP c¢6 déu hidu phy thudc chéo, khi gia tri thdng ké dat mirc ¥ nghia nho hon 5% (Béang 3). Trudc
tinh hubng nay, tac gia tiép tuc tién hanh kiém dinh Westerlund dé phan tich mdi quan hé dong lién két giita
cac bién. Viéc sir dung kiém dinh nay gitip xac dinh liéu cac bién co ton tai quan hé can bang trong dai han
hay khong, qua d6 cting ¢6 tinh pht hop va do tin cdy ctia mo hinh nghién ciu.

4.1.2. Tinh dirng ciia cdc chudi dir liéu
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Trong nghién ctru nay, phuong phap Levin—Lin-Chu dugc st dung dé kiém dinh tinh dimg ctia cac bién
Nhap khau dich vy thuong mai, Lam phat, Xuat khau dich vu thuong mai, trong khi phuong phap F joint
duogc ap dung dé kiém dinh tinh dimng cho cac bién Xuét khau cong nghé trung binh va cao, Nhap khau hang
hoa ICT. Két qua kiém dinh cho thiy cac bién COSI, MHTE, INCP, ICTI va COSE déu dimg ¢ béac 1, nghia
1a sau khi l4y sai phan bac nhat, chiing trd nén dimg. Viéc xac dinh tinh dimg cua cac bién duoc thyuc hién
thong qua gia tri CIPS: néu tri tuyét ddi ciia CIPS vuot qua tri tuyét dbi cua Critical values tai cac mirc y
nghia 10%, 5% hodc 1%, hodc néu p-value nho hon 5%, thi bién dugce xem 14 dimg. Két qua nay dong vai
trd quan trong trong viéc lua chon céc bién thich hop dé dwa vao mé hinh hdi quy & giai doan tiép theo.

4.1.3. Kiém dinh dong lién két

Céc chudi COSI, MHTE, INCP, ICTI, COSE dung ¢ sai phan bac 1: I(1). St dung kiém dinh Westerlund
dé kiém tra COSI, MHTE, INCP, ICTI, COSE c6 dong lién két hay khong.

Kiém dinh Westerlund duoc 4p dung nham dénh gia su ton tai cuia mbi quan hé ddng lién két trong dit liéu
bang, v6i gia thuyét dit ra nhu sau: Ho (gia thuyét gbc) cho riang khong ton tai dong lién két giita cac bién,
trong khi H, (gia thuyét thay thé) cho rang c6 dong lién két. Trong nghién ciru nay, b dir liéu gdm 5 bang
quan sat v6i 20 giai doan. Két qua kiém dinh cho thay gié tri thong ké cua ty 18 bién doi 1a -0,8553 cling véi
p-value = 0,1962 > 0,05, do d6 khong thé bac bo gia thuyét Ho. N6i cach khac, khong tim thiy bang chimg
vé su dong lién két giira cac bién trong mo hinh & mirc y nghia 5%. Diéu nay cho phép tiép tuc trién khai cac
budc phan tich hdi quy tiép theo dé Iya chon mé hinh phu hop.

4.1.4. Cac kiém dinh khdc

Sau khi u6c luong bang mé hinh Pooled OLS, cac kiém dinh vé da cong tuyén, phuong sai thay doi va
tir twong quan dugc tién hanh. Két qua cho thdy: mé hinh khong xuat hién hién trong phuong sai thay dbi
nhung lai c¢6 ddu hiéu ty trong quan. Kiém dinh da cong tuyén cho thiy VIF trung binh = 1,16, tit ca cac
bién déu ¢ VIF xap xi 1, da cong tuyén khong ton tai. Kiém dinh Imtest va White cho Prob > chi2 = 0,2748,
16n hon 5%, khong gip phuong sai thay déi. Kiém dinh Wooldridge cho Prob > F = 0,037, nho hon 5%, c6
hién tuong tu twrong quan.

Thue hién FEM, REM, kiém dinh Hausman, cho thdy REM phu hop hon so véi FEM. Nhung sau mé
hinh, ¢6 hién tugng tu twong quan, khong c6 phuong sai thay doi (khi mot trong hai gia tri Prob > chi2 nho
hon 5%). Do vay, viéc str dung FGLS 14 lya chon t6i uu, vi phuong phép nay cé kha nang xir 1y hiéu qua
tinh hudng xuat hién ty tuong quan.

4.2. Két qud ciia mé hinh FGLS va théo ludn

Bang 4: M6 hinh hdi quy FGLS

DCOSE Hé s Sai s6 chuén z P>z [Khoang tin Khoang gia
ciy 95% tri]
DCOSI 1,253 0,118 10,6 0 1,021 1,485
DMHTE 0,002 0,003 0,65 0,514 -0,004 0,007
DINCP 0,004 0,002 23 0,021 0,001 0,007
DICTI 0,01 0,007 -1,53 0,096 -0,024 0,003
Hing s -0,003 0,01 -0,31 0,76 -0,022 0,016

Nguon: Tdc gia tong hop tir cdc két qua hoi quy.

Két qua udc luong tir md hinh FGLS dugc trinh bay trong Bang 4 cho thiy cac nhén t6 trong mo hinh ¢6
mirc d va y nghia tac dong khac nhau dén xuit khau dich vu thwong mai tai cac qudc gia dang phat trién
trong giai doan 2004-2023. Trong d6, thay d6i trong nhap khau dich vu thwong mai (COSI) c6 tic dong
cung chiéu va c¢6 ¥ nghia thong ké manh dén thay doi trong xuat khau dich vy thuong mai (COSE) ¢ mirc ¥
nghia 1%. Két qua nay cho thiy nhap khau dich vu thuong mai 1 nhan td c6 vai trd ndi bat trong viéc giai
thich bién dong cua xut khau dich vu thuong mai, qua d6 ung ho gia thuyét H1.

Phat hién trén phu hop voi lap luan cho r?mg nhap khéu dich vu thuong mai, dac biét 1a cac dich vu trung
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gian nhu van tai, logistics, tai chinh, bao hiém va dich vu kinh doanh, dong vai tro nhu cac dau vao quan
trong gitip cai thién chat luong cung tng, giam chi phi giao dich va nang cao ning lyc canh tranh ciia khu
vue dich vu ndi dia. Két qua nay ciing twong ddng véi cac nghién ciru trude nhin manh vai tro ciia nhap khiu
dich vu va tu do hoa thuong mai dich vu trong viéc thuc day hiéu qua va mo rong xuat khau dich vy tai cac
nén kinh té dang phat trién (Bi & cong su, 2019; Fotros & cong su, 2017; Gnangnon, 2022).

Dbi v6i yéu to cong nghé, nhap khau hang hoa ICT (ICTI) ¢6 y nghia thong ké & mirc 10%, cho thdy bang
chung ban dau vé moi lién hé tich cuc gilia viéc tiép can cong ngh¢ va xuét khau dich vu thuong mai. Két
qua nay ham ¥ rang viéc gia ting nhap khau thiét bi va ha tang cong nghé thong tin — truyén thong c6 thé
hd tro s hoa quy trinh, cai thién két ndi thi trudong va ning cao hiéu qua cung tmg dich vu xuyén bién gidi.
Phat hién nay nhin chung phu hop véi cac nghién ctru cho rang ICT va ha tang sb dong vai tro hd trg quan
trong cho thuong mai dich vy, méc du mac do tac dong phu thudc dang ké vao kha nang hép thu cong nghé
va trinh d6 phat trién cua timg quéc gia (Manickam & cong su, 2021; Wajda-Lichy & cong su, 2022). Do
do, gia thuyét H2 duoc ung ho & muirc d6 han ché.

Nguoc lai, xuat khau cong nghé trung binh va cao (MHTE) khong cho thiy ¥ nghia thong ké trong mé
hinh FGLS, ham ¥ rang chua c6 dii bang ching dé khang dinh mbi lién hé dang ké gitta yéu t6 nay va xuat
khau dich vu thuong mai trong mau nghién ctru. Két qua nay khac vai mot sb nghién ctru trude nhdn manh
vai tro lan téa ctia xuét khau cong nghé cao ddi voi hidu qua thwong mai, qua d6 goi ¥ rang tai cac qudc gia
dang phat trién, kénh lan toa tir nang lyc xuét khau cong nghé trung binh — cao sang khu vuc dich vu ¢6 thé
con han ché hodc phu thudc vao cac diéu kién bd tro nhu nguén nhan lyuc, thé ché va ha tﬁng hd trg. Do do,
gia thuyét H4 chua duoc ung ho trong bdi canh nghién ciru nay.

Lam phat (INCP) ¢ y nghia thong ké & muc 5%, cho thiy bién dong gia ca c6 mdi lién hé véi thay ddi
trong xuat khau dich vu thwong mai trong khuén khd mé hinh uéc lugng. Trong bdi canh mé hinh dwoc wdc
lugng & dang sai phan va khong ton tai quan hé dong lién két dai han, két qua nay phan 4nh mdi lién hé trong
giai doan quan sat ctia bién dong lam phat hon 1a vai tro ctia 6n dinh kinh té vi mé theo nghia truyén thdng.
Mot kha ning giai thich 1a trong mot sb giai doan, lam phat gia ting c6 thé di kém véi mo rong cu danh
nghia, gia ting chi tiéu va hoat dong thwong mai, tir 6 tao ra sy gia ting tam thoi trong xuat khau dich vu.
Ngoai kénh cdu danh nghia, bién dong lam phat con co thé tac dong dén xuat khiu dich vu théng qua kénh
chi phi va mirc d6 bat dinh cia mdi trudng kinh doanh, anh huéng dén quyét dinh cung tng dich vu xuyén
bién gidi ciia doanh nghiép. Do d6, dau va murc do tac dong cua lam phat dén xuat khau dich vu phu thude
dang ké vao cau trac nén kinh té, muc d6 6n dinh vi mé va kha nang diéu hanh chinh sach cua ting quc
gia trong timg giai doan. Két qua nay ciing phil hop véi cac nghién ctru thuc nghiém cho thiy tic dong cta
lam phat dén xuat khau khong dong nhét va phu thudc vao bdi canh qudc gia ciing nhu cau tric nén kinh té
(Okpe & Ikpesu, 2021; Hidayat & cong sy, 2024).

Xeét téng thé, két qua thuc nghiém cho th?iy nhép khau dich vu thuong mai la nhan td c6 tac dong ro nét va
6n dinh nhat dén xuét khau dich vy thuong mai tai cac qudc gia dang phat trién, tiép theo 1a cac yéu td lién
quan dén cong nghé va méi truong vi mod voi mire do tac dong han ché hon. Trong khi d6, xuat khiu cong
nghé trung binh va cao chua thé hién vai tro ro rét trong viéc thic déy xuét khau dich vu trong giai doan va
mau nghién ctru. Nhitng két qua nay cing cb vai tro trung tdm cta nhap khau dich vu trong chién lugc phat
trién thuong mai dich vu, dong thoi goi mé cac hudng nghién ctru tiép theo nham lam rd hon diéu kién dé
cong nghé va 6n dinh kinh té vi mé c6 thé phat huy vai tro hd tro xuét khau dich vu tai cac nén kinh té dang
phat trién.

Can luu ¥ rang mau nghién ctru bao gdm cac qudc gia c6 mirc do phat trién va hoi nhap thwong mai dich
vu khac nhau, trong d6 Myanmar 13 nén kinh té c6 mirc d6 md cira va 6n dinh vi mé thap hon so véi cac
qudc gia con lai. Sy khong ddng nhat nay c6 thé anh huong dén do bén cia cac wéc luong. Tuy nhién, viéc
dwa Myanmar vao mau nham phén 4nh tinh da dang trong nhom cac nén kinh té dang phat trién va cho phép
quan sat mdi quan hé kinh té trong nhimg bdi canh c6 muc do 6n dinh khac nhau. Cac nghién ciru tiép theo
¢6 thé thuc hién cac kiém dinh do bén (robustness checks), chéng han nhu loai bé tung quéc gia khoi mau
hoac phan nhém theo mirc d6 phat trién, dé danh gia sau hon tinh on dinh cua céac két qua thuc nghiém.

86 343(2) thang 01/2026 19 Kinh téPhit trién




Trong khuon khd nghién ctru hién tai, viéc thuc hién cac kiém dinh do bén bang cach loai bo timg qudc
gia khoi mau, ddc biét 1a Myanmar, gap han ché do quy mé méu theo chiéu khong gian twong dbi nho. Tuy
nhién, cac két qua thu duoc van cho thay tinh nhit quan vé dau va ¥ nghia thong ké ciia cac bién chinh khi
xem xét trong bdi canh tong thé ciia mau nghién ctiru. Do d6, cac két luan rat ra can dugc hiéu 1a phan anh xu
huéng chung trong nhom cac nén kinh té dang phat trién, hon 13 két qua nhay cam véi mot qudc gia cu thé.

5. Két luin

Két qua nghién ctru cho thay nhap khau dich vu thwong mai va nhap khau hang hoa ICT c6 mdi lién hé
c6 y nghia théng ké voi xuét khau dich vu thuong mai, trong d6 nhap khéu dich vu thuong mai la nhan td c6
vai tro ndi bat nhat trong viéc giai thich bién dong xuét khau dich vu. Bén canh do, bién dong lam phat cling
cho thdy méi lién hé dang ké v6i xudt khau dich vu thuong mai, phan anh vai tro ciia moi truong kinh té vi
mo ddi voi hoat dong thuwong mai dich vy, mic di hudng va co ché tic dong c6 thé khac nhau tiy theo bbi
canh qudc gia va giai doan nghién ctru. Nguoc lai, xuit khau cong nghé trung binh va cao chua thé hién vai
tro 16 rét trong viée thiic ddy xuat khau dich vu trong mau nghién ctru. Tir cac két qua thuc nghiém, nghién
clru goi y mot s6 ham y chinh sach. Thir nhat, cac qubc gia dang phat trién can chii trong nang cao chét lugng
va hi€u qua cia nhap khau dich vu thuong mai, dac biét I1a cac dich vu trung gian nhu logistics, tai chinh va
dich vu kinh doanh, nhdm hd trg truc tiép cho nang luc xuét khau dich vu. Th{ hai, chinh sach thuong mai
va cong nghiép can tao diéu kién thuan loi cho viéc tiép can va nhap khéu hang hoa ICT, déng thoi gén Kkét
cac chinh sach s6 hoa véi phat trién khu vuc dich vu dé nang cao kha ning khai thac cong nghé. Thi ba,
trong boi canh bién dong kinh té vi mo, cac co quan quan 1y can theo ddi va diéu hanh lam phat mot cach
than trong nham han ché céac ct sbc bat lgi ddi véi hoat dong thuong mai dich vy, thay vi chi tdp trung vao
muc tiéu On dinh gia ca theo nghia hep. Cac ham ¥ nay can dugc diéu chinh linh hoat tiy theo murc do phat
trién va ning luc hap thy cua timg qudc gia.

Mic dui vay, nghién ctru con han ché do chura xem xét cac yéu té nhu thé ché, ngudn nhan lyc hay ha ting
logistics va pham vi mau con gidi han. Cac nghién ciru tiép theo c6 thé mé rong bién s6, pham vi qudc gia va
phuong phap phan tich dé lam rd hon mdi quan hé giita thuwong mai, cong nghé va xuat khau dich vu trong
bbi canh cac nén kinh té dang phat trién. Ngoai ra, do han ché vé dit liéu va quy mé méu, nghién ctru chua
dura vao mot s6 bién kiém soat quan trong thuong dugc st dung trong cac nghién ciru vé xuat khau dich vu,
chang han nhu ty gia hbi doai thuc (REER) hodc cau cia thi truong thé gidi. Mic du cac hiéu tng c¢b dinh
qudc gia va thoi gian da phan nao kiém soét cac dic diém khong quan sat duogc, song cac bién kinh té vi mo
thay d6i theo thoi gian van c6 thé anh huong dén két qua uéc luong. Do d6, cac nghién ciru tiép theo c6 thé
mé rong mo hinh bang cach b sung cac bién kiém soat nay hodc thuc hién cac kiém dinh d6 bén nhim nang
cao d9 tin cay cua két qua.
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Tom tat:

Nghién cuu phan tich tac déng ciia thu nhdp ngoai lai dén hiéu qua tai chinh cua 26 ngdn hang
thu"ang mai co phan Viét Nam giai doan 2008-2023 va vai tro dzeu tiét cua chdt hm’ng thé ché trong
moi quan hé nay. Sir dung GMM hé théng hai buéc d@é xir Iy van dé néi sinh, két qua cho thay thu
nhdp ngodai ldi tac dong tiéu cyc den hiéu qua ngan hang (ROAA, ROEA) khi chua xetyeu 16 thé ché.

Chat luong thé che tac dong truec tiép, tich cyc va coy nghza thong ké cao dén hiéu qua ngan hang,
cho thdy vai tré nén tang cia moi trwang thé che doi VvOi hiéu qua van hanh va tinh bén vitng ciia hé
thong. Th ity nhién, khi xét vai tro diéu tiét, chdt Zu’ang thé ché lam gia tang tac dong tiéu cyc cua thu
nhdp ngoaz ldi dén hiéu qua ngdn hang, ham y rang trong moi truong the ché cdi thién, loi ich cdn
bién cua viéc mo rong hoat dong tao thu nhdp ngoai ldi tro nén han ché hodc bat lpi. Phdt hién nay
cho thdy chat lwong thé ché  khong khuéch dai loi ich da dang hoa ma dong vai tro nhu co che ky luat,
tai dinh hinh hiéu qua chzen lwgc mo rong hoat dong cia cac ngan hang. Nghién citu dé xuat ham
¥ chinh sach vé cai cach thé ché, tang cuwong giam sat hoat dong phi truyén thong va dinh huong da
dang héa phit hop cho ngdn hang thuong mai Viét Nam.

Tir khéa: Ngan hang thwong mai, hidu qua tai chinh, GMM, chat luong thé ché, thu nhap ngoai 13i.

Ma JEL: G21, G28, O16, P34.

The impact of non-interest income on the financial performance of Vietnamese commercial
banks: the role of institutional quality

Abstract:

This study examines the impact of non-interest Income on the financial performance of 26 Vietnamese
Jjoint-stock commercial banks over the period 2008-2023, while simultaneously investigating the
moderating role of institutional quality in this relationship. Employing the two-step system GMM
estimator to address endogeneity concerns, the empirical results indicate that non-interest income
exerts a negative effect on bank performance, measured by ROAA and ROEA, when institutional
factors are not taken into account. Institutional quality has a direct, positive, and highly statistically
significant effect on bank performance, highlighting the fundamental role of a sound institutional
environment in enhancing operational efficiency and the sustainability of the banking system.
However, when the moderating role is considered, the findings reveal that institutional quality
amplifies the negative impact of non-interest income on bank performance, suggesting that in an
improved institutional environment, the marginal benefits of expanding into non-traditional income-
generating activities become limited or even detrimental. This result implies that institutional quality
does not enhance the gains from diversification but instead acts as a disciplining mechanism that
reshapes the effectiveness of banks’ expansion strategies. The study provides important policy
implications for institutional reforms, strengthened supervision of non-traditional banking activities,
and the formulation of appropriate income diversification strategies for Vietnamese commercial
banks.

Keywords: Commercial banks, financial performance, GMM, institutional quality, non-interest
income.

JEL codes: G21, G28, 016, P34.
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1. Pat van dé

Hién nay, cac ngan hang thuong mai dang phai d6i mit v6i ap luc 16n vé viée duy tri hiéu qua kinh doanh
trong bdi canh hoi nhép tai chinh ngay cang sau rong. Nhiéu ngan hang da thyc hién chién lugc tim kiém céc
ngudn thu khac tir phi dich vy, giao dich ngoai h6i cho dén dau tur chimng khoan khi bién 13i rong bi thu hep
va su canh tranh giita cac ngan hang gia ting. Theo DeYoung & Rice (2004), thu nhap ngoai 13i c6 thé gitp
ngan hang giam thiéu rui ro, 6n dinh dong thu nhép va ting cuong kha ning sinh 10i, dc biét trong bdi canh
bién 13i rong ngay cang bi thu hep do canh tranh gay gat va lai suat thdp. Nhu cau vé thu nhap khong dya
trén 13i suat da dugc nhan manh trong thoi gian gan day khi ma cac ngan hang trén toan thé gioi da khong
ngimg mo rong cac ngudn thu ngoai 1i suat ciia minh (Xie & cong sy, 2022).

Stiroh (2004) va Stiroh & Rumble (2006) tim thay bang chung rang thu nhip ngoai lai khong mang lai
loi ich 16 rét cho cac ngén hang My, tham chi c6 thé lam tang rii ro va giam hiéu qua do thu nhap ngoai i
¢6 tinh bién dong cao hon. Tuy nhién, khi nghién ciru tai thi truong chau Au, Lepetit & cong sy (2008) cho
thdy da dang hoa thu nhdp giup cai thién loi nhuan didu chinh theo rui ro. Meslier & cong su (2014) tim
thdy tic dong tich cuc clia thu nhap ngoai 13i tai cac nudc méi ndi, nhung Nguyen (2012) lai cho thay két
qua khong 16 rang hodc ti€u cuc.

Mot yéu td quan trong nhung thuong bi bé qua trong cac nghién ciru trude ddy 1a vai trd ciia chat lugng
thé ché. Theo North (1990), thé ché 1a “cac quy tdc cua tro choi” trong xa hdi, bao gém cac rang bugc chinh
thirc nhu ludt phap, quy dinh va cac chuan muc phi chinh thirc nhu van hoa, dao dirc. Law & Azman-Saini
(2012) da cho thay chét lugng thé ché diéu tiét mbi quan hé giita chién lugc kinh doanh va hi¢u qua ctia cac
t6 chirc tai chinh.

Mic du, thu nhap ngoai 13i da duoc nghién ctru rong rii trong mdi quan hé véi hiéu qua hoat dong ngan
hang, cac béng ching thuc nghiém hién nay van chua théng nhét va phu thudéc manh vao bdi canh thi truong,
dic biét giita cac nén kinh té phat trién, méi ndi va chuyén doi. Bén canh d6, phan 16n cac nghién ciru trudc
day chu yéu xem xét tic dong tric tiép cua thu nhap ngoai 1di, trong khi vai tro diéu tiét cia cht lugng thé
ché van con twong ddi it dugc phan tich mot cach hé thong. Di v6i Viét Nam, cac nghién ctru thuc nghiém
két hop dong thoi thu nhap ngoai 13i, chit lvong thé ché va hidu qua tai chinh cua ngan hang thuong mai van
con han ché. Do d6, nghién ctru nay dugc thuc hién nham l4p day khoang tréng trén, cung cap bang chimg
thyc nghiém méi cho bdi canh Viét Nam. Nghién ciru nay hudng dén tra 10i cac cau hoi: (1) Thu nhip ngoai
14i c6 tac dong nhu thé nao dén hidu qua tai chinh cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam? (2) Chét luong
thé ché c6 diéu tiét mbi quan hé nay khong? Néu cé, diéu tiét theo hudng nao? Két qua nghién ciru khong
chi dong godp vao co so 1y thuyét vé mdi quan hé giira thu nhap ngoai lii, chit lugng thé ché va hiéu qua tai
chinh ngan hang trong bdi canh nén kinh té chuyén doi, ma con cung cap ham y chinh sach quan trong cho
cac ngan hang thuong mai Viét Nam trong viéc xy dung chién lugc kinh doanh phu hop, ciing nhu cho co
quan quan ly trong viéc hoan thién khung phap 1y va méi truong thé ché dé hd trg sy phat trién bén viing
ctia hé théng ngan hang.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Thu nhdp ngoai ldi va hiéu qud tai chinh ciia cic ngdn hang thwong mai

Ly thuyét vé danh muyc dau tu hiéu qua cia Markowitz cho rang da dang hoa danh muc sé& gitip nha dau tu
t6i da hoa hi¢u qua & mot mirc do riii ro nhat dinh. Diéu quan trong clia viéc da dang héa 1a phai du tu vao
céc tai san khong c6 mdi twong quan cao voi nhau, néu khong thi viéc da dang hoa sé tré nén khong hidu qua
(Markowitz, 1952). DeYoung & Rice (2004) da két luan rang sy gia ting thu nhap ngoai 1ai gitp cai thién
loi nhuan (ROE) nhung ciing [am tang bién dong loi nhuén va khién ty suit loi nhudn diéu chinh theo rui
ro suy giam. Huang & Chen (2006) chi ra rang cic ngan hang c6 ty 1¢ thu nhap ngoai 13i qua cao hodc qua
thap déu hoat dong hiéu qua hon so véi nhém c6 mirc trung binh; bén canh d6, thu nhap ngoai 13i phi phi lai
¢6 tac dong tich cuc dén hiéu qua ngan hang, cho thay viéc chuyén mén hoa vao cac hoat dong phi truyén
thdng c6 thé gitp giam chi phi va cai thién ning suat. Viéc mo rong co ciu thu nhap, dic biét thong qua da
dang hoa cac nguén thu phi 1ai, c6 tac ddng tich cuc dén hiéu qua hoat dong cuia ngén hang; cu thé, su dich
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chuyén tir thu nhap 13i sang cac hoat dong tao thu nhap phi 1di gop phan ning cao lgi nhuan ciing nhu lgi
nhuan diéu chinh theo rii ro ctia cic ngan hang; bén canh d6, cac ngan hang ngan hang dia phuong 1a nhém
thu huong nhiéu loi ich nhét tir viéc da dang hoa thu nhap so véi cic ngan hang quy mé 16n hon (Addai &
cong su, 2022). Pa dang hoa thu nhap c6 tac dong khac biét dén hiéu qua hoat dong ciia ngan hang tiy theo
quy mo; d6i v6i cac ngan hang quy mo vira va 16n, da dang hoa gop phan cai thién hiéu sudt, thé hién qua
mtuc loi nhudn va rui ro dugc cai thién; nguoc lai, ddi véi céc ngan hang nhoé, da dang hoa lai lam suy giam
hi¢u qua (Sharma & Anand, 2018).

Trong ngan hang thuong mai, da dang hoa thu nhap duogc thé hién thong qua viée gia ting cic ngudn thu
ngoai l3i bén canh thu nhap 13i truyén thng tir tin dung. Trén co s6 1y thuyét danh muc dau tu va bang chimg
tir mot s& nghién ciru thue nghiém, viée mé rong thu nhap ngoai 13i dugc ky vong giup phan tan rai ro va
cai thién hiéu qua hoat dong. Do d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

HI: Thu nhdp ngoai ldi ¢é tac dong tich cwe dén hiéu qua tai chinh ciia cdc ngdn hang thirong mai.

2.2. Vai tro ciia chit lwong thé ché

Mot sb nghién ciru da dua ra mot sd bang chimg cho thdy mdi quan hé giira chit luong thé ché va hiéu
qua tai chinh cta cac ngan hang thuong mai. Lensink & Meesters (2014) cho thiy chét luong thé ché tac
dong dén hiéu qua ngan hang theo hai huéng. Thir nhit, cic ngan hang hoat dong trong mdi truong thé ché
t6t hon c6 kha nang ap dung cac cong nghé giup tiét giam chi phi mot cach hiéu quéa hon, thé hién qua hé sb
am c6 y nghia théng ké ctia nhiéu chi s6 thé ché trong ham chi phi bién. Thir hai, khi thé ché phat trién hon,
ngan hang st dung cong nghé hién cé mot cach hiéu qua hon, tir d6 giam murc d¢ phi hiéu qua. Nhin chung,
hai tic gia nhan manh vai tro quan trong ctia mot nén tang thé ché viing chéc ddi véi d6i moi cong nghé 1an
hi€u qua van hanh cua ngan hang.

Mot s6 nghién ctru khac cling dua ra cac két luan twong ty. Kumar & cong su (2023) nhan théy tham
nhiing va bat on chinh trj lam thu nhap ngan hang suy giam. Trinugroho & cdng sy (2025) két luan rang cac
yéu t6 nhu chét lugng quy dinh, kiém soat tham nhiing hay mirc d6 tiéng néi — trach nhiém giai trinh c6 xu
huéng cai thién loi nhuan. Trong khi d6, 6n dinh chinh tri, hiéu quéa cta chinh pha va chat luong luat phap
thudng gitip nang cao hiéu qua chi phi. Chat lugng thé ché khong chi tac dong truc tiép dén hiéu qua hoat
dong ma con dong vai tro diéu tiét. Cu thé, thé ché tot lam suy giam tac dong ti€u cuc cliia ng x4u 1én hiéu
qua ngan hang. Piéu nay cho thdy cic ngan hang hoat dong trong madi truong thé ché ving manh c6 kha
nang chng chiu rui ro tot hon. AlAjmi & cong sy (2022) ciing chi ra rang moi trudng thé ché tét, véi quan
tri minh bach va phap ludt rd rang, vua truc tiép nang cao hiéu qua ngan hang, vura hd trg mbi quan h¢ gitra
cong b trach nhiém xa hoi va hiéu qua hoat dong.

Mic di da c6 kha nhiéu nghién ctru két ludn vé tac dong cua chat lwong thé ché va thu nhap ngoai 13i dén
hiéu qua cta cac ngan hang thuong mai, nhung van con rat it nghién ctru xem xét sy twong tac giita hai yéu
t6 nay. Houston & cong su (2011) cho thiy rang khi chit lwong thé ché & mirc cao, cac ngan hang co diéu
kién thuén loi dé phat trién cac hoat dong phi truyén thong, qua d6 giam mirc do phy thudc vao tin dung va
md& rong co cdu ngudn thu. Nguoc lai, trong méi truong thé ché yéu, cac ngan hang tré nén than trong hon,
theo dudi cac hoat dong phi tin dung mang tinh rii ro nham tim kiém lgi nhuan ngan han, dan dén hiéu qua
suy giam va rui ro gia ting. Nhiing két qua nay cho thy chét lvong thé ché khong chi tac dong truc tiép dén
hiéu qua hoat dong ngan hang ma con anh hudng gian tiép thong qua viéc dinh hinh chién lugc phi truyén
thong cua timg ngan hang. Tur 14p ludn trén, nghién ctru dé xuét gia thuyét:

H2: Chdt lwong thé ché co tac dong diéu tiét tich cwc dén méi quan hé gitka thu nhdp ngoai ldi va hiéu
qud tai chinh cua cac ngan hang thwong maqi.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung dit liéu bang dong ctia 26 ngan hang thwong mai c6 phan Viét Nam giai doan 2008-
2023 nham danh gia tic dong cia thu nhap ngoai 1di dén hiéu qua tai chinh va vai tro diéu tiét cua chat lugng
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thé ché trong mdi quan hé nay. Do dir liéu dang bang dong c6 thé phat sinh cac van dé kinh té lugng nhu
ndi sinh, tu twong quan va hiéu ing cb dinh, nghién ciru 4p dung phuong phap udc lugng GMM hé thong
hai budc theo Arellano & Bond (1991), Blundell & Bond (1998) dé dam bao két qua wdc lwong nhat quan
va hidu qua. Céac kiém dinh Sargan, Hansen, AR(1) va AR(2) dugc sir dung nham kiém tra tinh phu hop
cua bién cong cu va do tin cay cua mo hinh. Bén canh do, chét luong thé ché duoc do luong br:ing phan tich
thanh phan chinh (PCA) dwa trén bo chi s6 quan tri toan cau (WGI) cia Ngan hang Thé gidi, phan anh muc
d6 hiéu qua quan tri qudc gia ciia Viét Nam qua cac nam.

3.2. Nguén div liéu

Dir liéu sir dung trong nghién ctru nay bao gdm dit liéu & cAp ngén hang dugc tinh toan dya trén cac s6
lidu tai chinh thu thap tir bao céo tai chinh hop nhat da kiém toan ciia 26 ngin hang thwong mai Viét Nam
trong giai doan 2008 dén 2023. Dit liéu vi md dugc thu thap tir ngudn dir liéu cong bd ciia Ngan hang Thé
gidi (World Bank) bao gém: toc d6 tang truong GDP, ti 18 lam phat va 6 chi s6 quan tri caa Viét Nam trong
giai doan nghién curu.

3.3. M6 hinh nghién ciru

Dé kiém tra tic dong clia thu nhap ngoai 13i dén hiéu qua tai chinh ciia cac ngan hang thuong mai Viét
Nam, chting t6i udc lugng mo hinh (1)

Yie =a+ By.Y 11 + B2 Nlljs + Bj. 1Con;, + By. ECon, + & @Y

Bén canh d6, dé danh gia vai tro diéu tiét ctia chat luong thé ché 1én mdi quan hé giita thu nhap ngoai lai
v6i hiéu qua ngan hang, chung t6i tiép can phuong phap ciia Baron & Kenny (1986) bang cach tao bién tich
giita thu nhap ngoai 13i va chét luong thé ché dé phan tich tac dong twong tac giita chat lugng thé ché va thu
nhdp ngoai 1i 1én hiéu qua tai chinh ctia cac ngén hang theo mé hinh (2). Pdng thoi, chung t6i ciing 4p dung
phuong phap ctia Brambor & cong su (2006) dé phan tich tac dong diéu tiét nay.

Bang 1. M ta cac bién sir dung

Bién Giii thich Cich tinh
Bién phu thudc
ROAA Ty suat sinh loi trén tong tai  (Loi nhuan sau thué/Tong tai san trung binh)x 100
(don vi: %) san
ROEA Ty suét sinh lgi trén von chi  (Loi nhuan sau thué/Vén chu so hiru trung
(don vi: %) sO hitu binh)x100
Bién déc lap
NII Ty 1€ thu nhap ngoai 1ai (Thu nhap ngoai 13i/Tong thu nhap)x100
(don vi: %)
IQ Chat luong thé ché Udc tinh theo phwong phép Phén tich thanh phan
chinh (PCA) tir 6 chi s6 quén tri toan ciu
TQxNII Bién twong tac giira thu nhap Chét luong thé ché x Ti 1é thu nhap ngoai 13
ngoai 1ai va chét luong thé
ché
Bién kiém soat ndi bo (ICon)
ETA Ti 18 von chit s hiru (Vé6n chu so hitu/Tong tai san)x100
(don vi: %)
SIZE Quy mo ngan hang Ln(Tong tai san)
LOA Ty 1é cho vay trén tong tai san  (Cho vay khach hang/Tong tai san)x100
(don vi: %)
NPLR Ti 1& no xau (No nhém 3,4,5/Tong cho vay khach hang)x100

(don vi: %)
Bién kiem soat vi mé (ECon)

EGRO Tang truong GDP [(GDP nam nay — GDP nam truéc)/GDP nam
(don vi: %) trudc]x100
INF Lam phat [(CPT niam nay — CPI nam trudc)/CPI nam
(don vi: %) trudc]x100
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Yie = a+ B1.Yii—1 + Bo- Nl + B3.1Q¢ + B4 IQxNIl + . ICon;, + B ECong + & (2)

Trong d6, Y 12 bién phu thudc dai dién cho hiéu qué tai chinh ciia cac ngan hang thuong mai Viét Nam
dugc do luong béi 2 chi s ROAA va ROEA. NII 14 ty 1¢ thu nhap ngoai lai ciia ngan hang. IQ 14 bién dai
dién cho chat lugng thé ché duoc tinh toan dya trén phuong phap phén tich thanh phan chinh (PCA) tir 6
chi sb quan tri toan cau cong bb bai World Bank. IQxNII 14 bién tuong tic dugc tinh toan bang cach 1y tich
ctia NII va IQ. ICon 1a cac bién kiém soat ndi bd bao gdm: ti 1¢ von chu sé hiru (ETA), quy md ngan hang
(SIZE), ty 1¢& cho vay trén tong tai san (LOA) va ti 1¢ ng xdu (NPLR). ECon la cac bién kiém soat vi mo bao
gom: téc do ting truong GDP hang nim (EGRO) va ti 1 lam phat (INF). Cach tinh cu thé cia timg bién
dugc thé hién ¢ Bang 1.

4. Két qua va thao luin

4.1. Thong ké mé ti mdu nghién ciru

Bang 2 trinh bay théng ké mo ta ciia 416 quan sat trong mau nghién ctru. Hiéu qua hoat dong ngan hang,
do luong bang ROAA va ROEA, c6 gié tri trung binh lan luot 1a 1,08% va 11,46%, cho thiy mirc sinh 16 &
murc trung binh cta hé thdng ngan hang. Thu nhap ngoai 1di (NII) chiém ty trong trung binh 29,50% tng thu
nhap va c6 mirc bién dong twong d6i 16n (46 1éch chudn 26,68), phan anh sy khac biét dang ké trong chién
luge theo dudi thu nhap ngoai 1i gitra cac ngan hang. Chat luong thé ché (IQ) dao dong tir -1,24 dén 1,51
va c6 gid tri trung binh xép xi 0, cho thdy chét luong quan tri qudc gia tai Viét Nam trong giai doan nghién
cuu chi & muc trung binh va chua thyc sy on dinh.

Bang 2. Thong ké md ta cac bién

Variable Obs Mean Std. dev. Min Max
ROAA 416 1,08281 1,000405 -5,99291 11,90369
ROEA 416 11,45985 8,360663 -56,3263 31,52641

NII 416 29,49589 26,67742 0,5 343,8
IQ 416 -4,34x10718 0,969411 -1,2357 1,51394
ETA 415 10,15641 5,342697 4,108052 46,24462
SIZE 416 32,20587 1,347938 27,82108 35,33212
LOA 416 51,20628 16,27413 2,094295 76,89065

NPLR 416 2,116592 2,140725 0 30,35
EGROW 416 5,962943 1,478204 2,553729 8,123514
INF 416 6,381861 6,021955 0,631201 23,11545

Nguon: tinh todn cia tac gid.

Ma tran twong quan & Bang 3 cho thay thu nhap ngoai 13i (NII) c6 twong quan am rat yéu voi ROAA va
twrong quan duong khong dang ké voi ROEA, trong khi chit luong thé ché (IQ) c6 twong quan 4m yéu voi
ROAA nhung tuong quan duong voi ROEA. Ddi véi ROAA, ty 1& von chu so hitu (ETA) c6 twong quan
duong cao nhét, trong khi ROE lai ¢6 twong quan 16n nhat voi SIZE. Xét giita cac bién doc 1ap, da s6 hé sb
tuong quan ¢ mirc thap dén trung binh; cac hé sé déu nho hon 0,7, diéu nay ngu y kha ning xay ra hién tuong
da cong tuyén la khong dang ké (Gujarati & Porter, 2009; Hair & cong su, 2010).

4.2. Tdc dong ciia thu nhdp ngoai ldi va chdt lwong thé ché dén higu qud ngan hang

Béng 4 trinh bay két qua udc lugng mé hinh System GMM hai budc nham kiém tra tac dong ciia thu
nhap ngoai 13i dén hiéu qua hoat dong cua ngan hang, duge do luong thong qua hai chi s6 ROAA va ROEA.

Két qua ude lugng cho thiy thu nhap ngoai lai (NII) c¢6 tac dong tiéu cuc co y nghia thdng ké dén ca hai
chi s6 hiéu qua, v6i hé sé ddi véi ROAA 1a -0,0287 va d6i véi ROEA 1a -0,0644. Két qua nay cho thay khi
ngan hang ting ty trong thu nhap ngoai 1i trong tong thu nhap hoat dong, hi¢u qua ngan hang giam déng
ké. Cu thé, khi ty 1& thu nhap ngoai 13i ting 1 phan trim, ROAA giam 0,0287 phan trim va ROEA giam
0,0644 phan trim. Két qua kiém dinh Arellano-Bond cho thay ton tai twong quan béac 1 nhung khong co tyr
twong quan béc hai trong phan du sai phan, véi gia tri p ciia AR(2) 1an lugt 14 0,336 ddi voi ROAA va 0,954
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Bang 3. Ma trin twong quan giira cic bién

ROAA ROEA NI 1Q ETA SIZE LOA NPLR EGROW INF
ROAA 1,000
ROEA 0,722 1,000
NII -0,010 0,033 1,000
IQ -0,030 0,130 -0,031 1,000
ETA 0,409 -0,180 -0,033 -0,322 1,000
SIZE 0,034 0,454 -0,020 0,538 -0,637 1,000
LOA  -0,102 0,104 -0,025 0,677 -0,329 0,519 1,000
NPLR  -0,131 -0,179  -0,068 -0,017 -0,057 -0,046 -0,031 1,000
EGROW -0,086 -0,077 0,000 -0,220 -0,038 -0,039 -0,028 -0,003 1,000
INF 0,145 -0,021 0,020 -0,687 0,371 -0,433 -0,651 -0,017 -0,002 1,000

Nguon: tinh todn cua tdc gia.

d6i voi ROEA, déu 16n hon mirc y nghia 5%, dép g yéu cau quan trong ctia wéc lugng GMM. Kiém dinh
Hansen véi gia tri p déu trén 0,5 xac nhan tinh hop 18 cta cac bién cong cu duge sir dung trong md hinh. S6
lwong bién cong cu ¢ ca hai mé hinh déu khong vuot qua sb luong nhom, dam bao mé hinh khong gip van
dé khi sir dung bién cong cu khong hop 1y. Cac kiém dinh chan doan nay xac nhan tinh vimg va do tin cay
cua cac udc lugng trong mo hinh.

Phat hién vé tac dong tiéu cuc cua thu nhap ngoai 13i c6 thé dwoc giai thich théng qua mot s co ché. Thir
nhat, theo ly thuyét chi phi dai dién, viéc da dang hoa sang cac hoat dong phi truyén théng 6 thé lam gia
tang chi phi giam sat va kiém soat, ddc biét khi ban quan 1y thiéu chuyén mén va kinh nghiém trong cac linh
vue méi. Thir hai, cac ngan hang c6 thé gip kho khin trong viéc quan 1y riii ro khi mé rong sang cac ngudn
thu nhap phrc tap hon do han ché vé cong ngh¢, ngudn nhan lyc va khung phap 1y chwa hoan thién. Thit ba,
thu nhap ngoai 13i c¢6 thé 1am suy yéu loi thé so sanh ciia ngan hang trong hoat dong truyén théng, dan dén
phan tan ngudn luc va giam hiéu qua tong thé. Cudi cing, chi phi co hoi va chi phi chim lién quan dén dau
tu vao co so ha téng, cong ngh¢ va dao tao nhan sy cho cac hoat dong phi 1ai co6 thé 16n hon 1gi ich ngfm han
thu duoc, dic biét trong giai doan chuyén doi.

Két qua nghién ctru cho thay gia thuyét H1 vé tac dong tich cuc ctia thu nhap ngoai 13i dén hiéu qua ngén
hang bi bac bo trong bdi canh cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Didu nay phi hop voi mot sé nghién
ctru trude day, von chi ra rang thu nhap ngoai 13i c6 mirc d6 bién dong cao va khong dem lai loi ich khi co
tuong quan duong vdi thu nhap 1ai (Stiroh, 2004; Stiroh & Rumble, 2006). Tai Viét Nam, giai doan 2008-
2023 chiing kién nhiéu ct sdc (khung hoang tai chinh, ng xdu, COVID-19) khién ca thu nhap 13i va ngoai
13i suy giam dong thoi, 1am giam hiéu qua ciia da dang hoa. Thu nhap ngoai 14i chi chiém ty trong nho va
bién dong 16n, trong khi nang luc trién khai hoat dong phi truyén thong, khung phép 1y va ha ting cong nghé
con han ché.

Két qua ciing cho thdy chat lugng thé ché (IQ) ¢6 tac dong tich cuc va ¢ y nghia thong ké rat cao trong ca
hai mé hinh, cho thiy méi trudng thé ché thuan loi gop phan cai thién hiéu qua hoat dong ngan hang thong
qua viéc nang cao tinh minh bach, hi¢u qua thuc thi phap luat va su on dinh ciia moi truong kinh doanh - tai
chinh. Két qua nay khang dinh vai tro nén tang cua chét luong thé ché d6i voi hiéu qua va tinh bén viing
ctia h¢ théng ngan hang. Két qua nay phu hop véi cac nghién ctru trudce cho rang chat lugng thé ché tot gitp
ngan hang nang cao hi€u qua van hanh thong qua viéc giam chi phi, cai thién kha nang ung dung va khai
thac cong nghé, dong thoi han ché cac hanh vi gay ton hai dén hiéu qua nhu tham nhiing va bat 6n chinh
sach (Lensink & Meesters, 2014; Kumar & cong su, 2023). Bén canh tac dong truc tiép, mot ) nghién ctru
gan day ciing nhan manh rang méi truong thé ché vimg manh con gitp ting cuong ky ludt thi truong va
nang cao kha ning chéng chiu rii ro cua ngan hang, qua d6 cing cb hiéu qua hoat dong mot cach bén viing
(Trinugroho & cong su, 2025; AIAjmi & cong su, 2022).
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Bang 4. Uéc lwong tac dong ciia da dang héa va chit lrgng thé ché dén hiéu qua ngin hang

ROAA ROEA
L.ROAA 0,0359
L.ROEA 0,181*
NII -0,0287*** -0,0644**
1Q 1,310%** 14,83%**
ETA 0,00234 -1,277%*
SIZE -1,874%** =233 **
LOA 0,0459** 0,543%*
NPLR -0,104* -1,313%**
EGROW 0,0810** 1,102%**
INF 0,173%** 1,769%***
_cons 58,66*** 745,0%**
N 390 390
S6 nhém 26 26
S6 cong cu 19 19
AR(1)-Pr>z 0,026 0,015
AR(2)—Pr>z 0,336 0,954
Hansen test — Prob > y? 0,369 0,087

Nguon: tinh toan cua tdc gia.

4.3. Vai tro diéu tiét ciia chit lwong thé ché

Béng 5 md rong phan tich bang cach dua vao bién twong tic nham 1am 13 vai tro diéu tiét cua chat luong
thé ché trong mdi quan hé nay. Két qua cac kiém dinh Arellano-Bond cho thdy mé hinh khong ton tai tu
tuong quan bac hai, dong thoi cac kiém dinh Hansen déu c6 gia tri p-value 16n hon 0,05, chimg té céc bién
cong cu duoc lya chon la phu hgp va mo hinh dugc udc lugng hop 1€ (Arellano & Bond, 1991; Blundell &
Bond, 1998; Roodman, 2009).

Két qua ude luong cho thiy tac dong bét loi cua thu nhap ngoai 13i (NII) dbi véi hidu qua ngan hang van
duogc duy tri khi kiém soét yéu t6 thé ché, khang dinh rang thu nhap ngoai i chua phai 14 chién lugc cai
thién hiéu qua phu hop trong bdi canh hién nay cta hé thong ngan hang Viét Nam.

Song song vdi do, chit lugng thé ché (IQ) tiép tuc thé hién tac dong truc tiép tich cuc va ¢ ¥ nghia théng
ké cao dbi v6i hiéu qua ngan hang trong ca hai mo hinh ROAA va ROEA. Phat hién nay nhat quan voi két
qua & Bang 4 va ciing ¢6 lap luan rang moi truong thé ché thuan lgi gop phan nang cao hiéu qua hoat dong
ngan hang thong qua vi¢c cai thién tinh minh bach, hi¢u qua thuc thi phap luat va giam chi phi giao dich.
Qua d6, chat luong thé ché dong vai trd nhu mot yéu té nén tang thiic ddy hiéu qua va tinh bén viing ctia hé
thong ngan hang.

Pang cht ¥, bién twong tac gitra chét luong thé ché va thu nhap ngoai 13i (IQxNII) mang dau 4m va co ¥
nghia théng ké trong ca hai mé hinh, cho thay chét lugng thé ché dong vai tro diéu tiét [am gia ting tac dong
tiéu cuc ctia thu nhap ngoai 13i 1én hidu qua ngan hang. Két qua nay ham y rang trong moi truong thé ché
duoc cai thién, loi ich can bién cuia viéc mo rdng sang cac hoat dong tao thu nhap ngoai 1ai tré nén han ché,
tham chi bét loi. Khi thé ché hoat dong hiéu qua hon, cac hoat dong ngan hang truyén théng c6 xu hudng
mang lai hiéu qua va mtc do 6n dinh cao hon, khién viéc phan bd nguén luc sang cac linh vuc phi truyén
thong khong nhitng khong cai thién hidu qua ma con 1am suy giam hi¢u qua tong thé. Do d6, chat lugng thé
ché khong don thuan 1a yéu td hd tro da dang hda, ma con dong vai tro nhu mét co ché ky luat, han ché cac
chién lugc mé rong qua mic vao cac hoat dong phi truyén théng khi nhitng hoat dong nay khong phu hop
v6i loi thé cot 181 cta ngan hang.

Tom lai, chat lugng thé ché vira 14 yéu t6 thic day hiéu qua ngan hang, vira dinh hinh lai tac dong ctia thu
nhap ngoai l4i. Trong bdi canh thé ché dugc cai thién, chién lugc tap trung vao hoat dong ngan hang truyén
thong c6 xu huéng mang lai hiéu qua cao hon so vdi viéc md rong sang cac ngudn thu nhap ngoai 13i, qua
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d6 goi ¥ rang cac ngan hang thwong mai can diéu chinh chién lugc da dang héa phii hop véi dicu kién thé
ché hi¢n hanh.

Bang 5. Két qua hdi quy mé hinh c6 bién twong tac

ROAA ROEA
L.ROAA -0,00233
L.ROEA 0,153
NII -0,0139%** -0,0313%**
1Q 0,687*** 13,63%**
IQxNII -0,00371** -0,128%**
ETA 0,0333 -5,083%**
SIZE -0,066 -10,05%**
LOA -0,0438*** -0,178*
NPLR -0,263** 0,656
EGROW 0,0385%** 0,472%**
INF 0,0516%** 0,474**
_cons 5,74 386,4%**
N 390 390
S6 nhém 26 26
S6 cong cu 21 21
AR(1)-Pr>z 0,050 0,757
AR(2)-Pr>z 0,129 0,334
Hansen test — Prob > y? 0,089 0,059

Nguon: tinh toan cua tdc gia.

5. Két luan va ham y chinh sich

Nghién ctru nay xem xét tic dong cua thu nhap ngoai 13i dén hiéu qua tai chinh cta 26 ngan hang thuong
mai cd phén Viét Nam trong giai doan 2008-2023, déng thoi phan tich vai tro diéu tiét cua chat luwong thé
ché bang phuong phap udc lugng GMM hé théng. Két qua thuc nghiém cho thiy thu nhap ngoai 1i c6 tac
dong tiéu cuc dén hiéu qua ngan hang, phan dnh nhitng han ché trong viéc mé rong cac hoat dong tao thu
nhap ngoai lai trong bdi canh Viét Nam. Chét luong thé ché c6 tac dong truc tiép tich cuc dén hiéu qua hoat
dong ngan hang, nhung ddng thoi dong vai tro didu tiét theo hudng 1am gia ting tac dong bat loi cua thu
nhdp ngoai 13i. Phat hién nay cho thdy méi truong thé ché khong khuéch dai loi ich cta da dang hda, ma hoat
dong nhu mot co ché ky luat, khién céc chién lugc mé rong sang cac hoat dong phi truyén théng tré nén kém
hiéu qua hon khi thé ché duoc cai thién. Qua d6, nghién ctru nhin manh rang trong bdi canh cht lugng thé
ché nang cao, viéc tap trung vao cic hoat ddng ngan hang truyén thong c6 xu hudéng mang lai hiéu qua va
mirc d6 6n dinh cao hon so vdi viéc mé rong sang cac ngudn thu nhap ngoai li.

Tir nhitng két qua trén, mot s6 ham y chinh sach dugc rit ra nhu sau.

Thir nhat, viéc tiép tuc cai cach thé ché va nang cao chat luwgng quan tri nha nudc la can thiét nham truc
tiép cai thién hiéu qua hoat dong cua hé thdng ngan hang. Tuy nhién, két qua nghién ctru cho thay chat luong
thé ché cao khong dong nghia véi viéc khuyén khich theo dudi thu nhap ngoai 13i bang moi gia. Do do, cac
cai cach thé ché can dugc nhin nhan nhu mot cong cy nham nang cao hidu qua va ky luat thi truong, thay vi
1a diéu kién bao dam cho sy thanh cong cua cac chién luge mé rong hoat dong phi truyén thong.

Thir hai, Ngan hang Nha nudc can ting cudng vai tro giam sat doi v6i cac hoat dong tao thu nhap ngoai
1i ctia cac ngan hang thuong mai. Trong méi truong thé ché ngay cang hoan thién, viéc giam sat chit ch sé
gitip han ché cac hoat dong da dang héa mang tinh md rong quéa mirc, khong phit hgp véi nang lyc quén tri
va c6 thé lam suy giam hi¢u qua hoat dong ngan hang. Viéc hoan thién khung phép 1y, ban hanh cac chuan
muyc quan tri rii ro va yéu cau minh bach thong tin dbi véi cac hoat dong phi truyén thong 1a dic biét can
thiét.

Thir ba, cac ngan hang thuong mai can than trong hon trong vi¢c theo dudi chién lugc mé rong thu nhép
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ngoai lai, dac biét khi moéi truong thé ché duogc cai thién. Thay vi mé rong nhanh sang cac linh vyc ngoai 1ai,
céc ngan hang nén wu tién nang cao hiéu qua hoat dong truyén théng, ciing ¢b ning luc quén tri rai ro va tbi
wu hoa phan bd ngudn luc. Didu nay giup ngan hang tan dung t6t hon loi thé tir mdi truong thé ché thuan loi
ma khong phai danh d6i bang hiéu qua hoat dong.

Cubi cung, vi¢c phat trién cac hoat dong tao thu nhap ngoai 1ai can dugce thue hién mot cach co chon loc
va phu hop voi nang luc ndi tai cua tung ngan hang. Nhiing hoat dong c6 mirc do phure tap cao va rui ro 16n
nén duoc trién khai timg budc, dudi sy giam sat chit ché cia co quan quan 1y, nham tranh 1am suy giam
hiéu qua trong bdi canh ma chét lugng thé ché dang ngay cang ky lut hoa hanh vi mé rong cia cac ngan
hang thuong mai.

Loi thira nhan/cam on: Nghién ctru nay duoc tai tro boi Truong Pai hoc Thit Dau Mot trong dé tai ma sb
DT.25.1-117".
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Toém tat:

Muc tiéu ciia nghién ciru nham lam ré dnh hwong cia ndm giit tiéen mdt dén hiéu quad tai
chinh cua doanh nghiép. Nghién ciru dwoc thuc hién tai cac doanh nghiép co quy moé nho va
vira niém yét trén thi trieong chirng khodn Viét Nam. Phwong phdp nghién ciru sir dung phén
tich dinh lwong véi cdc mé hinh hoi quy dir liéu bang OLS, FEM va REM. Khd ndng xdy ra
hién twong noi sinh duwoc kiém dinh thong qua kiém dinh Durbin — Wu — Hausman va hoi quy
GMM. Pong thoi, nghién ciru xem xét moi quan hé phu thudc lan nhau gitta cdc doanh nghiép
théng qua sai s6 chudn Driscoll-Kraay. Két qua chi ra ¢6 méi quan hé theo hinh chit U nguwoc
gilta ndm giir tién mdt va hiéu qud tai chinh doanh nghiép. Nghién ciru ciing cho rang doanh
nghiép gia ting no vay trong cdu triic von cé kha ndng anh hwong tiéu ciee dén hiéu qua tai
chinh.

Tir khéa: Tién mit, hidu qua tai chinh, phi tuyén tinh, Viét Nam.

Ma JEL: O16, P33.

The nonlinear impact of cash holdings on financial performance and some managerial
implications

Abstract:

This study is to clarify the impact of cash holdings on corporate financial performance.
The research was conducted on small and medium-sized enterprises (SMEs) listed on the
Vietnamese stock market, using quantitative regression analysis on panel data by OLS,
FEM, and REM, along with analysis of endogeneity through Durbin-Wu-Hausman testing,
GMM regression analysis, and the existence of interdependence between businesses through
the Driscoll-Kraay standard errors. The results revealed an inverted U-shaped relationship
between cash holdings and corporate financial performance. The study also suggested that
increasing debt in the capital structure is likely to impact financial performance negatively.
Keywords: Cash, financial performance, nonlinear, Vietnam.

JEL Codes: O16, P33.

86 343(2) thang 01/2026 32 Kinh téPhit trién




1. Pat van dé

Doanh nghiép 1a mot thyc thé quan trong trong nén kinh té, dong gop vai trd vao phat trién kinh té - xa
hoi dia phuong, khu vuc va qudc gia. Phat trién doanh nghiép, trong d6 gia ting sd lwong va chat luong
doanh nghiép, trd nén can thiét nham gia tang mirc dong gop ctia doanh nghiép vao nén kinh té. Do do, cic
qudc gia ludn co cac chinh sach phu hop, thiic day khai nghiép va d6i méi sang tao, uu tién phat trién doanh
nghiép trong nén kinh té.

Dbi v6i doanh nghiép, hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép luén chiu tac dong boi cac nhan
tb, dac biét 1a nhém nhan & vi mo thude vé ndi bo doanh nghiép nhu chét luong nguén nhan luce, ciu trac
von, quan tri kha nang thanh toan hoac chinh sach tién mat. Pic biét, doanh nghiép ludn phai duy tri s6 du
tién mat dam bao kha ning thanh toan cac khoan no t6i han, dam bao sy 6n dinh vé tai chinh, kiém soat dong
tién va giam thiéu raii ro, gitip doanh nghiép hoat dong hiéu qua va an toan vé tai chinh.

Céc nghién ciru trude déu cho rang viéc dam bao ndm giir tién mit chiu anh hudng ctia nhiéu nhan td, co
thé 1a nhan t6 vé nguén von nhu duoc khéng dinh bdi cong trinh ciia Nkansah (2025), Nassim & cong su
(2025) hodc nhan té quan tri, cho rang c6 thé c6 anh hudng téi hiéu qua tai chinh (Liickerath-Rovers, 2013).
Hon nita, Banjade & Diltz (2022), Yun & cong su (2021), Yilmaz & Samour (2024) déu khing dinh mdi
quan hé giita nim giir tién mat va hiéu qua tai chinh va cho ring mébi quan hé nay tuy thudc vao ting diéu
kién ciia doanh nghiép. Trong nudc, di c6 mot sé nghién ctru ciing cho két qua twong dbi khac biét, nhu
truong hop nghién ctru ciia Tran Manh Ha (2023) cho riang tn tai tic dong phi tuyén cia tién mat va hiéu
qua hoat dong, tuy vay nghién ctru chua xét kha ning xay ra hién twong tinh ndi sinh cua bién s6, 1a hién
tuong co kha ning xay ra rat cao trong mo hinh wéc lwong. Mot nghién ctru khac, Phan Tran Minh Hung
(2022), ciing cho rang c6 mdi quan hé tich cuc gitta nim giit tién mat va hiéu qua tai chinh doanh nghiép.
Tuy véy, nghién clru cua tac gia chua danh gia duoc kha ning xay ra tic dong phi tuyén giita nhan té nay.
Do d6, tinh méi cua nghién ciru 1am rd mdi quan hé phi tuyén tinh giira nim giir tién mat va hiéu qua tai
chinh, ddng thoi danh gia dugc kha nang xay ra hién tuong ndi sinh trong mé hinh udc luong. Pong thoi,
nghién ctru duoc thuc hién tai doanh nghiép san xuat, 1a nhdm nganh c¢6 nhu cau von luu dong. Trong do, c6
tién mit cao, doanh nghiép ludn phai thuc hién cac giai phap nham hai hoa kha nang hoat dong 6n dinh, dap
g kha nang thanh toan cac khoan ng dén han nhu mua nguyén vat liéu, cong ng lién quan dén tién lwong
va céc khoan ngoai lwong va thanh toan khac, dong thoi, phai dam bao duy tri kha ning tao loi nhuan dap
{mg yéu cau ¢ dong.

Nghién ctru nay dwoc thuc hién nham danh gia anh huong ctia mic nam giir tién mat dén hidu qua tai
chinh, dac biét 1a nghién ctru trudong hop cac doanh nghi¢p nhd va vira niém yét. Ké tir khi duoc thanh lap
t&r nam 2000 chi v6i 2 doanh nghiép niém yét (REE va SAM) va téi nay dd c6 nhiéu doanh nghiép niém
yét trén S& giao dich chimng khoan thanh phd Hd Chi Minh va S¢ giao dich chimg khoan Ha Noi, trong dé
¢6 nhidu doanh nghiép vuon minh trd thanh doanh nghiép 16n, doanh nghiép dau dan. Tuy vay, thi trudng
chtng khoan ciing 13 noi nhidu doanh nghiép c6 quy mé nhé va vira niém yét, dugc coi 1a kénh huy dong
von, thic dﬁy sy minh bach va tao sy phat trién doanh nghiép (Kinh té Sai Gon, 2024). Do do6, nghién ctu
nay xac dinh anh huong ctia nam giit tién mit va hiéu qua tai chinh cta doanh nghiép, dic biét 1a kha ning
xay ra hién tugng phi tuyén tinh ctia doanh nghiép niém yét, tir d6 dé xuat ham ¥ quan tri nhim nang cao
hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép trong kha nang quan tri tién mat dap ing hiéu qua san xuét kinh doanh.
Pong gop 1y luan cia bai viét nham 1am rd mbi quan hé giira duy tri tién mat thanh khoan cao va hiéu qua
tai chinh ctia doanh nghiép, vira dam bao hai hoa, vira dap ing yéu ciu cua ¢ dong, nha dau tu.

2. Téng quan nghién ctru va gia thuyét nghién ciru

Tac dong ciia mirc ndm giir tién mat dén hiéu qua tai chinh ctia doanh nghiép c¢6 thé dugc giai thich théng
qua cac 1y thuyét danh doi (Trade-off theory) hodc 1y thuyét chi phi dai dién (Agency theory). Ly thuyét danh
dobi giai thich doanh nghiép s€ lya chon nguén vbn nao dé tai tro cho hoat dong ctua doanh nghiép nhim can
bang chi phi va loi ich. Phin 16n cac truong hop kiét qué tai chinh dan t&i doanh nghiép roi vao tinh trang
pha san, hodc doanh nghiép khong dii tai san c6 tinh thanh khoan cao c6 thé dap tng dugc yéu cau thanh
toan cho dbi tac, cong ng, do d6 doanh nghiép can can dbi giira ng vay va ngudn von tu ¢6. Ly thuyét danh
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d6i giai thich duoc cac khac biét trong cdu tric von trong nhiéu nganh, doanh nghiép trong nganh céng nghé
cao nhiéu tai san vo hinh thuong it str dung no, cic doanh nghiép trong nganh san xuat s hiru nhiéu tai san
hiru hinh thudng sir dung no cao va doi hoi duy tri tién mit cao dé dép ung kha ning thanh toan. Mot ly
thuyét khac, 1y thuyét chi phi dai dién giai thich phat sinh chi phi do mau thuan giita lgi ich ctia cht s¢ hiru
va nguoi dai dién, 13 cac chi phi gidm sat, chi phi cam két ctia nguoi quan 1y.

Di ¢6 mot s6 nghién ctru khang dinh mdi quan hé gitra nim gir tién mit va hiéu qua tai chinh, tiéu biéu 1a
Lim & Jeong (2025) nghién ctru tai doanh nghi€p nganh cong nghé thong tin, Stavropoulos & Zounta (2025)
tai cac doanh nghi€p nganh dich vu, Alnori & Bugshan (2022) hodc Yun & cong su (2021) va cac nghién
ctru khac. Céc cong trinh déu cho rang ton tai mdi quan hé tuyén tinh gitra nim giit tién mit va hiéu qua tai
chinh, thuong dugc dai dién chi tiéu bang ty suét sinh 1.

Cu thé, Lim & J eong (2025) tim hiéu mdi quan hé gitia ndm gitr tién mat va hiéu qua tai chinh ctia doanh
nghiép nganh cong ngh¢ thong tin dua trén 21.051 doanh nghiép thu thap tur bao céo tai chinh trong giai
doan 2004 dén 2023 va cho rang c6 kha ning ton tai mbi quan hé tac dong dong bién giita mirc nim gitr
tién mat va hiéu qua tai chinh ctia doanh nghiép. Nghia 1a khi gia ting mirc ndm giir tién mat, c6 kha ning
gitip doanh nghiép c6 kha ning dam bao mirc d6 on dinh tai chinh cao hon va do d6 cai thién hiéu qua hoat
dong cuia doanh nghiép. Nguoc lai, doanh nghiép duy tri mirc tién mat thap c6 kha niang khong dam bao hoat
dong hiéu qua, doanh nghiép co thé roi vao mat kha ning thanh toan tién mit, anh hudng ti phat trién bén
viing. Nghién cltu ctia Stavropoulos & Zounta (2025) tai cac doanh nghiép nganh dich vu trong nganh nghi
dudng, gido duc, cham soc stc khoe va cong nghé. Nghién ctru trén 343 doanh nghiép va cho rang vong
quay tién mit c6 tac dong tich cyc dén hidu qua tai chinh doanh nghiép, dugc do ludng bang ty suét sinh lgi
trén tong tai san, ham ¥ rang doanh nghiép c6 vong quay tién mat dai hon c6 hiéu qua tai chinh cao hon. Két
qué nghién ciru khing dinh tinh hidu qua ctia quan tri dong tién trong doanh nghiép, cu thé, doanh nghiép c6
kha nang luan chuyén dong tién cham hon ¢6 kha nang dat dugc hiéu qua cao hon.

Cho rang sy phat trién cta kinh té Trung Qudc c6 sy dong gop khong nho tir sy 16n manh cia cac doanh
nghiép nudc nay, trong d6 nhiéu doanh nghiép da vuon 1én tro thanh cong ty da qudc gia c6 vi tri chién lugc
khong chi tai tai Trung Qubc ma con ca quy mé toan cau. Habib & cong su (2022) cho ring c6 mdi quan
hé tich cuc gitra von hoat dong va hi€u qua tai chinh tai doanh nghiép it c6 han ché vé tai chinh, va nguogc
lai, c6 mbi quan h¢ ti€u cuc giira vbn hoat dong va hi€u qua tai chinh tai doanh nghi€p bi han ché vé tai
chinh. Yun & cong sy (2021) khing dinh méi quan hé gitra luong tién mat ndm gitt va hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép co thé chiu anh huong boi yéu t6 dic thu doanh nghiép va dic diém cia doanh nghiép,
so hitu gia dinh va murc d6 tap trung sé hitu. Do d6, mbi quan hé giira ndm gt tién mat va hiéu qua doanh
nghiép 1a khac nhau va tiy thudc vao timg doanh nghiép cu thé. Nghién ctru truong hop dién hinh tai doanh
nghiép Trung Qudc, tac gia cho rang nam giit tién mit c6 kha ning cai thién hi¢u qua hoat dong ctia doanh
nghiép c6 quan tri doanh nghiép manh. Hon nita, sé hitu gia dinh va muac d6 tap trung s¢ hitu c6 anh hudng
tiéu cuc dén mbi quan hé ndm giir tién mat va hiéu qua tai chinh doanh nghiép, trong khi s¢ hitu nha nudc
diéu chinh tich cyc mbi quan hé nay.

Mot nghién ctru ctia Alnori & Bugshan (2022) vé vai trd ciia ndm giit tién mat dbi véi hidu qua cia cong
ty khi tuan thii va khong tuan thu luat Shariah tai cac cong ty phi tai chinh niém yét trén 6 thi truong niém yét
thudc cac nude hop tac ving vinh (GCC) tir ndm 2005 dén 2019. Po luong hiéu qua cta cong ty thong qua
gia tri sb sach va thi truong nhu 1oi nhuén trén téng tai san, loi nhuén trén von chu sé hitu, loi nhuén trude
thué va 13i vay trén tong tai san va Tobin’s Q va str dung mé hinh hiéu tmg ¢ dinh va mé men téng quéat hé
thong, nghién ciru cho ring mdi quan hé giira nam giir tién mat va hiéu qua cong ty 1a khac nhau giira cac
cong ty tuan thu va khong tuan thu theo luat Shariah. Nam giir tién mat c6 mdi quan hé tich cuc v6i hidu qua
cong ty tuan thii theo luat Shariah, nhung du trit tién miat khong lién quan dang ké dén hiéu qua ctia cong ty
truyén théng. Co thé khang dinh cac cong ty tudn thu luat Shariah phy thudc nhidu hon vao tién mat nam gir
dé tranh cac nguon tai chinh bén ngoai ton kém va it kha dung nham dap tmg nhu cdu kinh doanh va dat higu
qua tai chinh. Tuy vy, gi4 tri cuia nim giit tién mit it quan trong hon déi v6i cac cong ty khong tudn thu ludt
Shariah khi lgya chon tai chinh bén ngoai it bi han ché hon so véi cac cong ty tuan thu.
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Yilmaz & Samour (2024) tim hiéu 536 cong ty phi tai chinh giai doan 2006 dén 2020 tai 11 qudc gia Béc
Phi va Trung Pong théng qua phan tich tac dong cb dinh va ngau nhién. Két qua nghién ctru cho rang ton
tai mbi quan hé tuyén tinh gitra luong nam giir tién mat va hiéu qua tai chinh doanh nghiép, dic biét két
qua nghién cuu nay dugc ghi nhan khi hiéu qua tai chinh dugc do luong thong qua ROA hoac ROE, nhung
khong ¢ bang chimg vé tic dong khi hiéu qua tai chinh duoc do ludng thong qua ty suat loi nhuan trude
thué va 1ai vay.

Cho rang doanh nghiép luén phai duy tri tién mat pht hop voi hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép, dic biét trong thoi ky khing hoang, di yéu cau doanh nghiép phai ndm giit tién mat nhiéu hon vi
1y do phong ngira. Kumar & Symss (2024) thyc hién tong quan céc tai liéu tir nam 1984 dén 2024 va cho
rang ton tai mbi quan hé gitra ndm giit tién mat va hidu qua doanh nghiép, va xa hon 13 anh hudng toi gia tri
doanh nghiép. Hon nira, lam phat thtic déy diéu chinh céc chién lugc ndim gilt tién mat & cép d6 vi mo. Thuc
vay, trong khung hoang, 13i suét thip hon so véi trudc khing hoang va tir d6 dan tdi viée ndm gitr tién mat
cao hon. Déng thoi, rai ro dia chinh tri anh hudng ti€u cuc dén nim gitr tién mat, nhu dai dich COVID thuc
day doanh nghiép gia ting du trit tién mit, cac ¢t séc chién tranh gia ting bt 6n nén kinh té, thi truong gia
tang muc du tri tién mit. Nguoc lai, da dang hoa dia Iy 1am giam nhu cAu tién mat phong ngtra, do d6 danh
muc dau tu dia Iy dugce da dang hoa tét hon gitp Gmg pho véi cac tinh hudng khé khan vé tai chinh, doanh
nghiép hoat dong 6n dinh hon, lam giam nhu cau duy tri tién mat.

Mot nghién ctru khéc tai Y, La Rocca & Cambrea (2019) cho rang luong tién mat nim giit chiu anh huéng
boi cac dic diém riéng timg cong ty va chiu anh hudng ctia cac yéu td lién quan dén bdi canh thé ché. Truong
hop tai Ai Cap, Ali & cong su (2024) théng qua phan tich binh phuong tdi thiéu gop va ude lugng GMM
hé thong hai budc dé kiém dinh tinh noi sinh cia mé hinh nghién ctru. Nghién ctru ciing dong thoi kiém tra
tinh vitng ctia md hinh nghién ctru théng qua hdi quy hiéu img ¢ dinh, két qua nghién ciru cho rang co tc
ddng tich cuc cia ndm gil tién mat dén hiéu qua hoat dong ctia cong ty, khéng dinh chinh sach duy tri ndm
gitt tién mat c6 kha nang dap ting yéu cAu tién mat va thanh toan tai doanh nghiép, do d6 tao lgi nhuan cho
doanh nghiép. Nghién ciru ciing cho rang cac nhén t6 thugc vé quan tri doanh nghiép nhu quy mé hoi dong
quan tri, da dang gidi trong hoi déng quan tri va tan sudt hop hoi déng quan tri c6 tdc dong tich cuc dén hiéu
qua tai chinh doanh nghiép, dong nghia véi gia ting tinh hiéu qua hoat dong ctia hoi dong quan tri co tac
dong tich cuc dén loi nhuan doanh nghiép.

D3 c6 mot s6 nghién ciru quéc té cho rang c6 thé ton tai mdi quan hé phi tuyén tinh hinh chit U nguoc giita
nam giir tién mat va hidu qua tai chinh doanh nghiép, nhu dugc thao luan trong nghién ciru ctia Banjade &
Diltz (2022). Nghién ctru cho ring tién mit tai cong ty bao gdm tién mat hodc tai san c¢6 kha ning chuyén
d6i nhanh chong thanh tién mat. Pong co nim giit tién mat nham dap tmg cac giao dich hang ngay, phong
ngira sy bat on va dau tu, ddu co vao cic co hoi tao hiéu qua tai chinh. Banjade & Diltz (2022) khang dinh
khi cong ty duy tri s6 du tién mat c6 thé lam cho tién mat khong tao loi nhuén va thé hién kém hiéu qua,
nhung tinh trang thiéu hut tién mat co thé gay hiéu qua, 1am 15 ké hoach kinh doanh va cong ty ¢6 thé budc
phai di vay véi ldi sut cao. Nghién ctru ciing cho rang gié tri cong ty ting 1én khi luwgng tién mit hién co dat
dén muc d6 nhat dinh va doanh nghiép c6 thé duy tri luong tién mat & muc tdi wu, giap doanh nghiép dat
hiéu qua kinh té cao. Banjade & Diltz (2022) cho rang cic cong ty chi tiéu nhiéu hon cho hoat dong nghién
clru va phat trién; ho can ndm gitr tién mét nhidu hon so vdi cac cong ty it chi tiéu cho hoat dong nghién ctru
va phat trién. Yilmaz & Samour (2024) ciing cho rang c6 kha ning ton tai mirc ndm gitr tién mat tdi wu gitp
doanh nghiép c6 kha nang dat dugc hi€u qua hoat dong cao khi doanh nghiép vira hai hoa duy tri lugng ndm
giir tién mit dap ung hoat dong kinh doanh va vira dam bao hiéu qua tai chinh. Ngoai ra, cac diéu kién kinh
té vi mo ciing c6 anh hudng téi chinh sach ndm giir tién mit tai cong ty.

Dia c6 mot s6 nghién ciru tai Viét Nam cho rang ton tai tac dong tuyén tinh duong giita ndm giir tién mat
va hiéu qua tai chinh, nhu nghién ctru ctia Phan Tran Minh Hung (2022) khang dinh vai trd clia nim gitr
tién mit trong viéc cai thién hoat dong ctia doanh nghiép. Nghién ciru ctia Tran Manh Ha (2023) cho ring
¢6 tac dong tich cuc ciia ndm giit tién mat va hidu qua tai chinh cua doanh nghiép trong nganh ning luong
niém yét trong giai doan 2013 dén 2021, do dé, gia ting nam giir tién mat giup doanh nghiép on dinh san
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xuét va phat trién.

Tir tong quan nghién ctru, c6 thé thay nghién ctru trong va ngoai nudc déu khing dinh tac dong tich cuc
gilta ndm gii tién mat va hiéu qua tai chinh. Gia ting ndm giit tién mat cai thién hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép. Tuy vay, Banjade & Diltz (2022) va Yilmaz & Samour (2024) cho ring nim giir tién mat tot
cho hoat dong ctia doanh nghiép, nhung doanh nghiép duy tri ti 1¢ tién mat cao trong tong tai san c6 kha ning
khong dat dugc lgi nhuan tdi wu. Do d6, doanh nghiép nén duy tri ty & ndm gitt tién mat toi wu gitra kha nang
thanh toan va kha ning tao loi nhudn, hay c6 thé khing dinh c6 kha ning xay ra tac dong phi tuyén tinh giira
nim gitr tién mat va hidu qua tai chinh. Theo d6, gia thuyét nghién ctru dwoc dwa ra nhu sau:

Gid thuyét: Ton tqi tac dong phi tuyén tich hinh chiv U nguoc gitka ty 1é ndm giir tién mdt va hiéu qud tai
chinh.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru str dung dir liéu dugc thu thap tir doanh nghiép niém yét trén thi trudong ching khoan, 1a
doanh nghiép trong nganh san xuét duoc niém yét trong giai doan 2013 dén 2023. Cac s6 liéu dugc thu thap
tir bao cao tai chinh hang nam di duoc kiém toan.

Dua trén cac nghién ctru trude Banjade & Diltz (2022), Yun & cong su (2021), Yilmaz & Samour (2024)
va mé rong phat trién mé hinh nhim xac dinh tac dong phi tuyén tinh, mé hinh hdi quy dugc trinh bay nhu
sau:

FPy = Bo + By * CASHy¢ + B * LEVy + B3 * SIZEyy + By * LIQ; + s * BOD;,
+Bs * WOMEN;; + B, * FINANCE;; + u;y

Ngoai ra, dé dénh gi4 tic dong phi tuyén tinh, phuong trinh hdi quy c6 dang nhu sau:
FPy = fo+ 1 * CASH;; + ,[)"1 * CASHSQ; + B, * LEV;y + 3 * SIZE;;
+B4 * LIQi + Bs * BOD; + B¢ * WOMEN;; + 7 * FINANCE;; + u;;

Trong do:

FP 1a bién do luong hidu qua tai chinh ctia doanh nghiép, c6 thé do ludng théng qua ty suat sinh lgi trén
tong tai san (ROA) hodc ty suat sinh lgi trén von chu s¢ hitu (ROE), dugc dé xuat boi nghién ctru ctia Phan
Tran Minh Hung (2022) va Ali & cong su (2024);

CASH la bién do luong ty 16 tién mat va tuong duong tién trong tai san ciia doanh nghiép, duoc dé xuat
boi Suherman & cong su (2021), Ali & cong su (2024);

LEV 14 hé s6 no ciia doanh nghiép, do ludng bang ty 18 no trong téng ngudn von cua doanh nghiép, duoc
de xuat boi Tran Manh Ha (2023);

SIZE 1a quy mo ciia doanh nghiép, do luong bang logarithm co s6 10 ciia tong tai san ctia doanh nghiép,
dugc dé xuat boi Tran Manh Ha (2023);

LIQ 1a h¢ s6 kha ning thanh toan hién hanh, do luong bang tong tai san ngén han so v&i ng ngan han dugc
de xuat bdi Nguyen & Huynh (2023);

BOD, do luong quy mé hoi ddng quan tri, bang sé thanh vién tham gia hoi dong quan tri doanh nghiép,
dugc dé xuat bdi Ali & cong su (2024);

WOMEN, do ludng ty 1¢ nit tham gia hoi dong quan tri, dugc dé xuat boi Nguyen & Huynh (2023);

FINANCE, do luong ty 1€ thanh vién hoi déng quan tri c6 trinh do kinh té, tai chinh, ké toan, duoc phat
trién boi tac gia;

CASHSQ, 12 bién s6 phan 4nh tac dong phi tuyén tinh cta ty 16 nim giit tién mat;

Vé phuong phap nghién ctru: nghién ctru nay str dung phuwong phap dinh lugng, thyc hién phan tich trén
dir liéu bang bang cac k¥ thuat phan tich bao gdm hoéi quy binh phuong t6i thieu gdp (OLS), mo hinh tac
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dong cd dinh (FEM) va mo hinh tac dong ngau nhién (REM). Nghién ctru ciing dong thoi danh gia kha
nang xay ra hién tugng ndi sinh. Trong truong hop ton tai hién twong noi sinh, nghién ctru thuc hién hoi quy
GMM nhim c6 két qua phu hop hon.

Ngoai ra, nghién ctru str dung phan tich hoi quy theo sai s6 chuan Driscoll-Kraay ¢6 wu diém trong phan
tich dir liéu bang, dic biét 1a khi c6 hién tuong tuong quan chudi va tu twong quan, giup mo hinh tré nén
vitng va tin cay hon. Pdng thoi, két qua hoi quy theo sai s6 chuan Driscoll-Kraay 1a co s& danh gia tinh vimg
ctia két qua nghién ciru.

4. Két qua nghién ciru va Thao luin

4.1. Théng ké mé ti

Bang 1 trinh bay két qua théng ké mo ta ciia nghién ctru va cho thay ty suat sinh loi trén tong tai san va
von chu sé hitu dat binh quan 4,80% va 10,3%, phan anh muc hiéu qua tai chinh tuong ddi cao cta doanh
nghiép trén san niém yét. Ty 1¢ tién mat trén tong tai san duy tri & mirc 8,42% va c6 doanh nghiép duy tri
mirc tién mit cao 18n t6i 52,2%, nhung xuét hién doanh nghiép c6 thoi diém khong duy tri tién mat. Vé hé
s6 ng, hé sb nay dat gia tri binh quan 0,479, cho th:?iy doanh nghiép huy dong 47,9% ng va 52,1% la von chu
sO hitu trong co cAu vbn. V& kha nang thanh toan, h¢ $6 nay dat 2,40 va cao hon 1, cho théy doanh nghiép
¢6 kha nang dam bao kha niang thanh toan. SO thanh vién hoi dong quan tri binh quan 1a 5,4 ngudi/doanh
nghiép, co sb thanh vién tdi thiéu 1a 3 va sb thanh vién t6i da 1a 11. Ty 1& nix trong hoi ddng quan tri 1a 18,2%
va ¢6 52,2% sb thanh vién hoi déng quan tri c6 trinh d§ kinh té, tai chinh hodc ké toan.

Bang 1. Thong ké mé ta cac bién

Bién Gi4 tri trung binh Pd léch chuin Gia tri nhé nhat  Gia tri I6n nhat
ROA 0,048 0,078 -0,460 0,348
ROE 0,103 0,141 -0,984 1,065
CASH 0,084 0,090 0 0,522
LEV 0,479 0,253 0,007 1,000
SIZE 12,021 0,848 10,310 14,936
LIQ 2,401 2,159 0,153 14,207
BOD 5,435 1,327 3 11
WOMEN 0,182 0,182 0 1,00
FINANCE 0,522 0,252 0 1,00

4.2. Phan tich twong quan
Két qua phan tich twong quan cho thay cic cip bién doc 1ap c6 mirc d6 tuong quan khong qua cao, hé s6
tuong quan 16n nhit 0,346 cho cip bién SIZE va LEV va nho hon 0,8 nén khong c6 kha ning xay ra hién
tuong da cong tuyén (Béang 2).
Béng 2. Ma trin twong quan

Bién ROA ROE CASH LEV _SIZE LIQ BOD WOMEN FINANCE
ROA 1,000

ROE 0,726 1,000

CASH 0,196 0,159 1,000

LEV -0,133  -0,162 -0,154 1,000

SIZE -0,124  -0,069 -0,231 0,345 1,000

LIQ 0,057 -0,075 0,090 -0,609 -0,177 1,000

BOD 0,064 0,047 0,054 0,054 0,152 -0,127 1,000

WOMEN -0,019 -0,124 -0,037 -0,277 -0,176 0,181 -0,080 1,000

FINANCE -0,008 0,007 0,061 -0,090 -0,017 0,106 0,045 -0,099 1,000

4.3. Két qua hoi quy
Bang 3 trinh bay két qua hdi quy véi bién phu thuoc ROA. Két qua hdi quy thuc hién kiém dinh F nham
lya chon gitra hoi quy OLS va FEM, kiém dinh Hausman dé luya chon gitta FEM va REM, va cho théy kiém
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Bang 3. Két qua hoi quy, Bién phu thudc: ROA

Bién OLS FEM REM GLS OLS FEM REM GLS

CASH 0,136%**  0,145%**  (,145%**  (,136%**  (,287*** 0,179 0,212%*  0,287%**
(0,001) (0,001) (0,000) (0,000) (0,005) (0,121) (0,048) (0,005)

CASHSQ -0,440 -0,090 -0,184 -0,440*

(0,113) (0,755) (0,505) (0,089)

LEV -0,039* -0,065** -0,046* -0,039** -0,035%* -0,064**  -0,044* -0,035%*
(0,051) (0,033) (0,060) (0,049) (0,080) (0,037) (0,074) (0,076)

SIZE -0,008 0,0227%%* 0,004 -0,008 -0,007 0,022%%* 0,004 -0,007
(0,149) (0,046) (0,544) (0,145) (0,172) (0,044) (0,559) (0,167)

LIQ -0,001 0,004** 0,003 -0,001 -0,001 0,004 ** 0,003 -0,001
(0,742) (0,027) (0,124) (0,740) (0,753) (0,026) (0,131) (0,751)

BOD 0,004 -0,001 0,001 0,004 0,004 0,001 0,001 0,004
(0,134) (0,992) (0,652) (0,130) (0,136) (0,993) (0,621) (0,132)

WOMEN -0,023 -0,016 -0,017 -0,023 -0,023 -0,017 -0,017 -0,023
(0,255) (0,541) (0,453) (0,251) (0,254) (0,528) (0,437) (0,249)

FINANCE -0,011 0,027 0,006 -0,011 -0,012 0,027 0,005 -0,012
(0,414) (0,117) (0,667) (0,410) (0,388) (0,115) (0,703) (0,383)

Tung d6 0,136** -0,227* -0,014 0,136** 0,124* -0,234%* -0,016 0,124*

gbc (0,042) (0,095) (0,872) (0,040) (0,066) (0,090) (0,859) (0,063)

Kiém dinh F(40,440) = 4,830 F(40,439) = 4,740

F Prob > F = 0,000 Prob > F = 0,000

Kiém dinh chi2(7) = 22,280 chi2(8) = 31,470

Hausman Prob>chi2 = 0,002 Prob>chi2 = 0,001

Kiém dinh chi2 (41) =26159,550 chi2 (41) =

Wald cho Prob>chi2 = 0,000 27082,600

phuong sai Prob>chi2 = 0,000

thay doi

Kiém dinh F(1,40)=6,288 F(1, 40)=6,506

Wooldridge Prob>F=0,016 Prob>F=0,014

cho tu

tuong quan

Ghi chu: Gia tri trong ngodc la p-value.

dinh F 1a pht hop. Pong thoi, md hinh nghién ciru xay ra hién tugng tu twong quan va phwong sai thay doi,
do d6, hdi quy FGLS duoc lwa chon. Két qua nghién ctru cho thay tn tai mbi quan hé phi tuyén tinh gitra
nam giit tién mat va hiéu qua tai chinh doanh nghiép. C6 tac dong am gitra hé s6 ng va hiéu qua tai chinh.
Céc tac dong giita kha nang thanh toan LIQ, quy mé doanh nghiép SIZE, nhén té quan trji (BOD, WOMEN
va FINANCE) chua c6 anh huéng dén hiéu qua tai chinh.

Béng 4 trinh bay két qua hdi quy v6i bién phy thuéc ROE. Tuong tu nhu két qua tai Bang 3, két qua
nghién ctru cling khang dinh ton tai méi quan hé phi tuyén tinh giita nim giit tién mat va hiéu qua tai chinh
doanh nghiép. C6 tic dong 4m giita hé s6 ng va hiéu qua tai chinh. Céac tic dong giita kha nang thanh toan
LIQ, quy mé doanh nghiép SIZE, nhan t6 quan tri (BOD va FINANCE) chura ¢6 anh huong dén hidu qua tai
chinh. Tuy viy, c6 tac dong 4m giita tham gia cua nit trong hoi ddng quan tri va hiéu qua tai chinh.

Bang 5 1a két qua kiém dinh Durbin — Wu — Hausman cho thiy c6 bién SIZE, LIQ, FINANCE la bién noi
sinh, con cac bién con lai la ngoai sinh.

Béng 6 két qua kiém dinh khing dinh SIZE 1a bién ngi sinh, con cac bién CASH, CASHSQ, LEV, LIQ,
BOD, WOMEN, FINANCE 1a bién ngoai sinh.

Bang 7 trinh bay két qua hdi quy theo GMM va ddng thoi phén tich tinh vitng cua két qua nghién ctru qua
hdi quy sai s6 chuan Driscoll-Kraay nham dénh gia mbi quan hé phu thudc giita cac doanh nghiép trén thi
truong ching khoan Viét Nam. Két qua nghién ciru ciing khang dinh tic dong phi tuyén giita nim giir tién
mat va hiéu qua tai chinh, déng thoi, tac dong am gitra hé s6 no va hiéu qua tai chinh. Bén canh do, ton tai
tac dong am giita bién WOMEN va hiéu qua tai chinh, cho thay su tham gia ctia nit trong hoi dong quén trj
¢6 tac dong am dén hidu qua tai chinh.
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Bang 4. Két qua hdi quy, Bién phu thujc: ROE

Bién OLS FEM REM GLS OLS FEM REM GLS
CASH 0,233%*%* 0,176** 0,205%** (0,233 %**%* 0,465* 0,160 0,315* 0,465%**
(0,001) (0,028) (0,005) (0,001) (0,010) (0,454) (0,098) (0,009)
CASHSQ -0,677 0,043 -0,309 -0,677*
(0,162) (0,936) (0,533) (0,057)
LEV -0,140%**  -0,164***  _0,147***  _0,140%***  -0,145%** _(0,164***  _0,150%**  -0,145%**
(0,000) (0,004) (0,000) (0,000) (0,000) (0,004) (0,000) (0,000)
SIZE -0,025%** -0,013 -0,020 -0,025%**  .0,025%* -0,013 -0,020 -0,025*
(0,009) (0,533) (0,100) (0,008) (0,011) (0,530) (0,106) (0,010)
LIQ 0,003 0,007* 0,005 0,003 0,003 0,007* 0,005 0,003
(0,341) (0,060) (0,124) (0,337) (0,334) (0,061) (0,122) (0,329)
BOD 0,005 -0,010 -0,001 0,005 0,005 -0,010 -0,001 0,005
(0,316) (0,117) (0,734) (0,312) (0,320) (0,117) (0,756) (0,315)
WOMEN -0,061* -0,070 -0,067* -0,061* -0,061* -0,070 -0,067* -0,061*
(0,083) (0,158) (0,093) (0,080) (0,082) (0,161) (0,091) (0,079)
FINANCE 0,001 0,032 0,011 0,001 -0,001 0,032 0,011 -0,001
(0,982) (0,305) (0,661) (0,982) (0,985) (0,307) (0,671) (0,985)
Tung do 0,292%* 0,192 0,262* 0,292%* 0,272%* 0,195 0,251* 0,272%*
gbc (0,013) (0,446) (0,082) (0,012) (0,021) (0,445) (0,098) (0,019)
Kiém dinh F(40,440) = 2,980 F(40,439) = 2,920
F Prob >F = 0,000 Prob >F = 0,000
Kiém dinh chi2(7) = 12,700 chi2(8) = 14,660
Hausman Prob>chi2 = 0,079 Prob>chi2 = 0,066
Kiém dinh chi2 (41) = 2899822 chi2 (41) = 28741,16
Wald cho Prob>chi2 = 0,000 Prob>chi2 = 0,000
phuong sai
thay dbi
Kiém dinh F(1, 40)=15,330 F(1, 40)= 15,051
Wooldridge Prob>F =0,001 Prob>F =0,001
cho tu
tuong quan

Ghi chu: Gia tri trong ngodc la p-value.

Bang 5. Kiém dinh tinh ndi sinh, Bién phu thudc: ROA

Bién Kiém dinh Durbin — Wu — Hausman Két luin
CASH Durbin (score) chi2(1) = 1,741 (p = 0,186) Bién ngoai sinh
Wu-Hausman F(1,454) = 1,714 (p =0,191)
CASHSQ Durbin (score) chi2(1) = 0,527 (p = 0,467) Bién ngoai sinh
Wu-Hausman F(1,453)= 0,516 (p =0,472)
LEV Durbin (score) chi2(1) = 1,247 (p = 0,264) Bién ngoai sinh
Wu-Hausman F(1,454) = 1,226 (p = 0,268)
SIZE Durbin (score) chi2(1) = 37,894 (p = 0,000) Bién noi sinh
Wu-Hausman F(1,454) = 40,469 (p = 0,000)
LIQ Durbin (score) chi2(1) = 6,965 (p = 0,008) Bién noi sinh
Wu-Hausman F(1,454) = 6,934 (p = 0,008)
BOD Durbin (score) chi2(1) = 0,085 (p = 0,770) Bién ngoai sinh
Wu-Hausman F(1,438) = 0,083 (p =0,772)
WOMEN Durbin (score) chi2(1) = 0,001 (p = 0,972) Bién ngoai sinh
Wu-Hausman F(1,438) = 0,001 (p =0,972)
FINANCE Durbin (score) chi2(1) = 5,002 (p = 0,025) Bién noi sinh

Wu-Hausman F(1,438) = 4,957 (p = 0,026)

Ghi chu: Gia tri trong ngodc la p-value.
4.4. Thdo lugn

Tir két qua phan tich hdi quy theo cac phuong phap OLS, REM, FEM va GLS nhiam lam 6 tac dong ciia
c4c nhan t6 dén hiéu qua tai chinh duoc do luong bang ROA hoic ROE, dong thoi phén tich kha ning xay
ra hién tuong ndi sinh cia cac bién sb, va kiém dinh tinh virng qua mo hinh hoi quy sai sb6 chuan Driscoll-
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Bang 6. Kiém dinh tinh ndi sinh, Bién phu thujc: ROE

Bién Kiém dinh Durbin — Wu — Hausman K¢ét ludn
CASH Durbin (score) chi2(1) = 0,261 (p = 0,609) Bién ngoai sinh
Wu-Hausman F(1,453) = 0,255 (p=0,613)
CASHSQ Durbin (score) chi2(1) = 0,172 (p = 0,677) Bién ngoai sinh
Wu-Hausman F(1,453) =0,16891 (p = 0,681)
LEV Durbin (score) chi2(1) = 1,804 (p =0,179) Bién ngoai sinh
Wu-Hausman F(1,454)=1,776 (p =0,183)
SIZE Durbin (score) chi2(1) = 23,094 (p = 0,000) Bién noi sinh
Wu-Hausman F(1,454) = 23,834 (p = 0,000)
LIQ Durbin (score) chi2(1) = 1,751 (p = 0,185) Bién ngoai sinh
Wu-Hausman F(1,454) = 1,724 (p = 0,189)
BOD Durbin (score) chi2(1) = 0,088 (p = 0,765) Bién ngoai sinh
Wu-Hausman F(1,438) = 0,087 (p = 0,768)
WOMEN Durbin (score) chi2(1) = 0,008 (p = 0,925) Bién ngoai sinh
Wu-Hausman F(1,438) = 0,008 (p = 0,926)
FINANCE Durbin (score) chi2(1) = 0,008 (p = 0,926) Bién ngoai sinh

Wu-Hausman F(1,438) = 0,008 (p = 0,927)

Ghi chu: Gia tri trong ngodc la p-value.

Biang 7. Két qua hdi quy theo GMM va Driscoll-Kraay

Bién ROA ROA ROA ROE ROE ROE
GMM GMM Driscoll-Kraay GMM GMM Driscoll-Kraay
CASH 0,136%**  (0,287*** 0,136%** 0,233%**  (,465%** 0,233%%*%*
(0,000) (0,005) (0,000) (0,001) (0,009) (0,000)
CASHSQ -0,440%* -0,677*
(0,089) (0,057)
LEV -0,039**  -0,035* -0,039** 0,140%**  0,146%** 0,140%**
(0,049) (0,076) (0,042) (0,000) (0,000) (0,003)
SIZE -0,008 -0,007 -0,008* -0,025*  -0,025%** -0,025%**
(0,145) (0,167) (0,056) (0,008) (0,010) (0,009)
LIQ -0,001 -0,001 -0,001 0,003 0,003 0,003
(0,740) (0,751) (0,833) (0,337) (0,329) (0,413)
BOD 0,004 0,004 0,004* 0,005 0,005 0,005
(0,130) (0,132) (0,075) (0,312) (0,315) (0,195)
WOMEN -0,023 -0,023 -0,023 -0,061* -0,061* -0,061
(0,251) (0,249) (0,430) (0,080) (0,079) (0,339)
FINANCE -0,011 -0,012 -0,011 0,001 -0,001 0,001
(0,410) (0,383) (0,533) (0,982) (0,985) (0,985)
Tung d6 0,136* 0,124* 0,136** 0,292%%* 0,272%%* 0,292%*
gbe (0,040) (0,063) (0,015) (0,012) (0,019) (0,013)

Ghi chu: Gia tri trong ngodc la p-value.

Kraay, c6 thé thdy rang ton tai moi quan hé phi tuyén tinh gitra nim giit tién mét va hiéu qua tai chinh doanh
nghiép va két qua nay tuong ddi viing. Trong dicu kién duy tri nam giir tién mit thap, khi gia ting nam gitr
tién mat gitp doanh nghiép dat duoc hiéu qua tai chinh cao hon. Nguoc lai, trong diéu kién duy tri ndm
giir tién mat cao, ting thém muc nam gitr tién mat lam giam hiéu qua tai chinh cua doanh nghiép. Két qua
nghién ctru nay giai thich rang doanh nghiép nén duy tri mirc nam giir tién mat t6i wu co thé tao ra loi ich cao
nhat, nhu di duoc khang dinh bai nghién ctru ciia Banjade & Diltz (2022), Yun & cong su (2021), Yilmaz
& Samour (2024) déu khang dinh mdi quan hé dong bién gitta ndm giir tién mat va hiéu qua tai chinh va
tiy thudc vao ting diéu kién ctia doanh nghiép. Tuy vay, khi doanh nghiép duy tri ndm giit tién mat nhiéu,
doanh nghiép s& mét di co hoi tao loi nhuén do gitt tién qua nhiéu, c6 kha nang lam mét di co hoi kinh doanh
cua doanh nghiép.
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Két qua cho thay tac dong am ciia anh hudng hé s6 no dén hiu qua tai chinh, nghia 1 gia ting ng vay
trong cAu tric von cia doanh nghiép c6 kha ning 1am giam hiéu qua hoat dong kinh doanh, nguoc lai, gia
tang ngudn von chi s hiru c6 thé gitp doanh nghiép hoat dong hiéu qua hon. Két qua nghién ctru nay tuong
ddng v6i nghién ctru ciia Nkansah (2025) tai cac doanh nghiép duoc pham sinh hoc tai Hoa Ky va chau Au
khi cho rang no vay lam giam hiéu qua tai chinh ctia doanh nghiép, dic biét gia ting ng vay qua nhiéu trong
co cAu vbn 1am gia ting kha ning xdy ra hién tuong kiét qué tai chinh, doanh nghiép c6 thé roi vao suy thoai
néu doanh thu khong dam bao hoa von. Két qua ciing twong tu nhu nghién ctru ctia Nassim & cong su (2025)
thuc hién tai 54 doanh nghiép nong nghiép nho va vira tai Ma Rdc trong giai doan 2017 dén 2022 ciing
khang dinh gia ting ngudn von chi s¢ hitu giup doanh nghiép dau tu manh vao tai san ¢d dinh, tao nén tang
cho tich iy tai san va dinh hudng phat trién dai han, do d6 doanh nghiép co thé dat dugc hiéu qua cao hon.

Két qua nghién ctru ciing cho thdy su tham gia cua nit gidi trong hoi ddng quan tri c6 tac dong 4m dén hiéu
qua tai chinh. Nghia 1a chua thiy duoc hiéu qua cua nit gidi trong hodi ddng quan tri dén hiéu qua hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép. Két qua nghién ctru nay trai nguoc voi Liickerath-Rovers (2013) khi nghién
clru cac cong ty tai Ha Lan va cho rang nit gi¢i tham gia hoi dong quan tri ¢6 tac dong tich cuc téi hiéu qua
ctia doanh nghiép. Nghién ctru cho rang vin héa Ha Lan twong ddi tao ra su binh déng gidi cao gitta nit gidi
va nam gioi, va c6 nhiéu nir gidi trong cac hoat dong doanh nghiép, sy tham gia cua nir gidi tao goc nhin da
dang cho hoat dong ra quyét dinh, quan tri rdi ro, xay dung chién luogc cho hoat dong cia doanh nghiép. Tuy
vay, két qua nghién ctru nay lai twong tu nhu két qua cua Ionascu & cong su (2018) tai trudng hop Romania,
khi cho ring sy tham gia cua nir gi¢i chua cai thién hidu qua quan tri doanh nghiép. Tuy vay, nghién ciru
ciing cho rang Romania van nén duy tri hanh lang phap 1y khuyén khich sy tham gia cta nit trong quan trj
doanh nghiép, thiic ddy binh dang gidi va phat trién kinh té hai hoa.

5. Két luan

Doanh nghiép c6 dong gop vo cling quan trong vao phat trién kinh té dia phuong va dat nudc, doi hoi
doanh nghiép hoat dong phai ¢ hiéu qua tai chinh. Dé dap g nhu cau thanh toan, doanh nghiép luén doi
hoi duy tri mirc ndm gitr tién mit nhim dap tng kha nang thanh toan cac cong no dén han tai doanh nghiép.
Nghién ciru tai cac doanh nghiép c6 quy mé nho va vira niém yét trén thi truong ching khoan Viét Nam,
bang phén tich dinh lugng hoi quy trén dir liéu bang va dong thoi phan tich kha ning xay ra hién twong ndi
sinh va kha ning x4y ra mdi quan hé phy thudc 1an nhau giita cac doanh nghiép, két qua nghién ctru cho rang
ton tai mdi quan hé tuyén tinh theo hinh chit U nguogc gitta nim giit tién mit va hiéu qua tai chinh doanh
nghiép. Doanh nghiép sir dung phwong 4n von bang cach gia ting ng vay trong cdu tric vn c6 kha ning anh
hudng tiéu cuc dén hiéu qua tai chinh.

Tu két qua nghién ctru trén, cé mot s6 ham y quan tri cho doanh nghiép nho va vira tai Viét Nam, mot 1a,
doanh nghiép nén duy tri mirc nim giit tién mat t6i wu nham giup doanh nghiép hai hoa lgi ich thanh toan
cong no va hiéu qua tai chinh. Khi doanh nghiép nim giit nhiéu tién mit, kha ning thanh toan ting 1én nhung
¢06 kha nang lam giam hi€u qua tai chinh, va nguoc lai, doanh nghiép nim gitr it tién mat thi khong dam bao
kha ning thanh toan dén han, c6 anh hudng téi hoat dong kinh doanh. Hai 13, doanh nghiép nén gia tang hiéu
qué str dung ngudn tai trg tir ng vay, dong thoi két hop phuong an sir dung ngudn von chi so hitu nham tai
tr¢ cho hoat dong ctia doanh nghi€p dat hi€u qua.

Tuy nhién, nghién clru nay cling c6 mot s6 han ché. Mot 1a, nghién ctru moi thyc hién dugc tai doanh
nghiép san xuat va chua thyc hién dugc cac loai hinh doanh nghiép khac nhu doanh nghiép ban 1é, doanh
nghiép dich vu, dé tir d6 so sanh mdi quan hé giira duy tri tién mat thanh khoan cao va hiéu qua tai chinh
doanh nghiép. Hai 13, nghién ctru chua 1am 16 dwgc anh hudng ciia nhan t6 vi mo dén mdi quan hé giita nim
giit tién mat va hiéu qua tai chinh, trong khi bat 6n kinh t& vi m6 c¢6 kha ning lam gia ting kha ning nim
gilr tai san thanh khoan cao nham dap g kha nang tra ng va anh hudng téi kha nang tao thuc hién dau tu
tai doanh nghiép.
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Tém tat

Nghién ciru nay xem xét tic dong cia phong cdach linh dao phung sw doi véi hiéu sudt lam
viée ciia ddi ngii cong chire Viét Nam, thong qua trung gian dong luc phung sw cong, dong
thoi danh gid anh hudng truc tiép ciia ddng luc phung sw cong va té quan liéu dén hiéu sudt
lam viéc. Nghién ciru sir dung phwong phdp dinh leong, tién hanh khdo sdt va thu thép dit liéu
tir 154 phan héi hop 1é ciia cong chike tai Viét Nam. Két qua nghién cieu cho thay phong cdch
lanh dao phung sw lam gia tang dong liec phung sw céng, qua d6 ndng cao hiéu sudt lam viéc
cuia nhdn vién khu vuc cong. Nguoc lai, té quan liéu co tac dong tiéu cuc dén hiéu sudt lam
viéc. Nghién ciru nay gép phan lam ré co ché hinh thanh va duy tri hiéu sudt ciia cong chirc
trong khu vuee cong thong qua phong cdch lanh dao.

Twr khéa: Cong chuc, dong luc phung sy cong, hiéu suét 1am viéc, phong céch lanh dao phung
su, t€ quan liéu.

Ma JEL: M54, M12.

The effects of servant leadership, public service motivation, and red tape on the job
performance of Vietnamese civil servants

Abstract

This research examines the impact of servant leadership on Vietnamese civil servants’ job
performance through the mediating role of public service motivation, while also assessing the
direct effects of public service motivation and red tape on performance. Using a quantitative
design, survey data were collected from 154 valid responses from civil servants in Vietnam.
The results indicate that servant leadership strengthens public service motivation, which in
turn enhances job performance in the public sector. In contrast, red tape negatively affects job
performance. Overall, the study advances understanding of how civil servants’ performance
is shaped and sustained through leadership.

Keywords: Civil servants, public service motivation, job performance, servant leadership, red
tape.

JEL Codes: M54, M12.
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1. Gioi thiéu

Quan ly hanh chinh nha nudc luén 1a van & duoc quan tam trén goc do ly thuyét va thuc tién. O Viét
Nam, cai cach hanh chinh, sap xép bo may to chirc va chuyén doi chinh phu dién tir 1a nhitng uu tién trong
tdm cta Chinh phu Viét Nam. Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index) nim 2024 dat mirc trung binh cao
nhét tir trude t6i nay (88,37%) 1a ddu hi¢u kha quan cho thiy sy nd luc cai thién chét lugng phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép. Tuy nhién, chi s6 hiéu suat quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) giai doan
2021-2023 lai thé hién viéc thuc hién cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh cta céc cap chinh quyén
suy giam. Chi phi “I6t tay” khi thyc hién cac thi tuc hanh chinh gidy to dwoc ghi nhan giam so véi nim
2021, tuy nhién van c6 19% dén 81% nguoi dan tra 10i phai chi tra chi phi nay (CECODES, RTA & UNDP,
2024). Hién tugng cac cong chtrc xin nghi viéc do &p luc cong viéc cao, thu nhdp va méi truong lam viéc
chua tuong ximg véi ky vong ngay cang gia ting, cho thdy van dé hiéu suit va dong luc 1am viéc ciia khu
vuc cong dang chiu stc ép dang ké, cling nhu t& quan liéu van con ton tai trong gidi cong chirc Viét Nam.
Nhu vay, yéu cAu cai cach va rao can thé ché tao ra ap luc 16n [én hi¢u suét 1am viéc cua cong chuc. Mot
mat, Chinh phu dat muc tiéu cat gidm manh chi phi hanh chinh, tinh gon b may, mat khac van héa td chure
mang tinh thtr bc, cung voi tha tuc chdng chéo van duy tri mot mire d6 quan liéu dang ké. Do d6, mudn
nang cao hiéu suat 1am viéc cuia cong chirc khong chi dya vao cai cach thé ché ¢ tang vi mo, ma can xem xét
tir goc d6 hanh vi to chirc & cép co so.

Trong linh vuc cong, hidu suét 1am viéc anh hudng boi nhiéu yéu t6, Zhang & cong sur (2024) tim thiy
lanh dao phung su co tac dong tich cuc dang ké dén hanh vi phuc vu cha dong cta cong chirc cip co so.
Lanh dao phung sy thtic déy dong luc phung su cong b?mg cach thé hién cac phém chit nhu phuc vu cong
chung, 1ong tric 4n va su hy sinh ban than, gitip cap dudi ting cudng su nhiét tinh va trach nhiém céng hién
cho loi ich cong. Pong luc phung su cong co6 mébi lién hé tich cuc véi cac két qua céng viéc nhu hi€u suit,
gan két, su hai 10ng va cam két to chirc ctia nhan vién khu vuc cong (Tang & cong sy, 2024). Diéu nay goi
¥ rang trude strc ép cai cach hanh chinh, dong luc phung su cong c6 thé 1a cau ndi quan trong giup chuyén
hoéa tac dong cua phong cach lanh dao tich cyc thanh higu suit 1am viéc cao hon cua nhén vién. Tuy nhién,
t¢ quan liéu lai nhu mot can bénh déc trung cua t6 chire cong, n6 khong chi lam giam hi¢u suit cua cong
chtrc ma con 1am x6i mon dong luc phung sy cong. Huang & cong su (2022) tim thay té quan liéu lam gia
tang tri hoan céng viéc, qua tai vai trd va rai ro ki€t suc trong khu vuc cong.

Mic du nghién ciru vé lanh dao phung sy phat trién manh, phan 16n bang ching thuc nghiém van tap
trung vao khu vuc tu hodc cac nén hanh chinh phuong Téy, cic khao sat tai nhitng hé théng cong vu dang
phat trién nhu Viét Nam con rét it. Do vy, nghién ctru ndy nham muc tiéu: (1) xem xét tic dong cua phong
cach 1anh dao phung su dén hiéu suét lam viéc ciia cong chic thong qua vai trd trung gian cua dong luc
phung su cong; (2) kiém tra tac dong truc tiép tr dong luc phung su cong, t€ quan liéu dén hiéu suét 1am
viéc. Két qua nghién ctru s& 14 1am can ctr dé xut cac ham ¥ quan tri nham nang cao hiéu sudt lam viéc cia
dd1 ngii cong chirc.

2. Phat trién 1y thuyét va gia thuyét

2.1. Phong cdch lanh dao

Phong cach lanh dao 13 tap hop cac dic trung, k¥ nang va hanh vi ma nha lanh dao sir dung dé dinh hudng,
tac dong va diéu phdi hanh vi ctia cip dudi nham dat duge muc tiéu t6 chire (Van Wart, 2014). Trong nghién
ctru hanh vi té chirc, nhidu phong cach 1anh dao di dwoc dé xuat nhu 1anh dao chuyén dang, lanh dao chia
sé, lanh dao tham gia, 1anh dao dao dirc va lanh dao phung su, .v.v. Trudc yéu ciu ngay cang cao vé dao dirc
va trach nhiém xa hoi trong quan tri duong dai, cadc phong cach lanh dao dua trén gia tri da thu hut sy quan
tam dang ké cta gidi nghién ctru.

Lanh dao dao dtrc tap trung vao viéc lanh dao xay dung hinh mau dao dirc, d6i xir cong bang va quan Iy
dao dtrc trong td chirc (Brown & Trevino, 2006). Trong khi d6, lanh dao phung sy m& rong nén tang dao duc
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nay béng cach dat nhu ciu cua nguoi khac va dong luc dé phuc vu [én trén 1gi ich ri€éng cua nguoi lanh dao
(Panaccio & cong su, 2015). Nhu vay, 1anh dao phung su c6 thé dugc xem 1a mot dang 1anh dao dao duc
mang tinh mé rong, trong d6 cac gia tri dao dtrc khong chi ding lai & viéc tudn thi chuédn myc ma con duoc
cu thé hoa théng qua dinh hudng phuc vu, trao quyén va phat trién con ngudi.

Trong khu vuc cong, noi cong viée gin véi tinh than phung su hon 14 loi ich vét chat nhung ciing 13 noi
xuét hién té quan liéu nhiéu nhit. Té quan liéu thuong dugc xem la hé qua cia cac quy trinh va cAu trac to
chtrc cig nhic, 1au dan tro thanh ganh ning hanh chinh, suy giam chuan muc dao dtrc. Thong qua vai trd
lam guong dao duc va thiét 1ap cac chuén muc phuc vu cong, 1anh dao phung su ¢6 kha ning dinh hinh cach
nhan vién thuc hién cac quy trinh hanh chinh phuc vu muc tiéu cong. Nhu vy, t& quan liéu c6 thé bd sung
vao khung 1y thuyét vé phong cach lanh dao phung su nhu méot két qua mang tinh nhén thirc chuan muc cia
phong céach lanh dao, thay vi chi 1a mot diéu kién mang tinh ciu trac.

2.2. Ly thuyét dpng lwc phung sw cong

Ly thuyét dong luc phung sy cong (Public Service Motivation — PSM) dugc dua ra boi Perry & Wise
(1990) giai thich vi sao nhiéu c nhan Iya chon l1am viéc trong khu vuc cong va sin sang cng hién cho loi
ich cong dong thay vi theo dudi cac phan thudng vat chat thudn tiy. Theo cach tiép can nay, dong co 1am
viéc ctia cong chirc bt ngudn tir nhu ciu noi tai gan voi cac gia tri dao dirc va mong muén dong gop cho xa
hoi, qua d6 khién ho bi hdp dan bai cac hoat dong lién quan dén hoach dinh chinh sach, thé hién long tric
4n v6i nhitng nhom yéu thé, chdp nhan hy sinh loi ich c4 nhan vi muc tiéu chung, va duy tri cam thirc manh
m& vé nghia vu ddi voi cong dong. Ly thuyét dong luc phung su cong trd thanh mot yéu té quan trong gitp
cac co quan coéng quyén hiéu rd hon vé dong co nhén sy, tir d6 ning cao hiéu suét tuyén dung, gitr chan va
phat trién doi ngii phu hop voi st ménh phuc vu xa hoi.

2.3. Phat trién gid thuyét

2.3.1. Cong churc

Theo Luat can bd, cong chirc nam 2025, “cong chire 1a cong dan Viét Nam, dugc tuyén dung vao vi tri
viéc lam va lam viéc trong cac co quan cia Pang, Nha nudc, cac td chirc chinh tri-xa hoi, cling nhu trong
cac don vi thudce luc lugng vii trang va co yéu”. Vai tro cta ho 1a thyc hién chirc ndng quan Iy nha nudce va
trién khai cac chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha nudc mot cach hiéu lyc, hiéu qua. Cong chirc dong
thoi phai tuan thu phép luat, gilr gin sy trung thanh vdéi co quan ma ho phuc vu va chiu trach nhiém trude
cap c6 thim quyén va phap luat vé nhiém vu dugc giao.

2.3.2. Hiéu sudt céng viéc

Hiéu sut cong viéc phan anh mirc d6 ma mdt ca nhan thuc hién nhi€ém vu mét cach thanh thao va dap Gng
duogc yéu cau dat ra. Khai niém nay thuong dugc hiéu nhu luong gia tri ma nguoi lao dong dong gop cho t6
chure trong mot giai doan nhét dinh, phtt hop véi cac muc ti€u va ky vong ma td chure dé ra (Motowidlo &
Kell, 2012). Trong linh vuc cong, hiéu sudt 1am viéc cua cong chirc lién quan truc tiép dén viéc hoan thanh
thanh cong cac muc ti€u va muc dich cua t6 chirc (Ahmad & Rachmawati, 2023).

2.3.3. Bong lyc phung sy cong

Pong lyc phung su cong duoc hiéu nhu xu hudng va sy gan bo clia ca nhan dbi véi viée cng hién cho
loi ich chung, vuot 1én trén cic muyc tiéu mang tinh ca nhan hay t6 chirc. Perry & Wise (1990) xem dong luc
phung sy cong 1a tap hop céac gia tri va dinh hudng thic day con ngudi hanh dong vi xi hoi. Perry (1996)
khai quat dong luc phung sy cong thanh bdn thanh t6 co ban gdm: su quan tdm dén chinh sach cong, tinh
than huéng tdi loi ich chung, kha ning chap nhan ton thit c4 nhan vi muc tiéu xa hoi, va 1ong nhan ai.

Nhimng nguoi sé hiru mirc dong luc phung sy cong cao thuong bi cubn hat boi cac gia tri nhu phuc vu
cong ddng, dong gdp cho xa hoi va thuc diy cong bang, qua dé c6 xu hudng thé hién cam két manh mé
hon d6i v6i nhiém vu cong va két qua cong viée tich cuc hon (Perry & Wise, 1990). Nghién ciru cua Perry
(1996) va Ritz & cong su (2016) cho thdy dong luc phung su cong cao thuong di kém véi su hai long nghé
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nghiép, mirc do gin bo vai td chire va hanh vi cong dan to chire tich cuc, gop phan nang cao hiéu suét 1am
viéc. Kim (2012) ciing chi ra rang dong luc phung sy cong co6 thé tic dong truc tiép t6i két qua thyc thi cong
vu, ddc biét trong cac co quan nha nudc, noi cac gia tri phuc vu cong déng duoc dé cao. Tir day gia thuyét
duoc dé xuét:

HI: Béng lyc phung si cong co tac dong ciing chiéu dén hiéu sudt lam viéc ciia cong chirc

2.3.4. T¢ quan liéu

Theo Bozeman (2000, tr. 12) t& quan liéu 1a “cac quy tac, quy dinh va thii tuc van con hiéu luc va kéo theo
ganh ning tudn thu, nhung lai khong thiic ddy cac muc dich hop phap ma cac quy tic d6 du dinh phuc vu”.
Té quan liéu xay ra khi cic quy tic, quy dinh va thi tuc kéo theo ganh ning tuan thi nhung lai thiéu chirc
nang thuc hién (Muylaert & cong su, 2022). O khia canh nhan thirc, té quan liéu 1a sy bo budc hanh chinh
ma cac cong chirc phai ddi mat hodc cam nhan, ngan can quyén quyét dinh, su ddi méi va hiéu qua cong
viéc cua ho (Yousaf & cdng su, 2014). Xét goc do nguodi cong chuc, t€ quan liéu nhu mot bénh 1y, nd xuét
hién khi cac quy tac tré thanh muc dich tu than ma khong phuc vu cac muyc tiéu tdi cao cua td chirc hodc xa
hdi (Pandey & Scott, 2002).

Trong bdi canh khu vuc cong, t& quan li€u thudong dugc nhan dién qua cac budc phé duyét kéo dai, yéu
cau gidy to phirc tap va hé théng biéu mau trung ldp. Cac thu tuc nay lam ting ganh ning tuan thu, kéo gidn
thoi gian giai quyét nhiém vu va han ché kha nang chu dong cta cong chure, tir d6 tac dong tiéu cuc dén hiéu
sudt cong viéc ciing nhu mirc do hai long, cam két va trang thai tinh than ctia ho. Mot bd phan cong chirc
¢6 thé lgi dung t¢ quan liéu dé 1am nhiing hanh dong trai dao dtrc nhu doi hoi chi phi “16t tay”. Nghién ciru
Ahmad & Rachmawati (2023) vé cong churc Indonesia da xac nhan anh huong tiéu cuc cua té€ quan liéu, cho
thdy no can tro hiéu suat 1am viéc ctia nhan vién. Rauf (2019) cho thy té quan liéu co tac dong tiéu cuc sau
sdc dén hiéu suét 1am viéc ca nhan va hiéu suit téng thé cua td chire khu vue cong. Do do6, gia thuyét duoc
dua ra dudi day:

H?2: T¢ quan liéu co tac dong nguoc chiéu dén hiéu sudt lam viéc cia cong churc

2.3.5. Phong cach lanh dgo phung sy

Lanh dao phung su nhin manh viéc phuc vu trong d6 nguoi lanh dao uu ti€n nhu cau, nguyén vong va
loi ich cua nguoi khac trén ca 1gi ich cua chinh ho (Hariyanto & Sutawijaya, 2024). Muyc ti€u cta lanh dao
phung sy 1a thiic day sy phat trién va thanh cong ciia nhiing ngudi di theo. Cac pham chat cua lanh dao
phung sy bao gom 1ong khiém t6n, 1ong biét on, 1ong khoan dung va tinh vi tha (Saleem & cong su, 2020).

Nghién ciru Schwarz & cong sy (2016) nhin manh tam quan trong ctia viéc phuc vu nguoi khac va hanh
dong nhu nhitng hinh mau. Dong luc phung sy cong c6 dong vai tro trung gian trong mbi quan hé giira lanh
dao phung su va hiéu suét ciia nhan vién cong vu Jordan (Bayram & Zoubi, 2020), 1anh dao phung su c6 tac
dong tich cuc dang ké dén dong luc phung su cong ciia cong chirc cip co sd (Zhang & cong sy, 2024). Do
do, gia thuyét duoc dé xuét:

H3: Phong cdch lanh dao phung sw cé tdc dong tich cwc dén hiéu sudt lam viéc ciia cong chire thong qua
vai tro trung gian cua dong luc phung sy cong

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Bang cdu hdi va thang do lwong

B6 cau hoi khao sat trong nghién ciru ndy dugc phat trién trén co s¢ ké thira cac thang do da duoc kiém
chung trong cac cong trinh trude. Cac thang do gbe duoc dich sang tiéng Viét va hiéu chinh thong qua tham
van chuyén gia nhdam bao dam tinh phu hop véi bbi canh nghién ctru. Két qua tham van cho thdy su dong
thuan cao trong viéc giit nguyén cu tric thang do theo cac nghién ctru gdc, dong thoi chi diéu chinh cach
dién dat dé bao dam tinh rd rang va pht hop vé ngit nghia. Cu thé, thang do Phong céch lanh dao phung
su duoc tiép thu tir Shim & cdng su (2016) c6 9 chi bao; thang do Pong luc phung su cong dua trén Im &
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cong sy (2013) c6 5 chi bao; thang do Hiéu suét lam viéc ké thira tir Park & cong sy (2015) c6 3 chi bao; va
thang do Té quan liéu tham khao tir Quratulain & Khan (2013) ¢6 3 chi bao. Bang hoi duoc ciu trac thanh
ba phan: phan thtr nhit gdm cac ciu hoi sang loc nhiam xéac dinh dbi twong c6 phai 1a cong chirc hay khong;
phan tht hai bao gdm noi dung khao sat chinh voi 20 bién quan sat; va phan cubi thu thap thong tin nhan
khau hoc ctia ngudi tra 10i. Tat ca cac bién do luong déu st dung thang Likert 5 diém (1 = hoan toan khong
ddng y; 5 = hoan toan dong ¥).

3.2. Méu va phwong phap ld'y mau

Nghién ciru str dung phuong phap 1dy mau thuan tién, trong d6 bang hoi dugc thiét ké dudi dang Google
Form va giri tryc tiép dén nhirng cong chirc quen biét, dong thdi dé nghi ho chuyén tiép cho cac dong nghiép
nham mé rong pham vi thu thap dir liéu. Theo huéng din cua Hair & cong su (2018), c& mau tdi thiéu can
dat it nhat nam 1an s bién quan sat; voi 20 chi bao, sé mau yéu cau tdi thiéu 1a 100. Sau khi 4p dung cau hoi
sang loc dé loai bo cac truong hgp khong phu hop, tong cong 154 phiéu hop 1¢ duge sir dung cho qua trinh
phan tich. Trudc khi tham gia khao sat, nguoi tra 161 duge thong bao 16 rang vé tinh bao mat cia thong tin
cung cip va quyén tu nguyén tham gia. Nghién ctru chi thu thap dit liéu vé hanh vi con nguoi va hoan toan
khong lién quan dén bét ky can thiép nao di v6i co thé nguoi.

3.3. Quy trinh xw ly di liéu

Theo Hair & cong su (2018), PLS-SEM dugc dénh gia cao nhd kha ning xir Iy mau nho, dit liéu khong
phan phéi chuan va mé hinh ¢6 nhiéu ciu trac, vi vay duoc lya chon cho nghién ctru nay. Dir liéu dugc phan
tich bang phan mém SmartPLS 3.0 theo quy trinh gdm ba budc: danh gia mé hinh do ludng, danh gia mo
hinh c4u trac va kiém dinh gia thuyét. M6 hinh do luong dugc xem xét thong qua do tin cdy, gia tri hoi tu va
gid tri phan biét; m hinh cu triic dugc danh gia bang cac chi sé VIF, 2, R? va Q?; cac gia thuyét dugc kiém
tra bang phuong phéap bootstrap v6i muc y nghia 5%.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Théng ké mé ti

C6 154 cong chirc da tra 101 bang hoi tir thang 9 dén thang 10 nim 2024. Két qua théng ké vé dic diém
nhan khau hoc ctia miu khao sat duge thé hién trong Bang 1.

Biang 1. Pic diém miu khio sat

Mo ta S6 lwgng Phén trim
o Nam 88 57,1%
Gidi tinh
Nir 66 42,9%
Trung cip, cao ding 6 3,9%
Hoc vén Pai hoc 111 72,1%
Sau dai hoc 37 24%
Tudi 22 -29 tudi 59 38,3%
30 — 39 tudi 64 41,6%
Tir 40 tudi tré 1én 31 20,1%

Nguon: Xur Iy tie dit liéu khdo sat cua tac gia.

4.2. Danh gia mé hinh do lwong

Két qua PLS Algorithm, hai bién quan sat PC9 va HS3 c6 hé s tai ngoai dudi 0,7 nén dugc loai khoi mo
hinh. Sau khi loai cac chi bao khong dat yéu cau, két qua trinh bay ¢ Bang 2 cho thay Cronbach’s alpha déu
trén 0,6; CR vuot 0,8; AVE 16n hon 0,5; va cac gia tri HTMT déu thoa diéu kién phan biét. Nhiing két qua
nay cho phép két luan rang thang do dat do tin cay, tinh hoi tu, tinh phan biét va cdu trac don hudng, qua do
cho thdy mé hinh phu hop véi dit liéu thi truong. Két qua danh gia thang do dugc néu chi tiét trong Bang 2
va Bang 3.
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Bing 2. Két qua danh gia dd tin ciy va hdi tu ciia thang do

Thang do OL CR AVE
Pong lue phung sw cong - DL (Im & cong sy, 2013) 0,946 0,822
DL1: T6i ca&m nhén o trach nhiém cua minh déi véi cong déng noi toi sinh séng 0,931
DL2: Véi tu cach la mt cong dan, toi xem viéc phuc vu nhitng ngudi dan khac la bdn phan ctia minh 0,899
DL3: Béi vdi t6i, viée cdng hién cho khu virc cong mang ¥ nghia 16n hon cac lgi ich c4 nhan 0,900
DL4: Téi sn long hd trg nguoi khac ngay ca khi diéu do c6 thé gay tén hai dang ké cho ban than 0,922
DLS5: Nhirng dong gdp ma t6i mang lai cho xa hoi dugce t6i coi trong hon céc thanh tuu riéng ctia minh 0,881
Phong cach lanh dao phung su - PC (Shim & cdng sy, 2016) 0,907 0,603
PC1: Ngudi lanh dao cta t6i gitip t6i nhén ra gia tri va muc dich trong cong viéc hing ngay 0,828
PC2: Nguoi lanh dao ctia t6i hudng dan tap thé thong qua viéc néu guong c4 nhan 0,805
PC3: Ngudi lanh dao cua t6i bao dam ring moi thanh vién déu ndm ro tm nhin chung 0,780
PC4: Nguoi lanh dao cia t6i thau hiéu nhu ciu ciia cong ddng va ludn nhin manh viée tao ra lgi ich cho cong déng 0,813
PC5: Ngudi lanh dao ctia t6i xem trong ¥ nghia cao quy cuia vai trd cong chirc va bi théi thuc boi didu do 0,706
PC6: Nguoi lanh dao cia toi khuyén khich ti tham gia vao cac suy ngdm va thao luén vé dao dirc 0,730
PC7: Nguoi lanh dao cua toi luon thé hién sy nhat quan gitra 101 n6i va hanh vi 0,762
PC8: Nguoi lanh dao cia t6i ddt nhu cau va so thich ciia ngudi khéc 1én trude ban than 0,781
Hiéu suit 1am viéc - HS (Park & cong su, 2015) 0,768 0,808
HSI1: T6i thuc hién déy du céc trach nhiém da dugc néu trong ban mo ta cong viéc cua minh 0,867
HS2: Téi hoan thanh nhitng nhiém vu ma t§ chirc ky vong t6i phai thuc hién 0,930
Té quan liéu - QL (Quratulain & Khan, 2013) 0,753 0,661
QL1: Viéc trién khai cong viéc thudng phu thude chit yéu vao cach thirc thue hién cua riéng toi 0,770
QL2: Phin 16n ¢éng chirc ¢6 xu huéng van hanh theo nhing quy tic riéng ciia ho 0,777
QL3: Cong chirc nha nude duge phép lam hau hét nhimg gi ho mudn 0,888

Nguoén: Xir Iy tir dir liéu khdo sdt ciia téc gid.

Bang 3. Két qua danh gia do phan biét ciia thang do (HTMT)

DL HS PC QL
DL
HS 0,441
PC 0,362 0,215
QL 0,151 0,287 0,130

Nguon: X Iy tir div liéu khdo sat ciia tc gid.

Bing 4. Ma trin twong quan giira cic yéu td

DL HS PC QL
DL 1,000 0,389 0,359 -0,117
HS 1,000 0,197 -0,228
PC 1,000 -0,056
QL 1,000

Nguon: X Iy tir div liéu khdo sdt cia tdc gid.

Ma tran tuong quan giira cac bién tiém an & Bang 4 cho thiy, DL twong quan duong véi HS va PC, tuong
tu HS va PC quan hé cung chidu. Nguoc lai, QL ¢ twong quan 4m v6i DL va HS, goi ¥ QL cao di kém xu
huéng giam DL va HS. Tuong quan giita PC va QL gin nhu khong dang ké. Két qua nay nhét quan voi mo
hinh c4u trac. Dic biét, mdi twong quan 4m gitta QL va HS cung cip bang chimg ban diu ung ho gia thuyét
nghién ctru. Dudi goc do 1y thuyét khu vuc cong, khi cac thu tuc hanh chinh 13 rao can, nhan vién co xu
huéng suy giam dong co va hiéu qua thyc thi nhiém vy, tir 46 dan dén hiéu suat 1am viéc thap hon.

4.3. Ddnh gid mé hinh céu tric

Mb hinh cau triic dugc thim dinh dya trén mot sd chi sb danh gia: tat ca cac hé sé phong dai phuong sai
(VIF) déu nh6 hon 4 va gia tri quy md hiéu ng f2 dao dong trong khoang tir 0,043 dén 0,166. Cac két qua
nay cho thdy mé hinh dap tmg tiéu chuan va phu hop v6i bo dit liéu khao sat, nht quan véi khuyén nghi
cua Hair & cdng su (2018).
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4.4. Kiém dinh gid thuyét nghién civu va théo lugn két qua

Két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru théng qua thu tuc Bootstrapping cho thiy cac hé sé udc luong
trinh bay tai Hinh 1 déu dat mirc y nghia thong ké ddi voi mot s6 bién chinh. Cuy thé, cac gi tri p-value cua
dong luc phung su cong (B = 0,366) va té quan lidu (B = -0,188) déu nho hon 0,05, cho thiy hai yéu té nay
duogc kiém chimg 14 co tac dong dén hiéu suit 1am viéc cua cong chirc. Pdng thoi, phong cach lanh dao
phung su (B = 0,359) ciing dugc x4c nhin c6 anh hudng dbi véi dong luc phung su cong. Phong cach lanh
dao phung sy ciing tim thay co tic dong gian tiép dén hiéu suat lam viéc thong qua vai tro trung gian ciia
dong lyc phung su cong (B = 0,131). Do vy, cac gia thuyét H1, H2 va H3 duogc chimg thuc bang dit liéu
thuc nghiém.

Hinh 1. M hinh két qua

0,131

Phong cach lanh Dong luc
dao phung sy 0,359 phung su cong

0,366
\
Hiéu suit 1am
Viéc
0,188~

T& quan liéu

Két qua phén tich cho thdy t& quan liéu tic dong nguoc chidu dén hiéu suat 1am viéc. Két qua nay twong
dong v6i nghién ciu cia Ahmad & Rachmawati (2023) va Rauf (2019). O Viét Nam, thé ché chiu anh
hudng manh ciia md hinh hanh chinh mang tinh phép 1y, ménh 1énh. Hé théng quan 1y cong van hanh véi
hé théng vian ban hudng dan, ky duyét va kiém tra nhiéu ting nac. O khia canh tich cuc, diéu nay dam bao
tinh hé théng, hop phap, nhung khi cac vin ban day dic, chdng chéo lai 1a diéu kién dé nay sinh té quan liéu.
Pong thoi, vin hoa td chire trong khu vire cong thé hién 13 tinh thi bac va tap trung quyén luc vao cip trén,
din dén sy linh hoat & cép thuc thi bi gidi han. Van héa thir bac con lam cép dudi e dé, khong dam duaray
kién ca nhan hay sang kién dé thay doi quy trinh thu tuc. Hé qua 1a cac thi tuc hanh chinh d& tré nén clng
nhic, thién vé hinh thirc, tir day té quan lidu ¢ thé phat sinh dudi dang quy trinh rudm ra. Té quan lidu co
xu huéng lam ting ganh ning van hanh trong to chirc thong qua viéc kéo dai thoi gian xir 1y, tiéu hao nd luc
va lam gian doan su tap trung clia nhan vién. Khi d6, nguon luc ¢4 nhan bi phan bd nhiéu hon cho cac yéu
ciu quy trinh va gidy to thay vi tip trung vao cac hoat dong tao ra gia tri cong, din dén hiéu suat suy giam,
dong luc lam viéc dé bi bao mon.

Nguoc lai, dong luc phung su cong la yéu td co anh huong truc tiép, cung chiéu manh nhit dén hiéu
suét lam viéc. Piéu nay ham y r?mg khi nhan vién s& httu mtrc dong luc phung su cdng cao hon, ho c¢6 dinh
huodng vi lgi ich cong déng thi ho ¢6 xu hudng nd luc va tinh bén bi trong thuc thi nhiém vy, nhét 13 trong
mdi truong khu vuc cong von chiu nhiéu rang budc thé ché, qua d6 ho co thé 1am viéc hiéu qua hon. Phat
hién nay tuong thich véi cac nghién ctru trudc nhu Perry & Wise (1990), Kim (2012). Ngoai ra, phong cach
lanh dao phung sy dugc chiing minh c6 tac dong tich cuc dang ké t6i dong luc phung su cong, co thé hiéu
rf?mg khi nhéan vién cdm nhén rd dinh huéng phung sy va su hd tro tr 1anh dao, ho ¢ xu hudng phat trién
dong luc cong hién manh hon. Ciing giéng nhu nghién ciru cia Bayram & Zoubi (2020), mbi quan hé giita
phong cach lanh dao phung su, ddng luc phung su cong, hiéu suét 1am viéc tiép tuc cho théy vai trd quan
trong cua phong cach cia nha lanh dao. Anh hudng cua lanh dao phung sy ddi véi hiéu suét 1am viéc duogc
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trién khai chu yéu thong qua viéc nudi dudng cac gia tri dinh hudng phuc vu va khoi day dong luc noi tai
ctia nhan vién, hon 13 dyua vao cac co ché giam sat, kiém soat hodc yéu cau tuan tha mang tinh thu tuc hanh
chinh. Tém lai, vai tro ctua phong cach lanh dao phung su tré nén dac biét phu hop trong khu vuc cong Vit
Nam. Khi nha 1anh dao thé hién liém chinh, cong tdm, sin sang ling nghe va hd trg thao g& vudng méc trong
pham vi quy dinh, nhan vién c6 xu hudng ndi tai hoa muc tidu phung sy va duy tri dong luc ngay ca khi d6i
mat thu tuc phic tap.

5. Két luan va ham y

5.1. Két lugn

Nghién ciru nay dugc tién hanh véi muc tiéu lam sang to vai trd cta phong cach linh dao phung sy ddi
v6i hiéu suat lam viéc ctia doi ngii cong chirc, thong qua trung gian dong luc phung sy cong; dong thoi danh
gia anh hudng truc tiép cuia dong luc phung su cong va té quan lidu dén hiéu suat lam viéc. Cac két qua cho
thdy dong lyc phung su cong va t& quan liéu 1a nhitng yéu t6 co lién hé dang ké véi hiéu suét lam viéc, qua
do khéng dinh vai tro tich cuc cua dong luc phung sy cong va tac dong can tro cia té quan li€u. Bén canh do,
phong cach lanh dao phung sy dugc chimng minh 13 ¢6 anh huéng quan trong dén dong luc phung sy cong
va gian tiép cai thién hidu suit 1am viéc thong qua co ché trung gian nay. Két qua nghién ciru gop phan lam
16 co ché hinh thanh va duy tri hiéu suat ciia cong chirc trong khu v cong, dong thoi cung cap ham y quan
tri quan trong d6i v6i viée thuc ddy phong cach lanh dao pht hop va méi truong 1am viée han ché té quan
liéu nham néng cao chat luong hoat dong cong vu.

5.2. Ham y ciuia nghién ciru

5.2.1. Ham y Iy thuyét

Nghién ctru nay cing cb 1y thuyét dong luc phung su cong bang viéc xac 1ap rd hon vai trd cia phong
céch lanh dao phung su trong viéc hinh thanh va gia ting dong luc phuc vu cong ddng cua cong chirc. Két
qua nghién ctru bd sung vao 1y thuyét dong luc phung su cong mot yéu td vé ngudn gdc cta dong lyc nay,
thay vi chi coi dong luc phung su cong nhu dic diém ca nhan von cé. Dong thoi, viée ching minh tac dong
suy giam cua té quan liéu d6i v6i hiéu sudt, song song véi vai tro tich cuc ctia dong luc phung su cong, gitp
1am 13 cach cac yéu t6 moi truong hanh chinh c6 thé thuc day hodc kim him biéu hién cia dong luc phung
su cong trong thuc té cong viée.

5.2.2. Ham y thuec tién

Két qua cho thay phong cach lanh dao phung sy c6 vai tro thic diy dong luc phung sy cong, tir d6 ning
cao hiéu suét 1am viéc. Do vay, cac co quan cong quyén can chu trong phat trién doi ngii lanh dao hudng dén
phuc vy, biét ling nghe, trao quyén va hd trg cap dudi. Viéce trién khai cac chuong trinh dao tao vé lanh dao
phung su, 10ng ghép noi dung phat trién ning luc phuc vu cong ddng va dao dirc cong vu sé& gitip hinh thanh
tu duy lanh dao nhét quan hon vai gia tri phuc vy cong. Mot moi truong ma lanh dao thé hién sy tan tim va
liém chinh s& tao diéu kién dé cong chirc gia ting mirc d6 cam két va nd luc trong cong viée.

Dong luc phung su cong co tic dong déang ké dén hiéu sudt 1am viéc, do d6 cac co quan hanh chinh can
xdy dung cac co ché ting cuong dong luc ndi tai ctia cong chirc. Piéu nay c6 thé duoc thuc hién théng qua
viéc thiét ké nhiém vy mang tinh y nghia x4 hoi rd rang, tao co hdi dé cong chirc nhan thay gia tri dong gop
ctia minh dbi voi ngudi dan va cong ddng. Bén canh dé, viéc ghi nhan thanh tich mot cach cong bang, minh
bach, ciing nhu tao méi trudng cho cong chirc tham gia vao qua trinh hoach dinh va trién khai chinh sach,
s& gop phan nang cao cam giac dugc cong hién va tir d6 cai thién hiéu suat 1am viéc.

Té quan lidu dugc xéc dinh 12 nhan t6 1am suy giam hiéu suét lam viéc, diéu nay goi ¥ rang néu h¢ thong
cong vu van con nhitg méo mo thé ché va chuan muc c6 thé bao mon dong luc phung su cong cua doi ngii
cong chrc, nhét 1a nhitng nguoi c6 cam két dao durc, gia tri phuc vu xa hoi cao. Do d6, cac nha quan ly nén
ra soat va chuan hoa lai quy trinh céng viéc theo huéng minh bach, don gian va dinh hudng két qua. Ap
dung cong nghé thong tin trong xir Iy cong viéc, thiét 1ap hé thdng trach nhiém giai trinh 16 rang va ting
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cuong phdi hop lién phong ban s& gitip han ché tinh trang tri tré, giam ap lyc hanh chinh cho cong chirc. Mi
truong lam viée it quan liéu ciing tao diéu kién dé cong chirc tap trung vao cac nhiém vu cbt 15i, tir d6 nang
cao hiéu suét, xa hon nita 14 giam sy nhiing nhiéu ctia céng chirc v6i ngudi dan.

5.3. Han ché va huwéng nghién civu trong twong lai

Nghién ciru van con mot s6 han ché. Thtr nhét, mau khao sat chi bao gdm nhoém cong chirc néi chung
ma chwa phan tach theo cdp chinh quyén. Viéc mé rong phan ting miu theo chinh quyén hai cip trong cac
nghién ctu tiép theo s€ giup danh gia rd hon sy tac dong cua cac yéu t6 dén hiéu suét 1am viéc. Thit hai, dit
liéu nghién ctru nay duoc thu thap trude thoi diém Viét Nam tién hanh sap nhap don vi hanh chinh. Vi viy,
cac nghién ciru tuong lai c6 thé xem xét lai md hinh trong diéu kién t6 chirc méi sau sap nhép, hodc so sanh
két qua mo hinh trude va sau sap nhap dé cung cap cai nhin toan dién hon.
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Tom tat:

Nghién civu nham xdc dinh va do leong cdc yéu té anh hwéng dén y dinh tiép tuc sit dung cong
nghé tw phuc vu tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Nghién ciru duoc tién hanh thong
qua khao sat 432 khach hang dang sw dung cac dich vu ngdn hang tw phuc vu tai cac ngan
hang thwong mai Viét Nam. Két qud nghién civu cho thdy sw déi méi cong nghé tac dong cing
chiéu dén kha ning ddp iing va chire nang. Pong thoi, dich vu dwa trén cong nghé thong tin
tc dong cing chiéu dén kha nang ddp iing va chire ning. Khd nang ddp g va chitc nang
tac dong cing chiéu dén sy hai long. Nhdn thire riii ro tdc déng ngwoc chiéu dén sy hai long
va y dinh tiép tuc sir dung. Cudi cing, si hai long tac déng cing chiéu dén y dinh tiép tuc sir
dung. Két qud nghién civu sé cung cap nhitng ham ¥ quan tri nham nang cao sw hai long ciia
khdch hang va thu hit nhiéu khéach hang sir dung cong nghé ti phuc vu tai cdc ngdn hang
thwong mai Viét Nam.

Tw khoa: Dinh tié}? tuc st dung, dich vu dwa trén cong nghé thong tin, nhdn thuee rii ro, sy
hai long, y ngdn hang tw phuc vu, sw doi méi cong nghé.

Ma JEL: M1.

Factors affecting continuous usage intention of self-service technology at Vietnamese
commercial banks

Abstract:

The study aims to identify and measure the factors influencing the continued usage intention
of self-service technology at commercial banks in Vietham. The research was conducted
through a survey of 432 customers currently using self-service banking services at Vietnamese
commercial banks. The findings indicate that technological innovation positively influences
responsiveness and functionality. Similarly, IT-based services also positively influence
responsiveness and functionality. Both responsiveness and functionality positively influence
satisfaction. Perceived risk negatively influences satisfaction and continued usage intention.
Satisfaction positively influences continued usage intention. The research results offer
managerial implications for enhancing customer satisfaction and attracting more users to
self-service technology in Vietnamese commercial banks.

Keywords: Continued usage intention, IT-based services, perceived risk, satisfaction, self-
service banking, technological innovation.

JEL code: M1.
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh cude Cach mang Cong nghiép 4.0 bung nd, cc cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao,
dir liéu 16n, dién toan dam may, chudi khéi va Internet van vat da lam thay dbi can ban hoat dong va chién
luge phét trién cta nhiéu nganh, ddc biét 1a nganh tai chinh - ngén hang. Nganh Ngan hang ciing 12 nganh
tién phong trong chuyén d6i s; nhiéu san pham, dich vu cung tmg cho khach hang da dugc s6 hoa nhu tién
gui tiét kiém, tién giri c6 ky han, md va str dung tai khoan thanh toan, mé thé ngan hang, vi dién tir, chuyén
tién..., trong d6 nhidu nghiép vu da s6 hoa 100% gop phan hd tro kha nang tiép can dich vu ngan hang. Theo
thong ké ciia Ngin hang Nha nudc Viét Nam nim 2024, giao dich qua kénh Internet dat hon 3 ty moén voi
tong gi4 tri trén 78 tridu ty dong; giao dich qua ngan hang di dong ghi nhan hon 12 ty mén, tri gia gan 74
tridu ty ddng; giao dich qua kénh ATM van duy tri hon 846 triéu giao dich vé6i gia tri xap xi 2,7 triéu ty dong.
Tinh dén cudi nam 2024, ca nude da thue hién khoang 17,7 ty giao dich thanh toan khong dung tién mat, dat
tong gia tri khoang 295 triéu ty dong. Mot budc tién ndi bat 1a sy hinh thanh va mé rong ctia md hinh ngan
hang tu phuc vu, cho phép khach hang chi dong thyc hién giao dich ma khong can dén quiy, qua dé giup
ngan hang tiét giam chi phi, dong thoi nang cao sy hai long va 1ong trung thanh cua khach hang trong moi
truong canh tranh khdc liét.

Nhiéu tac gia ¢a nhdn manh vai trd ciia cong nghé trong nang cao chét lugng dich vu. Zagel (2015) cho
rﬁng chét lugng dich vu 1a chia khoa tao khac biét trong nganh dich vu va anh huong truc tiép dén y dinh
tiép tuc sir dung ctia khach hang. Theo Igbal & cong sur (2018), cac nha cung cap dich vu d trién khai nhiing
g dung cong nghé, dién hinh 14 cong nghé tu phuc vu (SST), nhim mang dén cho khach hang trai nghiém
dich vu tién loi, chat luong hon, tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong va mirc do hai long. Céng nghé ngan
hang tu phuc vu dugc ky vong thuc dy y dinh hanh vi tich cuc tir khach hang. Da c6 nhiéu nghién ctru vé
SST dua trén mo hinh Chép nhan Cong nghé (TAM) cuia Davis (1986) nham xéc dinh cac yéu té anh huong
dén y dinh hanh vi ctia khach hang. Tuy nhién, trong bdi canh chuyén déi s6 hién nay, vai tro ctia d6i moi
cong ngh¢ va dich vu dua trén cong ngh¢ thong tin (CNTT) trong vi¢c dinh hinh chét lwong dich vu van
chua dugc quan tdm dﬁy du, dac biét tai Viet Nam. Bén canh do, do SST dang thay thé dang ké phuong thirc
cung cap dich vu, yéu té tdm Iy cua khach hang nhu nhan thirc rui ro ciing c6 anh huong dang ké dén su hai
long va y dinh hanh vi ctia khach hang nhung cic nghién ciru trong nuéc hién nay con han ché trong viéc
danh gia cac tac dong nay. Khoang trong nay dit ra yéu cau can nghién ctru sdu hon vé cac yéu tb tac dong
dén ¥ dinh tiép tuc sir dung SST tai cac ngén hang thuong mai Viét Nam, trong d6 nhin manh vai tro ctia doi
mai cong nghé, dich vu dua trén CNTT va nhan thie rai ro. Tt d6 xay dung mo hinh 1y thuyét toan dién,
mo rong co so 1y thuyét vé y dinh tiép tuc sir dung dich vu ngan hang ty phuc vu bang cach tich hop dong
thoi ba yéu t6 d6i mai cong nghé, dich vu dua trén CNTT va nhén thirc rii ro. M6 hinh nay giup ngan hang
hiéu rd mbi quan h¢ gitra cong nghé, chét luong dich vu va nhén thtc rii ro cua khach hang, tir 46 xay dung
chién luoc chuyén d6i s6 mot cach cin bang gitta d6i méi va quan tri rui ro.

2. Co s& 1y thuyét

Cong nghé tu phuc vu (SST) 14 giao dién cong nghé cho phép khach hang truy cap dich vu ma khong can
¢6 sy hién dién cta nhan vién phuc vu truc tiép. SST cho phép khach hang thyc hién cac giao dich cua ho tir
xa. No cung cép cho cac td chire nhting loi ich nham nang cao nhan thire cua khach hang , tao su khac biét
va mang dén nhiing trai nghiém tuyét voi, gia ting su hai 1ong ciia khach hang (Meuter & cong su, 2000).
SST trong linh vuc ngan hang 1a hé thdng cong nghé duoc thiét ké dé cho phép khach hang thuc hién cac
giao dich ngan hang ma khong can sy hd trg tryc tiép tir nhan vién, théng qua cac kénh nhu may ATM, ngan
hang truc tuyén, ngan hang di dong, va cac ki-ot giao dich tu dong, nhén manh dén yéu td tién loi, tinh linh
hoat, va kha nang ca nhan hoa dich vu (Lin & Hsieh, 2006).

Mb hinh Chap nhén Céong nghé (Technology acceptance model — TAM) do Davis (1986) dé xuat 1a mot
trong nhirg mo hinh 1y thuyét nén tang nham giai thich hanh vi sir dung cong nghé ciia ngudi ding. TAM
cho rang hanh vi ciia mot ca nhén 13 két qua cia su két hop cua cic bién sé bén ngoai va nhén thirc ctia ngudi
dung. Mo hinh x4c dinh rang khi nguoi ding cam thiy cong nghé dé st dung va hitu ich, tir d6 s& hinh thanh

86 343(2) thang 01/2026 54 Kinh téPhit trién




¥ dinh va hanh vi sir dung thyc té. Bén canh d6, mo hinh x4c nhén - ky vong ciia Bhattacherjee (2001) chi
ra rang sy hai long 1a yéu t6 dy bao chinh vé ¥ dinh tiép tuc sir dung trong khi xac nhan va nhan thic vé
tinh hitu ich 1a nhimng yéu t chinh quyét dinh sy hai long. Tuy nhién, trong bdi canh dich vu ngén hang hién
dai voi sy phat trién nhanh chéng ciia SST, cic nghién ciru gan day di mé rong mo hinh TAM va m6 hinh
xac nhan - ky vong bang cach thay thé hodc b sung cac bién phut hop hon véi dic thi cong nghé va hanh
vi nguoi dung hién nay. Cy thé, nhiéu nghién ciru cho rang kha ning dap tmg va chirc nang la nhiing yéu t6
then chdt anh huong dén sy hai long va y dinh tiép tuc sir dung (Hammoud & cong su, 2018; Ahn & Seo,
2018; Othman & cong su, 2020). Do d6, nghién ciru da két hop cac bién sd bén ngoai la sy d6i méi cong
nghé va dich vu dya trén CNTT tac dong dén kha nang dap tmg va chirc ning, tir d6 hinh thanh sy hai long
va dan dén ¥ dinh tiép tuc str dung ctia khach hang. Bén canh d6, nghién ctru ciing bo sung thém nhén thirc
rtii ro 13 yéu t6 quyét dinh sy hai long va y dinh tiép tuc st dung.

2.1. Sw doi méi cong nghé

Theo Assimakopoulos & cong su (2011), su ddi méi cong nghé 1a viéc cai tién quy trinh san xuét hodc
tao ra san phém, phuong thirc méi véi cac dac tinh ki thuat khac biét so véi trude day. Trong linh vuc ngan
hang, Weigelt & Sarkar (2012) cho rang sy ddi méi cong nghé 1a viée cac ngan hang trién khai cac cong
nghé hién dai dé phat trién san pham va quy trinh giao dich méi, giup nang cao trai nghiém ciia khach hang
khi str dung dich vu ma khong can dén sy hd tro truc tiép tr nhan vién. Trong bdi canh chuyén ddi sb, Gomes
& cong su (2024) cho rang ddi méi cong nghé 1a qua trinh lién tyc tich hop va phat trién cac cong nghé ky
thuat s6 nhu A, blockchain, [oT va dién toan dam may dé tao ra gia tri moi, déng thoi thay ddi cAu trac kinh
doanh, mo hinh, quy trinh va tuong tac véi khach hang.

2.2. Dich vu dwa trén CNTT

Zhu & cong su (2002) cho r::ing dich vu dya trén CNTT la hinh thirc ma nha cung cép tan dung cac tién
bd cong nghé dé vira t6i wu hoa chi phi van hanh, vira gia ting gia tri cho khach hang. B6 sung quan diém
nay, Tsohou & cong su (2020) xac dinh rf‘?mg cac dich vu dua trén CNTT bao gém moi loai hinh dich vu phu
thudc nhiéu vao CNTT trong qua trinh cung ung, co thé duoc thuc hién truc tuyén hodc dudi dang khong
hién thi truc tiép véi ngudi dung cudi.

2.3. Khad nang dap wng

Kha ning dap tmg trong SST dugc hiéu 1a mirc d6 hé théng c6 thé phan hdi kip thoi va nhanh chong dbi
v6i cac yéu cau tir phia khach hang (Bilginol & cong su, 2015). Theo Iberahim & cong su (2016), kha ning
dap tmg 13 su sin sang cua hé thong trong viéc dap tmg nhu cu ciia khach hang, nhan manh vao yéu té linh
hoat va téc do phan hdi nham dam bao chat luong dich vu. Zeithaml & cong sy (2018) nghién ctru trong moi
truong dich vu sé cho rang kha nang dap Gng phan anh sy nhanh chéng, sin sang va hiéu qua cua hé thong
cong nghé trong viéc xir 1y giao dich va hd trg khach hang.

2.4. Chirc nang

Theo Lin & Hsieh (2011), chtic nang cta SST 1a cac dic diém lién quan dén tinh chinh xac trong giao
dich va mutrc do dé sur dung cua dich vu. Chtre nang nay con bao gém kha nang cung cép da dang cac dich vu
cling nhu thong tin lién quan tir mot hé thong SST cu thé. Ahn & Seo (2018) dinh nghia chirc nang 14 hiéu
qua trong qua trinh thuc hién giao dich, nhan manh vao khia canh hitu ich ma cong nghé mang lai.

2.5. Nhan thuec rii ro

Theo Featherman & Pavlou (2003) trong bdi canh SST, nhén thirc rii ro c6 thé duoc dinh nghia 1a danh
gia chu quan vé nhiing ton that co thé xay ra hoac nhan thuc vé su khong chic chén khi si dung dich vu dya
trén SST. Nhan thue rui ro dé cap dén su ngo vuc ddi véi nhitng hau qua ti€u cuc tiém an khi st dung mot
san pham hodc dich vu (Liu & Tao, 2022).

2.6. Sw hai long

Jeong & cong su (2016) cho rang su hai 1ong lién quan dén cam nhan ciia khach hang vé su trong xtng
gitra chi phi bo ra va gia tri nhan dugc trong qua trinh mua sdm. Theo Igbal & cong su (2018), sy hai long
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ctia khach hang ddi voi ngan hang tu phuc vy 12 phan tng mang tinh cam xuc tich cuc, phan anh cam nhén
ctia ho sau qua trinh trai nghiém. Sy hai long nay chi c6 thé dat dugc khi khach hang tin tuong ring nhiing
ky vong dit ra trudc d6 duoc dap tng thong qua viée str dung cac dich vu tu phuc vu ma ngén hang cung cip

2.7. Y dinh tiép tuc sit dung

Bhattacherjee (2001) dinh nghia y dinh tiép tuc st dung 13 mong mudn cta ngudi dung trong viée tiép
tuc sir dung mot hé théng thong tin cu thé ma ho di trai nghiém trudc d6, va hanh vi nay cé thé xay ra ngay
sau lan sir dung dau tién khi su chép nhén ban dau d3 hinh thanh. Venkatesh & cong su (2012) cho r?mg y
dinh tiép tuc st dung phan anh mong mudn va cam két ctia khach hang trong viéc tiép tuc sir dung mot cong
nghé hodc dich vu trong tuong lai.

2.8. Cdc gid thuyét nghién ciru

Sy d6i méi cong nghé cho phép cac ngan hang hiéu rd hon hanh vi va nhu cau ctia khach hang, tir 46 cung
cip dich vu c4 nhan hoa hiéu qua hon (Zeithaml & cong sy, 2002). Pdng thoi, viée ap dung cong nghé giup
nang cao hiéu suit hoat dong, mé rong thi phan va da dang hoa san pham dé dap ung tot hon nhu cau cia
khach hang (Aduda & Kingoo, 2012). Viéc d6i méi cong nghé ciing dong vai tro quan trong trong viéc nang
cao cac chiic nang ctia SST, dic biét 1a vé tinh higu qua va mirc do dé sir dung trong thuc hién cac giao dich
tai chinh. Nho sy d6i méi nay, khach hange6 thé thyc hién giao dich ngén hang ma khéng can sy hién dién
tryc tiép tai chi nhanh (Salihu & cong su, 2019). Vi vay, nghién ciru dé xuit cac gia thuyét sau:

HI: Sy doi méi cong nghé tac dong tich cuwee dén kha ndng ddp iimg.

H2: Sy doi méi cong nghé tac dong tich cwc dén chire néing.

Theo Machkour & Abriane (2020), cac dich vu dua trén CNTT cai thién dich vu khach hang vi ching
cung cap nhing dit liéu khach hang hitu ich trong viéc thiét ké dich vu theo nhu cau va mong mudn cia
khach hang. Phan hoi nay c6 thé dugc sir dung trong viée ra quyét dinh quan 1y dé cai thién hiéu qua hoat
dong, anh huong tich cuc dén kha nang dap tmg. Trong linh vuc ngan hang, cac dich vu dya trén CNTT da
¢6 nhing tac dong tich cuc dang ké dén chirc niang. Bouteraa & cong su (2023) chi ra rang nhitng dich vu
nay giup cai thién hiéu qua cong viéc, déng thoi mang lai sy tién 191, tinh hitu ich va kha nang thyc hién cac
giao dich tai chinh mét cach d& dang va kip thoi. Vi vy nghién ciru dé xuat cac gia thuyét sau:

H3: Dich vu dua trén CNTT tac dong tich cuc dén kha nang dap ung.

H4: Dich vu dya trén CNTT tac dong tich cuc dén chirc nang.

Nghién ctru cia Hammoud & cong su (2018) cho thdy riang kha nang dap Gmg déng vai tro then chét trong
viéc hinh thanh sy hai long ctuia khach hang ddi voi cac dich vu ngan hang ty phuc vu. Mot hé théng co6 kha
nang phan hoi nhanh chéng va hiéu qua s& gop phan lam ting mirc do hai long va cting ¢6 niém tin ctia khach
hang vao dich vu ma ho sir dung. Vi vy nghién ciru dé xuat gia thuyét sau:

H5: Khd ndng ddp iing tac dong tich cuee dén s hai long.

Bén canh do, céac tac gia ciing chi ra rang nhimg yéu t6 chirc ning nhur kha nang diéu huéng dé dang va
tbc do giao dich nhanh 1a nhimg nhén t ¢ thé nang cao su hai long cua khach hang. Két qua nghién ciru
cua Igbal & cong su (2018) chi ra rﬁng cac chuc nang cia SST mang lai c6 tac dong tich cuc dén muac do
hai long ctia khach hang. Nghién ctru ctia Othman & cong sy (2020) ciing khang dinh vai trd quan trong
ctia chtrc ning trong viée cung cap cac dich vu thiét yéu, qua d6 gop phan tich cuc vao mirc d6 hai long cua
ngudi sir dung SST. Vi vdy nghién ciru dé xuét gia thuyét sau:

HG6: Chitc nang tac dong tich cuc dén s hai long.

Ghotbabadi & cong su (2016) nhin manh rang nhan thic rii ro c6 thé anh huéng manh mé dén su hai
10ng, va viéc giam thiéu rui ro khi str dung mot san pham hodc dich vu cu thé c¢6 thé nang cao cam nhan hai
long cua khach hang. Bén canh d6, Alalwan & cong sur (2016) cho thdy rang mic d6 nhan thirc rii ro cao
hon khi str dung SST dan dén ¥ dinh sir dung hé thong thap hon. Cling quan diém nay, Chauhan & cong su
(2022) ciing khang dinh rang nhan thirc rti ro ¢6 anh hudng tiéu cuc dang ké dén y dinh hanh vi cua nguoi
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tiéu dung. Vi vay nghién ciru dé xuét gia thuyét sau:

H7: Nhan thure rui ro tdac dong tiéu cuc dén sy hai long.

HS8: Nhan thirc rui ro tdac dong tiéu cuc dén y dinh tié}) tuc s dung.

Collier & Sherrell (2010) nhan dinh ring su hai 10ng dong vai trd nhu mot yéu t6 kich thich, anh hudng
truc tiép dén y dinh tiép tuc st dung SST. B6 sung thém vao quan diém nay, Sharma & Sharma (2019) két
luan rang khach hang c6 muc do hai long cao doi voi dich vu ngan hang dién tir s€ c6 xu hudng duy tri hanh
vi st dung trong tuong lai. Piéu nay cho thay su hai long khong chi 1a két qua cudi cung cta trai nghiém
dich vy, ma con Ia tién dé quyét dinh sy gan bo lau dai cua khach hang vai ngan hang. Vi vay nghién ciu
de xuat gia thuyet sau:

HY9: Sy hai long tac dong tich cuc dén ¥y dinh tié}) tuc sur dung.

Mo hinh nghién ctru ciia tac gia dugc dé xuat nhu Hinh 1.

3. Phuwong phap nghién ciru

Hinh 1. M hinh nghién ctru dé xuét

2 Kha ni .
Su dbi méi cong HI(+) a fl};ngg dap §
nghé
H2(H) H5(+)
H3(+)
Dich vu dua trén . —
CNTT - H4(+H) Chirc nang —  H6(+) Sy hai long
H9(+)
H7(-) n
Nhéan thtcriiro |2 Y dinh tiép tuc sur
H8(-) —» dung

Nguon: Dé xuat cua tac gia.

Nghién ctru duge tién hanh théng qua hai giai doan bao gdm nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh
lugng. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién thong qua thao luin nhom véi cac chuyén gia dé diéu chinh
thang do chinh thirc duoc ké thira tir cac nghién ctru trudc phit hop v6i bdi canh nghién ciru tai cac ngan
hang thuong mai Viét Nam (Bang 2).

Nghién ctru dinh Itvgng chinh thirc dugc thuc hién thong qua khao sat cac khach hang c6 do tudi tir 18 tudi
tré 1én dang sir dung cac dich vu ngan hang tu phuc vu tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Mau thu
thap bang phuong phap khao sat tryc tuyén théng qua lién hé véi cac nhan vién lam viée tai cac ngan hang,
nhd hd tro giri bang cau hoi khao sat bang dudng link Google Forms qua email hodc Zalo cta cac khach
hang hién dang sur dung céc dich vu ngan hang tu phuc vu tai ngan hang thuc hién khao sat. Thoi gian thuc
hién khao sat 1a thang 10/2025. Tac gia thu vé dugc 447 ban tra 101, sau khi loc nhitng ban tra 16i khong hop
1§, tac gia da loai 15 ban, cudi cung con lai 432 ban tra 101 hop 1€. DU li€u sau khi thu thap dugc s€ dugc
phan tich bang phan mém SPSS va SmartPLS.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Théng ké mé ti

(Xem Bang 1)

4.2. Danh gia mé hinh do luong

D6i voi chat lugng bién quan sat thang do: Dé danh gia xem bién quan sat nao 1a phi hop hay khong phu
hop trong mé hinh do luong, Hair & cong su (2017) dé xuét sir dung hé s tai ngoai. Dya trén két qua duoc
tong hop ¢ Bang 2, hé s6 tai ngoai ciia cac bién quan sat déu 16n hon 0,7, do d6 cac bién quan sat déu co y
nghia va phu hop.
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Bang 1. Théng ké mé ti miu nghién ctru

Pic diém miu Tén s6 Ty 18 (%)
Gioi tinh Nam 183 42,4
Nur 249 57,6
Do tudi Tur 18 dén dudi 22 tudi 81 18,8
Tur 22 dén dudi 35 tudi 197 45,6
Tur 35 dén dudi 45 tudi 124 28,7
Trén 45 tudi 30 6,9
Nghé nghiép Sinh vién 72 16,7
Nhan vién van phong 168 38,9
Kinh doanh 125 28,9
Khac 67 15,5
Trinh d§ hoc vén 'THPT 95 22
Cao dang/Trung cip 94 21,8
Pai hoc 181 41,9
Sau dai hoc 62 14,4
Thu nhip méi thang Du6i 10 tri€u 57 13,2
Tir 10 dén dudi 20 triéu 199 46,1
Tir 20 dén dusi 30 tridu 115 26,6
Tu 30 triéu trd 1én 61 14,1
Nguon: Tong hop két qua nghién ciru tir SmartPLS.
Bang 2. Két qua danh gia mé hinh do lwong thang do
Ky hiéu H¢ sb tai ngoai  Cronbach's Alpha  Composite reliability AVE
rho_c¢ (CR)
Sw doi méi cong nghé (DM)
DM1 0,863 0,911 0,937 0,788
DM2 0,895
DM3 0,909
DM4 0,882
Dich vu dwa trén CNTT
DVI 0,796 0,837 0,891 0,671
DV2 0,792
DV3 0,840
DV4 0,846
Khd nang dap vng
DUI 0,899 0,914 0,939 0,795
DU2 0,900
DU3 0,890
DU4 0,878
Chirc nang
CNI1 0,848 0,840 0,893 0,676
CN2 0,824
CN3 0,809
CN4 0,806
Nhdn thirc rii ro
RR1 0,852 0,817 0,891 0,732
RR2 0,87
RR3 0,845
Sw hai long
HL1 0,912 0,868 0,919 0,791
HL2 0,908
HL3 0,846
Y dinh tiép tuc sir dung
YDI 0,888 0,824 0,895 0,740
YD2 0,813
YD3 0,878
Nguén: Tong hop két qua nghién cieu tir SmartPLS.
S0 343(2) thang 01/2026 58 Kinh téPhat trién




D6i voi do tin cdy cua thang do: Tir két qua Bang 2 cho thiy hé sb Cronbach’s alpha va Composite
reliability rho_c¢ (CR) cta céac thang do déu 16n hon 0,7 va chi s6 phuong sai trung binh dugc trich (Average
variance extracted - AVE) déu 16n hon 0,5, do d6 cac thang do déu dat d6 tin cdy va tinh hoi tu (Hair & cong
su, 2017).

Dbi v6i tinh phan biét thang do: Tir két qua Bang 3 cho thiy chi s6 HTMT (heterotrait-monotrait ratio)
dudi 0,85, do dé tinh phan biét dugc dam bao tdt.

Bang 3. Két qua kiém dinh tinh phén biét thang do

CN DM DU DV HL RR YD
CN
DM 0,266
DU 0,655 0,356
DV 0,305 0,152 0,322
HL 0,676 0,467 0,632 0,332
RR 0,329 0,343 0,431 0,204 0,488
YD 0,567 0,382 0,697 0,189 0,602 0,714

Nguon: Tong hop két qua nghién ciru tir SmartPLS.
4.3. Ddnh gid mé hinh céu tric
Trudc tién can phai xem xét xtr 1y van dé da cong tuyén dé tranh viéc dua ra nhan dinh sai vé két qua
phan tich dit liéu. Két qua Bang 4 cho thay gia tri Inner nho hon 3 nén mé hinh khong c6 hién tugng da cong
tuyén (Hair & cong su, 2017).

Bang 4. Két qua kiém dinh hién twong da cong tuyén va chi so 2

VIF f-square
CN > HL 1,505 0,161
DM -> CN 1,018 0,047
DM -> DU 1,018 0,103
DU -> HL 1,617 0,087
DV ->CN 1,018 0,059
DV ->DU 1,018 0,071
HL ->YD 1,210 0,161
RR -> HL 1,169 0,072
RR > YD 1,210 0,294

Nguon: Tong hop két qud nghién ciru tir SmartPLS.

Phuong phéap phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh dugc cc nghién ctru sir dung dé kiém dinh mé hinh
Iy thuyét nghién ctru. Két qua kiém dinh Bootstrapping v&i N = 5.000 nhu Hinh 2.

Duya trén két qua Hinh 2 thi cac gid tri P-value déu thap hon 0,5 cho thay céc tac dong déu co ¥ nghia
théng ké, cac gia thuyét déu duoc ch'flp nhan. Déng thoi, su doi méi cong nghé tac dong tich cuc dén kha
nang dap ung va chic nang voi lan luot 12 0,295 va 0,207. Dich vu dua trén CNTT tac dong tich cuc dén
kha ning dap tng va chirc nang véi B 1an luot 14 0,245 va 0,232. Kha niang dép Gmg va chirc ning tac dong
tich cuc dén sy hai long véi B lan luot 12 0,277 va 0,363. Nhan thie rii ro tic dong tiéu cuc dén su hai long
va y dinh tiép tuc sur dung véi 1an luot 14 -0,214 va -0,448. Su hai long tac dong tich cuc dén y dinh tiép
tuc str dung véi B 1a 0,332.

Pé danh gia ning lyc giai thich cua bién doc 1ap ddi voi cac bién phu thudce cin cir vao gia tri R? (Hair &
cong su, 2017). Két qua nghién ctru cho thay sy hai 1ong 1a bién phu thudc c6 mirc do giai thich cao nhét boi
cac bién doc 1ap voi R? 14 0,457. DPung sau 12 y dinh tiép tuc st dung v6i R21a 0,435; kha niang déap tng voi
R214 0,166 va cudi ciing la chirc nang véi R? 12 0,109.

Chi sb f2 dugce sir dung dé dénh gia mirc d6 anh hudng cia timg bién doc 1ap 1én bién phu thudc trong mé
hinh. Gia tri £ dat 0,02, 0,15 va 0,35 tuong ung véi mirc d¢ tac dong nho, trung binh va lon. (Hair & cong
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Hinh 2. Két qua mé hinh céu tric tuyén tinh SEM

Su d6i méi B=0.295 Ifiha nang
cong nghé (p=0.000) ap ung
B iﬁ=o.zov R2=0,166
(®=0Q00) B=0.277

(p = 0.000)

p=0.245
Dich vu dua - 0"31%0)2 . Churc nang B=0.363 Su hai long
trén CNTT (0= 0.000) R2=0,109 [ (p=0.00) R2=0.457

$=0.332
(= 0.000)

p=-0.214
(p = 0.000) Y dinh tiep

Nhan thire -
: p=-0.448 .
1ti ro | (®=0000) 7| tucsudung
R2=0,435

Nguon: Tong hop két qua nghién ciru tir SmartPLS.

su, 2017). Két qua phan tich f* tai Bang 4 cho thay, sy d6i mdi cong nghé co tac dong nho 1én kha nang dap
ung, chire nang. Dich vu dua trén CNTT c¢6 tac dong nhé 1én kha nang dap ung, chirc nang; Chirc nang co
tac dong trung binh 1én su hai long. Kha nang dap ung co6 tac dong nho 1én su hai long. Nhan thtrc rii ro ¢6
tac dong nho 1én sy hai long va c6 tac dong trung binh 1én ¥ dinh tiép tuc sir dung. Cudi cung, sy hai long
¢6 tac dong trung binh 18n ¥ dinh tiép tuc sir dung.

4.4. Thao lugn két qud nghién ciru

Két qua phén tich cho thiy su d6i méi cong nghé tac dong tich cuc dén kha ning dap umg va chirc ning.
Diéu nay co thé dugc 1y giai boi thuc té rang khi ngan hang dau tu vao cac giai phap cong nghé hién dai, ho
c6 thé cung cap dich vu ca nhan hoa thong qua viéc phan tich hanh vi khach hang, phan héi nhanh chong
cac thic méc va xtr 1y kip thoi cac vin d& phat sinh. Dong thoi, d6i méi cong nghé con gép phan ning cao
hi€u qua va mtrc 4o dé sir dung cua cac giao dich tai chinh, cho phép khach hang thuc hién cac thao tac méot
céach don gian, linh hoat vé thoi gian va dia diém. Céc churc nang dich vu duoc cung cép thong qua SST
cling dugc cai thién giup hé thong hoat dong nhanh hon, hi¢u qua hon va linh hoat hon. Két qua nay tuong
dong v&i nghién ciru ciia Aduda & Kingoo (2012), Salihu & cong su (2019), khing dinh rang viéc d6i moi
cong nghé dap tng tot hon nhu ciu ciia khach hang va dong vai trd quan trong trong viéc ning cao cac chirc
nang cua SST.

Két qua phan tich ciing chi ra rang dich vu dya trén CNTT tac dong tich cuc dén kha ning dap ung va
chtre ning. Didu nay ludn giai cho viée cac dich vu ngan hang dya trén CNTT di x6a bo ranh gisi vé khong
gian va thoi gian, cho phép khach hang thyc hién giao dich moi liic, moi noi. Cac dich vu nay gitp rit ngin
thoi gian xir Iy nho vao tinh nang tw dong hoa quy trinh, qua dé ning cao tbc dd phan hdi va kha nang dap
ung. Bén canh d6, dich vu ngan hang dyua trén CNTT mang lai trai nghiém giao dich tién loi, an toan, hiéu
qua va nhanh chong, gop phan ning cao hidu qua van hanh chirc nang ctia hé thdng mot cach toan dién. Két
qua nay tuong dong véi nghién ciru cia Machkour & Abriane (2020), Bouteraa & cong su (2023), cho rang
cac dich vu dya trén CNTT cai thién dich vu khach hang, mang lai sy tién l¢i, tinh hitu ich va kha nang thuc
hién cac giao dich tai chinh mot cach dé dang va kip thoi.

Qua két qua phan tich, kha ning dép ing va chirc ning tac dong tich cuc dén sy hai 1ong. Két qua nay phu
hop véi thuc té, khi khach hang nhan duoc dich vu nhanh chong, hé thong phan hdi hidu qua va xir 1y kip
thoi cac van dé phat sinh, ho s€ cam nhan duoc chét luong phuc vu cao, dugc quan tam va c6 trai nghiém tich
cuc hon, tir ¢ ning cao mirc d6 hai 1ong. Pong thoi, khi khach hang danh gia cao cac dic diém chic ning
nhu kha ning thuc hién giao dich mot cach dé dang va nhanh chéng, diéu nay ciing gop phan gia ting sy
hai 1ong ddi véi dich vu ngan hang t phuc vu. Két qua nay ciing trong dong véi nghién ctru cia Hammoud
& cong sy (2018), Ahn & Seo (2018), Othman & cong sur (2020), cho thay kha ning dap ing dong vai tro
then chdt trong viéc hinh thanh sy hai 10ng cta khach hang va khing dinh vai tro quan trong ciia chirc ning
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trong vi€c lam hai long khach hang.

Bén canh d6, nhén thuc rii ro tac dong ti€u cuc dén su hai long va y dinh tiép tuc sur dung. biéu nay co
nghia la khi khach hang cdm nhan murc d9 rti ro cao trong qua trinh st dung, ho s€ giam murc d¢ hai long voi
dich vu, diéu nay cling khién khach hang ngﬁn ngai trong viéc tiép tuc sur dung ngan hang tu phuc vu. Két
qua nay twong ddng véi nghién ctiru ciia Ghotbabadi & cong su (2016) va Alalwan & cong su (2016), khing
dinh réng nhan thtrc rii ro ¢6 anh hudng ti€u cuc dén su hai long va y dinh str dung hé théng.

Cubi cung, su hai long tac dong tich cuc dén ¥ dinh tiép tuc str dung. Két qua nay phu hop véi thuc té
rﬁng khi khach hang hai 10ng véi ngan hang tu phuc vu, ho s& san sang hinh thanh y dinh tiép tuc st dung
ngan hang ty phuc vu. Két qua nay ciing twong déng voi nghién ciru ctia Collier & Sherrell (2010), Sharma
& Sharma (2019).

5. Ham y 1y thuyét

Nghién ctru dd xdy dung mot mo hinh 1y thuyét vé cac yéu t tac dong dén y dinh tiép tuc sir dung cong
nghé tu phuc vu tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam, trong do nhén manh vai trd cta d6i méi cong nghgé,
dich vu dua trén CNTT va nhan thue rui ro. Su két hop cua 3 yéu td nay co thé cung cép mot mo hinh 1y
thuyét toan dién vé y dinh tiép tuc sir dung SST trong linh vuc ngan hang cua khach hang. Nghién ctru ciing
dong vai tro 1a tai liéu tham khao cho cac nghién ctru tiép theo c6 lién quan dén SST trong céc linh vyc dich
vu khac nhau.

6. Ham y quadn tri

Trén co so két qua ctia nghién ctru, tac gia dé xuat mot sb ham ¥ quan tri nhdm nang cao sy hai 1ong cia
khach hang va thu hat nhiéu khach hang tiép tuc str dung SST tai cic ngan hang thuong mai Viét Nam.

Nhan thtc rui ro ¢6 tac dong manh nhét dén y dinh tiép tuc st dung SST. Do d6 cac ngan hang can quan
Iy rai ro hiéu qua va truyén thong rd rang vé cac bién phap bao mat, qua d6 giup khach hang cam thiy yén
tam hon, tir d6 ting cudng ¥ dinh str dung lau dai. Cac ngén hang can dau tu manh vao hé thong an ninh
mang, ma héa dit liéu va xac thuc da 16p dé dam bao tinh an toan & muc cao trong giao dich. Bén canh do,
can minh bach théng tin, théng bao kip thoi vé cac chinh sach bao mat, huéng dan phong tranh rai ro va quy
trinh xir 1y su ¢d, gitp khach hang cam thdy dugc bao vé va tin twong hon khi sir dung SST. Ngoai ra, viéc
dao tao nhéan vién va nang cao nang luc hd tro k¥ thuét cling dong vai trd quan trong trong viéc giam thiéu
nhan thirc rai ro cua khach hang.

Tiép theo, su hai long ciing c6 tac dong manh dén y dinh tiép tuc sir dung SST. Dé nang cao su hai 1ong
ctia khach hang, két qua nghién ctru cho thiy chirc ning c6 tic dong manh nhat dén su hai long. Do dé, cac
ngan hang can tap trung dau tu va cai tién chirc ning cua hé théng ty phuc vu nhim nang cao trai nghiém
ngudi dung. Ngan hang nén da dang hoa va tbi wu hoa cac tinh ning giao dich, dong thoi bao dam tdc do
xir 1y nhanh, giao dién than thién va it xay ra 16i k¥ thuat. Cac dich vu ngan hang dua trén CNTT can duoc
nang cap va toi wu hoa lién tyc. Giao dién dich vu ciing can dugc thiét ké don gian, than thién voi nguoi ding
dé phuc vu ca nhom khach hang khéng am hiéu cong nghé. Ngan hang can dau tu vao ha ting cong nghé
tién tién, tich hop cong cu giam sat hé théng theo thoi gian thyc dé dam bao hé théng hoat dong on dinh va
lién tuc, han ché tbi da cac su cd k¥ thuat gay gian doan dich vu. Bén canh d6, kha nang dap g ciing c6
tac dong dén sy hai long nén cac ngan hang ciing can tap trung vao viéc ning cao kha ning dap tng. Trong
bdi canh chuyén d6i s6 manh mé&, cac ngan hang can c6 sy dau tu ing dung cic cong nghé tién tién nhu tri
tué nhan tao (Al), blockchain va chatbot. Viéc tich hop Al va may hoc vao hoat dong xtr Iy dit 1iéu va cham
soc khach hang gop phan nang cao toc d6 phan hoi, dam bao hd tro lién tuc 24/7, dong thoi giam thiéu sai
sot va tiét kiém chi phi. Chatbot thong minh c6 thé tw dong giai dap cac cau hoi co ban, huéng dan thao tac
dich vy hodc tham chi xir Iy mot sé giao dich tai chinh don gian. Ngan hang hién dai cin chuyén tir mé hinh
phuc vu dai tra sang hudng tiép can ca nhan hoa, dya trén viéc phan tich hanh vi khach hang. Nho cac cong
cu phéan tich dir li¢u 16n va thuat toan hoc may, t6 chtrc tai chinh ¢ thé hiéu rd hon vé thoi quen, nhu clu va
hanh vi giao dich cua tung ca nhan.

86 343(2) thang 01/2026 61 Kinh téPhit trién




7. Han ché va hwéng nghién ctru tiép theo

Nghién ciru van ton tai nhitng han ché vé viéc thién 1éch mau c6 thé xay ra do phan 16n ngudi tham gia
1a nhoém khach hang tré, quen thudc v6i cong nghé, didu nay co thé din dén thién 1éch trong danh gia nhan
thirc va hanh vi sir dung, 1am giam kha nang phan 4nh day du dic diém ciia toan bo khach hang ngan hang.
Do d6, cac nghién ctru trong twong lai nén da dang hoa mau khao sat, bao gdm nhiéu nhoém khach hang khac
nhau vé d6 tudi, nghé nghiép va mirc d6 str dung cong nghé.

PHU LUC
Bang Al. Thang do nghién ciru

Ky hiéu Thang do
Sw doi moi cong nghé Kanwal &
DMI1 Dich vy ngan hang cua téi ¢6 nhiéu tinh ning cai tién Yousaf
DM2 Dich vu ngan hang cua t6i c6 céc tuy chon dich vu tu dong (2019)

DM3 Ngén hang c6 trién khai cac h¢ thdng co gidi hoa hién dai trong hoat dong
DM4 Ngéan hang c6 cung cap thiet bi va cong ngh¢ mdi nhat d€ phuc vu khach

hang
Dich vu dvwa trén CNTT Zhu &
DV1 Dich vu ngan hang dya trén CNTT dé sir dung cOng su
DV2 Dich vu ngén hang dya trén CNTT giup toi tiét kiém thoi gian (2002)
DV3 Dich vu ngan hang dya trén CNTT gitp giao dich ngan hang cua t6i thuén
tién hon

DV4 Dich vu ngan hang dya trén CNTT cung cp quyén riéng tu trong cac giao
dich ngén hang cua toi

Kha nang dap ung ) Stevano &
DUI Khi giao dich cua t6i khong thanh cong, hé thong ngan hang tu phuc vu  cong su
s€ thong bao cho toi (2018)

DU2 Ngén hang tu phuc vu phan hdi cac vin d& mot cach nhanh chong
DU3 To61 c6 thé lién hé vdi bo phan cham soc khach hang qua ngan hang tu

phuc vu
DU4 Ngan hang tu phuc vy nhanh chong khéc phuc céac 16i hay cac su ¢b
Chirc nang Igbal &
CN1 T6i ¢6 thé thuc hién cac giao dich nhu ciu tai chinh trong thdi gian ngdn  cong su
thong qua cong nghé tu phuc vu (2018)
CN2 Quy trinh dich vu ctia cdng nghé tu phuc vu rat minh bach
CN3 Str dung cong nghé tu phuc vu chi can mot chut nd lue
CN4 Moi chirc nang dich vu tir cong nghé ty phuc vu déu tuyét voi
Nhdn thirc rii ro Alalwan
RR1 Viéc sir dung SST khién tai khoan ngan hang cua toi c6 nguy co bi lira & cong su
dao (2016)

RR2 T6i nght rang viéc str dung SST gay nguy hiém cho quyen riéng tu cla toi
RR3 SST c6 thé hoat dong khong t6t va s& giy ra su ¢ cho tai khoan ngan
hang cua t6i

Sw hai long Gunaward
HLI1 T6i da dua ra quyét dinh dung dén khi sir dung cong nghé tu phuc vu cta ana &
ngan hang cong su
HL2 Téi hai 1ong véi cac dich vu cong nghé do ngan hang cung cip (2015)
HL3 Cong nghé tu phuc vu do ngén hang cung cép da vuot qua mong doi cia
toi
Y dinh tiép tuc sir dung Chen &

YD1 T6i du dinh tiép tuc sir dung ngan hang tu phuc vu thay vi ngimg sir dung Chen
YD2 Y dinh cua t6i 1 tiép tuc st dung ngan hang ty phuc vu hon 1a st dung  (2009)
bat ky phuo‘ng tién thay thé nao
YD3 Néu co thé, t6i muén tiép tuc sir dung ngan hang ty phuc vu cang nhiéu
cang tot
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Tom tat:

Nghién ciru nay nham danh gid tic dong cia cong nghé thuc té do khong nhdp vai (non-
immersive VR) YooLife dén y dinh tham quan di san vin héa bao tang Lich siv Qudn doi Viét
Nam. Mau nghién ciru gom 292 nguwoi ding da trai nghiém irng dung YooLife. Két qud nghién
cieu cho thdy yéu t6 trdi nghiém chén thue tae dong tich cwe dén phan iing nhdn thirc va sie
hai long véi trdi nghiém VR. Nghién civu dong gop vé mat Iy thuyét khi mé réng mé hinh SOR
vdo boi canh du lich di san tai Viét Nam véi cong nghé VR khéng nhdp vai. Ngodi ra, té phdn
ing nhdn thire déng vai tro trung gian quan trong trong viéc hinh thanh sw gin bé véi VR va
¥ dinh ghé tham diém dén that

Tir khoéa: Trai nghiém chén thyc, phan ng nhan thirc, sy gan b6, y dinh tham quan, cong
nghé thuc té ao.

Ma JEL: M1.

Factors affecting the intention to visit the museum of Vietnamese military history via
yoolife virtual reality technology

Abstract:

This study evaluates the impact of non-immersive virtual reality (VR) technology, specifically
the YoolLife application, on the visit intention of tourists to the Museum of Vietnamese Military
History. The research sample consisted of 292 users who had experienced the YoolLife
application. The results showed that the immersive experience factor positively affects
cognitive response and satisfaction with the VR experience. The study contributes theoretically
by extending the SOR model to the context of heritage tourism in Vietnam with non-immersive
VR technology. In addition, cognitive response plays an important mediating role in forming
attachment to VR and intention to visit the real destination.

Keywords: Authentic experience, cognitive response, engagement, visit intention, virtual
reality technology.

JEL codes: M1.
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1. Giéi thiéu

Cong nghé thyc té a0 (VR) da va dang tao ra nhiing budc dot pha dang ké trong nhiéu linh vyc, dic biét
1a trong nganh du lich di san van hoa. VR 1a cong cu dong vai trd quan trong trong viée giai quyét rao can
vé khong gian va thoi gian, cho phép ngudi dung trai nghiém di san vin hoa tir xa, ting cuong kha nang tiép
can va kich thich su td mo kham pha. Chinh phui d4 nhén thirc dugc tiém ning cua VR trong viéc quang ba
lich str qudc gia va thu hut khach du lich. Sang kién tich hop VR360 vao tng dung Yoolife tai Bao tang Lich
sir Quan sy Viét Nam 1a mot vi du dién hinh, cho phép nguoi ding khong chi tham quan ao khong gian bao
tang ma con tai tao k¥ thuat s6 cac hién vat va tai liéu lich su.

Nghién ctru vé timg dung VR trong du lich di san di dwoc thuc hién bai nhidu hoc gia nhu Guttentag
(2010), Buonincontri & Marasco (2017). Cac nghién ctru nay di chi ra ring VR c6 kha ning ning cao su
tham gia ctia du khach thong qua trai nghiém nhap vai va twong tac. Kim & Hall (2019) d& nhin manh vai
tro ciia VR trong viéc cung cap thong tin thuc té hon vé diém dén, gitp du khach hiéu rd hon vé diém dén
trude khi tham quan. Trong bdi canh bao tang, Tussyadiah & cong su (2018) da chi ra rang VR cho phép
ngudi dung kham pha di san tir xa, ting kha ning tiép can va kich thich su td mo, dic biét 1a dbi véi ngudi
tré. Ngoai ra, Lin & cong sy (2024) da luu ¥ rang VR c6 thé cai thién dédng ké viéc bao ton, gido duc va tiép
can toan cau vai di san van hoa. Tai Viét Nam va cac nude dang phat trién khac, viéc nghién cuu vé thc dong
ctia VR d6i véi y dinh tham quan du lich di san con han ché.

Dbi tugng nghién ctru: Cac yéu t6 tac dong dén y dinh tham quan du lich di san qua cong nghé thyc té ao
(VR) thong qua xem xét ung dung Yoolife cuia Bao tang Lich sit Quan su Viét Nam.

Dbi tuong khao sat: Nguoi da sir dung ing dung Yoolife dé trai nghiém tham quan Bao tang Lich sir Quan
su Viét Nam

2. Co s& Iy thuyét

2.1. Trdi nghiém chan thuc

Trong linh vuc du lich thyc té 4o, trai nghiém chan thyc dugc hiéu 1a cam nhan cua nguoi dung vé cac
ndi dung van hoa, lich sir dugc tai hién trong moi trudng do nhu 1a nhiing trai nghiém “that”, doc dao va céd
gia tri (Chung, Han & Joun, 2018). Khi tham gia cic chuyén tham quan 40, ngudi dung s& nhin nhan va xu
ly thong tin dwoc cung cap thong qua cong nghé hay qua trinh ndy goi 1a phan tng nhan thirc. Theo Bitner
(1992), day 1a hoat dong tu duy ciia nguoi dung trong viée tiép nhan kién thire, danh gia gia trj va mic do
hiru ich cua hé thong VR.

2.2. Sw gin b6 véi Thuc té do

Su gén bé duoc dinh nghia 12 “xu hudng ciia con nguoi trong viée tao ra nhimg mbi lién két tinh cam viing
chic v6i nhimg ngudi va do vat cu thé” (Bowlby, 1977). Su gin bo trong du lich biéu thi nhitng mbi lién két
tinh cam va thuén loi duoc hinh thanh thong qua cac mdi quan hé ca nhan véi mot diém dén (Ramkissoon,
2015). Pantelidis & cong su (2018) cho rang trai nghiém thuyc té ao danh cho du khach c6 thé ctng ¢ su gin
b6 véi dia diém, duoc dinh nghia la mdi 1ién hé tinh cam gifra cac ca nhan va dia diém. Nhitng du khach co
tinh sang tao cao thé hién su coi mé véi cac khuyén nghi trong qua trinh ra quyét dinh tai chd, dinh vi ho 1a
muc tiéu hiéu qua cho tiép thi da trén ngir canh (Tussyadiah, 2016) va thic diy su gin bo cta ho véi cac
thiét bi di dong.

2.3. Phdn vrng nhdn thirc

Phan tng nhén thtrc dé cap dén cac qua trinh tdm 1y bén trong duogc kich hoat béi cac tac nhan bén ngoai,
bao gdm cach ca nhan nhén thirc, phan tich va danh gia thong tin hodc sy kién trong pham vi y thirc ctia ho
(Bagozzi, 1992; Lazarus, 1991). Trong du lich thyuc té 4o, phan ting nhan thuc dé cap dén cac hoat dong tu
duy ctia ngudi dung tai cac diém tham quan 4o, nhu ghi nhé thong tin, hiéu cac cau chuyén van hoa va danh
gia muc do chan thyc hodc tinh hitu ich cua thé gidi thuc té 40 (Atzeni & cong sy, 2022; Kim & cong su,
2020).
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2.4. Cdc nghién ciru lién quan

Kim & cdng sy (2020) cho thay VR khéng chi 1a mot phuong tién mé phong khong gian, ma con co thé
tao ra cac trai nghiém cé gia tri cam xiic, thuc day sy gan két va hanh vi ctia khach du lich. Két qua nghién
clru chi ra rang trai nghiém chan thyc c¢6 anh hudng tich cuc va 16 rét dén ca phan (mg nhén thirc va phan
g cam xtic ciia nguoi ding. Jung & Tom Dieck (2017) da thyc hién nghién ctru “Thyec té ting cuong va
thuc té a0: Trao quyén cho con ngudi, dia diém va doanh nghiép”. Nghién ciru nay cung cap nén tang Iy luan
cho viéc tich hop cong nghé nhap vai vao trai nghiém du lich, dong thoi cho thay rang yéu t6 “trai nghiém
xéc thue” 1a didu kién tién quyét dé kich hoat cac phan tng tich cuc vé nhan thic, cam xac va hanh vi trong
moi trudng sd. Tir d6, nd anh huong dén mirc do gan bo va kha ning quay lai diém dén thuc té. Atzeni &
cong su (2021) cho thiy rang tinh x4c thuc dya trén ddi tuong c6 anh huéng dang ké dén phan tng cam
xuc, tor d6 tac dong tich cuc dén murc d6 hai long, su gfm b6 véi trai nghiém VR, va y dinh tham quan diém
dén thuc t&. Wei & cong su (2019) chi ra ring VR c6 thé tai tao khong gian mot cach thuyét phuc, thic day
phan mg cam xtc manh mé, tir d6 gia tang su cam két véi trai nghiém. Day 1a mot minh chimg rd rang cho
viéc ap dung cong nghé VR trong méi truong du lich va giai tri dé nang cao hiéu qua twong tac va tiép thi.

2.5. Gid thuyét

Theo mé hinh SOR, trai nghiém chén thuc dong vai tro 13 kich thich, c6 kha nang tac dong dén phan tng
nhén thirc ciia nguoi trai nghi€ém. Trai nghi€ém mai la va chan thuc s€ lam tang mure d0 tap trung va tuong tac
tri tué ctia ngudi ding, tir 46 gitp ho tiép thu thong tin hiéu qua hon (Cohen, 1988; Liang & cong su, 2018).
Cac yéu t6 nhu cau chuyén ké hép dan, hién vat chan thuc trong moi truong VR, hay loi ich cam nhan nhu
tiét kiém thoi gian va gid tri gido duc ciing c6 thé lam tang phan ing nhén thirc cta ngudi ding (Kim & cong
su, 2016). Vi vay, tai nghién clru nay tc gia dé xuét gia thuyét sau:

HI: Trai nghiém chan thuc tac dong tich cuc dén phan wrng nhdn thiec.

Atzeni & cong su (2022) cho rang sy hai long ctia nguoi dung ddi véi du lich thuc té ao chinh 1a viée
ma ho s€ so sanh nhirng ky vong ban dau cta minh vé dich vu va cong nghé so voi thuc té xac thuc dién ra.
Steiner & Reisinger (2006) cho rang trai nghiém du lich chan thue tao cam gic ¥ nghia va gia tri c4 nhan.
Ngoai ra, Kim & cong su (2020), trai nghiém VR cang chan thyc thi phan ing cam xtc ctua nguoi dung cang
manh, va diéu nay c6 thé dan dén sy hai 1ong v6i trai nghiém. Vi vay, tai nghién ctru nay tac gia dé xuat gia
thuyét sau:

H?2: Trai nghiém chdan thuc tac dong tich cuc dén sw hai long voi trai nghiém VR.

Pantelidis & cong su (2018) cho rang trai nghiém thyc té a0 danh cho du khach c6 thé cung c¢d su gin bd
v6i dia diém. Nhitng du khach c6 tinh sang tao cao thé hién sy ci md voi cac khuyén nghi trong qua trinh
ra quyét dinh tai chd, dinh vi ho 14 muc tiéu hiéu qua cho tiép thi dua trén ngit canh (Tussyadiah, 2016) va
thiic ddy su gin bo ciia ho véi cac thiét bi di dong. Lalicic & Weismayer (2018) cho thay rang khi nguoi
dung cam nhan dugc tinh két ndi xa hoi ma thiét bi mang lai trong luc du lich (ching han qua cac twong téc
¥ nghia), ho s& cam thay gin b6 hon véi cong nghé — déy 1a két qua cuia qua trinh xir 1y nhan thic. Vi vay,
tai nghién ctru nay tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H3: Phan ung nhan thuc tac dong tich cuc dén su gén bo voi VR.

Trong linh vuc du lich tmg dung VR, sy hai 1ong thuong dén tir viéc ngudi ding cam théy trai nghiém
¢6 ich, hip dan, d& sir dung va dang gia véi thoi gian cia ho. Atzeni & cong su (2021) trong bdi canh trai
nghiém di san thuc t& 40 da khing dinh rang sy hai long 1a mot trong nhimng yéu t6 c6 anh hudng dang ké
dén mirc d6 gin bo vi VR. Wu & cong su (2020) ciing nhan dinh rang sy hai 1ong trong méi truong VR 1a
yéu té trung gian dan dén sy gin bo, thong qua viéc nguoi ding quay lai, gidi thiéu trai nghiém cho nguoi
khac. Sy gén bo nay khong chi mang tinh nhan thirc ma con 1a sy két ndi vé mit cam xtc voi noi dung trai
nghiém. Vi vy, tai nghién ciru nay tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H4: Sy hai long voi trai nghiém VR tac dong tich cuc dén su gcfn bo voi VR.
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Kim & cong sy (2020) cho rang véi bdi canh trai nghiém thyc té 4o thi ¥ dinh ghé thim céc dia diém du
lich di san sau do chinh la trang thai sinh thé (O) tai m6 hinh SOR, d6 chinh la cac hanh vi phan hdi sau céac
trai nghiém thuc té 4o0. Hay noi cac khac, sau khi c6 nhitng trai nghiém thi nguoi dung s& hinh thanh cac
nhan thirc va cam xuc kich thich hanh vi sau d6 ctia minh. Trong linh vyc du lich thyc té a0 (VR), mtrc do
hitu ich dugc cam nhan tir trai nghiém 1a yéu t6 thuc day nguoi dung mong mudn dén tham quan dia diém
that dwoc mo phong trong khong gian do (Huang & cong su, 2013). Vi vay, tai nghién ctru nay tac gia dé
Xuét gia thuyét sau:

H5: Phan wng nhdn thuc tac dong tich cuc dén ¥ dinh tham quan bao tang Lich swr Quan doi Viét Nam.

Atzeni & cong su (2021) cho rang sy hai 1ong 1a két qua ciia cdc phan g nhan thirc va cam xuic déng vai
trd trung gian quan trong trong viéc chuyén héa trai nghiém ao thanh hanh vi thuc té. Khi ngudi ding cam
théy hai long v6i nhitng yéu t6 nhu tinh xac thuc, thong tin gia tri hodc tinh tuong tac cla trai nghiém, ho
s& ¢6 xu huéng mudn dén tham quan diém dén that ma ho da “trai nghiém trudc” trong moi trudng VR. Vi
vdy, tai nghién ctru ndy tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H6: Sy hai long véi trai nghiém VR tac dong tich cuc dén y dinh tham quan bao tang Lich sir Qudn ddi
Viet Nam.

Theo nghién ctru cta Kim & cong su (2020), du bién “sy hai 10ng” khong xudt hién truc tiép trong mo
hinh, nhom tac gia da chimg minh rang cac phan tng tam 1y tich cuc (nhu nhan thirc va cam xic) c¢6 tic dong
gian tiép dén “y dinh ghé tham” thong qua su gan bo véi trai nghiém VR. Ngoai ra, trong nghién ciru ciia
Atzeni & cong su (2021), sy hai long dugc dua truc tiép vao mé hinh va duoc chimg minh 1a c6 anh hudng
13 rét dén ¥ dinh ghé thim diém dén that trong trai nghiém di san VR khong nhap vai. Bén canh hai nghién
clru nén tang trén, cac cong trinh khac nhu Jung & tom Dieck (2017) ciing khang dinh rang sy hai long véi
cac nén tang du lich s 1a yéu té du bao tich cuc cho hanh vi trong tuong lai, bao gom ¥ dinh quay lai, gi6i
thiéu cho nguoi khac va dic biét 1a ¥ dinh ghé tham diém dén thuc té.

Gid thuyét H7: S hai long véi trai nghiém VR c6 anh hwéng tich cuee dén y dinh ghé tham diém dén dwoc
mo td trong trai nghiém du lich thuc #é ao.

Theo Wu & cong su (2020), trong mdi trudng VR, sy gin bé co thé tao ra sy hai long va anh hudng dén
y dinh hanh vi, dac biét 1a huéng dén chuyén tham quan thuc té. Tuy nhién, trong bdi canh trai nghiém thuc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

H4 Su gan bé
véi VR

Phan dng
nhan thuc

Trai nghiém H8
chan thuc
Su hai long véi Y dinh
trai nghiém VR H7 ghé tham

Kich thich —_> Trang thai — Phan hoi

Nguon: Pé xuat cua tdc gia.
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té 40 khong nhap vai, mic do gin bo c6 thé khong qua manh nhu khi trai nghiém thyc té, va ngudi ding co
xu huéng dya nhidu hon vao phan (mg nhén thirc va cam xuc dé dua ra quyét dinh diém dén (Atzeni & cong
su, 2022). Du vay, néu ngudi dung cam thy than thudc va c6 két ndi véi trai nghiém trong maéi trudng ao,
sur gén b6 v6i VR van ¢6 thé anh huong tich cuc dén y dinh tham quan diém dén thuc té, nhu dugc dé cap
boi Tussyadiah & cong su (2018). Tur d6, tac gia dé xuét gia thuyét:

Gid thuyét H8: Sw gin bé véi trai nghiém du lich thye té do c6 anh hirong tich cwe dén y dinh tham quan
diém dén dwoc mé phong trong khéng gian VR.

Mo hinh nghién ctru cia nhom tac gia dugc dé xuat nhu Hinh 1.

3. Phuong phap nghién ctiru

3.1. Xdy dung thang do

Nghién ctru duoc tién hanh thong qua hai giai doan bao gdm nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh
luong. Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién thong qua thao luan nhém véi cac chuyén gia dé hiéu chinh
thang do chinh thtrc duoc ké thira tir cac nghién ctru trude phit hop voi bdi canh trai nghiém VR cu thé 1a Gng
dung Yoolife ciia nguoi dung Viét Nam trong linh vyc du lich. Cu thé, trai nghi€m chan thyc ké thira 4 thang
do ctua Kim & cong su (2020); phan trng nhén thirc ké thira 4 thang do cua Atzeni & cdng su (2021); sy hai
10ng véi trai nghiém VR ké thira 4 thang do ctia Atzeni & cong su (2021); sy gén bo véi VR ké thira 4 thang
do cua Atzeni & cong su (2021); y dinh ghé tham ké thira 4 thang do ctia Atzeni & cong su (2021) (Bang 1).

Két qua nghién ctru dinh tinh da hiéu chinh loai bo mot cu hoi trong thang do vé trai nghiém chan thuc
(Trai nghiém mang lai cho t6i gia tri ddc biét). Ngoai ra, nhém chuyén gia da diéu chinh cau tir trong bang
hoi phi hop véi bdi canh Viét Nam

Nghién ctru dinh luong chinh thirc duoc thuc hién thong qua khao sat ngudi ding c6 do tudi tir 18 tudi
trg 1én da sir dung ung dung YooLife tai bao tang Lich sir Quan su Viét Nam. Mau thu thdp bang phuong
phap khao sat truc tuyén thong qua lién hé v6i cac nhan vién 1am viéc tai bao tang, nho hd tro giri bang cau
hoi khao sat bang dudng link Google Forms qua email hodc zalo cua cac ngudi ding hién dang sir dung tmg
dung YooLife thuc hi¢n khao sat. Thoi gian thuc hién khao sat tir thang 03/2025 dén thang 06/2025. Tac gia
thu vé dugc 297 ban tra 161, sau khi loc nhitng ban tra 101 khong hop 18, loai 5 ban, cudi cting con lai 292 ban
tra 161 hop 18. Dit lidu sau khi thu thap dugc s& dugc phan tich bang phan mém SPSS va SmartPLS.

3.2. Thu thap dir liéu

Trong nghién ctru nay, tac gia str dung phuwong phap 1dy mau phi xac suat, cu thé 1a k¥ thuat 1dy mau
thuan tién, dé thu thap dir lidu tir nhitng nguoi da trai nghiém cong nghé thyc té o (VR) théng qua g dung
Yoolife cua Bao tang Lich st Quan sy Viét Nam.

Sau khi xac dinh duoc ¢& mau phu hop, tac gia tién hanh thu thap dit liéu thong qua bang khao sat truc
tuyén duoc thiét ké trén nén tang Google Form. Noi dung bang hoi duoc chia thanh hai phan chinh. Phan
dau ghi nhan thong tin nhan khau hoc ctia ngudi tham gia nhur gidi tinh, d6 tudi, nghé nghiép, thu nhap, ciing
nhu muc do sir dung cong nghé VR va s thich vé du lich di san. Phin thi hai tip trung do luong cac yéu td
trong mé hinh nghién ctru, bao gém: trai nghiém chan thyc, phan tng nhan thirc, sy hai long, sy gin bo va
v dinh ghé tham, thong qua cac cau hoi dong theo thang Likert 5 diém.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Théng ké mé ti

Sau khi tién hanh khao sat da thu duoc tong cong 297 bang tra 16i. Tuy nhién, qua qua trinh lam sach dir
liéu, 5 mau khong hop 18 da bi loai bo do khong dap mg cac tiéu chi can thiét 6 chua timg nghe qua vé cong
cu thue té 40. Do d6, chi ¢6 292 miu hop I¢ duoc str dung cho qua trinh phan tich dit liéu. Trong 292 nguoi
dung dugce khao sat thi c6 47,6% 1a nam va 52,4% 1a nit. Sy phan bo nay twong dbi dong déu gitp cung cip
c4i nhin toan dién hon vé nhan thirc ciia khach tham quan trong cac nhom gidi tinh vé viéc trai nghiém du
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lich thyc té a0. Phan 16n ngudi tham gia khao sat déu thudc nhom tudi tré, voi 73,3% ngudi trong do tudi tir
18-24, tiép theo 1a trong do tudi tir 35-34 vdi 23,6% va con lai 1a do tudi tir 35-44 véi 4,1%. Viéc nhoém tudi
tré chiém wu thé phu hop v6i xu hudng chung, do nhoém nay thuong xuyén tiép xtic v4i cac nén tan sb, cong

nghé nhu thyc té 40. V& trinh do hoc vén, da ph?m la nguoi cé trinh do dai hoc chiém ty 1€ hon 50%, trinh

Bing 1. Két qua danh gia mé hinh do lwong thang do

Ky hié¢u Thang do Hésé tai Cronbach's CR  AVE  Bién dai
ngoai Alpha dién

Trai nghiém chan thuwe

TNCT1 Trai nghiém tham quan bao tang 0,782 0,784 0,861 0,607 TNCT
trén tmg dung Yoolife bang cong
nghé VR mang dén cho t6i cam giac
chan thue.

TNCT2 Trai nghi€ém mang lai cho t6i nhitng 0,775
cam giac dac biét va khoé quén.

TNCT3 T61 cam nhan duoc su doc ddo khi 0,794
tham quan bdo tang qua Yoolife
bang VR.

TNCT4 T6i cam thdy nhu minh dang thuc 0,765
sy hién dién tai bao tang khi su
dung cong nghé VR trén Yoolife.

Phan &ng nhin thire

PUNTI1 Viéc tham quan bao tang qua cong 0,762 0,784 0,861 0,607 PUNT
nghé VR trén Yoolife giup t6i hiéu
thém vé lich sir va van hoa.

PUNT2  Toi cam thdy trai nghiém VR trén 0,781
Yoolife cung cap thong tin hitu ich.

PUNT3  Téi thy trai nghiém nay giup t6i 0,780
tiép thu kién thirc mot cach hiéu
qua.

PUNT4 Viéc tham quan qua cong nghé VR 0,794
gitip i hiéu rd hon vé gia tri ca di

san.
Su hai 1ong véi trii nghiém VR
HLTNVRI1 Té6i cam thay hai long véi trai 0,822 0,841 0,894 0,677 HLTNVR

nghiém VR qua tng dung Yoolife
HLTNVR2  Tréi nghiém tham quan qua Yoolife 0,819
vugt qua mong doi cua toi
HLTNVR3  Téi danh gi4 cao chit lugng cia trai 0,843
nghi¢ém VR tai bdo tang.
HLTNVR4 Téi cam thiy thoi gian sit dung 0,807
Yoolife 14 hoan toan xtng dang
Sw gin b6 véi VR
GBVRI1  Téi cam thdy c6 su két ndi dic biét 0,872 0,858 0,904 0,702 GBVR
véi trai nghiém bao tang qua cong
nghé VR.
GBVR2 Viéc tham quan bdo tang qua 0,839
Yoolife 1a mot phin quan trong
trong trai nghiém ca nhan cua toi.
GBVR3 T6i mudn tiép tuc s dung cong 0,821
nghé VR dé kham pha nhiing diém
dén khac.
GBVR4 T6i mong mudn quay lai trai 0,817
nghiém bao tang nay thong qua VR.
Y dinh ghé thim
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Ky hiéu Thang do Hé s6 tadi Cronbach's CR AVE  Bién dai
ngoai Alpha dién
YDGT1 Sau khi trai nghiém bdo tang qua 0,764 0,763 0,849 0,585 YDTG
cong nghé VR trén Yoolife, toi du
dinh s& tham quan diém dén trong
thuc té.
YDGT2 Toi san sang danh thoi gian va chi 0,771
phi dé dén tham bao tang Lich sir
Quaén sy Viét Nam.
YDGT3  Téico ké hoach ghé thim diém dén 0,781
ma toi1 da kham pha trén Yoolife.
YDGT4  Tbi mudn giéi thiéu diém dén nay 0,742
cho nguoi than hoac ban be.

Nguon: Tong hop két qua nghién cieu tir SmartPLS.

d6 cao dang/trung cap va pho théng khong ¢ sy chénh léch nhicu, 1an lugt 1a 19,2% va 17,1%, cubi ciing
1a sau dai hoc v6i 9,9%. Vi phan 16n 1 nguoi tré tham gia khao sat nén thu nhap hang thang chu yéu 1a tir
5-10 triéu dong chiém 51% va trén 10 triéu ddng mdi thang chiém 32%.

4.2. Danh gia mo hinh do luong

Dbi voi chat luong bién quan sat thang do: Dua trén két qua duoc tong hop & Bang 1, hé s6 tai ngoai cia
céc bién quan sat déu 16n hon 0,7, do d6 cac bién quan sat déu co ¥ nghia va phi hop (Hair & cong s, 2017).

Dbi véi do tin cdy cia thang do: Tir két qua Bang 2 cho thdy hé s Cronbach’s alpha va Composite
reliability rho_c¢ (CR) ctia cac thang do déu 16n hon 0,7 va chi s6 phuong sai trung binh dugc trich (Average
variance extracted — AVE) déu 16n hon 0,5, do dé cac thang do déu dat do tin cay va tinh hdi ty (Hair & cong
su, 2019).

Bing 2. Két qua kiém dinh tinh phén biét thang do

GBYVR HLTNVR PUNT TNCT YDGT

GBVR
HLTNVR 0,790
PUNT 0,737 0,792
TNCT 0,658 0,655 0,799
YDGT 0,807 0,807 0,819 0,730

Nguon: Tong hop két qua nghién civu tir SmartPLS.

Dbi voi tinh phan biét thang do: Tir két qua Bang 2 cho thay chi s6 HTMT (Heterotrait-monotrait ratio)
dudi 0,85, do d6 tinh phan biét duge dam bao tdt.

4.3. Théo lugn két qud nghién civu

Gia thuyét H1 cho rang yéu t6 “Trai nghiém chan thyc” ¢é tac dong tich cuc dén “Phan tmg nhan thirc”
clia nguoi dung khi trai nghiém thyc té 4o qua img dung Yoolife. Két qua phéan tich mé hinh SEM cho thiy
h¢ s6 duong dan chuan hoa B = 0,629 véi gia tri p = 0,000 (p < 0,05), khing dinh mdi quan hé nay 1a co
¥ nghia thong ké va mang chiéu tac dong thuan. Diéu nay cho thay, khi ngudi ding cam nhan trai nghiém
VR mang tinh chan thyc cao — tir hinh anh, 4m thanh dén khong gian lich sir dwgc mo phong — thi ho ¢6 xu
huéng hinh thanh danh gié tich cuc va rd rang hon vé gia tri, chat lugng va tinh hiru ich ctia trai nghiém do.
Két qua nay hoan toan phul hgp vdi cac nghién ciru trude Liang & cong sur (2018). Pic biét trong bdi canh
céc bao tang dang tng dung VR dé lam giau trai nghiém tham quan, viéc tai hién khong gian di san mot
céch sdng dong khong chi ning cao tinh twong tic ma con thiic ddy qua trinh xtr Iy va phan ng nhan thic
cua nguoi tham gia (Hinh 2).
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Gia thuyét H2 dat ra mbi quan h¢ gitra “Trai nghiém chan thyc” va “Sy hai long v6i trai nghi€ém VR”,
trong d6 ky vong rang muc do séng dong va thuc té ciia mé phong VR sé& lam gia tang sy hai long clia nguoi
dung. Két qua kiém dinh cho thdy hé s B = 0,537 vdi p — value = 0,000 (p < 0,05), cho thdy mbi quan hé
thuan chiéu nay c6 ¥ nghia thong ké. Diéu nay c6 nghia 14, khi nguoi trai nghiém cam nhan dugc méi trudng
thuc té 4o tai hién trung thuc cac khong gian lich str, ndi dung hap dan, 4m thanh, hinh anh sic nét va twong
tac d& str dung, thi ho c6 xu hudng hai 1ong hon véi trai nghiém ma timg dung mang lai. Két qua nay phu hop
v6i nhitng nghién ciru Atzeni & cong sy (2021); Yi & cong su (2017) cho rang mirc d6 hién thyc héa trong
cong nghé VR c¢6 vai tro thiét yéu trong viée gia ting su thoa man, vi né gitp thu hep khoang cach gira trai
nghiém 4o va thyc t& (Hinh 2).

H3 anh huong ctia “Phan tmg nhan thirc” dén “Sy hai long véi trai nghiém VR”. Két qua kiém dinh cho
thdy hé s6 duong din p = 0,511 vai p-value = 0,000 (p < 0,05), ching minh mdi quan hé nay c6 y nghia
thong ké va mang chiéu tac dong thuan. Diéu nay cho thay, khi ngudi dung danh gia cao mirc d6 hiru ich, rd
rang, d& hiéu va thuyét phuc ctia ni dung trai nghiém trong méi trudng thuc té 4o, thi mirc d6 hai long tong
thé ctia ho ddi véi trai nghiém VR ciing gia ting tuong tng.

Két qua phan tich H4 cho thiy “Phan tmg nhén thirc” ¢6 anh hudng tich cuc dén “Su gin b6 véi VR”, vé6i
hé s duong dan B = 0,540 va p — value = 0,000, khiang dinh mdi quan hé nay 1a ¢6 ¥ nghia théng ké. Piéu
nay ham y rang, khi ngudi ding nhén thirc rd rang vé gia tri va chét lugng thong tin ma trai nghiém VR mang
lai — chang han nhu kha ning truyén tai kién thirc, tao cam giac thuyét phuc hodc gitp ho hiéu sau hon vé
di san — thi ho ¢6 xu huéng phat trién mdi lién két manh mé hon véi cong nghé nay. Theo Kim & cong su
(2020), phan tmg nhan thirc dong vai trd quan trong trong viéc tao ra cam xuc gan két dai han trong cac trai
nghiém cong nghé sd, dic biét trong linh vuc gido duc va du lich.

Gia thuyét H5 kiém dinh moi quan hé giita “Phan tmg nhan thirc” va “Y dinh ghé thim”, véi két qua hé sb
B = 0,580 va p — value = 0,000, cho thay mdi quan hé nay c6 ¥ nghia thong ké va tac dong tich cuc. Tuong
tu, nghién ctru cua Wei & cong su (2019); Jung & Tom Dieck (2017) ciing chi ra réng, nhén thtrc rd rang vé
gia tri thong tin va y nghia van héa trong trai nghiém VR s& tao dong luc dé ngudi dung chuyén hoa tir trai
nghiém 4o sang hanh vi thuc té.

Két qua phan tich cho gia thuyét H6 cho thdy mdi quan hé giita “Su hai long voi trai nghiém VR” va “Suy
gdn bo voi trai nghiém VR 1a tich cuc va c¢6 ¥ nghia thong ké, v6i hé s6 p = 0,485 va p — value = 0,000. Két
qua nay tuong ddng v6i phat hién tir nghién ctru cua Atzeni & cong sy (2021), khi ca hai déu nhan manh
rang su hai 10ng voi trai nghiém cong nghé sé& 1a tién dé quan trong dé hinh thanh mdi quan hé lau dai giira
nguoi ding va nén tang thyc té o.

Gia thuyét H7 kiém dinh mbi quan hé giita “Suy hai long v6i trai nghiém VR” va “Y dinh ghé tham” da
cho thiy két qua co y nghia thong ké, v6i hé s6 B = 0,261 va p — value = 0,000. Phat hién nay phu hop voi
cac nghién cuu trude nhu cua Atzeni & cong su (2021), Kim & cdng su (2020), Jung & Tom Dieck (2017)
khi cho ring sy hai long déng vai tro quan trong trong viéce thiic ddy y dinh tham quan thuc té, dic biét trong
cac trai nghiém du lich ing dung céng nghé VR. Khi ngudi ding cam thay hai long v6i nhitng gi ho trai
nghiém trong khong gian a0 nhu tinh hép dan ctia ndi dung, su twong tac, dén mirc do séng dong va gia tri
cam xuic mang lai — ho s& c6 xu hudng chuyén hoa cam xtc tich cuc d6 thanh hanh vi thyc té, cu thé 1a mong
mudn dén tham diém dén that.

Gia thuyét H8 1a mdi quan hé giira “Su gin b6 voi trai nghiém VR” va “Y dinh ghé tham” cho két qua c6
tac dong tich cuc va y nghia thong ké, véi hé s6 p= 0,315 va p — value = 0,000. Két qua nay cing c¢b nhan
dinh tir cac nghién ctru trudc nhu cia Atzeni & cdng su (2021), Kim & cong su (2020) trong d6 cho r::ing su
gan bo voi nén tang cong nghé, bao gdm murc do quan tim, cam xuc tich cuc va su két ndi ca nhan véi trai
nghiém co thé 1am gia ting manh mé& y dinh hanh dong trong tuong lai, dic biét 1 trong bdi canh du lich 4o
(Bang 3).
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Bang 3. Két qua phén tich dwong din va kiém dinh gia thuyét

Hé s6 tac dong H¢ 6 tac dong chuin P values
chuin héa (0) héa trung binh (M)
H1: TNCT — PUNT 0,629 0,633 0,000
H2:TNCT—HLTNVR 0,215 0,216 0,000
H3:PUNT—HLTNVR 0,511 0,511 0,000
H4: PUNT — GBVR 0,292 0,293 0,000
H5: PUNT — YD 0,276 0,279 0,000
H6: HLTNVR — GBVR 0,485 0,484 0,000
H7: HLTNVR — YD 0,261 0,256 0,000
HS8: GBVR — YD 0,315 0,318 0,000

Nguon: Két qua tir SmartPLS 4.

5. Két lun va ham y quan tri

Nghién ctru nay da thuc hién khao sat tiém ning cua VR trong viée tac dong dén cach nguoi Viét Nam
tiép can va tuong tac voi di san van héa, thong qua trai nghiém (mg dung YooLife tai bao tang Lich sir Quan
d6i Viét Nam. Dya trén mo hinh SOR va ké thira nghién ctru ciia Kim & cong su (2020). Tir két qua nghién
ctru va phan tich, c6 thé thiy rang VR dang dan khang dinh vai tro quan trong trong viéc hd trg quang ba va
phat huy gia tri di san van hoa tai Viét Nam. Dac biét, phé‘m 16n cac nghién cuu trude nhu Kim & cong su
(2020); Atzeni & cong sy (2022) tap trung vao cac moi truong VR nhap vai tai cic qudc gia phat trién nhu
Han Qudc hay Y, thi nghién ctru nay trién khai mo hinh SOR trong bdi canh cong nghé ciia Viét Nam, noi
nganh du lich s6 chi méi & giai doan khoi dau. Cac yéu td nhu trai nghiém chan thuc, phan rng nhan thue,
sy hai 1ong véi trai nghiém VR va sy gin b6 voi cong nghé da dugc chimg minh 14 ¢6 anh huong tich cuc
dén y dinh ghé tham diém dén that. Nhitng yéu t6 nay khong tac dong riéng 1é ma tao thanh mot chudi tac
dong chat ché, tir d6 giup hinh thanh cam xtc, nhén thic va hanh vi cua nguoi dung sau khi trai nghi€ém VR.

Dé gia ting y dinh ghé tham bao tang Lich sir Quan do6i Viét Nam thi img dung YooLife can duoc cai tién
vé kinh thuc té a0 c6 do phan gii cao, hé thong theo ddi chuyén dong chinh xac va cac phu kién phan hoi
xuc giac dé tang cam giac hién dién va twong tac. Phat trién hodc hop tac dé c6 cac ndi dung VR phong phu,
da dang, dugc thiét ké k¥ ludng lién quan dén Quan doi Viét Nam.

Noi dung can tai hién mot cach trung thyc cac bdi canh, cau chuyén lién quan dén Quan d6i Viét Nam va
hoat dong ma nguoi dung tham gia, tao cam giac nhu ho dang thuc sy & d6. Ngoai hinh anh va am thanh,
hay tich hop cac yéu t6 nhu mui huong, nhiét do, hodc gié dé kich thich nhidu giac quan hon, 1am cho trai
nghiém tré nén chan thuc va dang nhé vé lich sir Viét Nam.

6. Han ché va huéng nghién ctru tiép theo

Vé pham vi dia ly, khao sat chu yéu duoc thuc hién tai khu vuc Thanh phé H6 Chi Minh — noi ¢6 trinh d6
dan tri, kha nang tiép can cong ngh¢ va muc do do thi hoa cao. Thyc té cho théiy, tai cac khu vuc ndng thon,
vung sau vung xa, muc do tiép can cong nghé¢ thuc té 40 con han ché, tir d6 c6 thé dan dén su khac biét rd
rét trong thai d§ va hanh vi trai nghiém. Do vay, cac nghién ctru trong tuong lai nén mo rong pham vi khao
sat ¢én nhiéu viing mién khac nhau trén ca nudc dé co cai nhin toan dién va phan anh sat hon hanh vi nguoi
tiéu dung theo khong gian dia ly.

Cudi cung, thoi diém khéo sat con phu thudc vao tinh hinh thyc té st dung ing dung YooLife tai bao tang,
trong khi cong nghé van dang trong qué trinh cp nhat va hoan thién. Diéu nay c¢6 thé khién mirc d6 hai long
hodc trai nghiém ciia ngudi ding bi anh hudng boi yéu t6 ki thuat nhat thoi, chua phan anh hét tiém ning

cua cong nghé VR noéi chung.
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Toém tat:

Nghién cieu ndy van dung Iy thuyét kha dung-tam lp-hanh vi, xem xét tro choi héa xanh (bao gom:
dong lyc xd hoi, dong luc ung ho moi truong, dong lyc thanh tyu) tac dong dén y dinh an uéng xanh
V6i vai tro trung gian niém tin thiong hiéu xanh. Dit liéu dwoc thu thdp tir 331 ddp vién théng qua
lcfy mau thudn tién tai Thanh phé Hé6 Chi Minh. Két qua thé hién cdc dong lyc tac dong dén niém tin
thwong hiéu xanh ngoai trie dong luc xa hoi. Niém tin thwong hiéu xanh tac dong tich cuc dén ca ¥y
dinh dn uong xanh va san sang chi tra. Niém tin thwong hiéu xanh ciing déng vai tro trung gian trong
moi quan hé giita dong liwc ving hé méi truong, dong lwc thanh twu va ¥ dinh dn uong xanh. Nhitng
phat hién nday cung cdp nhitng hiéu biét ¢é gid tri cho nha tiép thi va té chire dang tim cdch thiét
ké cdc chién hege tro choi héa xanh hiéu qua nham thic ddy phdt trién bén viing théng qua cdc nd
lyc giam phat thai CO2 hiéu qua - mgt muc tiéu phu hop voi cam két ciia Viét Nam doi véi SDG 13.
Tiwr khéa: Tro choi hoa xanh, y dinh an uéng xanh, niém tin thuong hi€u xanh.

Ma JEL: M3, M31.

The mediating role of green brand trust in the relationship between green gamification and
green eating intention

Abstract

This study draws on the affordances-psychological-behavioral theory to examine the dynamics
generated by the use of green gamification systems, specifically considering how social motivation,
pro-environmental motivation, and achievement motivation influence green eating intention, with
the mediating role of green brand trust. Data were collected from 331 respondents via convenience
sampling in Ho Chi Minh City. The results reveal that the motivations significantly and positively
impact green brand trust, with the exception of social motivation. Green brand trust positively affects
both green eating intention and willingness to pay. The mediating role of green brand trust between
the green gamification motivations and green eating intention is also confirmed, except for social
motivation. The findings offer valuable insights for marketers and organizations seeking to design
effective green gamification strategies aimed at fostering sustainable development through effective
CO, emission reduction efforts - an objective aligned with Vietnams commitment to SDG 13.
Keywords: Green gamification, green eating intention, green brand trust

JEL Codes: M3, M31.
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1. Pat van dé

Muc tiéu phat trién bén vimg 13 (SDG 13) kéu goi hanh dong khan cap chdng bién d6i khi hau. Véi sy
gia tang khi thai nha kinh tir phat trién cong nghiép 13 nguyén nhan chinh gay nong 1én toan cau. Tuy nhién,
hanh vi tiéu dung va 16i séng hang ngay cia con ngudi cling 1a yéu t6 quan trong gay ra cac tac dong tiéu
cuc dén moi truong va bién doi khi hau, lugng khi thai carbon lién quan dén thyc pham chiém khoang 30%
téng lugng khi thai carbon do con ngudi tao ra (Chiu & cong su, 2025). Tac dong cua san xuét thue phém
d6i v6i strc khoe moi trudng va tinh bén viing 1a khong thé phii nhan. Hon nita, thuc phdm c6 ngudn gde tir
dong vat nhin chung c6 tic dong mdi trudng tidu cuc nhiéu hon so vé&i thue pham co ngudn gde tir thyc vat
(Kuosmanen & cong su, 2025). Lua chon thuc phém co tac dong dén hanh vi an uéng hién tai va gay anh
hudng dang ké dén méi truong (Hopwood & cong sw, 2023). Vi vdy, cAn c6 nhitng déi méi dé thac ddy nhu
cau vé thyc pham it tac dong dén moi truong hon.

Trod choi héa 1a viée tmg dung cac yéu t6 thiét ké tro choi vao cac bdi canh phi trd choi nham ning cao sy
gan két ciia ngudi dung va thic ddy cac hanh dong c6 chu dich cu thé (Navarro-Espinosa & cong su, 2022).
Céc nha nghién ciru di va dang ddy manh nghién ctru vé viéc tmg dung trd choi trong nhiéu linh vyuc bén
vitng khac nhau c6 lién quan dén cac muc tiéu phat trién bén vimg (SDGs). Chang han, Hoffmann & Pfeiffer
(2022) ching minh cach hoc tap theo phwong phap tro choi c6 thé gido duc hiéu qua cho ca nhan vé cac ky
thudt phan loai rac thai, tir 46 nang cao dong luc ap dung cac théi quen bén viing. Hsu (2022) kham pha cach
thirc co ché trd choi hoa (diém thuong, thé hién ban than, canh tranh) thiic ddy sy tham gia ctia nguoi dung
vao hoat dong tai ché tai nguyén bang cach tac dong dén su thoa mén nhu ciu gitra co ché tro choi hoa va
dong lyc ndi tai. Bi & cdng sy (2024) da lam ndi bat cac tinh nang tro choi hoa (thanh tich, sy dadm chim, xa
hoi) riéng biét 1én hanh vi xanh cta ngudi dung, phat hién cho thiy tro choi hoa khong chi anh hudng tich
cuc dén sy tham gia bén virng cta nguoi dung vao cac hoat dong xanh ma d6i khi con dan dén cac hanh vi
phi 1y tri. Hsu (2025) da lam sang t6 cach thirc trd choi hoa van hanh dé ting cudng bén vilng moi trudng
va thic diy cac hanh vi than thién v6i moi truong. Tuy nhién, lidu nhimg co ché tam 1y nay c6 du dé giai
thich cac hanh vi tiéu dung mang tinh ca nhan hoa cao va lap di 1ap lai, chang han nhu ¥ dinh 4n uéng xanh?
Diém méi ciia nghién ctru ndy nam & viée chuyén trong tim phan tich tir cic nhu cu tim Iy co ban sang
mot khuon khé da dong luc tich hop ca dong luc xa hoi, dong lyc ing ho moi truong va dong lyc thanh tyu.

Céc nghién ctru trude chi ra rang niém tin thuong hiéu xanh (GBT) 12 dong luc quan trong thiic dy cac
hanh vi sinh thai tich cyc. Cy thé, Rahman & Nguyen-Viet (2023) d4 chimg minh rang GBT thiic ddy ¥ dinh
mua san pham xanh. Phat hién nay duoc cting c6 boi nghién ciru tir Nguyen-Viet & Nguyen (2024). Bén
canh d6, Rahman & Nguyen-Viet (2023) ciing da cho rang GBT tac dong tich cuc va cing ¢ mbi quan hé
giita murc d6 tiép nhan quang cdo xanh va hinh anh thwong hiéu xanh véi y dinh mua san pham xanh. Cho
dén nay, chua c6 nghién ciru ndo diéu tra cu thé liéu GBT c6 anh hudng tryc tiép dén ¥ dinh in udng xanh
hay khong? Hay xem xét vai tro trung gian ctia GBT trong mbi quan hé gitta tro choi héa xanh va y dinh an
ubng xanh hay khong?

Pé lap day nhitng khoang trdng, cdu hoi nghién ciru duoc dit ra:

Cau hoi 1: cac thanh phan cua trd choi hoa xanh dugc cau thanh va van hanh nhu thé nao trong béi canh
an udng xanh?

Cau hoi 2: GBT anh hudng nhu thé nao dén y dinh 4n udng xanh va sy san sang chi tra cia nguoi tiéu
duing cho céac thuc pham c6 ngudn gde thuc vat?

Céu hoi 3: GBT déng vai tro trung gian nhu thé nao trong méi quan hé giita cac dong luc tro choi hoa
xanh va y dinh an uéng xanh?

Dé tra 10i cau hoi nay, nghién ctru dua trén khung 1y thuyét kha dung — tim 1y — hanh vi, viéc tich hop tro
choi héa xanh, niém tin thwong hiéu xanh, khong chi giup 14p day nhitng khoang tréng tri thire vé hanh vi
in udng xanh tai Viét Nam, ma con cung cap cai nhin siu sic vé co ché tim 1y cua ngudi tiéu ding. Ngoai
ra, nghién ciru nay con mang y nghia thuc tién quan trong trong viéc thic diy tiéu dung bén ving va giam
phat thai CO2 hiéu qua, qua d6 dong gdp vao tién trinh dat duge muc tidu phat trién bén viing SDG 13 ma
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Viét Nam cam két.

2. Co sé' 1y thuyét va gid thuyét

2.1. Ly thuyét nén

Ly thuyét khd dung — tam Iy — hanh vi

Koivisto & Hamari (2019) da gi¢i thiéu mé hinh “tinh kha dung - két qua tam 1y - két qua hanh vi”. M
hinh nay lam ndi bat vai tro cua tro choi hoa trong viéc thiét 1ap mot hé théng dong lyc manh mé, nhiam thuc
day nguoi dung hudéng tdi cac hanh vi mong mudn. Khi ap dung vao bdi canh tro choi hoa xanh trong linh
vuc thuc phém co nguén géc tur thue vat, cac yéu t6 cAu thanh nén tinh kha dung bao gém dong luc xa hoi,
dong lyc ting hd moi truong va dong lyc thanh tyu. Khi nguoi tiéu dung tuong tac vdi cac yéu td nay, két qua
tam 1y duoc hinh thanh chinh 13 niém tin thuong hiéu xanh. Niém tin nay sau d6 dan dén cac két qua hanh
vi cu thé 13 ¥ dinh an udng xanh va su san sang chi tra. Tinh hiéu luc ctia khudn kho 1y thuyét trong viéc dy
b4o hanh vi ngudi dung qua ling kinh tro choi hoa xanh ciing da dugc kiém chimg qua cac bang ching thuc
nghiém tor Zhang & Anwar (2025), Du & cong su (2025), Cao & Cheng (2025).

An uéng xanh

An udng c6 ty 1& thuc pham c6 ngudn gdc thuc vat cao duge cong nhan rong rii 1a bén viing hon mot cach
1 rang, do chung doi hoi it tai nguyén dét, nude va nang luong hon dang ké khi dbi chiéu voi cac ché d6 an
udng c6 ham luong thuc pham c6 ngudn gbe dong vat cao (Xu & cong su, 2021). Chuyén sang ché do an
gidu thuc vat va it protein c6 ngudn gdc tir dong vat hon 1a can thiét dé chdng lai bién d6i khi hau, duy tri
suc khée cong d(‘Sng va bao vé€ phuc lgi dong vat (Van der Meer & cong su, 2025). Viéc thay thé ngay ca mot
ph?m thit dé trong ché dd an br?mg protein thyc vat, chf?ing han nhu céc loai dau, 1ién quan dén moi trudng va
sirc khoe con ngudi tot hon (Kuosmanen & cong su, 2025).

San sang chi tra

Sén sang chi tra phan anh cam két tai chinh ctia nguoi tiéu ding d6i véi viée so hitu san phim, ngay ca
khi mirc gia cua n6 vugt trdi so vai cac dbi thu canh tranh trén thi truong (Hojnik & cdng su, 2021). Nguoi
tiéu dung dinh huéng moi truong khong chi danh sy wu 4i cho cac thuong hiéu than thién véi hé sinh thai ma
con thé hién mirc d6 chap nhén gia cao hon déi v6i cac dong san phim xanh nay (Nguyen-Viet & Nguyen,
2024).

2.2. Phat trién gid thuyét

Tro choi hoa xanh

Trod choi héa xanh nhung céc yéu td trd choi vao cac hé thng thong tin xanh khong phai tro choi dé giai
quyét van dé suy thoai méi truong bang cach khuyén khich cac hanh vi than thién véi méi truong (Zhou &
cong su, 2025). Tro choi hoa xanh két hop cac yéu td tro choi vao cac bdi canh khong phai tro choi nham
thac day hanh vi than thién méi truong (Zhang & Anwar, 2025). Hon nira, Zhang & cong su (2024) da ching
minh rang dong luc duoc tao ra tir viée sir dung cac hé thong tro choi xanh truc tuyén thuc day gian tiép cac
hanh vi than thién véi moi truong ciia nguoi dung.

Dong luc xa hoi, vdi vai tro 1a mot ddng luc bén ngoai, cd thé tang cuong hung thi ndi tai ciia nguoi dung
(Li & cong su, 2021) va dat duoc sy cong nhan xa hdi (Vanduhe & cong sy, 2020). Khi ngudi dung cam théy
su ho tro va dong luc tir twong tac xa hoi trong hé théng tro choi xanh, ho ¢6 nhiéu kha nang trai nghiém
mirc d9 tap trung va thich tha cao (Zhang & cong sur, 2024). Cac nghién ctru trudc day da chimg minh ring
dong luc twong tac xa hoi c6 thé tao diéu kién cho cac hanh vi cia ngudi dung va 13 mot trong nhing yéu tb
quan trong nhét trong cac tai liéu nghién ctru vé tro choi hoa (Chen & cong su, 2021). Hon nira, dong luc xa
hoi gia ting sy trai nghiém, thuc day sy gan két c6 y nghia clia nguoi ding (Zhou & cdng su, 2025), va anh
hudng dén cac hanh vi than thién véi moi truong (Zhang & cong sy, 2024).

Trong bdi canh cua tro choi hoa xanh, cac dong liuc bén ngoai mang tinh ty chu clia ngudi dung bao gdm
dong luc ting ho moi trudng (Zhou & cong sy, 2025). Pong luc ung ho mdi truong dé cap dén khuynh hudng
tam 1y ciia mot c4 nhan hudng tdi viéc bao vé moi truong (Zhang & cdng su, 2020). Mac du dong luc nay

S6 343(2) thang 01/2026 78 Kinh tePhat trién




mang tinh bén ngoai, huéng dén muc tiéu ngoai vi 1a bao vé méi truong, nhung né van giit tinh ty chi vi no
bat nguén tir cac gia tri dugc ndi hoda cia ca nhan, chéng han nhu nhan thitc méi trudng. Noi cach khac, dong
lyc tng ho méi trudng ctia nguoi ding nham tich cuc tham gia vao trd choi hda xanh duge hai hoa véi cac
gi4 tri moi truong cta ho. Nhitng gié tri nay hoat dong nhu cac chuan muc y thire hé ty cha thuc day cac hanh
vi carbon thap ctia ho, khong phu thudc vao su cudng ché hay phan thudng hiru hinh (Ryan & Deci, 2020).

Pong lyc thanh tyu dé cap dén dong lyc ndi tai thac déy mot ca nhan theo dudi sy xuét sic, hoan thanh
muc tiéu va dat dugc thanh cong (Sun & Xing, 2022). Duéi su thuc déy nay, cac ca nhan lya chon theo dudi
va nd luc hoan thanh cac nhiém vu hoic hoat dong & cép d0 cao hon dé dat dugc cam giac thoa man va thanh
tich (Alsadoon & cong su, 2022). Mit khac, dong lyc thanh tyu co mbi lién hé véi viéc tang cudong hanh vi
tuong tac va cam giac thanh tyu (Chen & cong sy, 2021). Cu thé 1a, trong bdi canh cua tro choi héa xanh,
dong lyc thanh tyu céd thé thac déy nguoi dung theo dudi cac muc tiéu than thién véi moi truong va tham gia
vao cac hanh vi ing hd moi truong.

Céc nghién ciru trudce, Fernandez-Ruano (2022) di chi ra rang cac trai nghiém méi truong trong bdi canh
trd choi anh huong dang ké dén gia tri thuong hiéu dua trén khach hang. Tuong tu, Hsu & Chen (2018) da
diéu tra tic dong ciia trai nghiém ngudi ding trong cic méi trudong duoc tro choi hoa truc tuyén déi voi cac
thanh phan ciia gia tri thuong hiéu, bao gdm ca niém tin thwong hi¢u. Hon nita, Singh & Milan (2025) da
chimg minh rang tro choi hoa c6 tac dong tich cuc dén niém tin thwong hidu. Do d6, gia thuyét duoc dé xuat:

H1: Bong lyc xa hoi tac dong tich cyuc niém tin thuong hi€u xanh;

H2: Pong luc ung ho méi truong tic dong tich cuc niém tin thuong hiéu xanh;

H3: Bong luc thanh tyu tac dong tich cuc niém tin thuong hi€u xanh;

Niém tin thuwong hiéu xanh

Niém tin thuong hiéu xanh 13 mirc d6 tin nhiém cua ngudi mua vao cac tuyén bd méi truong cua thuong
hiéu, di kém voi nang luc cua thuong hi¢u trong viéc thuc hién cac cam két sinh thai lién quan dén san phém
hodc dich vy cia minh (Rahman & Nguyen-Viet, 2023). Trong bdi canh xanh, nguoi tiéu dung co6 niém tin
vao mot thuong hi¢u 1a sy tin tudng kha nang thuc hién 161 hira ctia thuong hiéu, diéu nay khién ho sén sang
chap nhan rui ro khi tin tudong vao hanh dong thwong hi¢u d6 (Rahman & cong sy, 2025)

Trong bi canh xanh, Rahman & Nguyen-Viet (2023) da chimg minh rang niém tin vao thuong hiéu xanh
thac ddy ¥ dinh mua san pham xanh ctia nguoi tidu ding. Phat hién nay duoc cung c¢b boi cac nghién ciru tir
Nguyen-Viet & Nguyen (2024) va Dinh & cong su (2023), nhitng nguoi da xac dinh niém tin thuong hiéu
xanh 1a mot yéu t6 thuc ddy y dinh mua san pham xanh. Bén canh dé, su sin sang chi tra ndy dugc ching
minh trong cic nghién ciru, chang han nhu nghién ctru ciia Zhang & cong sy (2018), nhimng ngudi da phat
hién ra rdng ngudi tidu dung nhan thdy nhan mac rau ci 1a dang tin ciy c6 dong luc hon dé chi tra muc gia
cao hon cho céc loai rau ct an toan va cao cap. Nguyen-Viet & Nguyen (2024) phat hién khach hang sin
sang chi tra gia cao cho my phim xanh béi viée xay dung niém tin thwong hiéu xanh. Do do, gia thuyét 1a:

H4: Niém tin thuong hi€u xanh tac dong tich cuc y dinh an uéng xanh;

HS5: Niém tin thuong hiéu xanh tac dong tich cuc sin sang chi tra;

Nghién ciru gin day ciua Cheung & To (2021) goi y nén kiém dinh vai tro trung gian cta niém tin trong
mbi quan hé gitra nhén thirc ciia nguoi ti€u dung vé céc thuc tién phi Itra dbi cua cac nha ban 1é than thién
v6i moi trudng va phan tmg ctia ho dbi véi thyc tidn nay. Hon nita, Lavuri & cong su (2022) va Rahman &
Nguyen-Viet (2023) da tiét 16 rang GBT tac dong tich cuc va cing ¢6 mdi quan hé giita mirc d6 tiép nhan
quéang c4o xanh va hinh anh thuong hi¢u xanh véi y dinh mua san phdm xanh. Dya trén nhimng bang chiing
thuyét phuc nay, gia thuyét 1a:

H6: Niém tin thuong hiéu xanh dong vai tro trung gian giita dong luc xa hoi (6a), dong luc ting ho moi
truong (6b), dong luc thanh twu (6¢) va ¥ dinh in uéng xanh.

3. Phwong phap nghién ciru

Do luong
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Thang do str dung dé do luong cac cau triic trong nghién ctru nay ké thira tir cac nghién ctru trude dy. Sau
khi phat trién cac cong cu do ludng, phong van nim chuyén gia nghién ciru dé danh gia phu hop theo ngir
canh céc thang do d& xuét duoc tién hanh. Tiép theo, cong cu do luong cudi cung duge dich sang tiéng Viét,
quy trinh dich ngugc da dugc st dung (Tyupa, 2011). Nhu vay, bang cau hoi dugc cAu trac thanh hai ph?m:
phan dau tién thu thap thong tin nhan khau hoc; phan thi hai tip trung vao viéc do ludng cac khai niém cia
nghién ctru. Cuy thé, dong lyc x4 hoi 4 muyc ké thira tir Zhang & cong sy (2024). Pong luc tng ho méi truong
3 muc ké thira tr Wunderlich & cong su (2019). Bong luc thanh tgu 3 muc ké thira tir Wu & cong su (2010).
Niém tin thwong hiéu xanh 5 muyc ké thira tir Chen (2010). Y dinh an uéng xanh 5 muc ké thira tir Chiu &
cong sur (2025). San sang chi tra 3 muc ké thira tir Konuk & cong su (2015).

Mbu va phwong phdp liy méu

Nghién ciru tiép can dinh lugng, st dung phuong phap 1dy miu thuan tién dé thu thap dir liéu. Mac du,
phwong phép nay co thé gy ra sai 1éch tiém an. Dé giam thiéu sai 1éch phuong phap chung, mot sé giai phap
duoc thuc hién. Chfmg han, dé giam thiéu su mo ho vé bang cau hoi, mot cudc thao ludn nhoém véi 7 dap
vién dai dién d6i tugng khao sat muc tiéu dé diéu chinh, cai thién tinh rd rang, loai b cic muc c6 kha nang
gdy nham lan. Tiép dén, cac ciu hoi dugc xao tron thir tu trong khao sat, dé cac cau hoi dugc trinh bay cho
nguoi tham gia theo cac thir tu khac nhau. Ngoai ra, mgt muc ddo nguoc da dugc dua vao bang cau hoi dé
xac nhén ring ngudi tra 161 da 1am theo hudng din mot cach cin than thay vi tiy ¥ dua ra diém sb cao. Cu
thé, d6i v6i muc GBTS “Thuong hidu nay giit dung 16i hira va cam két bao vé méi truong”, ching t6i da dua
vao mot muc dao nguoc tuong tmg, GBT6 (“Thuong hiéu nay khong gitr ding 161 hira va cam két bao vé
moi trudng”). Muc dao nguge (GBT6) duoc thiét ké dé giam thiéu CMB tiém an va dam béo tinh nhét quan
cua phan hoi. Néu nguoi trd 101 danh gia ca muc géc va muc ddo nguoc & muc cao (tuc 1a 4 hoac 5) hodc
thz‘ip (tirc 12 1 hodc 2), phan hdi cta ho duge coi la khong dang tin cay va bi loai khoi tap dir liéu cudi cung.
Do d6, muc dao nguoc nay khong duge dua vao phan tich thong ké dé tranh da cong tuyén. Ngoai ra, danh
gia da cong tuyén (VIF) da duoc tién hanh cing v6i kiém dinh nhan t6 don cua Harman, qua d6 xac nhan
rang CMB khong phai 1a mot mdi quan ngai dang ké (Cooper & cong su, 2020).

Viéc thu thap dir liéu tir thang 7-8/2025, lién két Google Forms duoc gui email cho sinh vién va can bo
vai truong dai hoc & Thanh phd H6 Chi Minh, duong dan ciing dugc phan phdi qua cac nhém tryuc tuyén
(Facebook va Zalo) tap trung vao 16i sdng xanh, quan tim bao vé méi trudng, san pham xanh tai Thanh phd

Bing 1. Pic diém miu

Tiéu chi Nhém Tuén suét Ty 18 (%)
e Nam 96 29,0
Gidi tinh Nit 735 710
18-24 120 36,3

Tudi 25-35 133 40,2
Trén 35 78 23,5

THPT 30 9,1

Trinh d6 Pai hoc/cao ding 193 58,3
Sau dai hoc 108 32,6

Duéi 10 triéu 28 8,5

. 10-15 triéu 54 16,3

Thu nhap 15-20 triéu 92 27.8
Trén 20 triéu 157 474

Pa tirng tham gia tro choi hda xanh 331 100

HO Chi Minh. Dit liéu ngoai tuyén duogc thu thap tai quan ca phé, si€u thi, ctra hang ban san phém xanh duoc
chon loc trong cting thanh phd. Tai 1 vi tri chi khao sat 5 dap vién. Cac ciu hoi sang loc da duoc tich hop dé
dam bao rang dap vién dap mg cac tiéu chi nhat dinh, chiang han nhu cu tra tai Thanh phd H5 Chi Minh, ¢6
kinh nghiém mua hang gan day hodc quan tdm dén san pham xanh va di ting tham gia trd choi héa xanh.
Dit li€u thu dugc 331 phan hoi hop 1¢ dap tng khuyén nghi Hair va cong su (2022). Dac diém mau duge
thé hién trong Bang 1.
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4. Két qua nghién ciru

Két qud sai léch phwong phdp (CMB)

Danh gia sai 1éch phuong phap su dung VIF, céc gia tri VIF<S dat theo Hair & cong su (2022). Hon nira,
kiém dinh yéu t6 don ctia Harman cho thiy phuong sai dwoc giai thich 1a 42,483% <50% dat theo Cooper
& cong sur (2020). Két luan CMB khong phai 1a van dé.

Két qua do lwong

Tinh xac thuc duoc khing dinh qua cac gia tri CR=0,886 dén 0,948 va o= 0,806 dén 0,931 déu vuot
ngudng khuyén nghi (CR>0,7, o> 0,6). V& gié tri hoi tu, cac hé s6 tai ngoai (0,635 dén 0,954) va AVE=0,663
dén 0,785 déu dap ung (AVE>0,5). Tinh phan biét cua cac thang do dugc xac nhan, do toan bd cac hé $6
HTMT déu thép hon ngudng gidi han 0,90 (Hair & cdng su, 2022).

Biang 2. Két qua dé tin ciy

OL a CR AVE
Pong lwe xa hoi (XH) i i
XHI: Téi san sang chu dong ket ban voi nguoi khac trong tro choi dé 0,954
thu thép thém diem.
XH2: Téi rat quan tim dén thir hang ctia minh trén bang xép hang 0,788 0920 0934 0,780
XH3: Tbi s& rit buc minh véi nhimg ngudi ban da thu thap diém tir t6i 0,855
XH4: Tbi cho ring cac diém cua tro choi cé gia tri giao dich 0,928
Pong lwc Ging hy moi trlr(‘rng (UH) i
UHI1: T6i choi tro choi nay dé gitp ctru lay moi truong 0,906
UH2: T6i choi tro choi nay dé dong gop vao su bén vitng ciia moi truong 0,899 0,859 0,914 0,779
UH3: Téi choi trd choi nay dé gitp bao vé méi truong. 0,842
Pong lwc thanh tuu (TT) i ]
TT1: Toi choi tro choi nay d¢ dat dugc diéu gi do c6 y nghia 0,804
TT2: Téi choi trd choi nay dé dat duoc diéu gi d6 kho khan. 0,830 0806 0,886 0,722
TT3: Téi choi tro choi nay dé dat dugc diéu gi d6 mang tinh thir thach 0911
Niém tin thwong hiéu xanh (GBT)
GBT1: T6i cam thay cac cam két vé mdi truong cua thuong hi¢u nay 0,845

nhin chung la dang tin cdy
GBT2: Toi cam thay ket qua hoat dong mdi truong cua thuong hi¢u nay 0,816
nhin chung la dang dé tin tuong

G]?T3: To1 c‘am'thay_ cac tuyén bd vé moi truong cua thuong hi¢u nay 0,876 0.868 0907 0,663
nhin chung 1a dang tin

GBT4: Mdi quan tim cila thwong hiéu nay dbi vi méi truong dap tmg 0,875

duoc mong doi cua toi

GBTS5: Thuong hiéu nay giir diing 16i hira va cam két vé bao vé moi 0,635

truong

Y dinh n uéng xanh (AX)

AX1: Tro choi cung cép cang nhleu thong tin v& moi trudng, t6i cang c¢6 0,884

dong lyc thay d6i thoi quen in udng xanh ) )
AX2: T6i san sang danh thoi gian 1én ké hoach cho ché d6 3n uong xanh 0,885

AX3: Tbi sén sang thay dbi thoi quen in ubng dé giam thiéu tac hai dén 0,831

moi trudng 0,931 0,948 0,785
AX4: Tbi cang hiéu biét vé tac dong cua ché d6 an udng xanh, t6i cang 0,913

¢6 kha ning thay doi thoi quen &n udng

AXS: Tro choi cung cap cang nhiéu thong tin vé thyc pham xanh, t6i 0,916

cang c6 dong lyc thay doi thoi quen in udng
Sén long chi tra (CT)

CT1: Toi san sang chi tra thém dé mua céc san pham cia thuong hiéu 0,893

thuc pham than thién v6i moi truong

C‘TZ.:AV1¢07 tra} muf: gia cao‘ho*n gho thuorng hiéu nay la chap nhan duoc 0,864 0.840 0904 0758
vi hiéu qua bao vé moi truong cua no )

CT3: T6i san sang tra nhiéu hon dé mua san pham ctia thuong hiéu xanh 0,853

nay vi cac dac tinh than thién véi moi truong cua no.
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Két qua cdu trite va gid thuyét
M0 hinh cAu trac thé hién su phuhgp véi SRMR=0,104,d ULS=2,992,d G=0,883, Chi-square=1528,045
va NFI=0,757. Véi cac gia tri Q2 1a 0,290; 0,339; 0,325 dbi véi GBT, AX va CT. Strc manh giai thich dugc
Bing 3. Két qua phan bigt (HTMT)

AX CT GBT TT UH XH
AX
CT 0,808
GBT 0,735 0,770
1T 0,642 0,586 0,677
UH 0,647 0,745 0,710 0,634
XH 0,033 0,087 0,090 0,366 0,044

chiraboi cac gia tri R?1a 0,462; 0,444; 0,436 d6i voi GBT,AX va CT (Hair & cong sy, 2022). Y nghia théng
ké da dugc xac nhan thong qua phuong phap bootstrapping véi 5.000 mau lai. Nhu da chi ra trong Hinh 1,
XH khong tac dong dén GBT (p>0,1), do d6, gia thuyét H1 bi bac bo. GBT khéng giit vai tro trung gian giira
XH va AX (p>0,1), do @6, gia thuyét H6a bi bac bo. Pong luc x4 hoi trong tro choi hoa thudng mang tinh
huéng ngoai va giai tri, d6i khi tao ra su xao nhang khoi cac thong tin cdt 16i vé thwong hiéu xanh. Thit hai,
trong bdi canh an uéng xanh tai Viét Nam, ¥ dinh lga chon thuc phém co nguén géc thuc vat thuong chiu
anh huong manh me boi cac gia tri ndi hda. Thir ba, tinh nang trd choi hoa mang tinh xa hoi doi khi din dén
céc hanh vi phi 1y tri, noi nguoi ding tham gia chi dé thoa man cam giéc vui suéng hodc canh tranh thay vi
muc dich méi truong thuc su (Bi & cong su, 2024). Bén canh do, két qua cho théy tac dong tich cuc dang ké
ctia UH dén GBT (B=0,442, p<0,01), do do, gia thuyét H2 dwoc chip nhan. Hon nita, phan tich chi ra mdi
lién quan giira TT va GBT (B=0,336, p<0,01), do do, gia thuyét H3 dugc chip nhan. Ngoai ra, nghién ciru
con chi ra mbi quan hé tich cyc dang ké gitta GBT va AX, CT véi (p=0,666, p=0,660; p<0,01), do do, gia
thuyét H4, H5 dugc chap nhan. Hon nira, GBT déng vai trd trung gian trong méi quan hé gitra UH, TT va
AX v6i (B=0,294, p=0,224; p<0,01), do 0, gia thuyét H6b, H6¢ dugc chap nhan.

5. Két luan va ham y

Két lugn

Trong bdi canh bién ddi khi hau toan cau dang dién ra ngay cang phirc tap, su lya chon thuc phém cla

Hinh 1. Két qué nghién ciru

Trung gian

PSRN 3. 0,224 <ol
RO 0,204"" == mmemem e eoeeoeeeeooooooo
Lo QTITONTIIISINTIIISINTIIIONNTINY L 0,011 FTITTRIIIISoRTIIISORTIIIOONT JoooooLfEIIIIIRNIIION v v v
| . A Y dinh an uén
b Dong luc xa hoi ~ T ! &
5 0,016 Xanh
. ] . o 0.666
! Dong luc ung hé moi 0442 Ni€ém tin thuong [
[ N [~ X A
D truong hié¢u xanh |~
0.660
/V \
A i 0336 . o
- DPong luc thanh tyu [~ San sang chi tra
Kha dung Téam ly Hanh vi
o .

ngudi tidu dung khong con don thuén 13 quyét dinh c4 nhan ma da trd thanh yéu t6 tac dong dén tinh bén
vitng ciia mdi trudng. Su cip thiét cua viée chuyén dbi sang tiéu dung thuc phim it tic dong dén hé sinh

thai da duoc khfmg dinh trong nhiéu nghién ctru trudc day (Verain & cong su, 2021; Hopwood & cong su,
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2023). Nghién ciru hién tai phat hién dong luc ting ho méi trudng, dong luc thanh twu déu co6 tac dong dén
GBT. Dong luc xi hoi khong tac dong dén GBT. Hon nita, GBT tac dong dén AX va CT. Cudi ciing, vai tro
trung gian cia GBT gitta cac dong luc tro choi hoa xanh (dong lyc ung hé moi trueong, dong luc thanh tyu)
va y dinh in udng xanh ciing dugc x4c nhin ngoai trir dong luc xa hoi.

Ham y Iy thuyét

Nghién ctru ndy ¢6 nhitng dong gop 1y thuyét quan trong cho linh vuec tro choi hoa, dic biét trong linh vuc
thue phdm c6 ngudn gde tir thuc vat. Nghién ciru 4p dung khudn kh 1y thuyét “kha dung - tim 1y - hanh vi”.
Kha dung duoc dai dién bdi cac yéu t6 cAu thanh cua tro choi hoa xanh (dong luc xa hoi, dong luc ung ho
mdi truong, ddng luc thanh tyu). Tam ly duoc dai dién béi GBT. Hanh vi dugc dai dién boi y dinh an uéng
xanh va san sang chi tra.

Thir nhat, thong qua viéc cu thé hoa thanh t6 “kha dung” trong khuén kho 1y thuyét, nghién ciru nay mé
rong hiéu biét vé co ché kich hoat cac dong luc ctia ngudi tiéu dung trén co so trai nghiém tro choi hudng
dén gia tri bén virng. Cu thé, dong luc x3 hoi, dong luc ung hd moi truong va dong luc thanh tuu 13 cac yéu
t cAu thanh tro choi hoa xanh. Hon nira, nghién ctru di chimg minh ring dong luc ung hd méi truong va
dong luc thanh tyu thuc d'fly GBT con dong lyc xa hoi khong c6 tac dong.

Thir hai, khi nguoi tiéu ding xem cac sang kién xanh ciia thwong hiéu c6 y nghia ca nhan hon va phat
trién niém tin manh mé& hon véi thuong hiéu d6, GBT ting 1én thuc diy ngudi tiéu dung ¢6 ¥ dinh an udng
xanh va san sang chi tra.

Thir ba, GBT gop phan trung gian trong mdi quan hé giita dong luc ting ho madi truong, dong luc thanh
tuu va y dinh an uéng xanh.

Ham ¥ thuc tién

Doanh nghiép thuc phdm xanh nén tai cau trac chién luoc thiét ké tro choi hoa tap trung t6i da vao viée
kich thich dong lyc ung hd moi truong va dong luc thanh tyu. Viéc dinh lugng hoa dong gdp sinh thai thong
qua phan hdi tryc quan gitp cu thé hoa cac gia tri vo hinh, tir &6 ciing ¢d niém tin vao sir ménh thuong hiéu.
Hon nira, nha quan tri co thé tu tin ap dung chién luoc gia cao cho cac san phém thuc phém xanh, mién la
ho st dung nén tang tro choi hoa dé minh bach hoa quy trinh san xuét va cam két méi trudng. Trod choi hoa
lac ndy dong vai trd nhu mot kénh truyén thong twong tac, gitip “gido duc” khach hang vé gi tri thuc cua
san pham, khién mtrc gia cao trd nén hop 1y va chap nhan duoc trong tAm tri ngudi tiéu dung.

Han ché nghién civu

Thir nhat, dit liéu nghién ctru hién tai duoc thu thip thong qua phuong phap 1dy mau thuén tién va gidi han
trong khu vyc Thanh phd HO Chi Minh. Do d6, céc nghién ciru twong lai nén mé rong dia ban khao sat va ap
dung cac phuong phap léy mau x4c sut dé nang cao tinh dai dién va do tin cay cua di liéu. Thir hai, nghién
clru hién tai tap trung vao vai tro trung gian cua niém tin thuong hiéu xanh. Cac nghién ciru trong tuong lai

¢6 thé xem xét viéc tich hop thém cac bién trung gian khac nhu gia tri cam nhan xanh, sy hai 1ong xanh.

Lo1i thira nhin/ cdm on

Bai bao nay la san pham ctia dé tai nghién ctru khoa hoc cong nghé cap truong c6 mi s CS-COB-2025-38
duoc tai tro boi Pai hoc Kinh té Thanh phd H6 Chi Minh.
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Tom tat:

Nghién cuu duoc thuc hién nham xdc dinh cac yéu 16 tién dé va do luong tac dong cua hoi
chitng so bo 16 (FOMO) dén hanh vi mua hang ngdu hirng cia 211 khdch hang mua sdm triec
tuyén tai thanh phé Ho Chi Minh. Két qua phdn tich chi ra rang cdc yéu t6 nhu s khan hiém,
cam nhan loi ich, tié}? thi qua nguoi anh huong va so sanh xa hoi déu tdc dong tich cuc va
ding ké dén FOMO. Pac biét, FOMO tdc dong tich cuc dén hanh vi mua hang ngau hirng
trén cac san thwong mai dién tu tai dia ban. Dya vao két qua nghién ciru, nhom tac gia da de
xudt cdc ham ¥ quan tri cho doanh nghiép nén irng dung cdc yéu té kich hoat FOMO nham
gia tang hiéu qua ban hang va tan dung tam Iy tiéu ding nhanh chong ciia gidi tré thanh pho
H6 Chi Minh.

Twr khoa: FOMO, mua hang ng'flu htrng, su khan hiém, so sanh xa hoi, gidi tré.

Ma JEL: M31.

The impact of fear of missing out on impulsive buying behavior in Ho Chi Minh City
Abstract:

The study was conducted to identify antecedent factors and measure the impact of the fear of
missing out (FOMO) on the impulsive buying behavior of 211 online shopping customers in
Ho Chi Minh City. The analysis results indicated that determinants such as scarcity, perceived
benefits, influencer marketing and social comparison all had a significant and positive effect
on FOMO. Notably, FOMO positively impacted impulsive buying behavior on e-commerce
platforms in the area. Based on the findings, several managerial implications are proposed
for businesses, recommending that they strategically apply the identified FOMO-triggering
determinants to enhance sales effectiveness and capitalize on the rapid consumption
psychology of the youth in Ho Chi Minh City.

Keywords: FOMO, impulsive buying, scarcity, social comparison, young people.

JEL Code: M31.
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh toan cau hoa va sé hoa phat trién, mang xa hoi da tro thanh mot phan khong thé thiéu
trong cudc séng hang ngay ctia con ngudi. Picu nay da lam nay sinh nhiéu hién tugng tam 1y mai, trong d6
FOMO (Fear of missing out - Ndi s¢ bo 1&) 1a mot hién tugng ndi bat va ngay cang pho bién. FOMO la cam
gi4c lo lang, bat an khi mot c4 nhan cam thay minh dang bé 15 nhiing trai nghiém thi vi, co hdi, xu huéng
ma nguoi khac dang dugc tham gia hodc so hitu (Przybylski & cong su, 2013).

Béi canh tiéu dung tai thanh phd Ho Chi Minh tao ra mot hé sinh thai hoan hao cho FOMO phat trién, do
cuong do st dung mang xa hdi cuc cao va tde do tang trudng thuong mai dién tir nhanh chong. Nguoi Viét
Nam danh trung binh 2 gi¢ 25 phut moi ngay trén mang xa hdi (Hi¢p héi Thuong mai dién tir Viét Nam -
VECOM, 2024), tao ra ap luc phai bat kip xu huéng va “khong thua kém ai”. Dong thoi, thi truong thuong
mai dién tir Viét Nam dang duy tri toc do ting truéng manh mé (20% trong nam 2024, dat hon 25 ty USD),
v6i thanh phé HO Chi Minh 1a khu vuc dan dau vé ty 1€ mua sdm truc tuyén (Hiép hoi Thuong mai dién ti
Viét Nam - VECOM, 2024). Sy két hop gilra thong tin xa hoi don dap va co hoi mua sam lién tuc nay da
bién cac san thuong mai dién tir thanh moi truong 1y twong d&& FOMO phat huy tic dong manh mé& nhat dén
hanh vi mua ngau himg cuta gidi tré.

Hé qua cia FOMO 1a viéc thiic day hanh vi mua hang ngiu himg. P4y 14 viéc mua sim khong c6 ké hoach
trude, bi thic day bai cam xtc nhét thoi va mong mudn duoc so hitu ngay lap tirc mot san pham nao do.
Hanh vi nay nay sinh bdi cac tac nhan bén ngoai nhu hoat dong quang cdo, cac dot khuyén mai, hoic su 16i
cudn cua san phém (Rook, 1987). V61 hiéu ing FOMO, khach hang cam théy bi thtic giuc phai mua mot san
pham ngay 14p tirc vi s¢ bo 15 co hoi, khong bt kip xu huéng hodc bi tut hau so voi xa hoi (Suhardi & cong
sw, 2023). Mic du, cac nghién ciru trude day da nghién ciru mbi lién hé gitra FOMO va mua hang ngau hing,
song van ton tai nhitng khoang trong can dugc lap day. Thir nhat, phan 16n cac phan tich thiéu sy tap trung
chuyén biét vao dbi trong gidi tré tai mot thi truong nang dong va dic thu nhu thanh phd H6 Chi Minh, noi
céc dic diém van hoa, x3 hdi va thoi quen st dung mang xa hoi co thé 1am bién d6i mac do biéu hién va
tac dong ciia FOMO. Thir hai, cac cong trinh trudc tiép can theo mo hinh gian tiép, tirc 1a FOMO tac dong
thong qua cac bién trung gian, dan dén khoang trdng vé co ché tac dong truc tiép. Do d6, nghién ctru nay
s& tap trung kham pha toan dién cac yéu td tién tac dong dén FOMO trong bdi canh dia phuong, dong thoi
phan tich tac dong truc tiép cia FOMO dén hanh vi mua hang ngiu himg tai thanh phd HO Chi Minh, qua
d6 bo sung bang chimg thyc nghiém gié tri cho ca Iy thuyét hanh vi nguoi tiéu ding va chién lugc tiép thi.

2. Co so Iy thuyét

2.1. Khdi ni¢m vé néi sg bi bé I

Nbi so bi bo 1& (Fear of missing out - FOMO) la cam giac bo 1o kién thire, céc trai nghiém hodc nhitng
lyra chon trong cudc sdng c6 thé gitip mot nguoi tré nén tot dep hon. FOMO dan dén lo ling 4m anh vé viée
bi gat ra ngoai cac tuong tac xa hoi, cling nhu su lo au, c6 don va cam giac thua thiét tuong ddi vi minh c6
thé khong theo kip nhitng co hoi mang lai lgi ich cuia nguoi khac (Abel & cong s, 2016). Good & Hyman
(2020) cho raing FOMO con duoc biéu hién thong qua su hdi tiéc va su ghen ti véi nguoi khac vé nhirng trai
nghiém hay vat chat ma nguoi d6 ¢ dugc.

2.2. Cdc Iy thuyét lién quan

Mo hinh SOR (Kich thich - Sinh thé - Phan tmg) ctia Mehrabian & Russell (1974) 1y giai mbi quan hé
gita cac yéu to moi trudng, trang thai tim 1y bén trong va hanh vi phan tng cta ca nhan. Trong bdi canh
thanh phd HO Chi Minh, cac kich thich (S), bao gdm tin hiéu khan hiém trong ban hang truc tuyén va ap
lyc tir xu hudng xa hoi, duoc khuéch dai trong méi trudong d6 thi so6i dong nay. Nhiing kich thich nay tac
dong manh mé 1én sinh thé (O) 1a gi6i tré thanh phd HO6 Chi Minh - mot cong dong nhay cam va c6 muc do
tuong tac x4 hoi cao 1am gia ting FOMO. Tai day, FOMO khéng chi 1a su lo ling don thuan ma con 1a ndi
so bi tach biét khoi nhom xa hoi. Chinh trang thai tam 1y cAp bach nay truc tiép thiic ddy phan tung (R) la
mua hang ngau htimg nhu mot hanh vi nhanh chéng nhim giam thiéu sy kho chiu va xac nhéan vi thé xa hoi.

Duya trén 1y thuyét so sanh xa hoi ctia Festinger (1954) thi con ngudi danh gia ban than bang cach so
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sanh vdi nguoi khac, mot qua trinh dugc khuéch dai manh mé trén méi truong s6. Mang xa hoi trd thanh
noi trung bay lién tuc cac khia canh tich cuc, thanh tyu va san phém thoi thuong, dac biét tir KOLs va ban
bé. Viée tiép xtic khong ngimg v6i nhitng hinh anh Iy tuéng hoa nay sé& kich hoat so sanh hudng 1én, tao ra
nhan thirc vé sy “kém hon” hodc “bo 157 céc trai nghiém/xu huéng. Tai thanh phé HO Chi Minh, v&i mat
dd sir dung va tdc do lan truyén thong tin cuc cao, moi trudng nay cang tré nén khdc liét, bién su lo léng va
bét an thanh FOMO véi strc nang xa hoi va van hoa cao. Hoi chung FOMO, dugc hinh thanh nhu mot phan
{mg tam 1y d6i voi nguy co bi tach biét khoi nhom tham chiéu trong mot cong dong ludn bién dong va dinh
hudéng xu hudng.

2.3. Cdc khdi niém lién quan va gid thuyét nghién ciru

2.3.1. Su khan hiém

Trong bdi canh thuong mai dién tu, sy khan hiém 14 chién luoc kich thich nguoi tiéu dung béng cach tao
ra nhén thirc vé sd luwgng gidi han hodc thoi gian vu dai han ché dbi véi san phém (Akram & cong sy, 2018).
Pay 1a cong cu tac dong truc tiép 1én quyét dinh mua sim bang cach tao ra ap luc vé co hoi.

Sy khan hiém kich hoat FOMO qua hai co ché tam 1y chinh. Thir nhat, cac tin hiéu nhu “sép hét hang”
tao 4p luc hanh dong cap bach, de doa nguy co khong dap Gmg duoc nhu cau (Hamilton, 2021), tir d6 kich
hoat truc tiép So bd 16 (FOMO) (Poan Thi Nhu Quynh & Lee, 2023). Thir hai, khach hang danh gia cao hon
nhitng san phém khan hiém, xem chung la biéu hién cua tinh doc quyén va gia tri cao. Do d6, ndi s¢ bo 1§
khong chi 1a mat co hoi ma con 1a tiée nudi sau sic néu khong sé hitu dugce gia tri doc quyén d6 (Suhardi &
cong su, 2023). Vi vay gia thuyét sau duoc dé xuét:

HI: Su khan hiém tdc dong tich cuc dén FOMO.

2.3.2. Cam nhdn loi ich

Theo Tran Vian Tan & cong su (2022), cam nhan 1¢i ich 1a nhitng gia tri ma khach hang tin r:fmg ho sé& dat
duogc khi tham gia mot trai nghiém, sy kién hodc s& hitu mot san pham/dich vu nao d6. Dbi véi moi trudng
mua sdm truc tuyén thi da phan khach hang cam nhan duoc loi ich tir san pham chi yéu dén tir thi giac thong
qua hinh anh, video hodc cac thong tin lién quan duoc truyén tai (vi du: gia tot, kiéu dang phut hop xu huéng,
mua | tang 1,...).

Peck & Childers (2006) cho réng khi nhan théy duoc loi ich, néu nhitng trai nghi¢ém nay bi bé 16, nguoi
tiéu dung c6 thé cam thdy minh di danh mat nhing loi ich dang gia ma ho xtimg dang c6 dugc. FOMO
khong don thuan 13 ndi sg bo 15 mot san pham cu thé, ma con 1a sy lo ling khi danh mat nhiing gia tri ma
ho cam théy minh nén dugc hudng. Do d6, khi loi ich cdm nhén cang cao thi khach hang cang d& bi FOMO
v6i nguy co khong sé hitu duge san phim hay khong kip tham gia vao trai nghiém mua sim do6. Vi vay gia
thuyét sau duoc dé xuét:

H2: Cam nhdn loi ich tac dong tich cuc dén FOMO.

2.3.3. Tiép thi qua nguoi dnh hwong

Tiép thi qua nguoi anh huong 1a chién luge sir dung nhimng ca nhan c6 lwong nguoi theo ddi 16m, uy tin
hoic sirc tic dong manh trén mang x3 hoi dé quang ba cho san pham, dich vu hodc thuong hiéu. Nhimng
ngudi anh huong nay thuong tac dong dén nhan thirc, thai do va hanh vi cia khach hang théng qua viéc chia
sé trai nghiém ca nhan, danh gia san pham hoic tao xu hudéng tiéu ding méi (Lu & cong su, 2014).

Theo Mahmud & cong sy (2023), tiép thi qua nguoi anh hudng gop phan kich hoat trang thai FOMO &
khach hang, khi ho cam thiy so bi bo 15 nhitng san phdm hodc trai nghiém ma ngudi anh huong dang tan
huong. Piéu niy c6 thé thic day hanh vi mua sim ngiu hing nhanh chéng ciia khach hang dé “bit kip xu
huéng” hodc “khong bi tut lai”. Vi vy gia thuyét sau dugc dé xuat:

H3: Tiép thi qua nguoi anh hiong tac dong tich cwc dén FOMO.

2.3.4. So sanh xa hoi

So sanh xa hdi la mot xu hudng tdm Iy co ban cia con ngudi nham danh gia ban than thong qua viéc doi

86 343(2) thang 01/2026 89 Kinh téPhit trién




chiéu véi nguoi khac (Taylor & Brown, 1988). Qua trinh nay, di 1a so sanh huéng 1én hay huéng xudng,
phuc vu cac muc dich ¢t 161 nhu ty danh gid, lién két xa hoi, hodc diéu tiét cam xtic ca nhan.

Vi su phat trién cta mang xa hoi, viéc cdp nhat thong tin theo thoi gian thyc dé dang da lam so sanh xa
hoi tré nén phd bién, dic biét 1a so sanh hudng 1én. Nguoi ding mang xa hoi thudng xuyén so sanh ban than
v6i nhiing chia sé vé cudc séng hao nhoang, thanh cong hoac san phém/dich vu cua nguoi khac (Poan Thi
Nhu Quynh & Lee, 2023). Qua trinh nay 1am gia ting cim giac ghen ti va thiéu thdn, dan dén hién tuong S
b6 15 (FOMO) khi ngudi ding nhan thay ho dang bo 15 nhing trai nghiém, co hdi hodc san pham ma nguoi
khac dang so hitu. Vi vay gia thuyét sau duge dé xuat:

H4: So sanh xd hoi tac dong tich cuc dén FOMO.

2.3.5. Mua hang ngadu hirng

Mua hang ngﬁu hing 1a hanh vi mua sdm khéng cé ké hoach truge, duge kich hoat tirc thdi boi mot tac
nhan kich thich va dic trung boi mong muén sé hitu ngay 1ap tirc, bo qua sy can nhic hop 1y vé nhu cau
(Sharma & cong su, 2010). Hanh vi nay thuong dan dén céc trang thai cam xuc da dang sau mua hang.

Mahmud & cdng su (2023) cho rﬁng su phat trién cua mang xa hoi kich hoat FOMO manh mé thong qua
ndi dung vé phong cach séng 1y tuong va wu dii gii han. Khi mic d6 FOMO cao, ap luc tim 1y nay thic
day khach hang hanh dong nhanh chong nham tranh cam giac bi bo 15. Pac biét trong moi truong mua sim
truc tuyén (noi thong tin cap nhat lién tuc), cam xtic tirc thoi 14n at can nhéc 1y tri, truc tiép kich thich hanh
vi mua hang ngiu hing. Vi vy gia thuyét sau dugc dé xuat:

H5: FOMO tdc dng tich cuee dén mua hang ngau hirng.

Mo hinh nghién ctru ctia nhom tac gia dugc dé xuat nhu Hinh 1.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuit

Su khan hiém
H1(+)

Cam nhan loi ich

' Mua hang ngau himg
Tiep thi qua

nguoi anh huwong

So sanh xa hoi

Nguon: Dé xuat cua tac gia.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thang do nghién ciru

Pé c6 duoc thang do chinh thirc thi nghién ciru da tién hanh thao ludn nhom véi cac chuyén gia dé hiéu
chinh thang do duoc ké thira tir cac nghién ctru trude phit hgp voi bdi canh mua hang truc tuyén co sy xut
hién ciia FOMO va hanh vi mua ngau hung. Cu thé, sy khan hiém ké thira 4 thang do cua Wu & cong su
(2012); Cam nhan loi ich ké thura 4 thang do cua Wu & cong su (2012); Tiép thi qua nguoi anh hudng ké
thira 5 thang do ctia Pham Thi Thuy & cong sur (2023); So sanh xa hoi ké thira 4 thang do ciia Gibbons &
Buunk (1999); FOMO ké thira 5 thang do cuia Przybylski & cong sur (2013); Mua hang ngiu htng ké thira
5 thang do cua Rook & Fisher (1995) (Bang 1).

3.2. Thu thdp va xw ly dit liéu nghién ciu

Nghién ctru nay s& khao sat Google Form trén cic nén tang mang xa hoi (Facebook, Instagram, TikTok,...).
bPéi tuong khao sat 1a khach hang tir 16 tudi tror 1én da su dung mang xa hoi va mua sam truc tuyén. bé dam
bao tinh dai dién cho bdi canh nghién ctru, khao sat sir dung cau hoi sang loc nghiém ngit: chi nhitng ngudi
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sinh séng, lam vi€c, hodc hoc tép tai thanh phé H6 Chi Minh méi duoc tiép tuc hoan thanh phiéu khao sat.

Pé ting hiéu qua thu thap dit liéu, nghién ciru da str dung phuwong phép khao sat tric tuyén thong qua cac
nhom va trang c6 lugng 16n ngudi tiéu ding mua sim truc tuyén trén mang xa hoi Facebook. Cac bang hoi
duogc dang tai vao cac khung gio cao diém (11-12 gio trua va sau 19 gid tdi) sau khi duge sy dong ¥ ctia quan
tri vién nhom, nham tan dung tdi da lugng nguoi dung truy cap. Dya trén nguyén tic xac dinh ¢d mau tdi
thiéu, v6i 30 bién quan sat dy kién trong mé hinh, kich thuéc mau tdi thiéu can dat 1a 5*30 = 150 quan sat.
Tuy nhién, nghién ctru da thu thap dugc 211 quan sat hop 1¢ trong khoang thoi gian tir thang 03 nam 2025
dén thang 06 nam 2025, hoan toan dap tng va vuot mirc yéu cau téi thiéu. Dir liéu thu thap duoc sau do6 s&
duoc tién hanh xir 1y va phén tich bang cac phan mém chuyén dung nhu SPSS va SmartPLS.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong ké mé ti mdu nghién ciru

Trong s6 211 ngudi tham gia khao st thi khach hang nit chiém ty 1¢ nhiéu hon véi 68,2% va nam chiém
thip hon voi 31,8%. V& do tudi thi tir 16 dén 30 tudi chiém ty 18 rat 1on 1a 68,4%, diy dugc xem la sy hop
ly vi trong khoang tudi nay thi khach hang tré, c6 sy tiép can cong nghé thudn lgi hon cac nhom tudi khac
va cap nhat cac xu hudng trén thé gidi nhanh chong hon. Déi véi nghé nghiép nhan vién van phong chiém
ty 1€ 38,6% va tiép d6 1a hoc sinh sinh vién chiém 32.,4%. V& trinh d6 hoc vén thi da phﬁn déu tai mirc Cao
dang/trung cip dén dai hoc, chiém ty 1é trén 70%. Thu nhap hang thang nam trong khoang tir 10 dén dudi
15 triéu chiém ty 1€ cao nhét 1a 40,2%. Ngoai ra, tan suét st dung cac loai mang xa hoi cua khach hang chu
yéu 1a tir 2-4 gio mdi ngay chiém ty 1¢ 64,6%. Hai nén taing mang xa hoi hién nay dugc khach hang sir dung
phé bién d6 1a Facebook va Tiktok chiém ty 1€ 36,9% va 30,6%. Cudi cung, cac san phém duoc mua truc
tuyén nhiéu nhat 12 4o quan thoi trang, phu kién thoi trang, gidy dép chiém ty 18 trén 60%. Thanh phd HO Chi
Minh dugc xem 1a noi tap trung dong dtac dan cu tir moi khu vuc ca nudc dén sinh séng va lam viéc, ngoai
ra s6 luong doanh nghiép hay vin phong tai dia ban dong dao. Do d6, trong 211 quan sat thi s6 lugng ngudi
cht yéu 1am viéc vian phong va di hoc 1a hop 1y. Pong thoi, da s6 cac dbi tugng duge khao sat ¢6 trinh do tir
Cao dang/trung cép dén dai hoc 1a phii hop. Ngoai ra, voi s6 lugng dong dao 1am viée nhan vién van phong
thi murc thu nhap tir 10 dén dudi 15 tridu chiém ty 1& cao nhét 1a twong xtng. Cudi cung day 1a dia ban c6
tde do phat trién kinh té va cong ngh¢ dugc cap nhat nhanh so vi cac khu vuc khéc trén ca nudce, vi thé s6
lwong ngudi sir dung mang xa hoi véi tan suat thuong xuyén mdi ngay cao hon 1a hop 1y. Do d6, dac diém
clia ngAu nghién ciru twong dong va c6 thé dai dién dugc cho tong thé tai dia ban thanh phd H6 Chi Minh.

4.2. Danh gia mé hinh do luwong

Dé danh gia mo hinh thi nghién ciru s& danh gia ban dau do 1a hé s tai ngoai nhdm xac nhan mdi lién két
manh m& cta timg muc héi véi cau trac tiém 4n. CR va Cronbach’s Alpha dam bao d9 tin cy néi tai (tinh
nhit quan) cta thang do. AVE danh gia gié tri hoi tu, khang dinh cac bién quan sat cuing nhau giai thich du
phuong sai ctia cAu tric, du diéu kién cho phan tich mbi quan hé cAu tric (Hair & cong su, 2017, 2019).

Heé s tai ngoai cuia cac bién quan sat déu 16n hon 0,7, do d6 cac bién quan sat déu c6 ¥ nghia va phu hop
(Hair & cong sy, 2017). Cronbach’s alpha va CR déu 16n hon 0,7 va AVE déu 16n hon 0,5 nén céac thang do
dat d6 tin cdy va tinh hoi tu (Hair & cong sy, 2019).

D6i voi tinh phén biét thang do can dung hé s6 HTMT, vi day 1a cong cu kiém dinh gia tri phan biét, nham
x4c nhan rang mdi cau trac tiém an trong md hinh dang do ludng mot khai niém doc 1ap va khac biét so voi
céc ciu trac khac, tranh truong hop cac bién qua tuong dong va do cting mot thir. Bang 2 cho thay chi s6
HTMT dudi 0,85, do d6 tinh phan biét duge dam bao tot.

4.3. Pdnh gid mé hinh céu tric

Phuong phéap phan tich mé hinh céu trac tuyén tinh dugc cc nghién ctru sir dung dé kiém dinh mé hinh
Iy thuyét nghién ctru. Két qua kiém dinh Bootstrapping v6i N = 5.000 nhu sau:

Gi4 tri Inner nho hon 3 nén mé hinh khong c6 hién tuong da cong tuyén (Hair & cong su, 2019). Cac gia
tri P-value déu thap hon 0,5 cho thay céc tac dong déu c6 ¥ nghia thong ké, cac gia thuyét déu duoc chip
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Bang 1. Két qua danh gia mé hinh do lwong thang do

Ky Thang do Hésotii Cronbach's CR AVE Bién
hiéu ngoai Alpha dai dién
Sw khan hiém
KHI Tbi cam thdy bi giéi han sb luong san 0,875 0,903 0,932 0,773 KH
pham tai cic phién ban hang tryc tuyén.
KH2 San phdm c6 s6 luong giéi han tai cac 0,816
trang tryc tuyén thuong thu hit toi.
KH3 Khi thay san pham sip hét, t6i co xu 0,910
huéng dit hang truc tuyén ngay.
KH4  Tbilo lang khi khong mua dugc san pham 0,913
s6 luong gi6i han.
Cdam nhdn lgi ich
LI1  Muasan phém duogc chia sé rong rai gitp 0,852 0,874 0,913 0,725 LI
t6i nhanh chong bit kip xu hudng.
LI2  Téi cam thdy dugc huong loi khi muasan 0,861
phim sém trude khi hét hang/hét giam
gia.
LI3  Mua san pham dang "hot" gitip toi cam 0,874
thiy bat kip v6i xi hoi.
LI4 Quyét dinh mua nhanh chéng giup toi 0,819
khong bo 16 wu dai déc biét.
Tiép thi qua ngwoi dnh huéng
TT1 To6i cam thay tiép thi qua nguoi anh 0,895 0,935 0,950 0,793 TT
hudng tai cac phién phat song dang tin
cay hon.
TT2 No6i dung tor nguoi anh hudng tai cac 0,919
phién phat song c6 tinh thuyét phuc va
dang tin cdy.
TT3  Téi tin twuong cac danh gia san pham do 0,876
nguoi anh hudng tai cac phién phat séng
dang tai.
TT4 Toi thuong mua san pham dugc ngudi 0,884
anh huong gi6i thiéu dé c6 trai nghiém
giéng ho.
TT5 Toi san sang mua san pham duoc ngudi 0,877
anh huong tai cac phién phat séong gioi
thiéu.
So sanh xa hoi
SS1  Toi hay so sanh ban than khi thay nguoi 0,872 0,863 0,907 0,709 SS
khac ding bai vé& san pham/trai nghiém
mua sim truc tuyén.
SS2  Toi thuong chi y dén viéc ngudi khac 0,874
mua gi dé xem minh ¢6 bi “b6 15” khong.
SS3  Téi thuong cam thiy minh can phai “theo 0,813
kip” nhiing gi ngudi khac dang s¢ hiu
hoac chia sé.
SS4  Téi thay lo ling khi chwa bt kip xu huéng 0,807
tiéu dung giéng nguoi khac.
FOMO
FMI1 Tbi cam thay lo ling khi khong theo ddi 0,844 0,877 0,910 0,670 FM
kip cac xu huéng mua sam truc tuyén ctia
nguoi khac.
FM2 Téi s¢ boé 15 co hdi néu khong nhanh 0,855
chéng mua tryc tuyén nhu nguoi khac.
FM3 Tbi cam thiy lo lang khi thdy moi nguoi 0,822
d3 mua duoc san phidm hot ma t6i chwa
co.
FM4  Toéi sg ngudi khac s& mua mét néu khong 0,783
nhanh chéng dit mua hang truc tuyén.
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Ky Thang do Hésotai  Cronbach's CR AVE Bién
hiéu ngoai Alpha dai dién
FM5 Téi cam thay lo lang khi bo 16 mot mon 0,786

hang c6 s6 lugng gidi han.

Mua hang ngdu hiing
NH1 Téi thuong mua tryc tuyén mot cach ngau 0,820 0,893 0,922 0,704 NH

hirmg ma khong c6 ké hoach trudc. »

NH2 Khi mua tryc tuyén, toi thuong mua 0,834
nhitng mon ma trude do to6i khong dinh
mua.

NH3 Khi thdy mot san pham khién t6i thich 0,849
thi, t6i mua ngay ma khong cén nhic ky.

NH4 Téi thudng mua truc tuyén theo cam xuc 0,740
tire thoi.

NH5 Toi thuong cam thay bi thoi thic phai 0,940
mua tryc tuyén ngay lap tirc.

Nguon: Tong hop két qud nghién citu tir SmartPLS.

Bang 2. Két qua kiém dinh tinh phén biét thang do

FM KH LI NH SS TT
FM

KH 0,355

LI 0,398 0,083

NH 0,631 0,095 0,406

SS 0,454 0,061 0,248 0,524

TT 0,366 0,115 0,156 0354 0,186

Nguon: Tong hop két qua nghién ciru tir SmartPLS.

nhan. Dong thoi cac bién KH, LI, TT, SS tac dong tich cuc dén FOMO véi B 1an lugt 14 0,297; 0,246; 0,214;
0,316. Ngoai ra, FOMO ciing tac dong tich cyc dén NH véi f 13 0,561. Do d6, cac gia thuyét nghién ctru H1,
H2, H3, H4, H5 déu duogc ch'flp nhan. Mat khac, FOMO ciing thé hién vai tro trung gian cua minh dbi véi su
tac dong ciia KH, LI, TT, SS dén NH véi p lan luot 14 0,167; 0,138; 0,177; 0,120 va gia tri P-value déu thap
hon 0,5 cho thay déu c6 y nghia thong ké.

Dé danh gia ning luc giai thich cua bién doc 1ap ddi véi cac bién phu thude can cir vao gia tri R? (Hair
& cong su, 2017). Sy thay dbi hiéu tmg FOMO dugc giai thich boi cac bién sé KH; LI; TT; SS véi ty 16 1a
38%. DPong thoi, FOMO ciing giai thich dugc 31,5% sy thay d6i ciia NH.

Chi sb 2 dé danh gia murc do tac dong cua tirng bién doc 1ap lén bién phu thude trong mo hinh. Gia tri >
dat 0,070; 0,091; 0,140; 0,150; 0,276; 0,460 tuwong ng véi mirc d6 tic dong nho, trung binh va 16n (Hair
& cong su, 2017). Két qua phan tich f2 tai Bang 3 cho thay 1an luot 12 TT, LI, KH tac dong nhé dén FOMO
v6i 0,02 < f2<0,15. Cudi cing, SS tac dong trung binh dén FOMO véi 0,15 < 2 < 0,35. Cubi ciing, FOMO
tac dong 16n 1én NH vai 2> 0,35.

Ngoai ra khi xem xét vé kiém dinh d6 tin ciy ngoai mau thi hé s Q2 cua bién s FM va NH lan luot 1a
0,335; 0,225 déu 16n hon 0. Piéu nay cho théy hai bién phu thudc cia mo hinh c6 gia tri du bao ngoai mau.
Dong thoi, khi phan tich kha nang sai léch phuwong phap chung (CMB) thi cac hé s6 VIF trong md hinh cdu
trac c6 gia tri dao dong tir 1-1,073 thap hon 3,33 do d6 mé hinh khéng vi pham sai léch (Kock, 2015).

4.4. Théo ludn két qud nghién citu

Duya trén két qua hdi quy SEM-PLS thi sy tic dong cia FOMO dén hanh vi mua hang ngau htmg ctia
khach hang tai thanh phd HO Chi Minh véi f 13 0,561. Diéu nay khing dinh FOMO 14 yéu t6 thiic day ngiu
hing manh mé nhét, thiét lap mdt co ché gian lugc hon cho hanh vi mua sdm tai thanh phé HO Chi Minh.
Pong gop vao viée chimg minh tac dong truc tiép ndy, tuy nhién khac biét so véi xu hudng nghién ciru trude
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day ctia Suhardi & cong sy (2023), Ozen & Hus (2024) 1a tiép can FOMO thong qua céc bién trung gian nhur
cam xtic tiéu cuc hay nhu cau vat chat hoa. Phat hién nay cing cd cac 1y thuyét vé kiém soat 1y tri bi 14n at
trong bdi canh tdc do thong tin va tiéu ding nhanh cta d6 thi. Nghién ctru cho ring trong méi truong sé hoa
cao, ap luc FOMO dii stic chuyén hoéa tryc tiép thanh hanh vi, lam ndi bat tinh wu viét cta yéu td cam xuc
so v6i yéu té nhan thirc trong quyét dinh mua ngiu htng.

Dbi vé6i cac yéu td tac dong tich cuc dén FOMO thi so sanh x4 hoi c6 mirc do cao nhat véi B 1a 0,316.
Diéu nay dé dang thiy duoc, dic biét v6i su bung nd ciia mang xa hoi, gidi tré thuong xuyén phai déi mat
v6i nhitng hinh anh duoc «ly tudng héa» vé cude sdng, phong cach, thanh twu va cac lwa chon tiéu dung
ctia ngudi khic, bao gdm ban be, ngudi quen va ca nhirng ngudi c6 tac dong. Qua trinh so sanh ban than voi
nhiing ngudi dugc cho 14 tot hon, c6 thé dan dén cam giac tu ti, ghen ti va nhan thirc ring minh dang «thiéu
thén» hodc «bo 15» nhitng gi nguoi khac dang c6. Chinh cam giac nay 1a mot ngudn gbe quan trong lam nay
sinh cam giac FOMO. Két qua nay twong dong véi nghién ctru ciia Poan Thi Nhu Quynh & Lee (2023).
Nhung sy tac dong manh mé nay lam ndi bat tinh dic thu cua van hoa chiu tac dong xa hoi va ap lyc hoa
nhap cong ddng manh mé clia gidi tré Viét Nam, noi viéc «sé hiru nhimng gi ngudi khac co» 1a mot nhu cau
tam 1y quan trong hon nhiéu so véi viéc phan tmg vdi cac chién dich marketing. Diéu nay dinh vi ap luc xa
hoi 1a yéu td kich hoat FOMO c¢6 trong s6 1on nhat trong mé hinh.

Tiép d6 1a sy khan hiém tac dong tich cuc dén FOMO véi B 12 0,297. Diéu nay cho thiy cac tin hiéu vé
su khan hiém nhu thong bao «sb luwong cé hany, «uu dai chi con X gio» sé kich hoat hi¢u tng FOMO voi
mirc do cao. Két qua nay twong dong véi nghién ctru cia Poan Thi Nhu Quynh & Lee (2023). Nhung tao
nén sy khac biét so v6i cac nghién ciru chi xem xét no nhu yéu t6 kich thich 1y tri don thudn. Sw khan hiém
& day khai thac ca mit cam xGic va ngan sach han ché cua gi6i tré tai thanh phé HO Chi Minh: tin hiéu khan
hiém khong chi tao ap luc bo 16 san phém ma con tao ndi sg bo 1§ co hoi tiét kiém tién. Diéu nay mé rong
Iy thuyét vé hiéu tng khan hiém, cho thiy n6 tic dong hiéu qua nhat khi kich hoat dong thoi sy cip bach va
gia tri tai chinh vuot trdi, lam gia ting FOMO.

Cam nhén lgi ich ciing tac dong tich cuc dén FOMO voéi B 14 0,246. Két qua nay cho thiy sy khac biét
v6i quan diém truyén thong chi tap trung vao FOMO véi nguy co bi loai trir, thi tai ddy no con xuét phat tir
mong mudn dat dugc gia tri tich cuc. Két qua nay bo sung cho két qua ciia Tran Van Tan & cong su (2022)
bang cach dinh luong rang dong luc 1a nguyén vong cting ¢ hinh anh ban than hodc duy tri mdi quan hé xa
hoi ciing 14 yéu td kich hoat FOMO. N6 khuyén khich xem xét FOMO nhu mét co ché hudng muc tiéu, noi
nguoi tiéu dung hanh dong khong chi dé né tranh sy hdi tiéc ma con dé chu dong thu thap loi ich xa hoi/ca
nhan da dugc nhan thirc.

Tiép thi qua nguoi anh hudng tac dong tich cuc véi mirc do thip nhit dén FOMO véi B 1a 0,214, Két qua
nay tuong dong voi Mahmud & cong sy (2023), nhung c6 mirc do thip nhét. Diéu nay cho thay tai thanh phd
Hb6 Chi Minh, so sanh xa hoi truc tiép ¢ tac dong manh mé hon déng ké so véi tic dong gian tiép tir nhitng
ngudi anh hudng. Phat hién nay cho thiy sy bio hoa hodc giam dan do tin cdy cta quang cdo qua KOLs/
KOCs trong gidi tré. Diéu ndy canh bao nha quan tri ring nén chuyén ngudn lyc sang viéc kich hoat cac co
ché so sanh xa hoi ca nhan hoa va gan giii hon dé dat hiéu qua tbi wu trong viéc tao ra FOMO.

Cubi ciing, FOMO hoat dong nhu mot bién trung gian tam 1y thiét yéu, chuyén héa cac yéu td bén ngoai
(So sanh x3 hoi, su khan hiém, tiép thi qua nguoi anh hudng) va yéu t6 nhan thirc (Cam nhan loi ich) thanh
ap luc cam xtc. Chinh 4p luc FOMO la trung gian khién gidi tré bo qua can nhéc 1y tri, truc tiép thac day
hanh vi mua hang ngau hing trén cic san thwong mai dién tir.

5. Két luan va ham y quan tri

Nghién ctru nay thiét 1ap dong gop 1y thuyét méi bang cach xac dinh tac dong truc tiép ciia FOMO 1én
hanh vi mua hang ngau hting tai thanh phd H6 Chi Minh, tao su khac biét so v6i cac cong trinh ctia Deliana
& cong sy (2024), Pham T Trinh & cong su (2025) von xem FOMO 1 bién trung gian. Viéc van dung Mo
hinh S - O - R, 1y thuyét so sanh x4 hoi ciing cac nghién ciru thuc nghiém dé dé xuat cho cac bién sé sy khan
hiém, cam nhén loi ich, tiép thi qua nguoi anh hudng va so sanh xa hai, tat ca déu co y nghia théng ké, tao
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co s6 vitng chic cho cac d& xut quan tri.

D6i voi su khan hiém: Cac don vi ban hang can thuc hién cac chién dich «Flash sale cdb do do thi” tap
trung vao sb luong gii han cho nhimng san pham cé gi trj cao (khong chi 13 hang ton kho). Can phai két
hop chién lugc khan hiém véi lgi ich doc quyén (vi du: “Uu dai nay chi danh cho 100 khach hang dau tién
trong vong 1 gio, kém theo voucher dic biét cho 1dn mua sau”), nham khai thac tam 1y gidi tré mudn s hiru
san phém nhanh chong va tbi da hoa loi ich tai chinh. Tranh tao su khan hiém gid mao lap di lap lai dé gilr
uy tin thuong hi¢u trong thi truong.

Doi véi cam nhdn loi ich: Tranh mo ta tinh nang chung chung, théng diép tiép thi can ting cudng truyén
tai gid tri xa hoi va hinh anh ban than duoc cai thién sau khi mua san pham. Piéu nay phu hop véi ap luc so
sanh xa hoi cao tai dia ban. Ung dung khéac biét la sir dung tdi da hinh anh/video ngén chat lugng cao va hép
dan (theo chuan thAm m¥ db thi hién dai) dé minh hoa rd rang cach san pham mang lai “trai nghiém song 1y
tuong” (vi du: cung cb hinh dnh ban than, duy tri va ting cuong cac mdi quan hé xa hoi).

Poi voi tié}? thi qua nguoi anh huong: Can c6 su lva chon KOCs hodc Nano-Influencers ¢ kha nang tao
ndi dung chan that, mang tinh trai nghiém cé nhan cao thay vi chi tap trung vao KOLs c6 luong theo doi 16mn.
Chién lugc nay khac biét vi n6 khai thac sy giam dan d¢ tin cay vao quang cao 16n. Ut tién nhimng nguoi c6
tép khan gia tring khop dé tao FOMO mang tinh ni nhom, noi ngudi hdm mé cam thy can phai so hiru dé
duoc “gidng than twong gan giii” cia minh.

Poi véi so sanh xd hoi: Cac don vi cung cép nén t6 chire cac chién dich thir thach hodc cudc thi tuong tac
trén cac nén tang phd bién (TikTok, Instagram) dé khuyén khich khach hang hién tai dang tai bang chimg
tiéu dung. Ham ¥ khac biét 14 tao ra cac “phong trung bay xd hoi” trén chinh nén tang ban hang, cho phép
khach hang thdy duoc ban bé hodc nhirng nguoi tuong dong da mua gi, bién né thanh ap luc hoa nhap cong
ddng 4o ngay tai diém ban.
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Toém tat:

Nghién ciru nham xdc dinh va do lwong tac dong ciia ESG dén hanh vi tiéu ding my pham tai
thanh phé Ho Chi Minh. Nghién ciru dwoc tién hanh thong qua khao sdat 647 khéach hang sie
dung my pham tai thanh phé Hé Chi Minh. Két qua nghién civu cho thdy nhdn thirc vé cdc yéu
16 bén vitng tac dong tich cuc dén thai do, chudn chi quan va nhdan thirc kiém sodt hanh vi.
Bé‘ng thoi, thai do tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua. Chudn chii quan tac dong tich cuc dén
y dinh mua. Nhan thiec kiém sodt hanh vi tdc dong tich cuc dén vy dinh mua. Cudi cung, y dinh
mua tac dong tich ciee dén hanh vi mua. Két qua nghién civu sé cung cdp nhitng ham y quan
tri cho cdc doanh nghiép kinh doanh nganh hang my pham dé gia tang nhédn thirc vé ESG va
¥ dinh, hanh vi tiéu ding san pham my pham bén viing.

Tir khéa: Thai do, nhan thic vé cac yéu t6 bén virng, nhan thirc kiém soat hanh vi, hanh vi
mua, y dinh mua, chuan cha quan.

Ma JEL: M1.

The impact of ESG on cosmetic consumer behavior in Ho Chi Minh city

Abstract:

The study aims to identify and measure the impact of ESG on cosmetic consumer behavior
in Ho Chi Minh city. The research was conducted through a survey of 647 customers using
cosmetics in Ho Chi Minh city. The findings indicate that awareness of sustainability factors
positively influences attitude, subjective norms, and perceived behavioral control. Attitude
positively influences purchase intention. Subjective norms positively influence purchase
intention. Perceived behavioral control positively influences purchase intention. Finally,
purchase intention positively influences purchase behavior. The results of the study will
provide managerial implications for cosmetic businesses to enhance awareness of ESG as
well as intention and behavior toward sustainable cosmetic consumption.

Keywords: Attitude, awareness of sustainability factors, perceived behavioral control,
purchase behavior, purchase intention, subjective norms.

JEL code: M1.
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1. Giéi thiéu

Trong thap ky qua, cic yéu té bén viing bao gdm Mo6i truong, Xa hoi va Quan tri, dugc goi tat 1a ESG -
ba tiéu chi quan trong trong viéc danh gia hoat dong ciia doanh nghiép trén toan cau. Xu huéng bén viing
nay khong chi gidi han & cac linh vyc nhu dau tu tai chinh hay ning lwong, ma con lan toéa rong rai dén cac
nganh hang thoi trang, thuc pham va dic biét 1a nganh cong nghiép my pham. Trong bbi canh phat trién bén
vimng dang tro thanh uu tién, viée tich hop cac yéu té moi truong, xa hoi va quan tri (ESG) vao hoat dong
san xut va tiéu dung da tro nén cap thiét, khong chi ddi voi doanh nghiép ma con dbi véi nguoi tiéu dung.
Dic biét, trong nganh cong nghiép my pham — mot linh vure 6 mire d6 anh huong cao dén maéi trudng do sir
dung nguyén liéu hoa hoc, bao bi nhya va thir nghiém trén dong vat — ESG ngay cang dugc quan tam. Tu do
¢6 thé thiy dugc rang nhan t6 ESG khong con 1a mét 1o thé canh tranh ma dang dan tré thanh mot yéu cau
co ban tu thi truong dén doanh nghiép. Trong mot cudc khao sat toan cau, Nielsen d3 cho théy duoc réng co
khoang 73% nguoi tiéu ding san sang thay doi thoi quen tiéu dung theo hudng “xanh” dé giam tac dong tiéu
cuc dén moi truong. Tai Viét Nam, nganh my pham dang ting trudng nhanh véi thi trudng dat gia tri hon
2,3 ty USD vao nam 2022 (theo Vietnam Report). Thanh phé Ho Chi Minh 1a mot trong nhitng noi chimng
kién su gia ting nhan thirc vé tidu dung xanh. Do dé, viéc nghién ciru vé tac dong cua cac yéu t6 ESG dén
hanh vi tiéu ding m¥ pham tai thanh phd HS Chi Minh 1a thuc su cip thiét hién nay. Mic du nhiéu nghién
clru trude day di cung cap nén tang quan trong cho viée hiéu biét vé tidu dung bén viing, song phan 16n mai
tap trung vao cac khia canh don 1é nhu hanh vi mua xanh, trach nhiém x4 hoi doanh nghiép hay céc yéu to
moi truong (Paul & cong sy, 2016; Trang & Wong, 2020). Nghién ctru ciia Seo (2023) cling c6 dong gop
bang cach tmg dung phén tich dir liéu 16n va mang xa hoi dé 1am rd xu huéng ESG va than thién méi truong
trong nganh lam dep, tuy nhién nghién ctru cling chua tap trung vao hanh vi tiéu dung. Do do, viéc phan tich
mot cach toan dién tac dong ciia bo ba yéu té ESG (mdi truong, xa hoi va quan tri) di véi hanh vi tiéu ding
my phdm véan con tuong ddi han ché. Dic biét, trong bdi canh tai thanh phé H6 Chi Minh, noi dic trung boi
su da dang van hoa va xu huéng tiéu dung hién dai, chua c6 nhiéu cong trinh nghién ciru tmg dung va diéu
chinh cac mé hinh 1y thuyét hanh vi dé kiém chimg mdi quan hé nay. Pay chinh 1a khoang tréng nghién ciru
can dugc lap day nham dong gop ca vé ly luan 1an thyc tién cho linh vuc tiéu ding bén viing trong nganh
my pham, gitp cho cac thuong hiéu my pham xay dung chién lugc phi hop véi thé hé ngudi tiéu dung moi,
nhitng ngudi co y thic cao vé trach nhiém xa hoi va moi trudng.

2. Co s& 1y thuyét

2.1. Cic yéu t6 ESG

Céc yéu té ESG bao gdbm moi truong, xa hoi va quan tri trong nganh my phim mang nhimg dic diém
riéng biét gin lién véi sirc khoe, vé dep va xu hudng tiéu dung ca nhan. Mbi trudng tap trung vao nguyén
lidu hitu co, ty nhién, bén vimg; bao bi than thién méi trudng; cam két khong thir nghiém trén dong vat
(Zhang & Wang, 2023). X4 hoi tap trung vao viéc dam bao an toan san pham, dao dirc chudi cung tmg, trach
nhiém cong déng, minh bach vé thanh phﬁn va quyén lgi nguoi lao dong (CSRHub, 2022). Quan tri nhén
manh tinh minh bach tir nguyén liéu dén san pham, tuan tha quy dinh, tranh quang céo sai léch, va duy tri
chinh sach phat trién bén viing dé xay dung niém tin ngudi tiéu dung (Nguyén Thi Hong Nhung, 2023).

Ly thuyét vé tiéu dung c6 trach nhiém xa hoi (SRC) duoc phat trién boi Webster (1975), tap trung vao viéc
ngudi tiéu dung khong chi dua vao cac yéu td truyén thdng nhu gia ca hay chét luong dé dua ra quyét dinh
mua sim. Thay vao d6, SRC nhdn manh su cin nhéc cua ngudi tiéu ding déi véi cac tac dong xa hoi, moi
truong va dao dirc ciia san phdm ciing nhu qua trinh san xuit (Mohr & Webb, 2005). Ly thuyét nay khang
dinh rang hanh vi tiéu dung c6 thé 1a mot hinh thire biéu dat cac gia tri ca nhan va mbi quan tam déi voi cac
vén dé xa hoi rong 16n hon (Crane & Matten, 2016).

2.2. Hanh vi mua my phim va cdc ly thuyét lién quan

Theo Ajzen (1991), y dinh mua dai dién cho mirc d¢ san long va ké hoach ciia mét c4 nhan dé thuc hién
mdt hanh vi cu thé. Theo Han & Kim (2021), y dinh mua san phém my phrflm bén viing dugc hiéu 1a mérc do
san sang va mong mudn ctia ngudi tiéu dung trong viéc lwa chon, mua va sir dung cac san pham lam dep c6
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yéu t6 than thién méi truong, trach nhiém xa hoi va duge san xuat theo nguyén tic bén viing.

Theo Kotler & Keller (2016), hanh vi mua 14 quéa trinh ma ngudi tiéu dung nhan biét nhu ciu, tim kiém
thong tin, danh gia cac lya chon va ra quyét dinh mua san pham nham théa méan nhu cau cuia ho. Trong bdi
canh hién nay, hanh vi mua m§y pham con gén lién véi cac gia tri dao dirc va bén viing, khi ngudi tiéu dung
ngdy cang quan tAm dén thanh phan ty nhién, quy trinh san xuat than thién moi truong va trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép. Theo Han & Kim (2021), hanh vi mua san pham my pham bén viing 1a chudi hoat dong
ra quyét dinh ctia nguoi tiéu ding nham lya chon va sir dung san pham lam dep c6 ngudn gbc, quy trinh va
tac dong phu hop v6i cac nguyén tic bén virng v& méi truong, xa hoi va dao dirc.

Thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB - Theory of planned behavior) dugc phat trién boi Ajzen (1991). Day
12 mot trong nhitng 1y thuyét c6 anh hudng rong rii nhit trong viée giai thich va du doan y dinh va hanh vi
ctia con ngudi. Theo TPB, y dinh thyc hién mot hanh vi cu thé duge hinh thanh tir ba yéu t6 chinh: Thai do
dbi véi hanh vi, chuén chu quan va kiém soat hanh vi nhan thae duoc. Y dinh nay sau do6 s€ la yéu td du
doan truc tiép nhét cho hanh vi thuc té, dic biét khi ca nhan c6 mirc do kiém soat hanh vi nhan thirc dugc
cao (Ajzen, 1991).

Bai nghién ctru s& ké thira va phat trién m6 hinh TPB ctia Ajzen (1991). TPB 1a mot mé hinh manh mé va
da duoc kiém ching rong rai dé du doan y dinh va hanh vi ctia con nguoi, rat phu hop voi ban chét ctia hanh
vi tiéu dung. Tuy nhién, & mé hinh nghién ctru dé xuat day du va phu hop voi bdi canh hién tai cua tiéu
dung bén ving, dé tai nghién ctru s& diéu chinh mé hinh TPB bang cach dua yéu té nhan thirc vé cac yéu to
bén viing - ESG vao 1am bién doc 1ap chinh, tac dong dén ba thanh phan cbt 15i cia TPB 1a thai do, chudn
cht quan va nhan thirc kiém soat hanh vi. Viéc tich hop ESG vao TPB i can thiét dé lap diy khoang trong
vé mdt mod hinh 1y thuyét cu thé giai thich tac dong da chiéu cua ESG trong linh vuc my pham.

2.3. Nhdn thikc vé cdc yéu té bén viing - ESG

Nhan thirc vé céc yéu td bén viing - ESG duogc hiéu 1a mrc d6 ma ¢4 nhan hodc t6 chirc nhan biét, hiéu
va quan tdm dén nhimng tic dong moi truong, xa hoi va quén tri trong cac hoat dong san xuét va tiéu dung.
Theo Kollmuss & Agyeman (2002), nhan thirc nay phan anh sy hiéu biét vé mbi quan hé giita hanh vi ciia
con ngudi voi cac van dé moi truong va xa hoi, tir d6 hinh thanh dong luc thay d6i hanh vi. Nhan thic ESG
duoc hiéu 1a mirc 46 ma nguoi tiéu ding nhan biét, hiéu va danh gia cac cam két cia doanh nghiép vé moi
treong, xa hdi va quan tri (Bhattacharya & Sen, 2004).

Trong nganh my pham, khi nguoi tiéu dung c6 nhan thirc tich cuc vé cac khia canh méi truong (E), xi
hoi (S) va quan tri (G), thai d6 ctia ho dbi vai san phém s€ dugc cung ¢d. Yéu té moi truong, ché“ing han viéc
st dung nguyén liéu tu nhi€n hay bao bi tai ché, da duoc ching minh mang lai tac dong thudn loi dén thai
d6 ddi v6i san phim xanh (Nguyén Thi Hong Nhung, 2023; Seo, 2023). Ddng thoi, cac cam két x3 hoi nhu
khong thir nghiém trén dong vat, dam bao cong bang trong chudi cung tmg, két hop véi tinh minh bach trong
quan tri vé ngudn gdc va thanh phan san phdm, gitip tao dung niém tin va su yéu thich thuong hiéu. Do do,
gia thuyét sau dugc dé xuét:

HI: Nhén thirc vé cdc yéu t6 bén viing c6 tac dong tich cwc dén thai dé doi voi san pham my pham bén
viing.

Nghién ctru ctia Lim & Kwon (2023) vé ¥ dinh mua my pham xanh cta ngudi tiéu dung chi ra tam quan
trong ctia cac yéu to xa hoi. Khi cac yéu t6 bén virg duoc cong dong xem trong va thé hién qua cac lya chon
tiéu dung ctia nhimg ngudi co anh hudng, ngudi tiéu ding s& c6 xu hudéng ndéi hoa chuan muce do, tir d6 1am
gia ting chuan chii quan ddi véi viéc mua san pham my pham bén virng va gia thuyét lién quan dugc dé xuat:

H2: Nhin thirc vé cdc yéu té bén viing cé tac dong tich cwe dén chudn chii quan.

D6i voi nguoi tiéu dung, néu ho nhén thirc dugc rang my pham co yéu td bén vimg ngay cang dé tiép can
trén thi trudng va thong tin vé cac khia canh ESG cua san phém (thanh phén tu nhién, chirng nhan bén viing)
dugc cong bd minh bach va dé hiéu, ho s& cam théy c6 kha nang kiém soat cao hon trong vi€c lya chon va
mua sam. Nguoc lai, viéc thiéu thong tin hodc san phém khan hiém s& lam giam cam gidc kiém soat. Su gia
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tang ctia cac thanh phan tw nhién va bén virng trong my pham ciing nhu nhu cau vé bang chimg cu thé vé tinh
bén vitng cho thay nganh cong nghié¢p my pham dang dich chuyén theo hudng nay, gitip nguoi tiéu dung dé
dang hon trong viéc thuc hién cac lya chon bén viing (CAS, 2024). Do d6, nhan thtic vé su san ¢6 va minh
bach ctia cac yéu t6 bén viing s& ciing ¢ niém tin vé kha nang kiém soat hanh vi mua ctia nguoi tiéu ding.
Gia thuyét lién quan duogc dé xuat nhu sau:

H3: Nhdn thirc vé cac yéu 16 bén vitng co tdac dong tich cuc dén nhdn thire kiém sodt hanh vi.

2.4. Thdi d¢ doi v6i san pham my pham bén viing

Theo Ajzen (1991), thai d6 1a muc do danh gia thuan loi hay khong thuan 1gi ctia ca nhan ddi voi viée
thyuc hién mot hanh vi cu thé, duoc hinh thanh tir niém tin va sy danh gia cia ho vé mot ddi tuong cu thé. Tir
do, thai do anh hudng tryc tiép dén y dinh thuc hién hanh vi d6. i v6i linh vue my pham, thai d6 ddi voi
san phdm m§ pham bén vimng duoc hiéu 1a sy nhan dinh tong thé ctua ngudi tiéu dung vé mirc d6 hip dan,
hiru ich va dang tin cdy cta cac san phim c6 thanh phin ty nhién, khong thir nghiém trén dong vat, st dung
bao bi tai ché va duoc san xuét theo cach than thién véi moi truong (Kazangoglu & Kose, 2024). Khi nguoi
mua c6 thai do tich cuc dbi voi san phim, ching han do cam nhan duoc loi ich, tinh an toan, hay gia trj xa
hoi ma san pham mang lai, ho s& c6 xu huéng hinh thanh ¥ dinh mua cao hon (Paul & cong sy, 2016). Do
do, gia thuyét sau dugc dé xuat:

H4: Thai d¢ doi véi san pham my pham bén viing tac déng tich cwc dén y dinh mua san phdam my pham
bén viing.

2.5. Chudn chii quan

Chuén chu quan trong thuyét hanh vi ¢6 ké hoach phan anh ap lyc xa hdi ma mot cd nhan cam nhan dugc
tir nhitng nguoi quan trong xung quanh dé thyc hién mot hanh vi (Ajzen, 1991). Trong md hinh TRA va
TPB, chuin chu quan duoc xem 14 yéu t6 quan trong anh huéng dén ¥ dinh mua thong qua viéc dinh hinh
cam giac nghia vu tudn theo ky vong xa hoi (Fishbein & Ajzen, 1975). Khi ngudi tiéu ding tin ring nhiing
ngudi co anh hudng trong doi sdng ting hd viée mua hodc sir dung san pham, ho s& c6 xu huéng hinh thanh
¥ dinh mua manh m& hon (Han & Kim, 2010). Nghién ctru ctia Paul & cong sy (2016) vé hanh vi tiéu ding
xanh d3 khing dinh rang chudn myc chi quan c6 tac dong cing chiéu va cé y nghia thong ké dén y dinh mua
san pham xanh. Do d6, gia thuyét sau dugc dé xuat:

HS5: Chudn chit quan ¢6 tac ddng tich cuee dén y dinh mua san pham my pham bén ving.

2.6. Nhén thirc kiém sodt hanh vi

Nhan thirc kiém soat hanh vi dé cap dén niém tin ciia ca nhan vé mirc d6 dé dang hay khé khan khi thuc
hién mot hanh vi, bao gém niém tin vao sy san c6 cla cac nguén luc va co hdi can thiét dé thuc hién hanh
vi d6 (Ajzen, 1991). Trong mé hinh TPB, yéu t6 nay tac dong truc tiép dén ¥ dinh mua. Khi nguoi tiéu dung
cam thdy viéc mua san pham 1a kha thi nhu san pham dé tiép can, gia ca phu hop, thong tin rd rang, hay ho
c6 du kién thirc va k¥ ning dé sir dung thi y dinh mua s& dugc cung ¢ (Taylor & Todd, 1995). Nghién ctru
cua Paul & cong sy (2016) da chi ra rang kiém soat hanh vi nhan thirc duoc 6 tac dong cung chiéu va co
¥ nghia théng ké dén ¥ dinh mua san phdm xanh. Ngoai ra, bdo céo cua Vogue Business (2023) ciing nhan
manh nhu cau ngdy cang cao ciia ngudi tiéu ding vé bang chimg cu thé vé tinh bén viing va sy minh bach
triét dé trong truyén thong cua cac thuong hiéu lam dep, diéu nay truc tiép anh huéng dén cam nhan vé kiém
soat hanh vi ciia ngudi tiéu ding. Do do, gia thuyét sau dugc dé xuat:

HG6: Nhin thirc kiém sodt hanh vi tac déng tich ciee dén y dinh mua san pham my pham bén virng.

2.7. Y dinh mua sin phim my phim bén viing

Theo Thuyét Hanh vi ¢6 ké hoach cua Ajzen (1991), y dinh la yéu td du doan manh m& nhit cho hanh
vi thuc té, gia dinh rang ca nhan c6 di quyén kiém soat hanh vi ciia minh. Trong linh vuc my pham, y dinh
mua san phdm my pham bén viing thé hién ¢ viéc ngudi tidu ding c6 xu hudng lwa chon my pham bén vimng
thay vi my pham truyén thong, dwa trén niém tin vé loi ich cho sirc khoe, dao dirc va moi truong (Chen &
Chang, 2012). Nghién ctru ctia Paul & cong su (2016) di truc tiép chimg minh rang ¥ dinh mua c6 tac dong
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cung chiéu dén hanh vi tiéu dung san phdm xanh. Do d6, gia thuyét sau duoc dé xuit:

H7: Y dinh mua san pham my pham bén viing tac dong tich cwe dén hanh vi mua san pham my pham bén
virng.

Mb hinh nghién ctru cta tic gia dugc dé xuét tai Hinh 1.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

Thai d6 déi véi
san pham my

/ pham bén vimg

HI(+) H4(+)

Nhan thirc vé cac yéu H2(+) | Chuin cha )
16 bén vimg - ESG an chu quan

Y dinh mua san Hanh vi mua

pham my phdm | H7(+) » san pham my

bén vimg pham bén virng

H3(+) H6(+)

\ Nhan thirc kiém

soat hanh vi

Nguon: Dé xuat cua tac gia.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru tién hanh ké thira cac thang do gdc tir cac cong trinh nghién ciru trude day trong linh vuc tiéu
ding bén vimg va dic biét 1a cac nghién ctru tmg dung Thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB) ciing nhu céc
nghién ctru lién quan dén ESG. Sau d6, cac thang do nay s& duoc diéu chinh thong qua thao luan véi nhoém
chuyén gia bao gdbm cac nha nghién ciru trong linh vic marketing, hanh vi tiéu ding, cac chuyén gia trong
nganh my pham c6 kién thirc vé ESG dé phii hop voi bdi canh cu thé clia nghién ctru vé hanh vi tiéu ding
san pham my pham bén vitng tai thanh phd H6 Chi Minh (Phu luc).

Nghién ctru dinh lugng chinh thirc dugc thuc hi¢n thong qua khao sat nhiing nguoi tiéu dung tai thanh
phd H6 Chi Minh. Mau thu thap bang phuong phap khao sat truc tuyén thong qua lién hé dén cac ctra hang
m§y pham ban san pham xanh tai thanh phd Ho Chi Minh, nho hd trg giri bang cau hoi khao sat bang dudng
link Google Forms qua email hodc Zalo cta cac khach hang thuc hién khéao sat. Trong bang cau hoi, tac gia
dua ra khai niém vé “m§ phim bén vimg” nhim dam bao tat ca ngudi tra 161 déu hiéu cac cau hoi tiép theo.
Trudce khi vao ndi dung chinh, bang khao sat c6 mot cau hoi sang loc nham phan biét nhom da biét san pham
m§ phim bén viing va nhém chua biét dén san phim m§ phim bén ving véi cac lia chon: “(1) D3 mua san
pham my pham bén viing”, “(2) Chua mua san pham my pham bén viing”. Chi nhitng ngudi chon “Di mua”
s& dugc chuyén sang cac cau hoi tiép theo.

Thoi gian thyc hién khao sat tir thang 05 nam 2025 dén thang 07 nam 2025. Tac gia thu vé dugc 710 ban
tra 101, sau khi loc nhiing ban tra 161 khong hop ¢, tac gia loai 63 ban tra 101, cudi cung con lai 647 ban tra
101 hop 1&. Dit liéu sau khi thu thap dugc s& duoc phan tich biang phdn mém SPSS.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

4.1. Théng ké mé ti

(Xem Bang 1)

4.2. Danh gid dj tin cdy bting Cronbach’s alpha

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha ctia cac thang do déu dat yéu ciu v6i hé sb alpha > 0,7. Cu thé: Nhan
thirc vé cac yéu té bén viing v6i Cronbach’s Alpha = 0,748; Thai d¢ ddi voi san pham my pham bén viing
v6i Cronbach’s Alpha = 0,864; Chuan chu quan véi Cronbach’s Alpha = 0,866; Nhan thirc kiém soat hanh
vi v6i Cronbach’s Alpha = 0,858; Y dinh mua san phdm m§ pham bén viing véi Cronbach’s Alpha = 0,896;
Hanh vi mua san pham my phdm bén vimng v6i Cronbach’s Alpha = 0,875. Bén canh d0, tat ca cac bién quan
sat déu co hé sb tuong quan bién tong > 0,3.

4.3. Két qud phén tich nhén t6 kham phd EFA
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Bing 1. Théng ké mé ti miu nghién ctru

Phan loai Tan s6 Tan suit
Giéi tinh Nam 158 24,4%
Nir 392 60,6%
............. Khé'c 97 15%
Tan suat di timg mua 1 lan 71 11%
va st dung san phim 2 1an 199 30.8%
my pham bén viing 3 1an 260 40,2%
B , 4 1an tro 1én 117 18,1%
Thuong hi¢u Cocoon Vietnam 129 19,9%
L’Oréal 250 38,6%
The Body Shop 114 17,6%
C6 Mém Homelab 144 22.3%
Khéc 10 1,5%
Kha nang chi tra Dudi 300.000 VND 74 11,4%
Tir 300.000 VND - dudi 127 19,6%
500.000 VND
Tir 500.000 VND - Duéi 343 53%
1.000.000 VND

Trén 1.000.000 VND 103 15,9%

Tong cong 647 100%

Nguon: Tong hop két qua nghién civu tir SPSS.

Biang 2. Két qua phan tich EFA va CFA cho cac khai niém do luwong

M&bi quan hé Trongsé Cronbach's D tin ciy Téng Bién dai
di chuén Alpha téng hgp phuong sai dién
héa trich
QD3 <--- QD 0,787 0,841 0,874 0,582 QD
QD5 <--- QD 0,788 0,797
QD2 <--- QD 0,801 0,722
QD4 <--- QD 0,808 0,718
QDI <--- QD 0,638 0,598
TD2 <--- TD 0,795 0,834 0,865 0,561 D
TDS <--- TD 0,755 0,782
TD4 <--- TD 0,745 0,745
TDI <--- TD 0,718 0,709
TD3 <--- TD 0,731 0,659
CCQ5 <--- cCQ 0,758 0,779 0,867 0,566 CcCQ
CCQ4 <--- CcCQ 0,755 0,779
CCQl < CcCQ 0,770 0,777
CCQ3 < CCQ 0,742 0,745
CCQ2 <--- CCQ 0,735 0,644
YD5 <--- YD 0,830 0,830 0,896 0,634 YD
YD2 <--- YD 0,824 0,777
YD1 <--- YD 0,820 0,757
YD3 <--- YD 0,787 0,757
YD4 <--- YD 0,715 0,656
KSHV2 <---  KSHV 0,887 0,801 0,860 0,672 KSHV
KSHV3 <--- KSHV 0,779 0,783
KSHV1 <--- KSHV 0,789 0.694
NT3 <--- NT 0,753 0,788 0,751 0,502 NT
NT2 <--- NT 0,728 0,721
NT1 <--- NT 0,640 0,601
Hé s6 KMO 0,906
Kiém dinh Bartlett Approx. Chi-Square 9318,548
df 325
Sig 0,000

Nguén: Tong hop két qud nghién ciru tir SPSS.
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Dua trén két qua Bang 2, h¢ s6 KMO dat gia tri 0,906 > 0,5, cho théy di liéu c6 du muc do tuong quan
dé thyc hién phan tich nhan t6. Dong thoi, kiém dinh Bartlett’s Test ¢6 gia tri Chi-Square = 9318,548 véi df
= 25 va mirc y nghia Sig = 0,000 (< 0,05), chimg minh mé hinh EFA c6 y nghia thong ké va cac bién quan
sat c6 mbi lién hé chat ché véi nhau trong toan bo mau khao sat.

Két qua EFA cho thiy cac bién quan sat duoc rat trich thanh 6 nhém nhén t6 twong Gng véi 6 khai niém
ly thuyét dé xuat ban dau: hanh vi mua san phim my pham bén vimg (QD), thai d6 ddi véi san pham my
pham bén vimng (TD), chuan chu quan (CCQ), ¥ dinh mua san phdm my phim bén vimng (YD), nhan thirc
kiém soat hanh vi (KSHV) va nhén thirc ESG (NT). Cu thé:

Gia tri hoi tu: Cac bién quan sat trong ciing mot thang do ban dau déu tap trung tai trong cao trén cung
mot nhan té. Piéu nay cho thay cac bién c6 kha ning do luong ciing mot khai niém 1y thuyét, dam bao tinh
hdi tu cta thang do.

Gia tri phan biét: Mdi bién quan sat chi tai manh vao mot nhan t6 duy nhit (voi hé sb tai nhan td > 0,5) va
khong xuét hién tai chéo dang ké & cac nhan td khac, tir 46 khang dinh rang cac thang do dai dién cho cac
khai ni¢m khac nhau, ddm bdo tinh phan biét trong mo hinh do ludng.

Két qua phan tich EFA d3 xac nhédn cdu tric cac thang do dwoc dé xuit trong mé hinh 1y thuyét ban dau
1a phi hop. Cac nhan té dat yéu cau vé gia tri hoi tu va gia tri phan biét, cho phép st dung tiép trong phan
tich nhan t khang dinh (CFA) dé kiém dinh mo hinh do luong.

4.4. Phan tich nhén t6 khing dinh CFA

Két qua phan tich nhan t6 CFA m6 hinh do ludng t6i han chuan hoa cho thiy rang cac chi s déu dat yéu
cAu: Chi-square/df = 3,478 <5, gia tri P_value = 0,000 < 0,05; GFI =0,893; CFI=0,923; TLI=0,912 (déu
>0,9), va RMSEA = 0,062 < 0,08. Diéu nay chtng minh ring mé hinh phu hop véi dit lidu thi truong. Dia
vao Bang 3, cac trong s6 chuan hoa déu dat chuin (> 0,5), do d6 cac bién quan sat dé do ludng cac khai niém

Bang 3. Hé s6 hdi quy chuén hoéa ciia mé hinh CFA

Mobi quan hé Estimate

QD3 <em- QD 0,787
QD5 <--- QD 0,788
QD2 <em- QD 0,801
QD4 L QD 0,808
QD1 Lamm QD 0,638
TD2 <em- TD 0,795
TD5 L TD 0,755
TD4 Camm TD 0,745
TD1 Camm TD 0,718
TD3 < TD 0,731
CCQ5 <--- CcCQ 0,758
CCQ4 Camm CcCQ 0,755
CCQ1 <--- CcCQ 0,770
CCQ3 Camm CcCQ 0,742
CCQ2 <--- CcCQ 0,735
YD5 <e-- YD 0,830
YD2 <--- YD 0,824
YD1 <--- YD 0,820
YD3 <--- YD 0,787
YD4 <--- YD 0,715
KSHV2 <emm KSHV 0,887
KSHV3 <emm KSHV 0,779
KSHV1 <emm KSHV 0,789
NT3 <emm NT 0,753
NT2 <--- NT 0,728
NT1 <emm NT 0,640

Nguén: Tong hop két qua nghién civu tir Amos.
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trong mo hinh nghién ctu déu dat tiéu chuén vé gia tri hoi ty va tinh don huéng.

V& d6 tin cay, dua vao Bang 2 cho théy, cac thang do déu dat do tin cay voéi do tin cay téng hop > 0,7 va
phuong sai trich > 0,5. Do d6, cac thang do trong mé hinh nghién ctru déu dat tiéu chuan vé do tin cay.

Vé gia tri phan biét, gia tri P-value cua tat ca cac cap khai niém déu < 0,05 (ttrc < 5%), cho the"iy hé s

tuong quan cua ting cip khai niém co sy khac biét so v6i gia tri 1 & mire do tin cdy 95%. Két qua kiém dinh

Bang 4. Két qua kiém dinh gia tri phan biét giira cic bién

Méi quan hé r SE=SQRT((1-r2)/(n- CR=(1-r)/SE P-value
2))

QD <> TD 0,43 0,054 10,602 0,000
QD <> CCQ 0,202 0,058 13,683 0,000
QD <> YD 0,712 0,042 6,888 0,000
QD <--> KSHV 0,56 0,049 8,918 0,000
QD <> NT 0,229 0,058 13,301 0,000
TD <> CCQ 0,264 0,057 12,814 0,000
TD <> YD 0,415 0,054 10,798 0,000
TD <--> KSHV 0,55 0,050 9,048 0,000
TD <> NT 0,116 0,059 14,946 0,000
CCQ <> YD 0,423 0,054 10,693 0,000
CCQ <-->  KSHV 0,434 0,054 10,550 0,000
CCQ <> NT 0,059 0,059 15,830 0,000
YD <-->  KSHV 0,63 0,046 8,001 0,000
YD <--> NT 0,355 0,056 11,586 0,000
KSHV <> NT 0,189 0,058 13,869 0,000

Nguon: Tong hop két qua nghién cieu tir Amos.

cho thdy mo hinh do ludng dat gia tri phan biét khi khong c6 cip khai niém nao bi tring ldp vé y nghia, va
cac hé sb twong quan déu c6 ¥ nghia thong ké nhung khong qua cao (Bang 4).

Vi cac két qua kiém dinh trén, mé hinh CFA t&i han da xay dung la phu hop voi dit li¢u thu thap duoc
va co y nghia thng ké. Do dé, md hinh du diéu kién dé phéan tich mé hinh cau trac tuyén tinh SEM nham
chtmg minh gia thuyét cua nghién ciru.

4.5. Kiém dinh mé hinh ciu tric tuyén tinh SEM

M6 hinh cau trac tuyén tinh SEM c6 két qua thu duge nhu sau: Chi-square/df = 4,525 < 5; GFI = 0,865 >
0,8; CFI = 0,887 > 0,8; TLI = 0,875 > 0,8 vd RMSEA = 0,074 < 0,08. Do d9, c6 thé két luan raing mé hinh
phu hop véi dit lidu thuc té.

Phén tich SEM dua trén Bang 5 cho thiy cic mdi quan hé ndy c6 ¥ nghia thng ké (p < 0,05) va cac gia
thuyét déu duoc chép nhan. Béng thoi, nhan thirc vé cac yéu td bén virng tac dong tich cuc dén thai do doi
v6i san phim m§ phim bén viing véi B = 0,167, chuin chii quan véi p = 0,109, nhén thirc kiém soat hanh vi
v6i B=0,251. Thai d6 ddi v6i san pham m¥ pham bén vimg tac dong tich cuc dén y dinh mua san phim my
pham bén viing véi p = 0,162. Chudn cha quan tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua san pham my pham bén
vitng voi B = 0,198. Nhan thirc kiém soat hanh vi tic dong tich cuc dén ¥ dinh mua san pham m¥ phim bén
vitng v6i p = 0,547. Cudi cuing, ¥ dinh mua san pham m¥ pham bén viing tic dong tich cuc dén hanh vi mua
san pham my phdm bén viing vé6i p = 0,698.

4.6. Thao lugn két qud nghién ciru

Két qua phan tich cho thdy nhén thic vé cac yéu td bén viing tac dong tich cuc dén thai do ddi véi san
pham m¥ phdm bén vimng, chun chii quan va nhén thirc kiém soat hanh vi. Diéu nay khang dinh rang, khi
ngudi tiéu dung tai thanh phd H6 Chi Minh c¢6 murc d6 nhan thirc cao hon vé cac yéu t6 Méi truong, Xa hoi
va Quan tri, ho s& hinh thanh thai d¢ tich cuc hon dang ké ddi voi cac san phdm my pham mang nhiing dic
diém nay. Bén canh d6, ho khong chi ty hinh thanh quan diém c4 nhan ma con co xu huéng nhan théy rr:fmg
nhiing ngudi quan trong xung quanh ho ciing quan tim va ung ho viée tiéu ding cac san pham bén viing va
ho s€ cam théy dé dang hon trong viéc tim kiém, Iya chon va mua sdm céc san phém nay. Phat hién nay phu
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Bang 5. Két qua kiém dinh cac gia thuyét

Gia thuyét Hé s6 anh hwéng  p-value Két qua
H1: Nhan thirc vé cac yéu to bén vimng cé tic dong 0,167 0,000  Chap nhan
tich cyc dén thai do déi véi san phim my phdm bén
viing
H2: Nhan thirc vé cac yéu t6 bén vimng c6 tic dong 0,109 0,025  Chap nhan
tich cuc dén chudn cha quan
H3: Nhan thirc vé cac yéu té bén vimng c6 tic dong 0,251 0,000  Chap nhan
tich cuc dén nhan thirc kiém soat hanh vi
H4: Thai d6 dbi v6i san phdm my phim bén virng tac 0,162 0,000  Chap nhan
dong tich cuc dén y dinh mua san phim my phim bén
viing
H5: Chuan chi quan c6 tac dong tich cuc dén y dinh 0,198 0,000 Chép nhén """
mua san phim my phim bén viing
H6: Nhan thuc kiém sodt hanh vi tic dong tich cuc 0,547 0,000 Chépnhan
dén y dinh mua san phim m§ phim bén viing
H7: Y dinh mua san phim my pham bén ving tac 0,698 0,000 Chép nhén """
dong tich cuc dén hanh vi mua san phim my phim
bén vimg

Nguon: Két qua tong hop cua tic gia.

hop vai lap luan cua Ajzen (1991), trong d6 niém tin ca nhan vé ddi tuong s& dan dén thai do tuong tng va
vai trd ctia chudn chu quan nhu mét yéu té quan trong trong TPB. Nghién ctru ciing duoc hd tro béi cac cong
trinh trude day cua Nguyén Thi Héng Nhung (2023), Seo (2023), chinh nhan thiic vé gia tri va su khac biét
ma ESG mang lai 13 yéu t6 then chét cung c6 thai d6 tich cuc cua ngudi tiéu dung dbi v6i san pham. Két qua
nay ciing dugc cing c6 bai nghién ciru ctia Lim & Kwon (2023) vé cac yéu t du doan y dinh mua m§ pham
xanh trong giéi tré. Thuc té, trong bdi canh cac xu hudng sdng xanh va cé trach nhiém dang lan téa manh
mé trong cong dong nguoi tidu diung my pham tai thanh phé Ho Chi Minh, viée mot c4 nhan nhan thirc sau
vé cac yéu t6 bén viing c6 thé din dén viéc nhan dién rang cong doéng cta minh cling dang hudng t6i cac
gié tri twong tu. Két qua nay ciing pht hop véi cac nghién ctru gan day nhu Bio céo cia CAS (2024), Vogue
Business (2023). Thyc té, khi cac thwong hiéu minh bach vé yéu t6 ESG, nguoi tiéu dung s& cam thay co du
thong tin va sy tin cdy dé dwa ra quyét dinh mua sim, tir 6 ting cuong cam giac kiém soat hanh vi ctia ho.

Thai d6 d6i voi san pham my pham bén viing tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua san phdm my pham bén
viing. Piéu nay khing dinh rang khi nguoi tidu dung c6 thai do cang tich cuc vé viéc mua va s dung my
pham c6 yéu té ESG, thi y dinh ctia ho dé thuc hién hanh vi nay s& cang manh mé. Thai do tich cuc & day bao
g6m nhitng d4nh gia thuan loi vé loi ich cia my phadm bén viing ciing nhu niém tin vao gia tri va sy can thiét
cua viéc tiéu dung co trach nhiém. Phat hién nay khop véi Iy thuyét cdt 16i caa TPB (Ajzen, 1991). Tuong
tu, Paul & cong su (2016), thong qua md hinh Thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (TPB) mé rong, ciing da khing
dinh ring thai d6 c6 tac dong ciing chiéu va c6 y nghia thong ké dén y dinh mua san pham xanh.

Chuén cht quan tac dong tich cuc dén y dinh mua san pham my phdm bén ving. Két qua nay chi ra ring
ap luc hodac ky vong xa hoi ma nguoi tieéu dung cdm nhén tr nhiing ngudi quan trong xung quanh dong mat
vai trd quan trong trong viéc hinh thanh y dinh mua my phdm bén viing ctia ho. Khi ngudi tiéu dung nhan
thdy rang nhom tham chiéu ciia minh ting ho viéc tiéu dung bén viing, ho s& c6 xu huéng mubn hoa nhap
hodc dap tmg ky vong do, tir d6 ciing c¢b ¥ dinh mua cta ban than. Thuyét Hanh vi c6 ké hoach (TPB) cua
Ajzen (1991) v6i chuan chu quan dugc xac dinh 1a mot trong ba yéu td truc tiép tic dong dén y dinh hay
nghién ctru ciia Paul & cong su (2016) ciing di cung cap bang ching thuc nghiém khi chi ra rang chuan muc
cht quan c6 tac dong cung chiéu va c6 ¥ nghia thong ké dén y dinh mua san pham xanh.

Nhan thire kiém soat hanh vi tic dong tich cuc dén y dinh mua san phdm m¥ phdm bén viing. Két qua
nay phan anh ré'lng, cam nhén vé sy dé dang hay kho khan trong viéc thuc hién hanh vi mua san phém my
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pham bén viing c6 anh huong quyét dinh dén viéc ngudi tiéu dung c6 hinh thanh y dinh mua hay khong. Néu
ngudi tiéu ding cam thiy ho c6 du kha nang tai chinh, dé dang tim thay thong tin san phim minh bach, c6
nhiéu lva chon san phém phu hop va viéc mua sdm thuén tién, thi y dinh mua sdm cua ho s& rit manh mé.
Nguoc lai, néu ho cam théiy bi han ché bai gia ca cao, thiéu thong tin dang tin cay, hoac kho khan trong viéce
tim kiém san pham, y dinh mua sé& suy yéu. Két qua nay trong dong véi két qua cua Paul & cong su (2016).

Cubi cung, két qua nay phan anh sy chuyén héa rd rang va manh mé tir ¥ dinh sang hanh vi. Phat hién
nay phu hop véi 1y thuyét TPB (Ajzen, 1991) va Paul & cong sur (2016). Thuc té, ddi v6i nguoi tiéu ding
khi y dinh di dugc hinh thanh, hanh vi mua sim s& duoc thuc hién chi dong hon, chang han nhu tim kiém
c4c ctra hang ban san phim bén ving, so sanh cac nhan hiéu hay thdm chi sdn 1ong chi tra mot muc gia cao
hon mot chut cho san pham bén vimg. Diéu nay ciing dong gop vao cac cong trinh vé tidu dung co trach
nhiém va tiéu dung xa hi, nhan manh vai tro coa giai doan y dinh trong viéc thuc déy cac hanh vi ¢6 y thirc
vé moi trudng va xa hoi.

5. Ham y ly thuyét

Két qua nghién ctru cho thiy nhan thirc vé cac yéu t6 bén viing tac dong cung chiéu dén thai d6 ddi véi
san phdm my phdm bén virng, chuin chu quan va nhan thirc kiém soat hanh vi. Pong thoi, thai do d6i véi
san phim my pham bén vimng tac dong cing chiéu dén ¥ dinh mua. Chuan chi quan tic dong cung chiéu
dén y dinh mua. Nhan thtrc kiém soat hanh vi tic dong ciing chiéu dén ¥ dinh mua san pham m§ phidm bén
virng. Cudi ciing, y dinh mua san pham my pham bén viing tic dong ciing chiéu dén hanh vi mua san pham
my pham bén vitng. Piém méi ctia nghién ctru nay 1a nghién ctru toan dién tac dong cua bo ba yéu té ESG
(Mbi truong, Xa hoi, Quan tri) dén hanh vi tiéu ding m§ phim tai thanh phd H6 Chi Minh.

6. Ham y quaén tri

Trén co s két qua cua nghién ctru, tic gia dé xudt mot sé ham ¥ quan trj cho cac doanh nghiép kinh doanh
nganh hiang my phdm bén vimg dé gia ting nhan thirc vé ESG va y dinh, hanh vi tiéu ding.

Doanh nghiép vu tién nang cao nhén thirc cua ngudi tidu dung vé my pham bén vitng nhu mot phan cbt 16
trong chién luoc tiép thi. Thay vi chi dirng & khau hiéu, doanh nghiép nén cung cip thong tin minh bach, c6
bang chimg 13 rang vé ngudn gbc nguyén liéu hiru co, quy trinh san xuat khong phat thai, bao bi than thién
moi truong va trach nhiém xa hoi trong chudi cung tng. Nhimng thong tin nay khong chi xuat hién trén bao
bi ma can duoc truyén tai manh mé qua cac kénh sé nhu Facebook, Instagram, TikTok bang hinh thirc dé tiép
nhan nhu infographics, video ngin hodc podcast. Song song do, cac chién dich cong dong nhu “thtr thach
tiéu dung xanh”, “tai ché cing thuong hiéu” hay cac khoa hoc ngin vé tiéu ding bén vimg sé& tao co hoi cho
khach hang tham gia, trai nghiém va tuong tac truc tiép. Cac hoat dong nay khong chi giup nang cao hiéu
biét vé ESG ma con xay dung hinh anh doanh nghiép c6 trach nhiém, séang tao va gan két chit ché véi khach
hang. Nho vay, thuong hiéu vira thiic ddy nhéan thirc bén viing, vira tao loi thé canh tranh trén thi truong.

Tiép theo, doanh nghiép nén khai thac cac yéu td cong dong dé thiic day hanh vi ESG bang cach xay dung
hé sinh théi tiéu dung tich cuc, noi hanh vi bén viing dugc khuyén khich va cong nhan. Khi nguoi tiéu dung
thdy ban bé, ngudi than sir dung san phdm ESG, ho ¢ xu huéng lam theo dé phu hop ky vong xi hoi. Cac
hoat dong nhu hoi cho xanh, ngay hdi tai ché, workshop DIY khong chi la cong cu tmyén thong ma con tao
trai nghiém thuc t& va két nbi cong dong. Doanh nghiép ciing c6 thé khuyén khich chia sé trai nghiém bén
vitng trén mang x4 hoi kém phan thuéng.

Y dinh mua 1a ciu ndi quan trong giita thai do, chuan chi quan, kiém soat hanh vi va hanh vi tiéu ding
thue té. Khi nguoi tiéu dung c6 ¥ dinh 1 rang voi my pham bén viing, doanh nghiép can chién luoc duy tri
va thuc ddy bang cac cong cu khuyén khich. Mot giai phap hiéu qua 1a chwong trinh hoi vién ESG vé6i hé
thong tich diém cho mdi hanh vi bén viing, nhu st dung bao bi tai ché, mua san pham refill hodc gidi thi¢u
ban bé. Piém thuong c6 thé quy doi thanh qua ting, giam gia hay quyén tham gia sy kién ESG doc quyén,
qua d6 tang su gin két véi thuong hidu. Dong thoi, viée cung cap bang chimg xa hoi nhu danh gia tich cuc
tir khach hang trudc, ndi dung chia sé ciia ngudi anh hudng hay cong bd minh bach vé chi sb ESG sé& giup
cling ¢6 niém tin, bién y dinh thanh hanh dong va khuyén khich tiéu dung bén ving lau dai.
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PHU LUC

KY hi¢u Thang do Ngudn
Nhin thirc vé cdc yéu td bén virng
NT1 T6i tin rang san phim my pham nay st dung céc thanh phan ty  Seo (2023)
nhién/hitu co va chiing duoc cong bd minh bach
NT2 T6i nhan thay bao bi ctia san phim my pham nay dugc thiét ké than
thién v&i moi truong
NT3 T6i tin rang thuong hidu my phadm nay c6 quy trinh san xuat it gy 0
nhiém/gay hai dén méi truong
Thai d dbi véi sin phdm my pham bén ving
TD1 T6i cam thiy viéc mua va st dung san phdm my pham bén viing 13 Paul & cong
mot diéu tot su (2016)
TD2 T6i tin rang viéc st dung san pham my pham bén viing 1a dang khuyén
khich trong xa hoi hién nay
TD3 T6i danh gid cao viéc cac thuong hiéu my phdm chu trong yéu t ESG
TD4 T6i cam thay hai long véi chét lugng cia nhimg san phim my pham
bén viing
TD5 Viéc str dung san phdm my pham bén vimg khién t6i c6 cam giac tich
cuc va ¢ trach nhiém vdi méi truong
Chuin chii quan
CCQ1  Ban beé than thiét ctia t6i ung ho viéc sir dung san pham my pham bén  Paul & cong
viing su (2016)
CCQ2  Gia dinh t6i ting hd viéc toi lwa chon san phdm my phdm bén viing
CCQ3  Cac KOLs/ngudi noi tiéng ma toi theo ddi trén mang xa hoi thuong
khuyén khich str dung san phdm m¥y phim bén vimg
CCQ4  Téi cam thiy co trach nhiém dép tmg mong doi cua ban bé than thiét
va gia dinh ddi voi t6i khi lya chon san phim my pham bén viing
CCQ5  Téi cam thay s& dugc danh gia cao hon khi sir dung nhing san pham
my pham bén viing
Nhin thirc kiém soat hanh vi
KSHV1  Tbéi tin rang t6i c6 kha ning mua my pham c6 yéu t6 ESG Paul & cong
KSHV2  Téi c6 du kha ning tai chinh dé chi tra cho my pham c6 yéu t6 ESG su (2016)
KSHV3  Céc san pham my phdm bén viing thudng co san tai cic cira hang noi
t6i thuong mua sam
Y dinh mua sin pham my phim bén virng
YD1 T6i s& can nhic mua san phdm my phdm bén viing vi ching it gdy 6  Paul & cong
nhiém hon trong tuong lai su (2016)
YD2 T6i s& can nhic chuyén sang cac thwong hiéu than thién véi méi trudng
vi 1y do sinh thai
YD3 T6i du dinh chi tidu nhiéu hon cho san pham than thién véi méi truong
thay vi san pham thong thuong.
YD4 T6i du dinh s& mua san phim my pham bén viing trong twong lai vi
nhiing déng gop tich cuc cho moi trudong cia nod
YD5 T6i chic chin mubén mua san phim my pham bén ving trong tuong
lai gén
Hanh vi mua sin phim my phim bén virng
QD1 Trong 6 thang qua, toi dd mua it nhat mot san pham my pham bén vimg ~ Han & Kim
QD2 Khi lya chon my pham, t6i thuong danh thoi gian dé tim hiéu vé cac (2021)
yéu t6 ESG ciia san phdm
QD3 T6i da timg gidi thidu/khuyén khich ban bé/ngudi than sir dung san
pham my pham bén viing
QD4 T6i thuong mua lai cic san phdm my pham bén vimg
QD5 T6i da timg tham gia cdc hoat ddng/chién dich lién quan dén san pham

m§ pham bén viing
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