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Tom tat

Nghién ciru nay xem xét tac dong ciia phong cdch lanh dao va méi trieong lam viéc dén sw nhiét
huyét va hiéu sudt cong viéc ciia nhan vién nganh ngdn hang tai Viét Nam, véi bon phong cdach lanh
dao gém doc doan, dan chu, tw do va chuyén déi. Div liéu tir 365 nhén vién tai 8 ngdn hang lon ¢
Thanh phd Hé Chi Minh duwoc phan tich bang mé hinh cdu triic tuyén tinh binh phwong bé nhat
tirng phan (PLS-SEM). Ket qud cho thdy phong cdch lanh dao doc dodn c6 anh hieong tiéu cuec dén
sw nhiét huyét va hiéu sudt, trong khi lanh dao ddn chii, t do, chuyén déi va méi truong lam viéc
déu tac ddng tich cuc, trong do lanh dao chuyen doi ¢é anh hwéng manh nhdt. Ngodi ra, s nhiét
huyét khéng chi tac dong truc tiép dén hiéu sudt ma con dong vai tro trung gian mot phan trong moi
quan hé giita lanh dao, moi trmmg lam viéc va hiéu sudt cong viéc. Nhiing phat hién nay gop phan
mo rong ly thuyet lanh dao khi xdc dinh s nhiét huyét nhir mét co ché trung gian méi, dong thoi
cung cap ham y quan tri trong viéc thic ddy phong cach lanh dao tich cuc, xdy dung moi truong ho
tro' va nudi dwéng nhiét huyét nham ndng cao hiéu sudt nhan vién trong nganh ngan hang.

Tir khéa: Phong cach lanh dao, moi truong 1am viée, su nhiét huyét trong cong viéc, hiéu suat cong
viéc, nganh ngan hang.

Ma JEL: M12, J24, M10.

The impact of leadership styles and work environment on employees’ enthusiasm and job
performance in the banking sector

Abstract

This research examines the impact of leadership styles and work environment on employee
enthusiasm and job performance in the banking sector in Vietnam, focusing on four leadership styles
of authoritarian, democratic, laissez-faire, and transformational. Data from 365 employees at eight
major banks in Ho Chi Minh City were analyzed using the partial least squares structural equation
modeling approach. The results reveal that authoritarian leadership has a negative effect on both
enthusiasm and performance, whereas democratic, laissez-faire, transformational leadership
and the work environment exert positive influences, with transformational leadership having the
strongest impact. Furthermore, enthusiasm not only directly enhances job performance but also
partially mediates the relationship between leadership, work environment, and performance. These
findings extend leadership theory by identifying enthusiasm as a new mediating mechanism and
offer managerial implications for fostering positive leadership styles, building supportive work
environments, and nurturing enthusiasm to improve employee performance in the banking industry.
Keywords: Leadership style, work environment, work enthusiasm, job performance, banking sector.
JEL Codes: M12, J24, M10
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1. Giéi thiéu

Nang cao hi¢u suét 1am viéc cua nhén vién di va dang trd thanh wu tién hang déu cua cac nha quan tri. Do
d0, viéc tim hiéu cac yéu té anh hudng dén hiéu suat 1am viéc ciia nhan vién da thu hut sy quan tam 16n cua
nhiéu nha nghién ctru, trong d6 dang chi ¥ 1a phong cach 1anh dao ctia nha quan trj (Baig & cong su, 2021;
Karim & cong su, 2023; Hassan & Basit, 2024; Le & Thu, 2025) va moi truong lam viéc (Idris & cong su,
2020; Agussalim & cdng su, 2022; Masharyono & cong su, 2023; Bus & Kirana, 2025). Tuy nhién, con kha
it cong trinh xem xét dong thoi ca hai yéu td nay (Pawirosumarto & cong su, 2017). Trong mdi quan hé giira
phong cach 1anh dao va/hodc moéi truong lam viéc véi higu suét nhan vién, su hai long hay cam Kkét cong
viéc thuong dugc nghién ctru nhu nhitng bién trung gian (Le & Thu, 2025; Hassan & Basit, 2024; Rawas &
Jantan, 2023; Masharyono & cong sy, 2023; Idris & cong sy, 2020; Pawirosumarto & cong su, 2017). Tuy
nhién, vai trd trung gian cta su nhiét huyét trong cong viéc (work enthusiasm) van chua dugce kham pha.
Yéu t nay phan anh trang thai thai d, cam xtic va hanh vi tich cuc ctia nhan vién, va khi duoc khoi goi, c6
thé dan t&i hiéu sut lam viéc cao hon.

Nganh ngan hang hién nay c6 tinh canh tranh khdc liét va dang chiu ap lyc manh mé tir qua trinh chuyén
d6i s6. Pay ciing 1a linh vuc c6 yéu cau ky luat cao, ap luc chi tiéu va khdi lugng cong viée 16n, khién phong
cach lanh dao va méi trudng lam viée c6 tac dong dang ké dén thai d6 va hanh vi ctia nhan vién. Ngoai ning
lyc chuyén mén, nhan vién ngan hang con can duy tri sy nhiét huyét dé thich ing véi thay doi, sang tao
trong giai quyét vin dé va dong gop tich cuc cho muc tiéu chung cua té chirc. Nhiét huyét trong cong viéc
phan anh muc do san sang, hung tht va chu dong ctia nhan vién trong viéc thuc hién nhi€m vu, déng thot
duoc xem 1a mot trong nhirng yéu té du béo quan trong ddi véi hiéu suat cong viée (Taormina & Gao, 2008).

Xuét phat tir khoang tréng nghién ctru néu trén, nghién ctru ndy tap trung phan tich tac dong cua bén
phong cach lanh dao (doc doan, dan chu, tu do, chuyén dd1) va moi truong lam viéc dén hiéu suét cong viéc
ctia nhan vién trong nganh ngén hang. Dong thoi, nghién ctru kiém dinh vai tro trung gian ciia sy nhiét huyét
trong mbi quan hé giita cac phong cach lanh dao va méi truong 1am viée voi hiéu suat nhan vién. Két qua
nghién ciru ky vong déng gop vé mat 1y thuyét khi cung cip bang chimg thuc nghiém cho cac mdi quan hé
nay trong bdi canh nganh ngan hang Viét Nam, dong thoi mang lai ham ¥ quan tri gitip nha lanh dao xay
dung moi truong lam viée tich cuc, nang cao nhiét huyét va toi wu hiéu suét nhan vién.

2. Khung Iy thuyét va gia thuyét nghién ctru

2.1. Khung Iy thuyét

Mé6 hinh nhu cau — nguén lic cong viéc va mé hinh truyén cam xiic

Trong nghién clru nay, mo6 hinh nhu cu— nguén lyc cong viéc (JD-R) (Demerouti & cdng sy, 2001) dugc
st dung 1am khung 1y thuyét trung tam dé giai thich tac dong cta cac yéu td to chirc dén hiéu suit. Phong
cach lanh dao va méi truong lam viée dugce coi 1a nhitng ngudn Iuc then chdt, c6 kha niang khuyén khich
ddng luc noi tai va thac déy trang thai tam 1y tich cuc ctia nhan vién. Bén canh d6, mé hinh truyén cam xuc
(Forgas, 1995) nhan manh réng cam xtc c6 thé “thAm thau” vao nhan thic va hanh vi, tir d6 hinh thanh nhiét
huyét trong cong viéc. Theo Schaufeli & Bakker (2004), nhiét huyét 1a thanh phan c6t 13i cua sy gén két, thé
hién ning lugng, su kién tri va tinh than hing khoi khi 1am viéc. Nghién ctru nay tap trung vao nhiét huyét
thay vi toan bo khai niém gin két, vi dy 14 biéu hién ning dong va do luong rd nhét phan tng tich cuc cia
nhan vién trudce tdc dong cua lanh dao va moi truong [am viéc.

Phong cach lanh dao

Phong céach lanh dao dugc hiéu 1a tap hop hanh vi ma nha lanh dao st dung dé anh hudng dén cap dudi
nham dat myc tiéu chung (Northouse, 2021). Theo Northouse (2021), ba phong cach truyén thong gom: (i)
Doc doan, dac trung boi su kiém soat chit ché va chi dao mét chiéu; (ii) Déan chu, khuyén khich sy tham
gia va hop tac; (iii) Tu do, trao quyén va cho phép nhan vién tu chii cao. Bén canh d6, phong cach lanh dao
chuyén doi (Bass & Avolio, 1994) dugc xem la co ché truyén cam hing, khoi goi tam nhin, kich thich tri
tu€ va quan tam ca nhan nham khoi day dong lyc ndi tai va cam két cua nhan vién. Tiép theo, Podsakoff &
cong su (1996) cu thé hoa cac dic tinh nay thanh nhitng hanh vi ¢6 thé quan sat va kiém dinh thuc nghiém,

S6 341 thang 11/2025 3 Kinh tePhat trién




trong khi Carless & cong su (2000) phat trién thang do tinh gon gdm bay khia canh hanh vi, thuan tién cho
nghién ctru quy mo 16n. Néu ba phong cach truyén thong khac nhau cha yéu & mirc d¢ kiém soat va tham
gia, thi 1anh dao chuyén ddi mo rong pham vi béng cach dinh huéng tam nhin va nudi dudng su cam két, tao
nén khung tiép can toan dién hon trong giai thich hiéu qua lanh dao.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

2.2.1. Phong cdch lanh dao, méi trwong lam viéc va sw nhiét huyét trong cong viéc

Theo mé hinh JD-R (Demerouti & cong su, 2001), phong cach lanh dao va méi trudng lam viéc c6 thé
xem 1a cac ngudn lyc cong viée anh hudng dén dong luc va trang thai tich cuc cta nhan vién. Png thoi,
nhiing yéu t6 nay c6 thé “thdm thau” vao nhan thirc va thai do, tir &6 hinh thanh sy nhiét huyét trong cong
viéc (Forgas, 1995). Nghién ctru trude cho thy lanh dao doc doan lam giam tu chi va gay cam xuc tiéu cuc,
trong khi 1anh dao dan chu ting cudong ho tro x4 hoi va cam xuc tich cuc (Le & Thu, 2025; Pawirosumarto
& cong sy, 2017). Lanh dao ty do tao diéu kién ty cha — nguén lgc quan trong dé duy tri nhiét huyét, con
lanh dao chuyén ddi véi dic trung truyén cam hung, khoi goi tAm nhin va quan tdm c4 nhén thiic ddy manh
mé& dong luc ndi tai, qua d6 thuc dy nhiét huyét. Do vay cac gia thuyét dau tién duoc dé xuit:

Hla: Lanh dao doc doan anh hwong tiéu cuc dén su nhiét huyét trong cong viéc.

HIb: Lanh dao ddn chu anh huong tich cuc dén sy nhiét huyét trong cong viéc.

Hic: Lanh dao ty do anh huong dén sw nhiét huyét trong cong viéc.

HId: Lanh dao chuyén doi anh huéng tich cuc dén sw nhiét huyét trong cong viéc.

Bén canh d6, mo6i truong lam viéc cung cép cac nguén luc td chirc nhu diéu kién vat chat, van hoa hd trg
va quan hé dong nghiép tich cuc, giup nhan vién gia ting ning lugng va dong lyc (Idris & cong su, 2020;
Pawirosumarto & cong sy, 2017). Mot moi truong tich cuc con khoi goi cam xtc thuan lgi, “thAm” vao nhan
thirc va hanh vi, tir 46 nang cao sy nhiét huyét va tinh than hing khoi. Do vay gia thuyét tiép theo duoc dé
Xuat:

H2: Méi truong lam viéc anh hwéng tich cwee dén sw nhiét huyét trong cong viéc.

2.2.2. Su nhiét huyét trong cong viéc va hiéu qua cong viéc

Hiéu qua cong viéc c& nhan phan anh mirc d6 hoan thanh nhi€ém vu mot cach nang suét va chét lwong.
Dua trén khung gén két cong viéc (Schaufeli & Bakker, 2004), trang thai nhiét huyét va tap trung cao do
gitip duy tri hiéu suét bén viing. Rego & Cunha (2008) mé rong khai niém nay khi cho ring hiéu qua con
bao gom nhan thirc chii quan va sy cong nhan tir cap trén. Cac nghién ciru sau d6 (Le & Thu, 2025; Idris &
cong su, 2020; Pawirosumarto & cong su, 2017) ciing khang dinh sy hai long va gén két thiic ¢y nhan vién
nd luc hon, qua do6 cai thién hiéu qua lam viéc. Vi vay gia thuyét vé mbi quan hé giira sy nhiét huyét trong
cong viéc va hi¢u qua cong viéc dugc dé xuét:

H3: Nhiét huyét trong cong viéc tac dng tich cuee dén hiéu qua cong viéc.

2.2.3. Phong cach lanh dao, moi truong lam viéc va hiéu qua cong viéc

Duya trén mo hinh JD-R (Demerouti & cong sy, 2001) c6 thé thiy rang phong cach lanh dao va moéi
truong 1am viée 1a nhitng ngudn luc t6 chirc then chdt ¢6 thé thuc day hodc kim him hiéu suit nhan vién.
Céc nghién ctru thye nghiém ciing khang dinh vai tro du bao ciia hai yéu t6 nay ddi voi hidu qua cong viée
(Le & Thu, 2025; Idris & cdng su, 2020; Pawirosumarto & cong su, 2017). Lanh dao doc doan vai dac trung
kiém soat chit ché d& gay ap luc va lam suy giam dong luc, c6 thé dan dén hiéu qua thap. Nguoc lai, 1anh
dao dan chu khuyén khich sy tham gia, hop tac va trao ddi, tir d6 nang cao hiéu suét. Lanh dao tu do c6 thé
thiic ddy sang tao va ty chu, nhung ciing tiém 4n rai ro thiéu dinh huéng, do d6 anh hudng cia n6 c6 thé
khac nhau tiry bdi canh. Trong khi d6, lanh dao chuyén d6i thuong gan lién véi viée truyén cam himg, khoi
goi tam nhin va gia ting cam két, tir 46 nang cao hiéu qua cong viéc. Bén canh d6, méi truong lam viée tich
cuc vdi su cong béng, hd trg va diéu kién thuan loi giup nhan vién duy tri nang lugng va hi¢u qua cao. Vi
vay cac gia thuyét tiép theo duoc dé xuat:
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H4a: Lanh dao doc doan anh hwong tiéu cuc dén hiéu qua cong viéc.

H4b: Lanh dao dan chu anh huong tich cuc dén hiéu qua cong viéc.

H4c: Lanh dao ty do anh huong dén hiéu qua cong viéc.

H4d: Lanh dao chuyén doi anh hieong tich cuc dén hiéu qud cong viéc.

HS5: Méi truong lam viéc anh hwéng tich cuee dén hiéu qua cong viéc.

2.2.4. Vai tro trung gian ciia sw nhiét huyét trong céng viéc

M&i quan hé giita phong cach 1anh dao, méi trudng 1am viéc va hiéu suit 1am viéc ciia nhan vién khong
phai liic nao ciing dién ra mot cach tryc tiép. Cac nghién ciru trudc day chi ra rang sy hai 1ong hodc gin
két thuong déng vai tro trung gian trong mdi quan hé nay (Pawirosumarto & cong su, 2017). Didu nay hd
tro r::ing khi nhan vién dugc 1anh dao hd tro hodc 1am viée trong moi trudng tich cuc, ho cd xu hudng trai
nghiém cam xuc tich cuc, tir d6 gia ting nhiét huyét va nang cao hidu qua lam viée. Vi véy céc gia thuyét vé
vai tro trung gian cta sy nhiét huyét duoc dé xuat nhu sau:

Ho6a: Nhiét huyét cé vai tro trung gian trong tac dong ciia lanh dao ddc dodn dén hiéu qua céng viéc.

H6b: Nhiét huyét cé vai tro trung gian trong tac dong ciia lanh dao dan chii dén hiéu qud cong viéc.

Hb6c: Nhiét huyét déng vai tro trung gian trong tac dong cia lanh dao tw do dén hiéu qua cong viéc.

HG6d: Nhiét huyét déng vai tro trung gian trong tac dong cia linh dao chuyén doi dén hiéu qua cong viéc.

H7: Nhiét huyét dong vai tro trung gian trong tac dong ciia méi trwong lam viéc dén hiéu qua cong viéc.

Hinh 1 biéu dién céc gia thuyét trong mé hinh nghién ctru.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

MGéi trudng
lam viéc (MT)

DPdc doan
(DD)

Nhiét huyét
trong cong viéc
(NH)

Hiéu suit cong
viéc (HS)

Chuyén do6i
(CD)

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Céc thang do trong nghién ctru duoc ké thira tir cac cong trinh trude va diéu chinh dé phu hop véi bdi canh
nganh ngan hang. Cu thé, ba phong cach lanh dao truyén théng gdm doc doan, dan cha va ty do duoc sir
dung tir bo thang do 18 muc ctia Northouse (2021); bay muc do luong 1anh dao chuyén dbi dugc ké thira tir
Carless & cong su (2000). Thang do méi truong 1am viéc gdm sau muc tir Pawirosumarto & cong su (2017),
thang do su nhiét huyét trong cong viéc gdbm nim muc tir Taormina & Gao (2008). Trong nghién ctru nay,
do han ché bao mét va su khac biét trong tiéu chi danh gia, viéc thu thap dir liéu hi€u sudt khach quan tir cac
ngan hang gip nhiéu kho khan; do d6, thang do tu danh gia duoc ké thira tir Rego & Cunha (2008), von da
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duoc kiém dinh trong nhiéu nghién ciru trudc day. Sau khi tham khao ¥ kién ctia ba chuyén gia va hai nhan
vién ngan hang, ngoai viéc diéu chinh tir ngit cho phil hop, thang do 1anh dao doc doan dugc rat gon tir sau
xudng con nam muc do sy trung lip vé ndi dung giita phat biéu “dam bao cip dudi biét chinh x4c viée can
1am” va “yéu cau cap dudi 1am dung cong viée duoc giao”. Két qua cudi ciing, nghién ciru sir dung bo thang
do gom 39 phat biéu cho bay khai niém nghién ctru. Bang hoi sir dung thang do Likert 5 diém, do ludng mirc
do tir “hoan toan khong dong ¥ dén “hoan toan dong .

3.2. Thu thdp div liéu

Nghién ctru nay khéo sat nhan vién tai cic ngan hang & Thanh phé H6 Chi Minh, trung tim kinh té
16n nhat ca nudc véi sb lugng va quy md ngan hang hang dau, qua d6 dam bao tinh dai dién cho tong thé
nghién ctru. Tam ngén hang dugc Iya chon gém Vietcombank, Vietinbank, Techcombank, BIDV, MBBank,
Sacombank va OCB. Quy mé mau dugc xéac dinh theo yéu cau cia PLS-SEM, tirc t6t nhat gdp mudi lan s6
bién quan sat (Hair & cong sy, 2010). Vi 39 bién quan sat, 400 bang hoi da dwoc phat ra (50 bang/ngan
hang) theo phuong phap c6 chi dich, sau d6 md rong bang phuong phap qua cau tuyét dé ting phan hoi phu
hop. Khao sat do hoc vién cao hoc dang lam luén van thac si va cong tac trong nganh ngan hang thuc hién,
dudi hai hinh thire: tryc tiép va tryc tuyén qua ma QR lién két véi Google Form. Két qua thu vé 375 bang
tra 16i. Sau khi loai bo nhirng bang khong diy du hoic thiéu nhat quan, 365 bang hop 1& duogc st dung cho
phan tich (ty 18 97,3%). Thong tin mé ta mau duoc trinh bay tai Bang 1, trong d6 phan 16n nguoi tra 161 thudce
nhom tudi 31-45 va phan bd kha ddng déu giita cac ngan hang.

Bang 1. Tém tit miu

S6 lugng Ti 18 (%)
e Nam 156 42,7
Gioi tinh

Nir 209 57,3

22-30 114 31,2

D6 tudi 31-45 223 61,1
>45 28 7,6

Dui dai hoc 111 30,4

Hoc vén Pai hoc 245 67,1
Trén dai hoc 9 2,5

Vietcombank 44 12,1

Vietinbank 47 12,9

Techcombank 47 12,9

Noi lam viéc BIDV 48 132
’ OCB 45 12,3

MBbank 45 12,3

VPBank 42 11,5

Sacombank 47 12,9

Téng 365 100.0

Nguon: Thong ké mé ta mau khdo sdt.

3.3. Cong cu va phwong phap phén tich dii liéu

Trudce khi tién hanh phan tich, nghién ctru kiém tra kha ning sai 1éch phuwong phap chung bang cach két
hop kiém dinh nhan t6 don Harman (Podsakoff & cong su, 2003) va kiém dinh da cong tuyén toan phan
(Kock, 2015). Sau 6, mé hinh céu tric tuyén tinh duoc wéc luong bang PLS-SEM véi phin mém SmartPLS
4.0. Phuong phap nay duoc lya chon thay vi mé hinh céu tric tuyén tinh dua trén hiép phuong sai (CB-
SEM), béi né phtt hop hon véi nghién ctru mang tinh khdm ph4, quy mé mau vira va nho, ciing nhu trong
truong hop dir liéu khong dap tng gia dinh phan phdi chuan nghiém ngat.

Thang do dugc danh gia thong qua hé sb tai ngoai, d6 tin cdy, gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Cac gia
thuyét nghién ctru dugc kiém dinh dua trén két qud udc lugong mo hinh, dugc danh gia thong qua d6 phu hop
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mo hinh tong thé (SRMR), kha ning giai thich (R? hi¢u chinh), kha ning du doan (Q?), kich thudc higu tmg
(f*) va hién tuong da cong tuyén (VIF).

4. Két qua va thao luin

4.1. Danh gid dit ligu

Két qua phan tich nhan t6 kham pha khong xoay cho thiy 39 muc hoi duoc trich rat thanh 7 nhan t6, trong

d6 nhan t6 thtr nhat chi giai thich 22,23% tong phwong sai — thdp hon ngudng 50%. Bén canh do, tat ca cac

gid tri VIF trong phan tich déu nho hon 3,3. Nhiing két qua nay cung cip bang ching rang sai léch phuong

phap chung khong phai 1a mbi de doa dang ké trong nghién ctru. Bang 2 trinh bay théng ké mé ta va hé sd

tai ngoai cua céc thang do.

Bing 2. Thong ké mé ta va hé sb tai ngoai ciia thang do

Yéu cu lam dang chi dao 3,236 1,015 0,808
Nhén manh hoan thanh dtng thoi han 3,238 0,999 0,903
Phong cach ddc doan Kiém soat chat ché cac hoat dong 3,208 1,037 0,833
Nhin manh tudn thi quy dinh va quy trinh 3,274 0,980 0,750
Giam sat thuong xuyén dam bao lam dung huéng dan 3,416 0,855 0,832
Hoi y kién khi ra quyét dinh 3,603 0,869 0,831
Khuyén khich tham gia quyét dinh 3,674 0,942 0,849
o Léng nghe dé xuét 3,668 0,926 0,832
Phong cach dan chu R S W L 4
Xin y kién vé nhiing quyét dinh quan trong 3,710 0,941 0,736
Tham khéo ¥ kién trong quyét dinh anh huong dénho 3,748 0,704 0,741
Thao ludn trude khi ra quyét dinh 3,630 0,938 0,862
Khong can thi¢p vao cong viéc cla cép dudi 3,586 1,091 0,808
Dé cip dudi ti lo cong viée 3,605 1,122 0,851
) Trao quyén tu giai quyét van dé 3,647 1,107 0,812
Phong cach tu do MR ) ;
Cho phép lam viéc theo cach ho mudn 3,477 1,048 0,811
Dé tu chiu trach nhiém vé& cong viée 3321 0,891 0,759
Cho phép lam viéc theo cach riéng 3,364 1,018 0,758
Truyén dat tAm nhin 15 rang va tich cuc 3,701 0,737 0,791
Quan tim va tao diéu kién cho nhan vién phat trién 3,762 0815 0,747
Khuyén khich va ghi nhén 3,693 0,772 0,717
Lanh dao chuyén déi Thuc ddy sy tin tdng va hop tac trong nhom 3,751 0,805 0,788
Khuyén khich tu duy sang tao trong giai quyét vin dé 3,803 0,807 0,790
Xay dung gia tri 10 rang va lam guong 3,882 0,794 0,839
Truyén cam hung, niém tu hdo va sy ton trong 3,734 0,887 0,783
Khong khi lam viéc thoai mai 3,378 0,765 0,831
Noi lam viéc hd trg cong viée 3,482 1,069 0,710
M truomg lam vige Quan hé déng nghiép hoa thuan 3,403 1,170 0,720
j Noi lam viéc khong co sy toan tinh 3,436 1,247 0,797
Trang thiét bi diy du 3,477 1,160 0,799
Trang thiét bi hién dai 3,447 1,198 0,853
Sén sang lam thém gid khi can 3,110 1,223 0,751
Sén sang nhan nhiém vu mai 3,282 1,144 0,780
Nhiét huyét trong cong viéc Sén sang dam nhan thém trach nhiém 3,184 1,206 0,839
Ty tin hoan thanh t6t cong viée 3,175 1,304 0,836
Co61 md véi nhitng y tudng moi 3,293 1,225 0,810
Tin re“mg minh la nhan vién hiéu qua 3,219 1,199 0,803
i A . Hai long voi chit lugng cong viée 3,192 1,210 0,826
Hiéu suat cong viéc L R i
Puoc nha quan Iy cong nhén 1a hi¢u qua 3,181 1,295 0,840
Pugc ddng nghiép danh gia nang suit 3,241 1,240 0,831

Nguon: Két qua xir Iy diF liéu.
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4.2. Danh gid thang do

Theo Béng 2, cac bién quan sat duoc danh gia & mirc kha dong v, véi gia tri trung binh dao dong tir 3,110
dén 3,882 va do léch chuan tir 0,704 dén 1,295. Céac bién déu dat chat luong tot nho hé sd tai ngoai cao
(0,717-0,903), nén duoc giir lai cho cac phan tich tiép theo vé do tin cdy, gia tri hdi tu va tinh phan biét. Két
qua chi tiét ctia cac chi sé nay duoc trinh bay tai Bang 3.

Bang 3. D9 tin cay, gia tri hoi tu va phan biét cia thang do

Cronbach’s ]:)(f) t}n Phuqng . A Ty s6 AHeterotrgiﬂt-Monotrii‘it B
Alpha cay tong  sai '[I’l(‘:h Chu;}{en Dafl ch Hu_zu M01 Nhu;?t Tu do
hop  trung binh doi chu doan suat  truong  huyét
Chuyén d6i 0,893 0,916 0,608
Dan chu 0,894 0,919 0,656 0,191
Doc doan 0,894 0,915 0,683 0,307 0,215
Hiéu suat 0,844 0,895 0,681 0,472 0,433 0,077

Moi truong 0,876 0,907 0,619 0,164 0,081 0,061 0,358

Nhiét huyét 0,863 0,901 0,646 0,447 0,455 0,099 0,743 0,240

Tu do 0,888 0,914 0,641 0,104 0,182 0,118 0,404 0,182 0,353
Nguon: Két qua xr Iy diF liéu.

Bang 3 cho thdy cac gia tri Cronbach’s Alpha va do tin cdy tong hop déu nim trong ngudng 0,7-0,95,
trong khi phuong sai trich trung binh 16n hon 0,5, dap tng tiéu chuan vé d tin cy va gia tri hoi tu theo
Hair & cong su (2010). Dong thoi, cc ty sb Heterotrait-Monotrait gitta cic cip ciu tric déu nho hon 0,85,
xac nhén gié tri phan biét theo khuyén nghi ctia Hair & cong su (2019). Nhu vy, tat ca cac ciu trac déu dat
yéu cau dé tiép tuc kiém dinh gia thuyét thong qua mé hinh céu trac, duoc ude lwong véi bootstrapping =
10.000 (Bang 4).

4.3. Kiém dinh cdc gid thuyét

Bang 4 du6i day cho thy cac bién doc 1ap giai thich duoc 41,7% bién thién cta nhiét huyét va 52,3% bién
thién ctia hiéu suat, ddng thoi dat kha nang du doan 1an luot 26,8% va 35,3%. Mirc d6 phu hop tong thé cua
mo hinh dat chuan (SRMR < 0,08), cho thiy su phit hop véi dit liéu quan sat. Cac két qua phan tich bd sung
cling cung ¢ do tin cdy: gia tri VIF & ca hai md hinh déu thip hon 3 (cao nhat 1,739), xac nhan khong ¢
hién tugng da cong tuyén (Hair & cong su, 2019), trong khi céc gia tri > cua céc tac dong truc tiép déu 16n
hon 0,02, ching t6 cac bién doc 1ap c6 anh huéng dang ké dén bién phu thudc. Nhu vay, mo hinh wéc lugng
dam bao d6 phu hop va do tin cay dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.

Theo Bang 4, cac hé sb tac dong trong cic gia thuyét vé anh hudng truc tiép va gian tiép déu dat muc y
nghia thong ké 1%, ngoai trir H, ¢6 y nghia & muc 5%, va dau cuia cac gia thuyét déu phu hop véi ky vong.
Thém vao d6, gia tri bias — phan anh chénh léch giira trung binh mau va mau gbc — déu gan bang 0 (16n nhat
14 0,009), cho thay két qua wdc lugng 6n dinh va it sai léch. Khoang tin cdy 95% c6 gidi han trén va dudi
cung déu, khéng dinh @9 tin cdy cia cac hé s6 ude lugng. Do do, tat ca cac gia thuyét déu duge chép nhan.

Céac hé s uée lwong cho théy, ngoai trir phong cach lanh dao ddc doan c6 tac ddng ti€u cuc dén su nhiét
huyét va hiéu suat cong viéc, cic phong cach lanh dao dan chu, tu do, chuyén dbi va méi truong lam viée
déu c6 anh hudng tich cyc dén hai bién nay. Cu thé, méi truong lam viée c6 tac dong dang ké dén su nhiét
huyét (B = 0,115) va hiéu suét cong viéc (B = 0,176), trong khi sy nhiét huyét ciing thé hién vai trd quan
trong ddi voi hiéu suét cong viéc (B = 0,349). Trong nhém cac phong cach lanh dao co6 tac dong tich cuc,
lanh dao chuyén d6i thé hién anh huéng manh nhat dén ca su nhiét huyét (B = 0,380) va hiéu suat cong viéc
(B = 0,380), tiép dén 1a lanh dao dan chu (B lan lugt 0,347 va 0,309), va cubi cung 1a lanh dao tu do (B lan
luot 0,242 va 0,269). Ngoai ra, sy nhiét huyét trong cong viéc con dong vai tro trung gian trong mbi quan
hé gitra phong cach lanh dao, méi trudng 1am viéc va hiéu suat cong viéc. Cac hé s6 VAF (ty 1é phuong sai
giai thich) dao dong tir 0,184 dén 0,385 cho thiy sy nhiét huyét chi dong vai tro trung gian mot phan trong
cac mdi quan hé nay.
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4.4. Thdo lugn

Két qua nghién ciru nhin chung phit hgp véi cac phét hién trude, khi nhidu nghién ctru da chimg minh méi
quan hé tich cuc giita lanh dao chuyén d6i va/hodc lanh dao dan cha voi hiéu sudt nhan vién trong nhiéu boi
canh khac nhau (Le & Thu, 2025; Karim & cdng su, 2023; Hassan & Basit, 2024). Theo 1y thuyét lanh dao
chuyén ddi (Bass & Avolio, 1994) va mé6 hinh JD-R (Demerouti & cong su, 2001), cac nha lanh dao biét
truyén cam hing, khuyén khich sang tao va hd tro phat trién c4 nhan c6 thé gia ting “ngudn luc cong viec”
vé mat tm ly, tir d6 thuc déy dong luc va cai thién hiéu suét ctia nhan vién.

Mot phat hién dang chi y 1a phong cach ldnh dao ty do ciing c6 anh huong tich cuc dén hiéu suét cong
viéc, trai voi két qua ciia mot s6 nghién ctru trude (Hassan & Basit, 2024; Baig & cong su, 2019). Pidu nay
¢6 thé phan anh dic thi nganh ngén hang noi quy trinh nghiép vu chuén hoa va dio tao bai ban gitip quyén tu
cht tr thanh ngudn luc khoi day dong luc noi tai, phtt hop véi gia dinh ctia mo hinh JD-R. Ngoai ra, vai tro
tich cuc ctia mdi trudng lam viée d6i v6i hidu suat cling nhat quan vai cac nghién ciru trude (Bus & Kirana,
2025; Masharyono & cong su, 2023; Agussalim & cong su, 2022), dong thoi cung ¢d mé hinh truyén cam
xuc (Forgas, 1995), theo d6 khong khi tich cuc tir lanh dao va dong nghiép co6 thé lan téa, qua d6 lam gia
tang muc d§ nhiét huyét va hi¢u qua lam viéc cua nhan vién. Két qua nghién ctru cling xac nhan nhiét huyét
trong cong viéc 1a co ché trung gian, qua d6 1inh dao va méi truong 1am viée anh hudng dén hidu suit — phan
anh qua trinh “truyén ning lugng tich cuc” nhu dy bao boi JD-R.

Nhiing két qua nghién ctru trén ddy ham ¥ rang: (i) lanh dao ngan hang nén uu tién phong cach chuyén doi
Kkét hop voi dan chu va trao quyén ¢6 chon loc dé khoi day dong luc ndi tai; (ii) dau tu xay dung moi truong
lam viéc tich cuc, cong bang va hd trg; va (iii) trién khai cac chuong trinh ddo tao, gin két va phuc loi nham
khuyén khich va duy tri nhiét huyét ciia nhan vién. Pay 1a nhiing yéu t6 quan trong dé nang cao hiéu suat
lam viéc trong béi canh nganh ngan hang chiu ap lyc canh tranh va chuyén d6i sé manh mé.

5. Két luin

Nghién ctru nay da phén tich tac dong ciia bén phong cach ldnh dao (doc doan, dan chu, tu do, chuyén
d6i) va moi truong lam viée dén sy nhiét huyét va hiéu suat cong viéc ctia nhan vién trong nganh ngan hang
tai Viét Nam. Két qua cho théy, ngoai trir [anh dao doc dodn c6 anh hudng ti€u cuc, cac phong cach lanh dao
con lai cung véi moi truong lam viée déu tac dong tich cuc dén su nhiét huyét va hiéu sut cong viéc. Pac
biét, lanh dao chuyén doi thé hién anh huong manh mé nhét, trong khi méi truong lam viée ciing dong vai
tro quan trong. Bén canh d6, su nhiét huyét clia nhan vién duoc xac nhan 13 bién trung gian mét ph(:in, truyén
dan tac dong cta lanh dao va méi trudng dén hiéu suat.

Vé mit hoc thuat, nghién ctru dong gbép bang cach bd sung sy nhiét huyét vao khung phan tich nhur mot
co ché trung gian, mé rong cac md hinh trudc day von chu yéu tap trung vao su hai 10ng hay gin két cong
viéc. Nghién ciru cling 1am 13 su khac biét trong tac dong cua phong cach 1anh dao tu do trong bdi canh
nganh ngan hang — noi ¢6 ddc thu nhan sy va co ché quan tri riéng. V& mit thyc tién, két qua nhan manh
tam quan trong ctia viéc Iya chon phong cach lanh dao phu hop, xay dung méi truong lam viée tich cuc va
nudi dudng nhiét huyét cia nhan vién nhu nhitng giai phap thiét thuc dé nang cao hiéu suit lam viéc trong
nganh ngan hang.

Han ché chinh cua nghién ctru la st dung thang do tw danh gia cho bién Hiéu suét cong viéc. Du co6 d6 tin
cdy cao, thang do nay co thé gay sai léch do diém chung va phan 4nh nhan thic chii quan hon 1a hiéu suét
thyc té. Nghién ctru ciing xem xét phong cach lanh dao va méi trudng lam viée nhu cac bién doc lap song
song, trong khi thuc t& mdi quan hé giira chiing c6 thé phtic tap hon - phong cach lanh dao c6 thé 1a yéu tb
dinh hinh mai truong lam viée. Do do, cac nghién ctru tiép theo nén kiém dinh mdi quan hé nhan qua gitra
cac bién nay, dong thoi két hop dir liéu hidu suat khach quan (tir danh gia cua cap trén hodc chi s KPI cu
thé) dé nang cao do tin cay va tinh khai quat. Ngoai ra, dit liéu chi thu thap tir mot s6 ngan hang 16n tai Thanh
phé HO Chi Minh nén pham vi khai quat con han ché; cac nghién ciru twong lai can mo rong mau va ving
khao sat dé phan anh diy du hon dic diém cta nganh.
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Toém tat:

Sw phdt trién manh cua vi dién tir da thiic day cac doanh nghiép dp dung tro choi héa nham gia
ting twong tdc ciia nguoi ding. Trong boi canh dé, nghién ciru nay phan tich co ché tac déng cia
tré choi héa dén dong tao gid tri ciia nguwoi ding vi dién tir Momo. Dit liéu tir 456 nguwoi ding
dwoe xir 1y bang SmartPLS 4.1.1.2, cho thay tro choi héa anh hiong tich cwc dén dong tao gid
tri thong qua trai nghzem cia nguoi ding va long trung thanh thwong hiéu. Niém tin thiwong hiéu
la yéu to diéu tiét, lam tang siec anh hu"ong cua trai nghiém lén long trung thanh. Nghién cuu
mao réng mé hinh S-O-R, dong thoi ciing co Iy thuyét logic trong dich vu khi khdng dinh vai tro
dong tac nhan ciia ngieoi ding trong qua trinh tqo gid tri. Két qua goi y doanh nghiép can xem
tré choi héa nhw mot chién lwoc trdi nghiém két hop bao mdt va phdan tich di liéu nham néing
cao long trung thanh thwong hiéu va thic ddy dong tao gid tri ciia ngieoi dung trong vi dién tit.
Tir khoa: Niém tin thuong hiéu, trai nghiém, tro choi hoa, 10ng trung thanh, dong tao gié tri.
Ma JEL: M30, M31, M39.

How gamification drives users’ value co-creation in the Momo E-Wallet: An extended
S-O-R model with brand trust moderation

Abstract:

The rapid growth of e-wallets has encouraged enterprises to adopt gamification as a strategy to
enhance user participation. In this context, this study examines the mechanism through which
gamification influences value co-creation among MoMo e-wallet users. Data collected from 456
users were analyzed using SmartPLS, revealing that gamification positively affects value co-
creation through user experience and brand loyalty. Brand trust functions as a moderating factor,
strengthens the impact of user experience on brand loyalty. The study extends the S-O-R model
and reinforces Service-Dominant Logic by confirming the role of users as co-acting partners
in the value creation process. The findings suggest that firms should view gamification as an
experiential strategy integrated with security and data analytics to enhance brand loyalty and
foster value co-creation among e-wallet users.

Keywords: Brand trust, experience, gamification, loyalty, value co-creation.

JEL codes: M30, M31, M39.
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1. Giéi thiéu

Vi dién tir phat trién manh mé trd thanh mot kénh thanh toan chu dao, chiém 50% giao dich thuong mai
dién tir va 30% giao dich tai cira hang, tuong tmg 14.000 ty USD gia tri giao dich trén toan cau vao nim
2023 (Precedence Research, 2024). S6 nguoi dung vi dién tir toan cau du kién vuot 5,2 ty ngudi vao nim
2026.

Tai Viét Nam, sy tang trudng nhanh cia vi dién ti dugce thuc déy boi co cau dan sb tré, ty 1¢ st dung dién
thoai théng minh cao va cac chinh sach ctia Chinh phi. Dén cudi nam 2024, ca nudc ¢ khoang 50 triéu vi
dién tu hoat dong. MoMo la vi dién tr dan dau voi 63% thi truong va dang mo rong tur thanh toan co ban
sang tiét kiém, dau tu, bao hiém nham xay dung hé sinh thai tai chinh toan dién (Minh Ngoc, 2025). Trong
moi trudng canh tranh gay git, vi dién tir MoMo d tién phong timg dung tro choi hoa. Céc chién dich nhu
“Thanh phé MoMo”, “Vong quay Deal luyén” hay “Hoc vién MoMo”, thu hut hang triéu luot tham gia va
thac déy muc dd tuong tac sdu cia ngudi dung véi hé sinh thai dich vu. Tro choi hoa dugc hiéu 1a viéc tich
hop céc co ché va yéu t6 trd choi vao nhitng bdi canh phi tro choi, qua d6 giup khoi goi hing thu, sang tao
va cam xuc tich cuc cua nguoi dung (De Canio & cdng su, 2021). Thuc tién cho th:?iy, tro choi hoa tang kha
nang tiép can va tuong tac véi nguoi ding, khuyén khich sy tham gia sau hon va chi dong hon cua ngudi
dung vao hé sinh thai vi dién tr.

Pong tao gia tri dugc hiéu 1a sy chit dong hop tac voi doanh nghiép thong qua viée chia sé thong tin, phan
hoi dé xuét giai phap hodc tham gia vao cac hoat dong gitip hoan thién dich vu (Pourjahanshahi & cong su,
2023). Niém tin thwong hiéu 1a mtrc d6 ma ngudi tiéu dung cam thay yén tdm va tin tuong rang thuong hiéu
s& thye hién diing nhimg gi ho hira va mang lai gia tri nhu ky vong (Chaudhuri & Holbrook, 2001). Céc yéu
t6 ndy ngdy cang trd nén quan trong trong vi dién tir, noi trai nghiém va su tin tuong quyét dinh kha ning
duy tri va mé rong hanh vi cua nguoi dung.

Cac nghién ctru hién tai vé tro choi hoa trong thanh toan dién tir cho thay tro choi hoa c6 thé gia ting su
gan két, kéo dai thoi gian twong tic va cung cb trai nghiém cta nguoi dung (Raza & cong su, 2024; Zhang
& cong su, 2023; Akhtar & cong su, 2024; Cao Quéc Viét & Vii Thi Héng An, 2023). Tuy nhién, cac nghién
cuu tap trung vao dong luc hanh vi, thai d hodc ¥ dinh str dung, chua 1y giai co ché thong qua do tro choi
hoa dan t6i dong tao gia tri, dic biét trong vi dién tir (Tabaeeian & cong su, 2024). Phan 16n nghién ctiru danh
gi4 cac yéu t6 trd choi don 16 nhu bang xép hang, canh tranh hay diém thuéng, ma chwa do luong muc do
tuong tac thuc té ciia nguoi dung voi hé thong dugce tro choi héa (Hoang Trong Truong & Nguyén Trung
Luong, 2024). Dic biét 1a tai Viét Nam, hau nhu chua c6 nghién ctru nao kiém dinh co ché trd choi hoa
thiic day dong tao gia tri trong boi canh vi dién tir, noi niém tin va an toan thong tin dong vai tro quyét dinh.

Do d6, nghién ctru nay tap trung phan tich co ché tic dong cia tro choi hoa dén ddng tao gié tri ciia nguoi
dung, dong thoi xem xét vai trod trung gian cua trai nghiém va 1ong trung thanh, cting véi vai tro diéu tiét cua
niém tin thuong hiéu. Bang cach két hop 1y thuyét logic trong dich vu (Service Dominant Logic - SDL) va
md hinh Kich thich - Trang thai ni tai - Phan tng (Stimulus-Organism-Response S-O-R), nghién ctru nham
giai thich rd cach tro choi hoa duoc chuyén héa thanh cac phan ung tam 1y, hanh vi tich cuc ciia ngudi ding
vi dién tu.

Bai viét gdbm s4u phan: (1) Gi6i thidu vin dé nghién ciru; (2) Co so 1y thuyét va moé hinh dé xuét; (3)
Phuong phap nghién ctru; (4) Két qua, (5) Thao luan; (6) Han ché va huéng nghién ciru tiép theo.

2. Co s& Iy thuyét

2.1. Vi dién tir

Theo Hamzah & cong su (2023), vi dién tir dwoc phat trién dudi dang tmg dung phan mém cai dit trén cac
thiét bi di dong, may tinh bang, may tinh xach tay hodc hé thong théng minh trong xe hoi, cho phép ngudi
dung thanh toan, mua sdm hodc chuyén tién & ca khoang cach gan va xa. Nguoi ding co thé lién két vi voi tai
khoan ngan hang hodc nap tién truc tiép qua thé tin dung va cac kénh truc tuyén khac dé giao dich (Chawla
& Joshi, 2019). Theo Nghi dinh 80/2016/ND-CP, vi dién tur la tai khoan dién tir dinh danh do td chirc trung
gian thanh toan phat hanh, duoc bao chimg bang s tién ky quy tai ngan hang theo ty 18 1:1, dam bao an toan

S6 341 thang 11/2025 14 Kinh téPhit trién




va niém tin cho nguoi sir dung (Chinh phii Viét Nam, 2016).

2.2. Ly thuyét SDL va S-O-R

SDL cho rang gia tri dugc tao ra thong qua qua trinh twong tac va hop tac giita doanh nghiép véi khach
hang dua trén sy tich hop ngudn lyc ctia hai bén (Vargo & Lusch, 2016). Khach hang tré thanh dong tac nhan
trong viéc trai nghiém, thiét ké, chia sé thong tin va déng gdp vao qua trinh van hanh dich vu. SDL nhén
manh ban chét ctia gié tri trong qua trinh str dung va dong tao gia tri, phi hop véi dich vu vi dién tir, noi su
tham gia chi dong cua nguoi ding quyét dinh mirc do tao gia tri.

Mo hinh S-O-R cuia Mehrabian & Russell (1974) mé ta hanh vi nguoi dung theo chudi tic dong tir bén
ngoai din dén nhan thirc, tim 1y bén trong va phan hoi hanh vi. Trong nghién ciru nay, tro choi hoa 1a kich
thich; trai nghiém cua ngudi dung phan 4nh trang thai bén trong; 10ng trung thanh thuong hiéu va dng tao
gid tri cia nguoi dung 1a két qua phan hoi. Bén canh d6, niém tin thuong hiéu 1a yéu té didu tiét trong giai
doan hinh thanh va ctng c¢b phan tng cia ngudi dung. Qua d6, mé rong cach tiép can S-O-R, cho thdy niém
tin thwong hiéu c6 kha nang diéu chinh mtrc d6 chuyén hoa trai nghiém thanh 1ong trung thanh tir d6 anh
huong dén dong tao gia tri cia nguoi dung trong vi dién tir ¢6 trién khai tro choi hoa.

Nhu vdy, SDL cung cip nén tang dé hiéu rd ban chat tuong tac, sy chu dong ciia nguoi dung va co ché
ddng tao gia tri, nhung mang tinh dinh hudng va chua mo ta cau tric dién giai tic dong. Nguoc lai, mé hinh
S-O-R dua ra cau tric tuyén tinh gitip kiém dinh thuc nghiém tic dong cta trd choi hoa 1én trai nghiém,
10ng trung thanh va dong tao gia tri. Tuy nhién cac nghién ctru trude ddy s dung S-O-R chu yéu xem hanh
vi nhu phan g ma it xem xét dén vai tro hop tic va dong tao gid tri ctia nguoi ding nhat 1a dudi tic dong
clia tro choi hoa. Su két hop hai 1y thuyét di bo sung han ché cua nhau gitip tao nén mot khudn khd nghién
cliu c6 chidu sau va cdu tric.

2.3. Gid thuyét nghién citu va mé hinh dé xudt

Trai nghiém ctia nguoi dung phan anh sy cam nhén va danh gia cta ho trong qua trinh tuong tac vdi dich
vu (Raza & cong sur, 2024). Tro choi hoa ndi 1én nhu mot cong cu hidu qua gip nang cao trai nghiém, thic
day sy tham gia va gia ting gia tri cam nhan (Mominzada & cong sy, 2022). Cac yéu t6 diém thuong, xép
hang va phan qua trong tro choi c6 thé ting cudng dong luc va muc do gin bo cua khach hang (Helmefalk
& Marcusson, 2019). Trong linh vurc thanh toan dién tir, tro choi hoa duge xem 1a giai phap tiém ning gitp
gia tang gia tri trai nghiém ctia ngudi dung va duy tri twong tac 1au dai (Ciunova-Shuleska & cong su, 2022).
Do d6 gia thuyét dat ra:

HI: Tro choi héa cé anh huong tich cuc dén trdi nghiém cia nguoi ding trong vi dién tir.

Long trung thanh thuong hiéu dugc hiéu 1a sy cam két mua lai hodc vu tién mot san phém trong tuong
lai, thé hién qua viéc mua 1ap lai va gidi thiéu tich cuc cho nguoi khac (Mominzada & cong su, 2022). Khi
ngudi ding c6 trai nghiém tich cuc, ho thudng gia ting su gin bé va giam xu hudng chuyén sang thuong
hiéu thay thé (Bae & Kim, 2023). Cac nghién ctru trudc ciing khang dinh trai nghiém ctia ngudi ding ¢
thé nudi dudng long trung thanh thong qua dam mé, két ndi cam xuc va dong nhét ban than voi thuong hiéu
(Mostafa & Kasamani, 2020). Do d6, nghién ctu gia dinh:

H2: Trdi nghiém ciia ngudi diing cé danh hwéng tich cwc dén long trung thanh thwong hiéu.

Céc tuong tac chit luong cao gitip ngudi ding va doanh nghiép cung trao doi kién thirc, tich hop ngudn
lyc va tao ra gia tri 16n hon cho cé hai bén (Hughes & cdng sy, 2016). Nobre & Ferreira (2017) cho ré'lng trai
nghiém ctia ngudi dung thiuc ddy dong luc tham gia vao cac hoat dong dong tao gid tri ctia ho. Gia tri trai
nghiém khuyén khich chia sé¢ kién thtrc va thong tin (Weretecki & cong s, 2021). Ngoai ra, Liu & Meng
(2024) va Samsa & Yiice (2022) chung minh gid tri cdm nhan va chét lugng trai nghiém tac dong tich cuc
dén hanh vi tham gia va hanh vi céng dan ctia ngudi dung, day 1a nhitng yéu t cdt 16i cua ddng tao gia tri.

H3: Trai nghiém ciia ngudi ding c6 anh hwéng tich cwce dén dong tao gid tri.

Theo Keller (1993) 1ong trung thanh thuong hiéu khong chi thé hién qua hanh vi st dung lap lai, ma con
bao ham cam xc tich cyc va sy gan bo lau dai ciia nguoi ding voi thwong hiéu. Nguoi dung trung thanh
thuong duy tri hanh vi sir dung lap lai, gioi thiéu va thé hién cam két vuot ra ngoai giao dich don thuan
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(Sahin & cong su, 2011). Nghién ctru ctia Albuquerque & Ferreira (2022) khing dinh long trung thanh
thuong hiéu 14 yéu té quan trong anh huong dén hanh vi dong tao gia tri. Theo Yi & Gong (2013) cac hanh
vi nhu phan hdi, hd trg, bénh vuc hay khoan dung thé hién vai trd chii dong cua ngudi dung trong viée tao
ra gia tri chung va dugc thuc déy manh mé khi ho trung thanh véi thuong higu.

H4: Long trung thanh thwong hiéu c6 anh hwong tich cuc dén dong tao gid tri ciia nguoi ding.

Niém tin thuong hiéu 1a yéu t6 quan trong trong viéc hinh thanh va duy tri méi quan hé giita nguoi ding
va thwong hiéu (Chaudhuri & Holbrook, 2001). Khi nguoi ding cam nhén thuong hiéu dng tin ciy va nhit
quan trong viéc cung cap gid tri, ho s& giam bdt rii ro cam nhén trong qua trinh ra quyét dinh (Wang, 2002).
Niém tin thuong hiéu dugc hinh thanh thong qua trai nghiém tich cyc va on dinh (Bae & Kim, 2023), giup
didu chinh mbi quan hé giita trai nghiém cta ngudi dung va cac phan tng cam xuc tich cuc ddi voi thuong
hi€u nhu long trung thanh. Khi nguoi dung cé nhiing trai nghiém dich vu tich cuc, dé chju va dang nho, ho
s& phat trién murc do tin tuong va gin bo cam xiic sdu sic hon véi thwong hiéu (Bairrada & cong su, 2018).

HS5: Niém tin thirong hiéu c6 vai tro diéu tiét tich cuc anh hieong trdi nghiém cia ngwoi ding dén long
trung thanh thuwong hiéu.

Hinh 1. Mé hinh nghién ciru dé xuit

Kich thich (S) - Chii thé (0) - Phan héi (R)
Niém tin thuong hiéu (BT)
Long trung thanh
HI (+) H5(+) thuong hiéu (LO)
Trai nghiém | H2 ()
. S1 . > C H4 (+)
Tro choi héa (GA) cua nguoi dung (UE) v
]
H3 (+) Pdng tao gia trj
B cua ngudi dung (VC)
Ly thuyet logic trong dich vu SDL

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Céc thang do dugc ké thira tir cac nghién ctru trudc, tro choi hoa (Akhtar & cong sy, 2024), trai nghiém
ctia nguoi dung (Trivedi, 2019), 1ong trung thanh thuong hiéu (Sarkar & cong su, 2019), niém tin thwong
hiéu (Molinillo & cong su, 2017) va dong tao gia tri (Iglesias & cong su, 2020). Quy trinh dich ngugc duge
thuc hién nham dam bao tinh twong dwong ngit nghia.

Thang 03/2025 nhém tac gia tién hanh phong van chuyén gia 1a hai giang vién marketing va mot chuyén
gia 1am viéc tai vi dién tt MoMo nham danh gia muc do phu hop vé ndi dung, ngdn ngir va tinh rd rang cua
cac muyc hoi trong bdi canh Viét Nam. Dya trén gop ¥, mot s6 cau chir duge diéu chinh dé hiéu hon, thir tyr
cac muc hoi dugce sap xép lai dé giam cang thang cho nguoi tra 16i. Cac bién quan sat dugce do bang thang
do Likert 5 mtrc d6 v6i 1 1a “Hoan toan khong dong y” dén 5 1a “Hoan toan dong y”.

3.2. Phwong phap thu thdp dir liéu va phdn tich

Nghién ctru so b voi 100 bang tra 161 hop 1€ dugce tién hanh nhdm kiém dinh do tin cay va gia tri clia
thang do. Két qua cho thay céc chi sb Cronbach’s Alpha, CR va AVE déu nam trong ngudng khuyén nghi
ctia Hair & cong su (2021). Do d6 khong c6 bién quan sat nao bi loai va bd thang do dugc sir dung cho khao
sat chinh thuec.

C& mau tdi thiéu cho nghién ciru chinh dugc xac dinh theo Soper (2024) thong qua cong cu tryc tuyén tai
https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=89. Vi d¢ tin cdy 95%, murc ¥ nghia 0,05 va kich
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thudc hidu tmg trung binh 0,3, két qua cho thay téi thiéu 223 mau 1a phu hop.

Dbi tuong khao sat 1a ngudi dung vi dién t MoMo tir 18 tudi trd 1én, 6 trai nghiém cac tinh ning duoc
trd choi hoa trong vong 6 thang gan nhét. Bang hoi dugc xay dung trén Google Forms, thiét ké voi ché do
bét budc tra 16 va ciu hoi sang loc dé loai trir cac ddi twong khong phu hop. Dit lidu duoc thu thap trong
thang 04/2025 bang phuong phap qua cau tuyét thong qua cc kénh ca nhan (Zalo, Facebook) va co cam két
vé tinh 4n danh va bao mét thong tin.

Tong cong thu duge 520 bang hoi. Sau khi loai bo cac phan hoi ¢6 dau hiéu thiéu tap trung nhu lya chon
cung mdt muc diém cho cac muc hoi, hodc xuét hién mé hinh tra 1o 1ap lai bét thuong; con lai 456 bang hop
1¢ dugc dua vao phan tich. Kich thudc mau nay dap tmg yéu cau tdi thiéu vé do tin cay thong ké va phi hop
v6i goi ¥ vé ¢& mau trong PLS-SEM. Dit liéu dugc xir Iy bang SmartPLS 4.1.1.2 thong qua mé hinh phwong
trinh c4u trac PLS-SEM nham kiém dinh mé hinh nghién ciru va céc gia thuyét dé xuat.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Pic diém méu nghién civu

Bang 1. Pic diém miu nghién ciru

Tiéu chi Pic trung S6 lwgng Phin trim %
Gidi tinh N 259 56,80
Nam 178 4320
Do tudi Tir 18 - dudi 25 tudi 181 39,69
Tlr 25 - dudi 35 tudi 148 32,46
Tir 35 - dudi 45 tudi 109 23,90
Trén 45 tudi 18 3,95
Thu nhap Duéi 10 triéu 70 15,35
Tu 10 - dudi 20 triéu 216 47,37
Tt 20 - dudi 30 triéu 134 29,39
Trén 30 triéu 36 7,89
Thoi gian st dung Dudi 6 thang 42 9,21
vi T 6 - dudi 1 nam 61 13,38
Tu 1 - dudi 2 nam 65 14,25
Tu 2 - dudi 3 nam 102 22,37
Trén 3 nam 186 40,79

Nguon: Két qua phan tich ciia nhom téc gia.

Bang 2. Két qua dd tin ciy va hdi tu

Hé s0 tai Cronbach's alpha CR AVE
BT1 0,787 0,753 0,859 0,669
BT2 0,839
_BT3 0,828 S
UE 1 0,888 0,727 0,847 0,649
UE 2 0,782
GAl 0,859 0,854 0.902 0,698
GA2 0,838
GA3 0,737
_GA4 0,899 S
LO1 0,806 0,864 0,907 0,710
LO2 0,823
LO3 0,830
VCl1 0,848 0,836 0,891 0,671
vC2 0,830
vC3 0,832
VC4 0,763

Nguon: Két qud phan tich ciia nhom tac gia.
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Mau khao sat phan anh kha t6t nhom ngudi tiéu dung chu luc, trong d6 phan 16n 14 ngudi tré tir 18 dén 35
tudi (72,15%), nhém nay c6 xu hudng tiép can nhanh véi cong nghé va nhan thirc rd gi tri khi st dung vi
dién tir. Ty I nit chiém 56,8% va nam chiém 43,2%. Phan 16n nguoi tham gia c6 muc thu nhap trung binh,
dudi 20 triéu d(”)ng/théng (62,72%), trong khi 63,16% da st dung vi dién tu trén hai ndm (Bang 1).

4.2. Danh gia mé hinh do lwong

Bang 3. Két qua kiém dinh phan biét

BT UE GA LO
UE 0,822
GA 0,748 0,806
LO 0,728 0,780 0,637
VC 0,740 0,818 0,813 0,668

Nguon: Két qua phan tich ciia nhom téc gid.

Bang 4. Gia tri R*> va Q?

R? R? hiéu chinh Chi s Q?
UE 0,408 0,407 0,404
LO 0,498 0,495 0,427
vC 0,457 0,454 0,429

Nguon: Két qua phén tich ciia nhém tac gid.

Hinh 2. Két qua kiém dinh mé hinh

BTL o
0.000 LO2
BT2 <«0.000
0.000
. 4 LO3

2l 0.169 (0.000) : Loa

GAl 3

%0 000 GA . 0.438 (0.000
GA2 4.0'000 ’ (0000 0.283 (0.000)
7 0.639 (0.000) 0.408
4-0.000 VC4
GA3 VC v
‘/0.000 0.460 (0.000) 0.000
0.000—% V(C3
GA4 g
v X 0.000_
UEL UE2 UE3 VCl

Nguoén: Két qud phdn tich ciia nhom tdc gid.

Nhin chung, cac két qua dap ing diy du cac tidu chi danh gia thang do theo huéng din cua Hair & cong
su (2021) bao dam mo hinh do luong dat d6 tin cay va gia tri can thiét. Hé sb Cronbach’s Alpha dao dong
tur 0,727-0,864 vuot ngudng 0,7; ching to thang do ¢d do tin cay tbt. Gia tri AVE cua céc bién quan sat dao
dong trong tir 0,649-0,710 16mn hon 0,5; khéng dinh duoc gia tri hoi tu. B tin cay téng hop CR cua cac thang
do 16n hon 0,7 thé hién tinh nhét quan ndi bo cao. Ngoai ra, chi s6 HTMT (Bang 3) déu dudi 0,85; cho théy
thang do dat gia tri phan biét.

4.3. Pdnh gid mé hinh céu tric

Tat ca cac gia tri VIF nho hon 2 (Bang 5), thip hon ngudng canh bao ctia Hair & cong su (2021) (VIF
<3)cho théy md hinh khong ton tai hién tuong da cong tuyén. Theo Hair & cong su (2021), hé s6 R2 hiéu
chinh dao dong tir 0 dén 1, phéan anh mrc d¢ giai thich cua bién doc lap ddi voi bién phu thude. Cu thé, gia
tri R2 hiéu chinh ciia cac bién UE, LO, VC lan luot 1a 0,408; 0,498; 0,457 chimg t6 sy bién thién ciia bién
phu thudc duoc giai thich t6t bai cac bién doc lap (Bang 4).
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D¢ danh gia kha nang du bao, nghién ciru sir dung chi s6 Q2, gia tri duong ciia Q* cho thiy mé hinh c6
nang lyc du bao dang tin cdy (Hair & cong su, 2021). Két qua cho théy ca ba bién UE, LO, VC c6 Q*>0,
véi cac gia tri 0,404; 0,427 va 0,429, chung td6 mo hinh ¢6 kha nang dy bao manh (Bang 4).

Chi s6 2 duge su dung dé danh gia cuong do tac dong cua tung bién doc lap 1én bién phu thudc, véi cac
ngudng 0,02; 0,15 va 0,35 lan luot phan anh muc anh hudng nho, trung binh va manh (Hair & cdng sy,
2021). Bootstrapping v6i 5.000 mau lip cho thay hé sb tac dong co y nghia thong ké, gi tri p < 0,05; cac
gia thuyét dé xuét duoc ung ho (Bang 5).

Hinh 3. Tac dong diéu tiét ciia Niém tin thwong hiéu

BT x UE
1062
0912
0762
0612
0462
0312
0162
0012

-0.138
-0.288
-0438
-0.588

-0.738
-11 -1 -09 -08 -07 -06 -05 -04 -03 02 01 -0 01 02 03 04 05 06 07 08 09 1 11

UE

LO

BT at -1 SD

BT at Mean

BTat +1SD

Nguén: Két qud phdn tich ciia nhom tdc gid.

Bang 5. Két qua kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Hé s6 tac dong (O)  GiatriP Hés6f?  VIF Két luan
HI1: GA > UE 0,639 0,000 0,689 1,000  Chap nhdn
H2: UE -> LO 0,438 0,000 0,240 1,594  Chép nhan
H3: UE > VC 0,460 0,000 0,233 1,670  Chép nhan
H4: LO -> VC 0,283 0,000 0,089 1,670  Chép nhan
H5: BT x UE->LO 0,169 0,000 0,059 1,068  Chap nhan

Nguon: Két qud phdn tich ciia nhom tdc gid.

5. Thao luin

5.1. Théo ludn két qua

Két qua phan tich (Hinh 3) cho thiy trd choi hoa c¢6 tic dong manh dén trai nghiém cua ngudi dung (B
=0,639), pht hop voi Raza & cong su (2024) va Mominzada & cong su (2022); trd choi hoa gdp phan tao
nén su himg thii va gin bo cua nguoi ding khi twong tac v6i vi dién tir. Tro choi hoa mang lai gia tri giai tri
va giip nang cao trai nghiém tong thé, dugc xem nhu ciu ndi cam xuc giita nguoi ding va thuong hiéu dic
biét trong cac dich vu nhu vi dién tu noi sy gén két thuong kho duy tri.

Trai nghiém cua nguoi ding duge xac nhan 13 yéu to c¢6 tic dong manh dén long trung thanh thuong
hiéu (B = 0,438), cling c6 Bae & Kim (2023) v6i B = 0,490. Bén canh do, trai nghiém cta ngudi dung duge
chimg minh c6 anh hudng tryc tiép dén dong tao gia tri (B = 0,460). Két qua nay phi hop véi Samsa & Yiice
(2022) khi ghi nhan trai nghiém anh huéng dén cac thanh phan ctia ddng tao gi tri 1a hanh vi tham gia (B
= 0,148) va hanh vi cong dan (f = 0,485). Trai nghiém tich cuc gitip twong tac thuong xuyén hon, gia tang
mirc d6 sir dung va giam nguy co rdi bo tmg dung dong thoi khuyén khich nguoi ding thic day cac hanh
vi tr nguyén va mang tinh hop tac nhu chia sé nhu cau, hop téc giai quyét van dé va tham gia phat trién cac
tinh nang mai cua dich vu.

Long trung thanh cling duoc chimg minh c6 anh huong dang ké dén hanh vi dong tao gia tri (B = 0,283),
turong dong voi Albuquerque & Ferreira (2022) v6i p = 0,157. Long trung thanh 1a mot tai san chién lugc va
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14 1oi thé canh tranh bén viing cua doanh nghiép, khuyén khich nguoi tiéu ding tham gia sdu hon vao qua
trinh phat trién dich vu. Khach hang trung thanh khong chi duy tri hanh vi mua lap lai ma con chu dong hd
trg, dong gop y tudng, cai thién va quang ba tu nguyén cho thuong hi¢u.

Cudi cing, nghién clru x4c nhan vai tro diéu tiét cta niém tin thuong hiéu trong mdi quan h¢ giira trai
nghiém cta ngudi dung va 10ng trung thanh thwong hiéu (B = 0,169). Khi niém tin duoc cing cb, tac dong
clia trai nghiém dén long trung thanh cang manh mé hon (Hinh 3). Phat hién nay khac véi Bae & Kim (2023)
(B=0,001; p=0,561), dong thdi mé rong mé hinh S-O-R, cho thay vai tro diu tiét cia niém tin thwong hiéu
trong vi dién tir. Trong méi truong vi dién tir, nguoi ding thuong quan tim dén tinh bao mat va d6 an toan,
niém tin thuong hiéu khong chi 1a yéu t6 tim 1y ma con 1a rao chan bao vé mdi quan hé gitra ngudi dung voi
thwong hiéu. Khi niém tin manh, moi trai nghiém tich cuc d& dang chuyén hoa thanh sy trung thanh dai han.

5.2. Dong gop vé Iy thuyét

Nghién ctru dong gop dang ké cho nén tang 1y thuyét vé trd choi hoa trong vi dién tir. Trudce hét, nghién
ctru mé rong SDL bang cach chimg minh tro choi hoa khong chi tao himg thii ma con kich hoat qué trinh
ddng tao gia tri thong qua sy twong tac va chia sé ngudn luc cua ngudi ding. Phét hién nay cing ¢d quan
diém coi nguoi dung 1a dong tac nhan trong hé sinh thai gia tri.

Viéc x4c nhan chudi tac dong S-O-R, cu thé 1a tro choi hoa anh hudng dén trang thai ndi tai (trai nghiém
ctia nguoi dung) tir d6 din dén phan tng hanh vi 1a 1ong trung thanh thuong hiéu va dong tao gia tri. Qua
d6 1am rd vai tro trung gian va bd sung bang chimg thuc nghiém cho kha ning van hanh ctiia S-O-R trong vi
dién tir noi cac kiém dinh truéc con han ché.

Ngoai ra, nghién ciru cung cap bang ching méi vé vai tro diéu tiét cia niém tin thwong hiéu trong giai
doan chuyén hoa tir trai nghiém cua ngudi dung sang 10ng trung thanh thuong hiéu. Viée xac dinh niém tin
thuong hiéu nhu mét yéu t6 didu chinh muc do tac dong mé rong moé hinh S-O-R theo hudng tich hop yéu
t tam 1y c6 kha niang khuéch dai hodc suy giam mdi quan hé.

Cudi cting, viée sir dung SDL va S-O-R tao nén mot khung 1y thuyét lién nganh khi két hop goc nhin dong
tao gia tri trong dich vu v6i co ché tam 1y - hanh vi, qua d6 giai thich qua trinh chuyén héa cac kich thich tro
choi hoa thanh trai nghiém va dong tao gia tri cia ngudi dung.

5.3. Pong gop vé thuc tién

Két qua nghién ctru cung cap ham ¥ thyc tién cho cac nha cung cap dich vu vi dién tir trong viéc thiét
ké va van hanh tro choi hoa nhim néng cao trai nghiém cta ngudi dung va duy tri 10ng trung thanh thuong
hi¢u. Doanh nghiép can phat trién tro choi héa nhu mot chién luge quan tri trai nghiém va mbi quan h¢ thay
vi chi la cong cu giai tri.

Viéc thiét ké tro choi can dya trén phan tich hanh vi thuc té ciia nguoi ding, tich hop cac diém cham quan
trong cua hanh trinh sir dung va dam bao tin suét twong tic phi hop dé duy tri su quay lai img dung. Viéc
két hop tro choi hoa véi ca nhan hoa dich vu gitp tily bién nhiém vy, t6i wu ndi dung, co ché thudng theo
nhu cu, so thich va murc d6 twong tac cua ting nhom ngudi dung, tir d6 tao ra trai nghiém phu hop hon va
duy tri mdi quan hé lau dai trong hé sinh thai vi dién tu.

Doanh nghiép can cung ¢ niém tin thong qua minh bach hoa co ché tro choi, ning cao bao mat va dam
bao tinh 6n dinh cua hé théng. Truyén thong rd rang vé quyén loi, ti 18 trang thuong hodc quy tic doi qua
gitip giam hoai nghi va ctng c¢6 su tin nhiém.

Pé ting cuong dong tao gia tri, c6 thé khai thac dir liéu hanh vi trong qua trinh nguoi dung tham gia cac
hoat dong tro choi nham kich hoat phan hoi theo ngir canh, thu thap dé xuét tinh ning va khuyén khich cac
hanh vi hop tac. Viéc xdy dung cac diém cham tuong tac nhu khao sat nhanh, nhiém vu doéng gop ¥ tudong
hoic bang xép hang cong dong gitip mo rong vai tro tham gia ctia nguoi ding trong qua trinh cai tién dich
V.

6. Két luan va khuyén nghi

Nghién ctru xac nhén rang tro choi hoa la co ché hi¢u qua trong viéc nang cao trai nghi€ém cta nguoi
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dung tir d6 dan dén long trung thanh thuong hi¢u va dong tao gia tri ciia ngudi dung. Nghién ctru mé rong
mo hinh S-O-R bang cach 1am 13 vai tro trung gian thong qua trai nghiém cia nguoi dung. Dic biét, niém
tin thuong hi€u dugc xac dinh la yéu td didu tiét quan trong, khuéch dai moi quan h¢ gitra trai nghiém cua
ngudi ding va long trung thanh thwong hiéu trong bdi canh vi dién tir. Dong thoi cing ¢b SDL khi khing
dinh gia tri dwoc ddng tao ra théng qua tuong tac giita ngudi dung va nén tang. Nhirng phat hién nay cung
cip co so 1y thuyét va thuc tidn quan trong cho viée thiét ké va quén tri co ché tro choi hoa trong vi dién tir.

Nghién ctru sir dung dit liéu cat ngang, cac nghién ctru tiép theo nén sir dung dir liéu doc dé danh gia sy
thay d6i hanh vi ngudi dung. Can phan tich thém cac yéu té ¢4 nhan, xa hoi, cong nghé hién dai c6 thé anh
huong dén phan tng ciia ngudi dung. Nghién ctru mo rong nhiéu vi dién tir sé ting tinh khai quat hodc so
sanh cac nén tang tai chinh s khac nhau s& gitip 1am rd hon sy khac biét vé trai nghiém ciia nguoi dung,

niém tin thuong hi¢u va déng tao gia tri gitra cac hé sinh thai dich vy.

Phu luc

Thang do

Tro choi héa (Akhtar & cong su, 2024)

’ GA1: Viéc nhan thuong sau mdi giao dich trong vi dién tir Momo khién t6i cam thay nhu dang hoan thanh

cap dg trong tro choi.

GA2: Cac budce thyc hién giao dich trong vi dién tir Momo tao cam giac giéng nhu dang choi tro choi.

GA3: Cac nhiém vu trong vi dién tir Momo tuong tu nhu trai nghi€m tro choi.

GA4: Viéc st dung vi dién tr Momo giéng nhu trai nghiém tro choi.

Long trung thanh thwong hi¢u (Sarkar & cong su, 2019)

LO1: Toi s& tiép tuc sir dung vi dién tir Momo cho céc giao dich sau nay.

LO2: Vi dién tir Momo s& 1a lua chon hang dau cua toi trong tuong lai.

LO3: Toi sé gidi thiéu vi dién tr Momo cho ban be va nguoi than.

LO4: Trong twong lai, toi s& tiép tuc trung thanh véi vi dién tir Momo.

Trai nghiém ctia nguoi dung (Trivedi, 2019)

UEL: Trai nghiém st dung vi dién tor Momo ddi voi toi 1a tha vi.

UE2: T6i cam thiy vui va thoai mai voi trai nghiém str dung vi dién tir Momo.

UE3: Toi thay hai long khi sir dung vi dién tir Momo.

Niém tin thwong hi¢u (Molinillo & cong sy, 2017)

BT1: Vi dién tt Momo mang lai cam giac an toan.

BT2: Vi dién tr Momo la mét thuong hi€u trung thyec.

BT3: T6i tin cdy vao vi dién t Momo.

Pong tao gia tri ciia ngudi dung (Iglesias & cong su, 2020)

VC1: Téi thuong chia sé nhu cdu va mong mudn ciia minh véi vi dién tir Momo.

VC2: T6i thuong cung vi dién tir Momo tim ra giai phap cho nhing vin dé ciia minh.

VC3: Tbi chu dong tham gia khi vi dién tir Momo phat trién cac tinh nang hodc giai phap méi.

VC4: Vi dién tir Momo khuyén khich ngudi ding cting tham gia tao ra cac giai phap méi.
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Toém tat:

Du’a trén khung Iy thuyét MOA (Pong co — Co héi — Kha néng), nghién ciru nay kham phd céc
yéu té gom dong co thich thii, dé sir dung va kha nang Internet anh huong dén hanh vi tham
gia dong tao gid tri va sw vién man trong cudc song cia khdach hang khi mua sam triec tuyén
qua ung dung tai Viét Nam. Dir liéu dwoc thu thdp tir 298 nguoi tiéu dung co kinh nghiém mua
sam qua cdc vng dung. Sir dung phirong phdp PLS-SEM phan tich két qua cho thdy ca ba yéu
16 thudc khung MOA déu c6 tac dong tich cuc dén hanh vi tham gia dong tao gid tri. Trong do
sw thich thii la yéu té anh hwéng manh nhdt, tiép theo la tinh dé sit dung va sau ciing la kha
nang Internet. Két qud nghién ciru ciing khang dinh tac dong tich cuwce ciia hanh vi tham gia
dén suw vién man trong cudc song. Nghién civu dong gop vao Iy thuyét hanh vi nguoi tiéu ding
trong boi canh mua sdam trén cdc vng dung ciing nhuw dia ra ham ¥ quan tri cho cdc nha cung
cd'p dich vu.

Tir khéa: M6 hinh MOA, hanh vi tham gia déng tao gia tri, sy vién man trong cudc séng.
Ma JEL: M3.

Factors influencing customer value co-creation behavior and subjective well-being: An
MOA framework approach

Abstract:

Drawing on the MOA (Motivation — opportunity - ability) framework, this study investigates the
impact of enjoyment, perceived ease of use, and Internet capability on customer participation
in value co-creation behavior and subjective well-being in the context of online shopping
through mobile applications in Vietnam. Data were collected from 298 consumers with prior
experience using such applications to evaluate the measurement scales and test the proposed
hypotheses. By employing the Partial Least Squares Structural Equation Modeling approach,
the results reveal that all three MOA dimensions exert a positive effect on value co-creation
participation, with enjoyment emerging as the strongest predictor, followed by perceived
ease of use and Internet capability. Moreover, customer participation behavior is found to
positively affect subjective well-being. These findings contribute to consumer behavior theory
in the mobile shopping context and provide managerial implications for service providers.
Keywords: MOA framework, subjective well-being, value co-creation behavior.

JEL Code: M3.
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1. Pat van dé

Su bung nd cia mua sam truc tuyén qua cac ung dung di dong di va dang 1am thay d6i manh mé& hanh vi
tiéu dung tai cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam (Statista, 2024). Vi su gia ting nhanh chong cua
nguoi dung dién thoai thong minh thi cac ing dung nhu Grab, Shopee, Tiki, Loship tré thanh mot ph?m cla
cudc séng hang ngay ciia nguoi tidu dung. Mua sdm qua cac ung dung ngay cang phd bién va trg thanh xu
huéng ciia nguoi tré tudi ciing nhu dan van phong hay céac gia dinh tré (VNexpress, 2023). Nghién ciru vé
hanh vi ctia khach hang trén cic g dung nay chi yéu lién quan dén y dinh tham gia, phan hoi, hai long,
tuyén truyén va tai str dung (Atsiz & cong su, 2022; Farah & cong su, 2022; Puram & Gurumurthy, 2023).
Céc hanh vi nay bi chi phdi chu yéu béi cac yéu td nhu sy tién loi, thich thu, tiét kiém thoi gian va twong
tac trén ung dung. Do d0, c6 it nghién ctru phan tich hanh vi tham gia dong tao gia tri. Hanh vi tham gia 1a
mot trong hai thanh phan cta hanh vi dong sang tao gia tri (Yi & Gong, 2013) dam bao khach hang tich cuc
tham gia vao cac mbi quan hé trao d6i, dong vai tro 1a nhitng ngudi dong kién tao gia tri thong qua viée hop
tac va dau tu thoi gian, kién thirc hodc nd lyc ¢ nhan vao qua trinh mua sam. Pong kién tao gi4 tri mang lai
cho khach hang cam giac hanh phuc, trang thai tam ly cua sy vién man (Uslu & Tosun, 2023).

Khung 1y thuyét MOA (Guenzi & Nijssen, 2020) dugc xem 1a mot khung 1y thuyét phu hop dé 1y giai
hanh vi nguoi tiéu dung khi ho chti dong tham gia vao cac qua trinh tuong tac dich vu (Siemsen & cong su,
2008). Theo do, hanh vi xay ra khi nguoi tiéu dung c6 dong co rd rang, dugc tao diéu kién thuan loi tir moi
truong va c6 kha nang can thiét dé thyc hién hanh vi (Saxena & Gautam, 2025). Tuy nhién, viéc ing dung
mo hinh MOA dé 1y giai hanh vi tham gia dong tao gid tri trong linh virc mua sam qua ting dung di dong van
con rat han ché trong cac nghién ctru hién nay (Jain & cong su, 2023). Hon nita, Viét Nam van con thiéu cac
nghién ctru lién quan dén dong co tac dong dén dong sang tao gid tri dudi tac dong cua yéu to moi truong va
ning luc ctia ngudi tham gia. Do d6, nghién ciru nay dé xudt rang ba yéu td quan trong dai dién cho MOA
gdm dong co thich tha, dé st dung, kha nang Internet anh hudng tich cwe dén hanh vi tham gia cta khach
hang trong qua trinh mua sdm trén tmg dung. Bén canh d6, nghién ctru cling xem xét tac dong ctia hanh vi
tham gia dén su vién man trong cudc séng ciia ban than khach hang. Két qua ciia nghién ciru gop phan mo
rong vé mit 1y thuyét tic dong ctia cac yéu to MOA dén hanh vi trong bdi canh mua sim qua g dung ciing
nhu dua ra cc goi y vé mit thyc tién trong viéc thiic ddy sy tham gia tich cuc ctia ngudi tiéu ding trong
qué trinh dong tao gia tri.

2. Tong quan ly thuyét va phat trién gia thuyét

2.1. Hanh vi tham gia dong tao gid tri khi mua sim trén irng dung di djng

Ung dung di dong 1a phﬁn mém dugc phat trién nham véan hanh trén cac thiét bi di dong, hd tro nguoi
dung thyc hién da dang chirc nang nhu giao tiép, mua sdm, giai tri va hoc tap (Stocchi & cong su, 2022). Sy
phat trién ctia img dung di dong trong thuong mai dién tir d3 chuyén doi hanh vi mua sdm giup khach hang
thuc hién cac giao dich moi lic, moi noi. Khai niém déng sang tao gia tri dé cap dén qua trinh doanh nghiép
va khach hang cung hop tac dé tao ra gia tri (Prahalad & Ramaswamy, 2004), nhan manh vai tro chu dong
cua khach hang cung doanh nghiép tham gia vao qua trinh tao ra gia tri (Carvalho & Alves, 2023). Thay vi
chi tiép nhén gia tri mot cach thu dong, ho tré thanh ddi tac tich cuc cung dong gop vao thiét ké, phat trién
va hoan thién san pham hodc dich vu théng qua tuong tic voi doanh nghiép. Dong sang tao gia tri da tro
thanh mot chu dé nghién ctru ndi bat trong linh vuc marketing ké tir sau cong trinh tién phong ctia Prahalad
& Ramaswamy (2004), cing véi sy ra doi ciia Thuyét trong dich vu do Vargo & Lusch (2014) dé xuit. Trong
d6, hanh vi tham gia cua khach hang 1a hanh vi khong thé thiéu va can thiét dé qua trinh dong sang tao gia tri
dién ra hiéu qua (Yi & Gong, 2013). Cu thé hoa cac hanh vi ndy trong vai tro ngudi tiéu ding s& 1a so sanh
gi4, san khuyén mai, doc danh gia dé quyét dinh mua hang; dang nhan xét, hinh anh va phan hoi chat lugng
nham h trg cong dong; trao doi than thién véi nha ban hang; tuan tha chinh sach, cung cap thong tin chinh
xac, phan hoi kip thoi, qua d6 duy tri tinh minh bach va bén viing trong thuong mai dién tr (Roy & cong
su, 2020). Hon nira, ho co thé truyén dat nhu cAu, chia sé hiéu biét dé dich vu duoc cai thién, déng thoi giao
tiép voi ngudi ban, ban bé hay ngudi than. Viée nay giup ho théa man nhu cau gin két, nang cao chit luong
quan hé va gép phén vao sy vién man cd nhan (Xie & cong su, 2020; Busser & Shulga, 2018).
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2.2. Khung Iy thuyét BPong co - Co hpi - Ning lwc (MOA)

Mb hinh MOA (Pgng co — Co hoi — Ning luc) do MacInnis & Jaworski (1989) phat trién, cho rang hanh
vi ¢4 nhan bi chi phdi boi dong co, co hdi va niang lyc. Pay 1a mé hinh tong hop c6 gia tri trong giai thich
hanh vi nguoi ti€u dung, dac biét trong thuong mai dién tir va mang xa hoi (Guenzi & Nijssen, 2020). Piém
manh ctia MOA 1a nhén manh ring dé hanh vi xay ra, ngoai dong co, ca nhan can k¥ ning, kién thic va diéu
kién bdi canh. Khi c6 ca ba yéu td nay thi kha nang hanh dong dat mtc cao nhét (Tong & cong su, 2023),
do d6 MOA duogc ding dé xem xét hanh vi tham gia cing tao gi tri trén ing dung di dong trong nghién
clru nay.

Pong co (M) phan anh trang thai tam 1y kich thich ca nhan thuc hién mot hanh vi cu thé, dong vai tro
then chdt trong viéc 1y giai cach thirc va nguyén nhan dan dén hanh vi ciia con nguoi (Guenzi & Nijssen,
2020). Yéu tb nay bao gém mong mudn, thai do va niém tin cua c4 nhan trong viéc thuc hi€n mot hanh vi
cu thé (Saxena & Gautam, 2025), xuat phat tir bén trong mdi ca nhan lam thic ddy thuc hién hanh vi. Pong
co hudng thu dé cap dén qua trinh mua sim dugc thuc day boi nhu cau tim kiém thich thi, cam giac d&
chiu, dai dién cho nhitng nhu cau bén trong lién quan dén ca tinh va cam xtc ca nhéan (Indrawati & cong
su, 2022). D6 1a nhitng trai nghiém vui vé, thu vi trong qua trinh sir dung tng dung dong vai trd quan trong
trong hinh thanh cam nhén tich cuc cua khach hang. N6 thuong bit ngudn tir giao dién than thién, ndi dung
thong tin san pham va dich vu duoc trinh bay hap dan, cting voi kha ning tuong tac tt ciia tmg dung. Piéu
nay khuyén khich ho duy tri mdi quan hé 1au dai voi nén tang, thuc day hanh vi st dung lap lai va ting cuong
mirc d6 gin két (Gunden & cong su, 2020; Kapoor & Vij, 2018).

Co hoi (O) dé cap dén nhan thirc ctia c4 nhan vé cac yéu to tinh hudng va bdi canh anh hudng dén kha
nang dat dugc két qua hanh vi tich cuc (Siemsen & cdng su, 2008). Nhitng yéu td nay s€ tao diéu kién thuan
loi hay han ché hanh vi cta ngudi tiéu ding (Saxena & Gautam, 2025). Trong thuong mai dién tir qua Gmg
dung di dong, su d& dang thao tac trén tmg dung duoc hiéu 1a mirc d6 khach hang cam thay viéc sir dung cac
chtrc nang don gian, thuan tién va it ton cong sirc, nhan manh rang hé thong cang dé dung thi nguoi ding
cang c¢6 xu huéng tham gia nhidu hon (Venkatesh & Davis, 2000). N6 gitip giam rao can k§ thut, ting tinh
tién loi qua giao dién truc quan, bo loc tim kiém thong minh, phwong thirc thanh toan da dang, theo doi don
hang kip thoi va ho tro khach hang tich hop. Nho do, tao diéu kién thuan loi, khuyén khich khéach hang tich
cuc phan hoi, chia sé thong tin, dong gop sang kién.

Ning Iyc (A) phan anh mirc 6 ma ca nhan s& hiru cac ngudn lyc can thiét dé dat dugc két qua nhu ky
vong (Tong & cong su, 2023). Kha nang da duogc khai niém hoa la ky nang hodc su thanh thao cia nguoi
tiéu ding (Gruen & cong su, 2006). D6 c6 thé 13 k¥ nang, kién thirc va ngudn luc ma ngudi tiéu dung so hitu
thiic day ho thyc hién hanh vi. Trong truong hop nay 14 kha nang sir dung Internet ctia khach hang anh huong
dén viéc mua sam trén tmg dung dong vai tro hd tro viéc tham gia dong tao gia tri trén cac ing dung di dong.

2.3. Hanh vi tham gia ciing tgo gid tri trén nén ting iing dung di dpng

Khach hang c¢6 xu huéng mua sdm nhiéu hon trén (g dung di dong khi ho ¢6 trai nghiém vui vé va hing
thé trong qua trinh str dung dich vu. Su thich thi vé6i giao dién, ndi dung thong tin hap dan, kha ning twong
tac tot gop phan tao ra trai nghiém tich cuc va khuyén khich hanh vi str dung lap lai (Gunden & cong su,
2020; Kapoor & Vij, 2018). Do d6, ngudi tiéu dung co6 thé thuc hién hanh vi mua sim truc tuyén khong chi
vi muc dich chirc ndng ma con vi sy thich tha. Vi vay:

HI: Péng co thich thi tac dong tich cwe dén hanh vi tham gia dong tao gid tri ciia khdch hang khi mua
sam trén cdc g dung di dong.

D& sir dung duoc hiéu 1a mirc d6 don gian khi sir dung mot hé théng cong nghé thong tin va thuong duoc
do luong thong qua mirc d nd lyc vé mat tinh than va thé chat ma ngudi ding phai bo ra khi tuong tac véi
hé thong (Venkatesh & Davis, 2000). Nhiéu nghién ctru dé chi ra ring cam nhan vé dé sir dung anh hudng
dén hanh vi str dung tmg dung di dong (Huang & cong sy, 2019; Kang & Namkung, 2019; Belarmino &
cong su, 2021). N6 dong vai tro quan trong thiic day thuc hién giao dich. Panh gia ctia nguoi tiéu ding vé
mirc d6 dé sir dung websites ctia nha cung cap dich vu thuong mai dién tir cling anh huong dang ké dén y
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dinh hanh vi str dung (Gefen & Straub, 2004). Vi vay:

H2: Dé sir dung tic dong tich cuc dén hanh vi tham gia ciia khdch hang khi mua sam trén cdc vmg dung
di dong.

Dich vu giao thuc an tryc tuyén st dung trén nén tang Internet nén can kha nang st dung thuan thuc
Internet cua cac thanh vién tham gia nén tang (Gruen & cong su, 2006). Ning luc nay duoc goi 1a muc do
san sang voi cong nghé thé hién mirc d6 ma khach hang sn sang ap dung va sir dung cong nghé méi dé dat
duoc cac muc tiéu cu thé (Roy & cong sy, 2023). Nguoi tiéu dung st dung di¢n thoai thong minh dé dat thirc
an nén kha nang st dung dién thoai s€ hd tro tich cuc cho viéc dat hang. N¢ gitp giao tiép thuén tién hon voi
cac nha ban hang va la nhan td quan trong anh huong dén viéc sir dung dich vu (Mohlman, 2015). Vi vay:

H3: Kha néng sir dung Internet anh hwong tich cuee dén hanh vi tham gia cia khdach hang khi mua sdm
trén cac ung dung di dong.

2.4. Téc dpng ciia hanh vi tham gia dén sw vién mén trong cuc song

Su vién man (Subjective well-being) phan anh mirc d ma mot ca nhan cam nhan tong quét va danh gia
cudc séng cua ho dang dién ra tot dep (Diener & cdng su, 2018; Diener, 2000; Mai Thi M§ Quyén & cong
su, 2022). Khai niém nay gitt mot vai tro dac biét trong linh vyc tdm 1y hoc nhan cach. Cac nha nghién cuu
vé sy vién man thudng phan biét giita mit nhan thirc va cam xac trong ciu trac cia hanh phuc (Shulga &
Busser, 2021). Thanh phan nhén thtrc phan 4nh danh gi4 1y tri cia c4 nhan vé& mirc d6 hai long véi cude séng
dwa trén tiéu chi riéng. Trong khi d6, thanh phan cam xuc lién quan dén nhiing trai nghiém tich cuc hoic tiéu
cuc trong doi sdng hang ngay. Vi vy, su vién man 1a su tong hop cia hai khia canh nhédn thirc va cam xtc
trong danh gia chit luong cudc sdng cia mot nguoi (Cui & cong su, 2024; Lucas & Diener, 2009).

Viéc mang lai gié tri c6 ¥ nghia quan trong trong viéc giup khach hang cam thiy vién man hon théng qua
thoa mén cac nhu cau tam 1y (Ryan & Deci, 2000). Qua trinh dong sang tao dién ra théng qua sy tham gia
cht dong cua cac chu thé, tir d6 gitp c4 nhan cam nhan rd hon vé hiéu qué ca nhan cling nhu méi lién két xa
hoi, gop phan tao nén sy thoa man vé mat tdm ly. Hanh vi tham gia dugc xac dinh 1a ¢6 anh hudng tich cuc
dén su vién man trong cudc song (Junaid & cong sy, 2020; Uslu & Tosun, 2023). Vi vay:

H4: Khdch hang tham gia cing tao gid tri khi mua sdm qua vmg dung di dong gép phan tich cuec vao cam
gidc vién mdn trong cudc song.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuét

Bong co
thich tha
(M)

Chia sé
théng tin

Tim kiém
théng tin

Hanh vi co

Dé str dung
(0)

Hanh vi tham gia
dbdng tao gia tri

Twong tac
ca nhan

Kha nang st dung
internet (A)

Ghi chii: Hanh vi tham gia dong tao gid tri la thang do béc 2 dang két qua-két qua.
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3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thang do nghién ciru

Cac thang do duoc sir dung trong nghién ctru nay dugc diéu chinh tir cic nghién ctru trude d6. Cu thé,
thang do dong co thich thii dwgc ké thira tir nghién ctru ciia Heijden (2004); D& sir dung ké thira tir Venkatesh
& Davis (2020); thang do Kha nang Internet ciia nguodi dung cua tac gia Mohlman (2015); Hanh vi tham gia
ctia khach hang dugc xay dung dya trén nghién ctru cia Yi & Gong (2013) 13 bién bac hai gdm céc thanh
phan Tim kiém thong tin, Chia sé thong tin, Tuong tac ca nhan va Hanh vi c6 trach nhiém. Thang do vé sy
vién méan dugc sir dung tir nghién ctru ctia Kim & cong sy (2015). Phy luc 1 trinh bay chi tiét cac bién quan
sat cho ting cdu tric. Tat ca cac bién quan sat trong nghién ctiru déu dugc danh gia bang thang do Likert 7
diém danh gid mirc d6 dong y tang dan tir “hoan toan khong dong y” dén “hoan toan dong ¥ nham phan anh
mirc 46 dong thuan cua nguoi tham gia ddi voi ting phat bidu.

3.2. Thu thap dir liéu

Khao sat duge thiét ké hudng dén nhitng c4 nhan timg sir mua sim qua cac ting dung, cu thé 13 nhiing
ngudi trong do tudi tir 18 dén 45 hodc 12 phu huynh c¢6 con nho (Q&Me, 2022). Nghién ctru sir dung cach
chon miu thuan tién phi xac suat véi cac ddi twong chu yéu song tai thanh phd HO Chi Minh va Ha Noi.
Nghién ctru thir nghiém duoc tién hanh véi 30 khach hang tré tudi nhim danh gia mic do 16 rang va do
tin cdy ctia bang hoi. Dit liéu duoc thu thap trong khoang thoi gian tir thang 7 dén thang 9 nim 2024 thong
qua bang cau hoi cu tric duogc phat dudi dang ban gidy va chia sé truc tuyén qua cac nhom cong dong trén
Facebook.

Téng cong co6 298 bang tra 1061 hop 1€ duoc gitr lai tir 311 quan sat ban dau. Sb lugong mau thu dugc vuot
ngudng tdi thiéu 1a 62 theo tinh toan b'flng ph?m mém G*Power 3.1. Cu thé, phép tinh dugc thuc hién dya
vao mirc anh huong trung binh (f2 = 0,15), mic ¥ nghia 10%, d6 manh thong ké 80%, 3 bién ngoai sinh va
20 chi bao quan sat. Quan sat gom nguoi tiéu ding thanh phd H6 Chi Minh (chiém 72,5%), tiép theo 1a Ha
Noi (20,8%) va céc tinh thanh khac (6,7%). V& do tudi, 44,6% ngudi tham tir 18 dén 25; 31,5% thudc nhoém
tudi 26 dén 35 va 23,8% trong khoang 36 dén 45 tudi. Phan bd nay phan anh thyc té rang ngudi sir dung céc
g dung di dong chi yéu 1a nhém ngudi tré, quen thude voi cong nghé. 40,3% nguoi tham gia cho biét ho
dang dgc than, 4,7% da lap gia dinh nhung chua c6 con, trong khi 44,0% c6 con nho va 11,1% cé con da
trén 18 tudi. Sy phan bd nay cho thdy mirc d6 da dang ctia mau khao sat ddng thoi nhan manh ty 1é cao cua
cac gia dinh tré - nhém khach hang thuong dat hang.

4. Két qua nghién ciru

Nghién ctru niy str dung phwong phéap PLS-SEM do kha ning phan tich nguyén nhan — dy doan ndi bat
hon so véi mé hinh phuong trinh ciu trac dua trén hiép phuong sai (Sarstedt & cong sy, 2019), dong thoi
phu hop trong viéc danh gia cac mé hinh phirc tap ¢6 chira cac cu triic bac cao. Phin mém SmartPLS phién
ban 4.1.0.8 da dugc su dung dé thyc hién danh gia mo hinh nghién ciru.

4.1. Danh gia mé hinh do lwong

Dong co thich thu, dé sir dung, kha nang Internet va sy vién man trong cudce séng déu 1a cau tric bac mot,
riéng hanh vi tham gia ddng tao gia trj 1a bac hai dugc do luong théng qua bdn thanh phan bic mot gdm tim
kiém thong tin, chia sé thong tin, twong tac ¢4 nhan va hanh vi chiu trach nhiém (Yi & Gong, 2013). Trong
nghién ctru nay, viéc danh gia mé hinh do luong ciia ca cac cau triic bac thip va bac cao theo hai giai doan
tach roi bién (Sarstedt & cong su, 2019). Giai doan 1 cho théy can loai bé mot muc hoi trong thang do vién
man. Sau khi loai bo, cac chi s6 SRMR = 0,065 (< 0,08); NFI = 0,853 gan dat 0,9 nén mé hinh 1a phu hop.
Két qua cho thay tat ca hé s tai ctia cac chi bao cap mot va cap hai déu nam trong khoang tir 0,723 dén 0,948
(phu luc 1), vurot ngudng d& xuat 1a 0,50 (Sarstedt & cong sy, 2019). Do d6, khong c¢é chi bao nao bi loai
bo. Céc tiéu chi vé do tin cay dugc dam bao, vadi gia tri Cronbach’s alpha dao dong tir 0,812 dén 0,955 va do
tin cdy tong hop tir 0,876 dén 0,967, déu vuot qua ngudng tdi thiéu 1a 0,70 cho thdy mirc d6 nhit quan noi
tai cao. Bén canh do, do gia tri hoi tu cling dugc xac nhan khi cac gia tri phuong sai trich trung binh (AVE)
clia ca ciu tric bac thép va bac cao déu nim trong khoang tur 0,607 dén 0,881, cao hon ngudng chép nhan
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la 0,50 (Hair & cong su, 2019).

Gi4 tri phan biét duoc kiém tra thong qua tiéu chi Fornell-Larcker va HTMT. Bang 1 cho thiy cac bién
tiém 4n bac 1 va bac 2 déu dat gia tri phan biét (Larcker & Fornell, 2016). Bf”)ng thoi, tit ca cac chi bao déu
6 hé tai sb cao hon trén ciu tric cuia chinh nd so véi bat ky cau trac nao khac (Chin & Ting, 2020). Bén
canh d6, gia tri HTMT cua tat ca cac cAu triic déu nho hon 0,85, do d6 tiéu chi phan biét duge dam bao.

Bang 1. Panh gia gia tri phan biét theo Fornell — Larcker va HTMT

Giai doan 1
Céu trac bac 1 1 2 3 4 5 6 7 8
Dong co thich thu 0,899
Tuong tac ca nhan 0,779 0,939
Trach nhiém 0,771 0,856 0,881
Tim kiém thong tin 0,642 0,609 0,615 0,919
Chia sé thong tin 0,646 0,677 0,731 0,778 0,799
Su vién méan 0,669 0,783 0,749 0,543 0,570 0,931
D& sir dung 0,793 0,723 0,692 0452 0518 0,631 0,919

Kha nédng st dung Internet 0,671 0,663 0,617 0,382 0436 0,552 0,641 0,921
Giai doan 2

Cau tric 1 2 3 4 5
Hanh vi tham gia 0,846

Dé sir dung 0,659 0,919

Pong co thich thu 0,755 0,793 0,899

Kha nang stir dung Internet 0,579 0,641 0,670 0,921

Su vién méin 0,714 0,630 0,669 0,552 0,931

Tat ca hé sb tai nhan t6 cua cac cau trac dugc kiém tra déu vuot ngudng khuyén nghi 0,50 (Hair & cong
su, 2019), xac nhan d0 tin cdy cua tung chi bao. DJ tin cay téng hop cua cac cAu trac (CR) dao dong tur 0,876
dén 0,967, vuot mirc tdi thiéu chép nhan 1a 0,70, cho théy cac thang do c6 d¢ tin cdy cAu trac cao (phu luc
2). Pong thoi, gia tri hoi tu ciing duge dam bao khi tat ca cac gia tri AVE déu 16n hon 0,50 cho thiy cac ciu
truc chia sé di mic phuong sai voi cac chi bao tuong tng (Hair & cong sy, 2019).

4.2. Kiém dinh gid thuyét

Trong nghién ctru nay, cac gia tri R? cia hanh vi tham gia va sy vién man trong cudc song lan luot 1a
56,8% va 51% cho thdy mé hinh ¢ ning lyc giai thich cao (Hair & cong su, 2019). Cac gié tri hé s6 phong
dai phuong sai (VIF) trong mé hinh ni tai déu ndm trong khoang tir 1,744 dén 4,286 thip hon ngudng cho
phép l1a 5, cho théy murc do cong tuyén gifra cac cAu trac 1a chép nhén dugc. Do d6, ¢ thé két luan rﬁng cac
mdi trong quan quan sat dugc giita cac bién 1a trung binh va khong gay ra rai ro vé da cong tuyén (Hair &
cong su, 2019).

Két qua phan tich duong dan dugc thé hién tai Bang 2 cung cép bang ching thuc nghiém cho céc gia
thuyét da dugc dé ra (Hair & cong su, 2019). Nhu ky vong, ca ba yéu t 1a dong co thich thu, dé str dung va
kha ning Internet ctia khach hang déu c6 anh hudng tich cuc dén hanh vi tham gia (Gruen & cong sy, 2006;
Saxena & Gautam, 2025). Trong d6, dong co thich thu cé tac dong manh nhat (2= 0,266), ké dén 1a 4@ su
dung (2 = 0,014) va sau cung 13 kha ning Internet (f2 = 0,014). Hanh vi tham gia c6 anh huéng rat 16n dén
su vién man (2= 0,953) (Junaid & cong sy, 2020; Uslu & Tosun, 2023).

Bang 2. Kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét B t-value
H1: ENJO > CPB 0,580 * 9,502
H2: EASY->CPB 0,130 * 2,056
H3: INTE->CPB 0,107 ** 1,807
H4: CPB-> SWB 0,714 * 20,975

Ghi chii: * p<0,005; ** p<0,005.
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5. Thao luin va ham y quan tri

Nghién ctru ndy xac nhan tinh phu hop cua khung 1y thuyét MOA trong viéc 1y giai hanh vi tham gia dong
tao gia tri va sy vién man trong cudc séng cua khach hang khi mua sam trén cac ung dung di dong tai Viét
Nam. Két qua phan tich cho thiy ca ba yéu té 1a dong co thich thi, d& st dung cua tmg dung va kha ning
Internet ciia khach hang déu c6 anh huong tich cuc dén hanh vi tham gia phii hop véi gia thuyét dit ra. Hon
nira, hanh vi tham gia ciing tac dong tich cyc dén sy vién man trong cudc sdng nhu gia thuyét ban dau.

Viéc tich cuc tham gia vao cac hoat dong ddng tao gia tri nay gitip khach hang chia sé va tim kiém thong
tin tich cuc hon. Dong thoi, ho cling twong tac v6i nhitng ngudi tham gia mot cach than thién va cé trach
nhiém khi cung cp thong tin tao nén sy hai 1ong va trai nghiém tét dep tir d6 gop phén cai thién mire d6 vién
maén trong cudc song. Nghién ciru khang dinh vai tro cia cac yéu td MOA khi thuc ddy khach hang tham gia
tich cuc thong qua viéc xem xét dong co thich tha khi, dé sir dung va kha nang sir dung Internet. Két qua
phan tich cho théy khi khach hang tham gia tich cuc vao cac hanh vi déng sang tao gid tri s€ dem lai sy vién
min trong cudc song cho ban than.

D6i v6i cac cac nén tang thuong mai dién tir, nghién ctru ndy mang lai mot s6 ham y quan 1y thiét thyc.
Trude hét, viée t6i wu hoa giao dién nguoi dung theo hudng don gian, truc quan va dé thao tac 1a diéu kién
tién quyét dé thiic ddy hanh vi tham gia ctia khach hang. Thir hai va dic biét quan trong la cac hoat dong
marketing nén tip trung vao viéc gia ting yéu t6 thich thi trong trai nghiém st dung dich vu. Piéu nay c6
thé dugc thuc hién thong qua cac chuwong trinh tich diém dbi thuong, tro choi twong tac hodc cac goi v ca
nhan héa dya trén lich sir dat hang, sd thich ca nhan tao ra cam giac mdi me, hép dan. Tur d6, khoi goi dong
co thich tha sir dung dich vu thudng xuyén hon. Tht ba, cac nén tang nén dau tu vao viéc xay dung hé théng
phan hoi va tuong tic nhanh chong véi khach hang vi no khong chi gitip cai thién chat luong dich vu ma
con tao diéu kién dé khach hang cam nhan rd hon vé vai tro va su dong gbp cua ho trong toan bd quy trinh
dich vu. Cubi cuing, khi khach hang dugc tham gia va ling nghe, ho s& gian két hon v4i nén tang, cam thay
hai long va thoai mai. Nhing yéu té tAm 1y tich cyc nay dan tich liiy va gop phan vao cam nhan hanh phuc
chung trong doi sdng hang ngay. Viéc chon miu phi xac suat thuan tién tai thanh phé Ho Chi Minh va Ha
N6i 1am han ché kha niang khai quét hoa tac dong cta hanh vi dong sang tao ctia nguoi tiéu ding Viét Nam.
Do d6, cac nghién ctru tiép theo c6 thé chon mau theo cac phuwong phap da dang hon vé6i nhiéu linh vuc va
khu vuc s& gitip mé rong hiéu biét sdu sic hon vé su tham gia ctia khach hang vao viéc clng tao ra gia tri.

Phu luc 1. Két qua do lwdng cac chi bao

Do luomg ciu tric va chi bao Hésotii  AVE CR Cronbach alpha

Déng co thich thii (ENJO) 0,808 0,955 0,941
T6i thiy thich thi khi st dung 0,873

T6i thay tha vi khi sir dung 0,920

T6i thdy vui khi sir dung 0,915

T6i thdy hap dan khi sir dung 0,909

T6i thiy vira ¥ khi str dung 0,876

Dé sir dung (EASY) 0,845 0,942 0,909
T6i thdy tmg dung d& sir dung 0,923

T6i thdy dé dang thao tac trén ing dung 0,927

Ung dung c¢6 hudng dan rd rang va dé hiéu khi tuong 0,908

tac

Khad nang s dung Internet (INTE) 0,849 0,944 0,911

Toi1 th?nh thao truy cép va st dung dién Internet dé 0,931
tim kiém, lya chon, dat hang

T61 thanh thao sir dung cac tinh néng cua ing dung 0,924
Toi ty tin xr ly su c§ mang khi dat hang ) 0,909
Hanh vi tham gia dong tao gia tri (CPB) khi mua sam 0,881 0,967 0,955

trén ung dung, ...
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Twong tac cd nhdn 0,881 0,967 0,955

...to1 than thién vd&i nguoi ban 0,938
...t0i an cAn voi ngudi ban hang 0,948
...to1 lich sy v&i nguoi ban hang 0,942
...t61 nha nhan v4i nguoi ban hang 0,925
Hanh vi trach nhi¢m 0,777 0,933 0,903
101 da thyc hién tat ca cac budc can thiét ¢ datmon 0,892
an
..to1 dd hoan thanh diy du cac budc can thiét khi dat 0,920
thirc an
...t01 da hoan thanh trach nhiém véi nguoi ban hang 0,912
...t0i d3 1am theo yéu ciu cta ngudi ban hang 0,796
Tim kiém thong tin 0,845 0,942 0,908

..t01 da hoi nhing ngudi khac dé biét thong tin do 0,909
ung dung cung cap

..t01 d3 tim kiém thong tin vé vi tri ctia cira hang 0,913
.01 di chu y dén cach ngudi khac Gng xir khi st 0,936
dung ung dung
Chia sé thong tin 0,639 0,876 0,812

...to1 dd giai thich rd rang nhimng gi t6i mudn véi 0,722
nguoi ban hang

..t01 cung cép thong tin day du cho nguoi ban hang 0,788

..t61 da cung cap thong tin can thiét dé nguoi ban 0,850
hang c6 thé cung cap dich vu

..t01 da tra 1o tat ca cac cau hoi lién quan dén dich 0,831

vu

Sw vién man (SWB) 0,953 0,935 0,927
Nhin chung, t6i cam thay hanh phuc khi st dung tmng 0,938

dung

T6i cam thdy t6t hon ca Vé thé chat va tinh than 0,942

Mac du c6 nhimg thang tram nhung néi chung toi cam 0,922
thdy hai 10ng vé cudc sdng ciia minh

Phu luc 2. Panh gia do tin cay va gia tri hfi tu

Giai doan 1 Factor loading Cronbach's CR AVE
alpha

1 DBong co thich thu 0,873/ 0,920/ 0,915/ 0,909/ 0,955 0,808
0,876 0,941

2 Désir dung 0,923/0,927/ 0,908 0,909 0,942 0,845

3 Khé nang sir dung Internet 0,931 /0,924/ 0,909 0,911 0,944 0,849

4 Hanh vi Tuong tac ca nhan 0,938/ 0,948/ 0,942/0,925 0,955 0,967 0,881

tham gia Trach nhiém 0,892/0,920/0,912/0,796 0,903 0,933 0,777

dong tao Tim kiém thong tin 0,909/ 0,913/ 0,936 0,908 0,942 0,845

gia tri Chia sé thong tin 0,722/ 0,788/ 0,850/0,831 0,812 0,876 0,639

5 Su vién man 0,938/0,942/0,922 0,927 0,935 0,953

Giai doan 2
1 Hanh vi tham gia dong tao gié tri 0,868 0,909 0,716
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Tom tat:

Nghién ciru thiee hién tong quan hé thong 151 cong trinh vé doi moi sang tao xanh (GI) trén co s¢
dit ligu Scopus giai dogn 2020-3/2025, tudan theo quy trinh PRISMA, két hop phan tich dinh lwong
va dinh tinh. Két qua nhdn dién bay nhém thach thirc trong yéu trong nghién ciru GI, hé lhong hoa
cdac quy ludt chu dao va chi ra nhitng khoang trong con ton tai, bao gom: thiéu mé hinh 1y thuyét tich
hop, han ché kiém dinh co ché trung gian va diéu tiét, pham vi boi canh hep va chiea khai thac sdu vai
tro ciia cong nghé sé. Trén co so do, nghlen cieu dé xudt dinh hirdng twong lai theo huong tich hop
lién nganh mo rong boi canh va dir li¢u, ving dung phwong phap phan tich dong phat trién khung Iy
thuyét moi két noi Gl voi chuyén doi s6, tri tué nhan tao, kinh té tuan hoan va ESG. So VOl tong quan
truoc, dong gop néi bt cia nghién ciru la mo rong phan tich sang cac chu dé méi noi, cdi tién quy
trinh SLR bang chién hroc truy vin cé kiém sodt, két hop loc thii céng, qua do ndng cao tinh toan
dién va dg tin cdy. Két qua nghién ciru cung cdp co s6 khoa hoc hitu ich hé tro giGi hoc thudt, nha
hoach dinh chinh sdch va doanh nghiép trong viéc thiic day GI phuc vu muc tiéu phat trién bén viing.
Tur khoa: Thach thirc, dinh huéng nghién cuu, ddi moi sang tao xanh, khoang tréng nghién ctru,
téng quan hé thng.

Ma JEL: 032, M21.

Systematic review of green innovation period 2020-2025

Abstract:

This study conducts a systematic review of research on green innovation (Gl) using the Scopus
database for the period 2020-March 2025, following the PRISMA protocol and employing an
integrated quantitative and qualitative analytical approach. The findings identify seven major
groups of current challenges in Gl research, systematize existing Gl-related patterns, and highlight
key research gaps, including the lack of integrated theoretical models, limited investigation of
mediating and moderating mechanisms, narrow contextual scope, and insufficient exploration of the
role of digital technologies. Accordingly, the study proposes future research directions emphasizing
interdisciplinary integration, broader contextual and data coverage, the adoption of dynamic
analytical methods, and the development of novel theoretical frameworks linking GI with digital
transformation, artificial intelligence, the circular economy, and ESG. Compared with prior reviews,
a key contribution of this study lies in extending the analysis to emerging topics, enhancing the SLR
process through a controlled search strategy combined with manual screening, thereby improving
comprehensiveness and reliability. The findings provide a robust scientific foundation to support
scholars, policymakers, and businesses in advancing GI toward sustainable development objectives.
Keywords: Challenges, future research directions, green innovation, research gaps, systematic
review.
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1. Giéi thiéu

D6i moi sang tao xanh (GI) 1a chii dé da va dang thu hut sy quan tim ngay cang 16n tir gioi hoc thuat do
vai trd va nhitng loi ich ctia n6 mang dén cho t chirc. Theo Taklo & cong su (2021), GI 14 yéu t6 quan trong
trong quan 1y méi truong, 1a chién lugc sdng con ddi véi cac to chirc va cong dong, mang lai loi ich kép:
vira giam thiéu tac dong moi truong, vira hién dai hoa cong nghé kinh té. Nhiéu t6 chice di lua chon GI dé
bao vé mdi trudng va thic diy ting truong kinh té, dong thoi dat dugc 1oi thé canh tranh bén vimg. Theo
Roh & cong sy (2021), GI duoc dinh nghia 14 cic quy trinh, cong nghé, hé thdng va san phim méi hoic
duoc sira doi dé giam thiéu hodc tranh cic van dé vé moi truong (Franceschini & cong sy, 2016; Kemp &
Oltra, 2011; Rennings, 2000). Chen & cong su (2006) dinh nghia GI 1a sy d6i méi vé phén cung hoac phﬁn
mém lién quan dén cac san pham hodc quy trinh xanh, bao gom d6i méi trong céc cong nghé tiét kiém ning
luong, ngan nglra 6 nhidm, tai ché chat thai, thiét ké san pham xanh hodc quan Iy méi trudng doanh nghiép.
Nghién ciru nay chia d6i mai sang tao xanh thanh d6i méi san phdm xanh va d6i méi quy trinh xanh (Chen
& cong su, 2006).

Trong nhitng nim gan day, nhiéu nghién ctru tong quan vé GI da duogc thyc hién, chi yéu str dung phuong
phap danh gia c6 hé thong (SLR) va phan tich thu muc, sir dung cac cong cu nhu PRISMA, VOSviewer,
Bibliometrix va R Studio, dua trén céac co sé dir liéu Scopus, Web of Science, Lens.org, Google Scholar va
ScienceDirect (Takalo & Tooranloo, 2021; Sabando-Vera & cong su, 2025; Zhang & cong su, 2024b). Cac
nghién ctru nay chu yéu tap trung vao linh vuc kinh doanh, san xuét, SMEs (Oduro & cong su, 2022; Ren &
Mia, 2025). Két qué cho thay, sd lugng cong bd vé GI ting nhanh sau nam 2010, véi cic cum chu dé chinh
gdm d6i moi cong nghé, phat trién bén viing, chudi cung tmg xanh, CSR va quan tri chién lugc (Khanra
& cong sy, 2022; Nuryakin, 2023). Xu hudng gia ting ndy c6 thé bat ngudn tir sy thiic day cua cic chinh
sach moéi truong, nhu ciu cip thiét vé phat trién bén viing va dic biét 1a cac cam két qudc t& vé phat thai
rong bang 0 (Net Zero). Tuy nhién, nghién ciru chi ra rang GI van chua duoc quan tam day du tir giéi hoc
thuat, dic biét 1 tai cac qudc gia dang phat trién (Rupasinghe & cong su, 2024; Mediaty & cong su, 2023).
Nguyén nhén 1a giai doan nay dong thoi xuat hién nhiéu van dé khoa hoc méi, mang tinh thoi sy gan lién
v6i cach mang cong nghiép 4.0 va nhling thanh tuu nhu: blockchain, Internet van vat va tri tu¢ nhan tao thu
hut sy quan tim manh mé cta cic nha khoa hoc. Cac khoang trong tri thirc con hién hitu trong nhiéu khia
canh nhu hanh vi d6i méi xanh, tai chinh xanh, d6i méi t chtre, lanh dao xanh, vai tro ciia dit liéu 16n, Al
va cac yéu td trung gian trong GI (Khan & cong su, 2021; Sabando-Vera & cong su, 2025; Zubair & cong
sw, 2024). V& 1y thuyét, cac nghién ctru van chii yéu dwa trén RBV, Institutional Theory hodc Stakeholder
Theory ma chua tich hop hodc phat trién thém cac khung 1y thuyét méi (Ren & Mia, 2025; Oduro & cong
su, 2022). Ngoai ra, nhiéu tong quan van thién 1éch vé khu vuc (ching han, chi tip trung vao Trung Quéc)
va d6i tugng (quan 1y cip cao), dong thoi thiéu phuong phap dinh tinh va dit liéu da cap (Rupasinghe & cong
su, 2023; Khanra & cong sy, 2022).

Trong bdi canh méi trudng kinh doanh va cong nghé lién tuc thay doi, nhu cau cap nhat tri thic, tong hop
két qua moi, tim ra nhitng thach thirc va khoang tréng nghién ctru hién tai, dinh huéng nghién ctru trong lai
1a rét cAp thiét. Dic biét, cam két dat phat thai rong bang 0 vao giita thé ky cia nhiéu qudc gia da tré thanh
ap luc va ciing la dong lyc manh mé thtc déy céc to chirc, doanh nghiép déy nhanh qua trinh GI. Trén co
s& d6, nghién ciru nay thuc hién tong quan hé thdng 151 bai béo tir co s6 dit liéu Scopus giai doan 2020 -
3/2025, st dung quy trinh PRISMA két hop truy van c6 kiém soét, loc thii cong va phan tich dit liéu bang
Excel, phan tich noi dung dé dam bao tinh hé théng va do tin cay. DAy 1a nghién ciru cap nhat nhét khi di
lidu bao phu dén quy 1/2025, vuot xa mde dir liéu cia cac bai tong quan trude. Két qua nghién ctru da chi ra
nhing thach thirc, quy luat va khoang tréng nghién ctru quan trong, lam co sé khoa hoc viing chéc cho cac
nghién ctru tuong lai.

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru 4p dung phuwong phap tong quan c6 hé thong (Systematic Literature Review — SLR) theo quy
trinh PRISMA dé thu thap va phan tich tai liéu vé GI. Tac gia két hop nghién ctru dinh lugng (thong ké, phan
cum tur khoa) va dinh tinh (phén tich, téng hop, so sanh, danh gia vé mit ndi dung), gitip dam bao tinh toan
dién, hé théng trong danh gia tai li¢u.
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2.1. Tiéu chi phu hop

Dir liéu dugc truy xuét tir co so dit liéu Scopus, da qua binh duyét khoa hoc chat ché, tap trung vao cac bai
bao thudc linh vuc quan tri kinh doanh, viét bﬁng tiéng Anh, dugc cong bd tir ndm 2020 dén thang 3/2025.
Céc tai liéu khong théa mén cac tiéu chi trén bi loai bé. Ky yéu va cac chuong sach bi loai bo dé tranh tring
l3p va dam bao chét luong hoc thudt cao nhét, c6 bang ching nghién ctiru gdc, dang tin cay.

Chién lugc tim kiém st dung cac tir khoa: “green innovation”, “green product innovation”, “green process
innovation”, ap dung cho tiéu dé, tom tit va tir khéa cua bai bao. Ca phap truy van duoc xy dung dya trén
céac nghién ctru trude nhu Oduro & cdng su (2022) va Takalo & Tooranloo (2021).

2.2. Quy trinh lwa chon bai bdo phu hop

Hinh 1: Quy trinh PRISMA trong viéc lua chon bai bao phu hop
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2.3. Dir liéu

Két qua tim kiém ban dau tra vé 24.604 ban ghi. Sau khi 4p dung bo loc loai trir, nhirng bai khong thudc
linh vuc quan tri kinh doanh, khong dugc viét bang tiéng Anh, khong dugc cong bd tir nam 2020 dén 2025
s& bj loai trir, con lai 303 bai dugc xét duyét thu cong. Qua bude doc tidu dé va tom tit, 110 bai bi loai tiép
vi khong phu hop cha dé, hoic it lién quan dén ndi dung nghién ctru. Cubi cing, 151 bai duoc dua vao phan
tich chi tiét.

Dir liéu trich xudt bao gdm tén tic gia, tiéu dé bai bio, ndm xuét ban, tén tap chi, sb trich dan, tir khoa,
tom tat. Nhom nghién ctru tién hanh doc k¥ timg bai bao, tém tit cac ndi dung chinh gdm co s& 1y thuyét,
bdi canh va phuong phap nghién ciru, cac phat hién vé quy luét, han ché va dinh huéng nghién ctru tiép theo;
sau d6 tong hop dit liéu bang phan mém Excel nham thuan tién cho viéc phén tich va so sanh.

3. Két qua nghién ciru chinh

3.1. Nhitng thich thirc trong nghién ciru vé GI hién nay

Duya trén viéc ra soat va phan tich ndi dung cac thach thirc duoc dé cp trong timg cong trinh, nhom
nghién ctru tién hanh hé thdng hoa va phan loai chiing thanh bay nhom chinh nhu sau:

Nhom 1: Han ché trong do ludng va chi s6 danh gid. Nhom nay phan anh nhiing gi6i han trong cach tiép
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can do luong, sir dung chi s6 tong hop don gian dé do ludng, hodc chwa khai thac dy du dit liéu dinh tinh
va dinh lugng dé lugng hoa cac khai ni€ém quan trong... (Liu & cong su, 2024; Bendig & cong sy, 2022;
Ning & cong su, 2023).

Nhém 2: Han ché vé thiét ké nghién ctru va phuong phap phan tich. Nhom nay thé hién nhiing van dé
trong phuong phap nghién ciru nhu st dung dir liéu cét ngang, thiéu kiém dinh nhan qua, chua ap dung
cac k¥ thuat hdi quy tién tién, hodc thiéu su két hop gitra dinh lugng va dinh tinh (Cheng & cong su, 2025;
Abdelfattah & cong su, 2025; Ahakwa & cong su, 2024).

Nhom 3: Gi6i han vé pham vi nganh, dia Iy hodc qudc gia nghién ctru. Nhém nay lién quan dén tinh khai
quat ciia nghién ctru, thuong do gidi han vé khu vuc dia 1y, linh vie nganh nghé hodc nén kinh té dang phat
trién, 1am anh huong dén kha nang mo rong két luan (Madzik & cong su, 2024; Wang & cong su, 2022; Yu
& cong su, 2022).

Nhom 4: Thiéu phan tich hé théng vé yéu t6 trung gian, diéu tiét hodc co ché tic dong. Nhom nay phan
anh cac thiéu sot trong viéc kham pha cac bién trung gian, diéu tiét, hodc cac co ché 1y thuyét sau hon trong
mo hinh nghién ctru vé GI (Madzik & cong sy, 2024).

Nhém 5: C& mau nho, phuong phap chon mau chua dai dién. Nhom nay lién quan dén viéc lya chon mau
thiéu tinh dai dién, mau nho, hodc chi tap trung vao mot nhém doanh nghiép cu thé khién cho cac két luan
khoéng dam bao tinh phé quat (Abdelfattah & cong su, 2024; Huang & cdng su, 2024; Yang & Chen, 2023).

Nhom 6: Han ché trong khai thac dit liéu thuce t& va ngudn dir liéu déng tin ciy. Nhém nay phan anh nhiing
thach thirc trong tiép can, khai thac va sir dung dit li¢u thyc té tir doanh nghiép, dac biét 1a dir liéu moi truong
va GI chua day dii, khong nhat quan hodc khong duge cong khai minh bach (Block & cong sy, 2025; Farida
& Setiawan, 2024; Novitasari & Agustia, 2022).

Nhom 7: Thiéu phan tich phéan tang, chua tiép can cac cAp quan 1y khac nhau. Nhém nay dé cap dén gisi
han trong viéc thu thap dit liéu tir cac cap d6 t6 chirc khac nhau, thudng bo qua su phan hoa vai tro trong qué
trinh ra quyét dinh va thyc hién GI (Lin & cdng sy, 2021; Senbeto, 2024; Wang & cong su, 2022).

3.2. Co s6 Iy thuyét nén ting trong nghién ciru GI (2020-2025)

Trong giai doan 2020-2025, nghién ctru vé GI dya vao nhidu nén tang 1y thuyét khac nhau, trong dé ndi
bat nhat 1a Ly thuyét dua trén nguén luc nhdn manh vai tro cia nguén lyc va nang lyc ndi tai trong viéc hinh
thanh loi thé canh tranh xanh (Bataineh & cong su, 2024a; Lin & cong su, 2021; Liu & cong su, 2024); Ly
thuyét cac bén lién quan cho thiy tac dong cua ap luc va ky vong tir khach hang, chinh phii, hay cong dong,
trd thanh dong lyc manh mé thuc day doanh nghiép huéng dén chién luoc xanh (Huang & cong sy, 2023;
Malik & cong sy, 2023; Padilla-Lozano & cdng sy, 2024). Bén canh do, Ly thuyét nang lyc dong dugc
sir dung d¢é 1y giai cach doanh nghiép tai cdu hinh ngudn Iyc nham thich Gmg véi bién dong méi truong va
chuyén ddi sb (Cancela & cong su, 2023; Ning & cong su, 2023; Fang & Li, 2024). Mot ) nghién ciru vén
dung Ly thuyét tin hiéu dé phan tich tac dong ctia minh bach thong tin trong chién luge xanh (Yuniarti, R.
& cong sy, 2022), Ly thuyét nang luc - dong luc — co hoi nham nhin manh vai trd caa nhan sy trong thtic
day dbi méi xanh (Singh & cong s, 2020). Ly thuyét dwa trén ngudn luc ty nhién, cho ring loi thé canh
tranh xanh dén tir viéc khai thac va bao vé tai nguyén tu nhién (Perotti & cong su, 2025; Rehman & cong
su, 2021). Mot ) ly thuyét nhu Sé hitu tri tu¢ (Wang & cong sy, 2023), Kinh té tudn hoan (Sabando-Vera
& cong sy, 2025) hay Ning liuc dong xanh két hop Al (Zhang & cong su, 2024a), xuat hién méi hon, mé ra
huéng tiép can hira hen trong tuong lai.

3.3. Phdt hi¢n quy ludt va cdc khodng trong nghién civu con ton tai

Phén tich két qua nghién ctru vé& GI giai doan tir 2020 dén quy 1 nim 2025, nhém nghién ciru nhan thiy
mot s6 quy ludt ndi bat lién quan dén cac yéu td thiic ddy, co ché trung gian va két qua dau ra cia GI. Phan
16n nghién ctru déu khflng dinh GI ¢6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong, nang lyc canh tranh va hiéu
qua moi truong cua doanh nghiép (Achi & cong su, 2022; Andersén, 2021; Asad & cong su, 2024). GI tac
dong truc tiép va gian tiép dén ca hiéu suat bén viing va hiéu qua tai chinh (Srouji & cong su, 2023). Viéc
trién khai san pham va quy trinh xanh gitp doanh nghiép tuén tha yéu cau phap 1y, cai thién hiéu suét tai
chinh va gia tang loi thé canh tranh. Cac yéu t6 ndi sinh nhu nang luc dong, nang luc hép thu tri thirc va van
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Hinh 2: Co s& 1y thuyét ndi bat trong nghién ctiru GI (2020-2025)

Co s& ly thuyét néi bat trong nghién ciru Gl (2020-2025)
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hoa d6i méi dong vai tro trung gian quan trong trong mdi quan hé giira dinh hudng bén viing va két qua doi
m&i sang tao. Nhiéu nghién ctru nhdn manh vai tro cia cic co ché trung gian nhu ning luc t6 chirc (Bataineh
& cong su, 2024b), nang lyc dong xanh (Li & cong su, 2022), hay nang luc hép thu (Ning & cong su, 2023)
trong viéc chuyén hoa dinh huéng chién lugc thanh hiéu qua GI. Mot s6 nghién ciru chi ra rang, quyén s&
hitu tri tué két hop véi co ché d6i méi sang tao mé tao diéu kién thudn loi cho chia sé tri thirc, thuc day hop
tac va tang cudng nang luc ddi méi sang tao xanh, dac biét khi co6 su hd tro cua chinh phu va co ché bao vé
IP phit hop (Roh & cong sur, 2021; Kim & cong s, 2024). Mbi quan hé mang ludi va chudi cung tng ciing
tao ra anh hudng dang ké dén GI. Cac nghién ctru gin déy chi ra ring CSR cua bén mua c6 thé thic ddy dbi
moi xanh & bén cung tng (Yang & Jiang, 2023). Ning luc d6i méi xanh két hop voi cac yéu td cua to chirc
nhu kha ning hoc hoi t6 chirc va kha nang phdi hop 14 nhén t6 then chét thiuc day doi méi san pham xanh
(Serrano-Garcia & cong sy, 2022). Yéu t6 thé ché va chinh sach méi truong dong vai tro then chét trong
dinh huéng GI. Céc chinh sach vu dii, quy dinh bat budc va giam sat thé ché duoc xem 1a cac dong luc chinh
giup thic déy dau tu vao GI (Thomas & cong su, 2022; Liu & cong su, 2025). Sy phat trién cua cong nghé
sO va tri tué nhén tao dang tro thanh dong luc méi cho GI. Al va chuyén ddi s gitip ting téc qua trinh doi
moi, giam chi phi va cai thién kha nidng phan ung v6i moi truong (Abdelfattah & cong su, 2025; Yang &
Chen, 2023; Chen & cdng sy, 2024). Nhin chung, cac quy luét trén cho tha"iy GI 1a két qua cua sy tuong tac
giita chién lugc ndi bo, ning luc t6 chirc, quan hé mang ludi va méi truong thé ché.

Tuy nhién, van con mot s6 khoang tréng nghién ctru lién quan dén quy luat nhu:

Thir nhdt, nhiéu nghién ciru méi chi xac dinh méi quan hé tuyén tinh don gian gitra cac yéu té (nhu CSR,
nang lyc dong, hay chinh sach thé ché) va GI, thiéu cac mé hinh tich hop hodc kiém dinh co ché trung gian
va diéu tiét mot cach ddy du. Chang han, vai tro trung gian ciia ning luc t6 chirc hay vin hoa d6i méi thuong
duogc gia dinh hon la kiém dinh thuc nghiém mat cach hé théng (Bataineh & cong su, 2024b; Asad & cong
su, 2024).

Thir hai, cac quy luat vé tic dong lan toa trong chudi cung ing — vi du nhu anh huéng cua bén mua dén
GI ctia bén cung ung — tuy da duoc dé cap (Yang & Jiang, 2023; Yang & cong su, 2024), nhung van thiéu
nghién ctru so sanh giita cac nganh nghé, giita cac khu vuc ¢6 trinh d6 phat trién khac nhau, hodc gitra cac
dang c4u truc chudi cung tng (hé thong tp trung so v6i phan tan). Diu nay cho thiy cin cé cac nghién ctru
dinh luong mo rong bdi canh dia 1y va linh vuc nham khai quat hoa cac quy luat chudi gia tri.

Thir ba, chua c6 nhiéu nghién ctru lam rd muc d dicu ti€t moi quan hé gitra yéu to thiic day/ rao can voi
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GI. Vi du, it nghién ctru kiém tra vai tro diéu tiét ciia quy mo6 doanh nghiép, giai doan phat trién, do truong
thanh cong ngh¢, hay loai hinh s¢ hitu trong viéc hinh thanh cac quy luat vé GI (Salihi & cong su, 2024;
Tan & Zhu, 2022).

Thit tur, hau hét nghién ctru tap trung vao dir liéu dinh lugng tai mot thoi diém, cin c6 thém céc nghién
ctru str dung dir liéu bang hodc chudi thoi gian dé kiém tra tinh bén viing va su thay d6i cia cac quy luat theo
thoi gian (Bendig & cong su, 2022; Esponda Perez & cOng su, 2025).

Cuéi cing, tac dong cua cc yéu td cong nghé méi nhu chuyén d6i sé va Al véi GI méi chi dugce kham
pha gin day (Abdelfattah & cong su, 2025; Yang & Chen, 2023) con thiéu nén tang 1y thuyét viing chic.
Viéc tich hop 1y thuyét d6i méi s6, 1y thuyét hé sinh thai d6i méi hodc cong nghé dot pha vao nghién ctru
GI con 1a khoang trong dang ké.

Nhu véy, khoang trong nghién ciru cht yéu nam & viéc thiéu cac mé hinh 1y thuyét tich hop va kiém dinh
co ché trung gian, diéu tiét; han ché trong viéc mo rong bbi canh thuc nghiém; thiéu hut cac nghién ctru dong
va lién nganh vé tic dong cua yéu td cong nghé méi dén GI. Pay 1a nén tang quan trong dé dinh hudng cac
nghién ctru twong lai c¢6 gia tri hoc thuat va thuc tién cao hon.

3.4. Huwong nghién ciru twong lai

Tir nhitng khoang tréng nghién ciru da xac dinh, c6 thé dé xuat mot sé hudng nghién ctru trong lai nham
nang cao gia tri hoc thuat va trng dung ctia GI nhu sau:

Thir nhdt, phét trién mé hinh 1y thuyét tich hop da ting va da nganh dé giai thich toan dién hon co ché
hinh thanh va van hanh ciia GI. C6 thé tich hop RBYV, Institutional va Capability-based View vao khung phan
tich lién két, hodc két hop cac 1y thuyét vé ning luc dong, CSR véi cac khung 1y thuyét tir linh vuc quan tri
chudi cung tmg, hé sinh thai d6i méi va chuyén ddi s6, qua d6 phan anh dugc sy tuong tac giita cac yéu to
ndi by, mang ludi va thé ché.

Thir hai, md rong nghién ciru so sanh bdi canh nham danh gia su khac biét giita cac nganh nghé, khu vuc
kinh té va trinh d6 phat trién qudc gia, 1am rd tinh phd quat va gidi han ciia cac 1y thuyét hién tai, hd trg diéu
chinh mé hinh phii hgp véi bdi canh cac nudc dang phat trién.

Thir ba, tién hanh kiém dinh sau co ché trung gian va diéu tiét trong mdi quan hé giita cac yéu td (vi du:
CSR, ning luc dong, ap luc thé ché) va két qua GI, bao gdm viéc phan tich vai tro diéu tiét cia quy mé doanh
nghiép, loai hinh sé hiru, mirc d6 truéng thanh céng nghé, hodc vin héa t6 chirc dbi v6i cac quy luat vé GI.

Thir tu, sit dung dit liéu bang hodc chudi thoi gian dé phan tich sy thay ddi cta cac mbi quan hé theo thoi
gian, dic biét trong bdi canh ap lyc mdi trudng va chinh sach lién tuc bién dong.

Thir nam, xay dung va kiém dinh 1y thuyét méi vé mdi quan hé giira cong nghé sé va GI, bao gdm tac
dong cua Al, dir liéu 16n, blockchain va IoT dén qué trinh ddi méi san phém, quy trinh va md hinh kinh
doanh xanh. Sy két hop giita 1y thuyét hé sinh thai d6i méi va Iy thuyét cong nghé dot pha co thé cung cap
khung phan tich méi theo hudng nay.

Cuoi ciing, nghién ctru twong lai ¢6 thé két hop lién nganh quan tri, cong ngh¢, kinh té va chinh sach cong
nham hinh thanh chién luoc téng thé hd tro doanh nghiép thuc hién GI hiéu qua, déng thoi dat duoc cac muc
tiéu phat trién bén vimg.

4. Thao luan

Nghién ctru hién tai tiép ndi xu hudng cac cong trinh tong quan trudc day khi khang dinh tam quan trong
cua GI ddi véi hi€u qua moi truong, hiéu qua kinh té va loi thé canh tranh (Takalo & Tooranloo, 2021;
Andersén, 2021; Achi & cong su, 2022). Cach tiép can dinh nghia GI theo hai dang d6i méi san phadm xanh
va d6i méi quy trinh xanh, ciing nhu viéc sir dung phuwong phap SLR két hop phén tich dinh lwong va dinh
tinh véi cac cong cu phd bién nhu PRISMA, Excel, duy tri tinh nht quan véi nhiéu nghién ctru truée (Oduro
& cong su, 2022; Sabando-Vera & cong su, 2025; Zhang & cong su, 2024b).

Nghién ciru nay dong gop mot sd gia tri méi vé Iy thuyét, phwong phap va thuc tién. V& ly thuyét, nghién
ctru mé rong khung phén tich GI bang cach tich hop cac chi d& méi ndi nhu chuyén dbi sé xanh, nang luc
hép thu tri thirc va kinh té tudn hoan - nhitng khia canh chua dugc khai thac day du trong cac tong quan
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truée. Cach tiép can nay khong chi bd sung chiéu sau cho céac ly thuyét nén tang nhu RBV, Institutional
Theory hay Stakeholder Theory ma con goi mé kha ning phat trién cac khung 1y thuyét tich hop lién nganh,
két hop quan tri, cong nghé va chinh sach cong. V& phuong phap, nghién ctru cai tién quy trinh SLR bang
viéc ap dung chién lugc truy van c6 kiém soat, két hop loc thu cong va phén tich song song dinh luong
(thdng ké) va dinh tinh (t6ng hop, so sanh ndi dung), qua d6 nang cao tinh toan dién va do tin cdy so voi cac
nghién ctru trude von thién vé mot hudng tiép can don 1é. V& thuc tién, cac két qua nghién ciru giup nhan
dién thach thurc, quy luat GI cung ce‘ip bﬁng chtg khoa hoc hd tro hoach dinh chinh sach, thiét ké chién luoc
kinh doanh va quan tri chudi cung tng theo hudng xanh héa, dic biét phu hop véi bdi canh cac qubc gia
dang phat trién. Nghién ciru bd sung goc nhin cap nhat trong bdi canh gia ting ap luc tir cac cam két qudc
té nhu Thoa thuan Paris, déng thoi 1am ndi bat vai tro cua GI trong thuc hién muc ti€u Net Zero. Két qua
nghién ciru goi mé kha ning tich hop GI v6i cac xu hudng ddi méi hudng téi Net Zero, ddi méi tuan hoan
va ESG, tao tién dé cho viéc xay dung cac mo hinh 1y thuyét méi phan anh day du hon cac dong luc va co
ché van hanh cua GI trong ky nguyén sé.

5. Két luan, han ché va hwéng khic phuc

Nghién ciru nay da thyuc hién tong quan hé thong 151 bai bao vé GI giai doan 2020-3/2025 trén co s dit
liéu Scopus, nhan dién dugc xu hudng, thach thirc, quy ludt va khoang tréng nghién ctru. Két qua cho théy
GI tiép tuc 1 chu dé thu hut sy quan tim manh mé& cta gi6i hoc thuat nho vai tro then chét trong ning cao
hi€u qua méi truong, hiéu qua kinh té va nang lyc canh tranh cua doanh nghig€p. Céac quy luat ndi bat duge
xac dinh phan 4nh sy tac dong dong thoi cia chién lugce ndi bd, nang lyuc td chirc, quan hé mang ludi va moi
truong thé ché vai GI. Nghién citu chi ra bay nhom thach thire, d& xudt cac huéng nghién ciru trong lai mang
tinh tich hop lién nganh va 1y thuyét, phtt hgp bdi canh phat trién bén viing.

Tuy nhién, nghién ciru van tdn tai mot s6 han ché. Thir nhét, chi su dung dir liéu tir Scopus va bai viét
bang tiéng Anh, linh vyc quan tri kinh doanh, dan dén nguy co bo sét tai liéu lién nganh hodc cong bd noi
dia. Thir hai, dit liéu cit ngang, chua phan anh bién dong theo thoi gian. Thi ba, viéc do ludng mirc d6 tmg
dung thyc té cta ting khung 1y thuyét chua duoc danh gia day du.

Nghién ctru trong lai ¢6 thé mo rong co s& dit lidu, st dung dir lidu bang hodc chudi thdi gian nham ting
tinh khai quat va gia tri img dung ciia két qua; thir nghiém mé hinh thyc nghiém dé danh gia hiéu qua ap
dung GI trong cac bi canh cu thé nhu gido duc, logistics hodc khu virc cong.
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Tom tat:

Nghién ciru tac dong ciia Co ché mét cira ASEAN dén cdi thién chi sé nang luc quoc gia vé
Logistics la van dé dang dwoc Chinh phi, cdc doanh nghiép va cdc nha nghién ciu quan tam.
Bai viét tap trung phan tich tac dong ciia Co ché mét civa ASEAN (ASW) dén cdi thién chi s6
nang lwc quéc gia vé Logistics (LPI) trén pham vi 10 quéc gia thuéc khu viee ASEAN. Nghién
cuitu da chi ra d6 mo thwong mai va dich vu tac dong nghich bién lén LPI, c6 su khdc biét vé
LPI giita hai nhém nwée trong Asean. Thong qua thuee hién Co ché mét cira quoc gia (NSW),
ASW tdc dong tich cwc dén hai tiéu chi théng quan va chdt lwong dich vu logistics nham cdi
thién chi s6 LPIL. Bén canh dé, nghién cieu ciing dé xudt mét sé gidi phap vé Co ché mét ciia
ASEAN nham cdi thién chi sé LPI cho cdc nuée thanh vién ASEAN va Viét Nam.

Tir khéa: Co ché mot cira ASEAN, thong quan hai quan, LPL

Ma JEL: F13, F56, G28, O19.

Analyzing theimpact of ASEAN Single Window on improvement of Logistics performance
index: Research on ASEAN countries and suggested solutions for Vietnam

Abstract:

Analyzing the impact of ASEAN Single Window on improvement of Logistics performance
index is a significant concern of the Government, businesses and researchers. This paper
focuses on analyzing the impact of ASEAN Single Window (ASW) on improvement of the
Logistics performance index (LPI) across 10 ASEAN countries. The research has found a
negative relationship between trade and services openness and the LPI, and a difference in
LPI between two groups of countries in ASEAN. Through the implementation of NSW, ASW
has a positive impact on two criteria of customs clearance, the quality of logistics services and
trade and services openness to improve the LPI. In addition, the study also proposes solutions
of ASW to improve the LPI for ASEAN member countries and Vietnam.

Keywords: ASEAN single window, customs clearance, logistics performance index.

Ma JEL: F13, F56, G28, O19.
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1. Mé dau

Hiép hoi cac qudc gia Dong Nam A (ASEAN) 1a Hiép hoi khu vuc véi 10 thanh vién, duge thanh 1ap trén
co s6 Tuyén bd BangKok ngay 8 thang 8 nim 1967. ASEAN nhim téi muyc tiéu tong thé 1a xay dung Hiép
hoi tro thanh mot td chic hop tac lién Chinh phu lién két sau rong va rang budc hon dua trén Hién chuong
ASEAN va xay dung Cong dong Kinh té ASEAN (AEC) tir nam 2015 nham tao ra mdt thi trudng chung va
O s san xuét théng nhét thic déy su luu chuyén tu do cua hang hoa, dich vy, dau tu, von va lao dong co
tay nghé; nang cao tinh canh tranh va thtc déy su thinh vuong chung cho ca khu vuc; tao su hép dan vé6i dau
tu - kinh doanh qudc té (Ban chi dao Thong tin tuyén truyén ASEAN, 2015). ASEAN di xac dinh 12 linh
vue wu tién nham dy nhanh lién két noi khoi tir nam 2008, trong d6 nhan manh dén logistics. Didu nay co y
nghia chién luoc khong chi két ndi toi wu tir khau cung tng, san xuat, phan phdi dén tiéu ding ma con thic
day két ndi thuong mai hang héa va dich vu quéc té. TAm quan trong dich vu logistics d duoc dua 18n chién
lwoc phat trién wu tién (tai Nghi dinh thu thuc hién goi cam két dich vu AFAS 9 vé dich vu, ky tai Malaysia
ngdy 6 thang 11 nam 2015) trong 5 nganh gém: logistics, e-ASEAN, y té, du lich va hang khong. Day 1a tiéu
chi then chét trong chinh sach thwong mai, dich vu cia ASEAN nham t6i thiét 1ap mot moi trudng logistics
két ndi, théng nhét va bién ASEAN tr¢ thanh mot trung tim logisitics trong khu vuc chau A - Thai Binh
Duong (ASEAN Secretariat, 2015).

Thuec tién dich vu logistics da timg budc trd thanh cu phan quan trong thic diy ting truong GDP, cai
thién can can thuong mai qudc té va dau tu truc tiép nudc ngoai ctia cac qudc gia thanh vién va khu vuc
ASEAN. Logistics dong gop trung binh 5,1% GDP cua Asean, trong d6, Myanmar (11%), Singapore (6,3%)
nam 2019 va dbi voi Viét Nam dat gﬁn 3% GDP (2019), khoang 4%-5% GDP (2023), muc tiéu 5%-6%
GDP (2025), tir 6%-8% GDP (2030) (Ngoc Linh & Tran Minh, 2024); kim ngach xuét, nhap khau khu vuc
Asean dat gia tri 3.500 ty USD, thang du can can thuong mai dat gia tri 100,0 tri¢u USD; thu hut Téng von
dau tu trye tiép nude ngoai (FDI) dat murc 228,8 ty USD, trong dé dau tu FDI ndi khéi dat 21,9 ty USD, dau
tu FDI ngoai khdi dat 208,0 ty USD trong nam 2023, ting 0,3% so nim 2022 (ASEAN Secretariat, 2024).
Mat khac, su cai thién quy mo va chét lugng dich vu logistics khu vuc Asean va tirng thanh vién cling dugc
phan anh rd nét qua sy thing bac lién tiép vé chi s LPI (Logistics Performance index) do Ngan hang Thé
gi6i khdo sat va cong b 7 lan trong giai doan 2007-2023.

Co ché mét cira ASEAN (ASW) duoc hinh thanh trén co so Hiép dinh vé xay dung va thuc hién ASW
ngay 9 thang 12 nam 2005 tai Malaysia va Nghi dinh thu ngay 20 thang 12 nam 2006 tai Campuchia. ASW
duoc hiéu 12 mot mai truong, trong d6 cac co ché mot cira quéc gia (NSW) cac nudc thanh vién hoat dong
va tich hop v6i nhau. NSW dugc thiét 1ap dé cho phép nguoi khai hai quan giri thong tin, chimg tir dién
tir dé thyc hién thu tuc hai quan va tha tuc quan Iy nha nudc vé chuyén nganh ddi véi hang hoa xuét, nhap
khau théng qua mot hé théng thong tin tich hop. Ky vong cua cac nude thanh vién ting cudng tao didu kién
thuan loi cho thuong mai qudc té noi khoi, chia sé thong tin dir lidu, ting phdi hgp quan 1y nha nudc, giam
chi phi thong quan hai quan, nang cao hiéu qua diéu tra chéng budn 1au, van chuyén trai phép hang héa qua
bién gidi, ddm bao thu dung, thu du va kip thoi cac loai thué nhim cai thién tinh lanh manh va cong béng
ctia moi trudng kinh doanh va dau tw. Van dé 1y luan va thyc tién dit ra c6 hay khong su tic dong cia ASW
dén cai thién chi sb LPI quic gia? Co ché tac dong duoc ludn giai nhu thé nao? C6 kha ning wdc lugng duge
su tac dong nay khong?

2. Tong quan nghién ciru

Ngén hang Thé gidi (World Bank, 2007) 1an dau cong bd chi s6 LPI ndm 2007. Chi sé duoc hiéu 1a chi
s6 hiéu qua logistics (Bd Cong thuwong, 2019), hay chi sé ning luc qubc gia vé logistics (Thi tuéng Chinh
phit, 2021). Ban chét cta chi s6 LPI nhdm cung cép cac tiéu chi so sanh don gian vé hiéu qua ciia day chuyén
cung tng két ndi véi hoat dong logistics. World Bank (2018) nhan dinh rang: “LPI dugc dong dao cac nudc
thira nhan nhu mot chi s6 danh gia nang lyc canh tranh va hi¢u qua hoat dong ctia nganh dich vu logistics
mdi nude. Qua do, LPI cho phép cac chinh phu, cac doanh nghiép va cac bén co lién quan danh gia loi thé
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canh tranh tao ra tir hoat dong logistics va c6 bi€n phap dé cai thién logistics - mach mau cua kinh té toan
cau”.

LPI duoc xay dung trén 6 tiéu chi cdu phan va duoc ude lugng qua diéu tra, khao sat theo mau phiéu cia
WB, gdm: (1) Théng quan hai quan (C - Customs): Hiéu qua ctia cac co quan kiém so4t tai bién gisi; (2) Ha
tang (IN - Infrastructure): Chét lugng cua co s& ha tang lién quan dén thuong mai va van tai (co so ha tang
vé cang bién, san bay, duong sit, duong b, dudong bién, hang khong, phuong tién chuyén tai, kho bai, ha
tang cong nghé thong tin va cac dich vu IT); (3) chat lwong dich vu logistics (LS - Service quality): Ning
luc va chat lwong cua cac nha cung cép dich vu logistics, nhu: cac doanh nghié¢p cung cép dich vu van tai
duong bo, dudng sit, duong hang khong, dudng bién va vén tai da phuong thirc; doanh nghiép kho bai va
phan phéi; dai ly giao nhan; dai 1y lam thu tuc hai quan; cac hi€p hdi lién quan dén thuong mai va van tai;
ngudi giao va nguoi nhan hang; (4) Giao hang (Sh - International shipment): Mirc d6 d& dang khi thu xép
véan chuyén hang hoa xuit nhap khiu voi gia ca canh tranh, lién quan dén cac chi phi nhu: phi dai 1y, phi
cang, phi cau duong, phi luu kho béi...; (5) Truy xuit (TR - Tracking and tracing): Kha nang theo doi va truy
xudt cac 16 hang; (6) Thoi gian giao hang (Tm - Timeness): Su dung lich cta cac 16 hang duoc van chuyén
khi t6i dich so voi thoi han di dinh; cac 16 hang xuat khau, nhap khau lam thii tuc théng quan va giao dung
thoi han (B9 Cong thuong, 2019).

Vi ban chit ciia ASW 1a thuc hién thu tyc hai quan dién tir, hai quan s va cac phuong phap quan ly
thong quan hién dai nham: (i) két ndi cac hé thong thong quan dién tir thong nhit gitta cac thanh vién
ASEAN, ting cuong két ndi, chia s¢ thong tin dién tir lién quan dén giao dich thuong mai néi khdi va (ii)
giita ASEAN voi mot s6 nude ddi tac quan trong nham cai cach thi tuc va giam thoi gian, chi phi tai chinh
thong quan cho cac giao dich qua bién gidi. ASW dugc coi 1a co ché dé ting cudng chia sé, phat thong tin tir
nguoi khai hai quan, chia sé thong tin tir cdc co quan hai quan thanh vién va gitra co quan hai quan véi cac
co quan quan 1y chuyén nganh cua timg nudc trong co ché NSW, nham giam bat can xtmg thong tin va cac
hé luy gian 14n thuong mai quéc té, ting cuong ap dung cac bién phap quan 1y rui ro, quan 1y tun thu, cac
vu dii thong quan hai quan d6i voi doanh nghiép tu nguyén tuan thi phap luat, doanh nghiép uu tién (AEO)
va tang cudng tao didu kién thuan loi cho thuong mai qudc té.

Jianwei & cong su (2009) chi ra sy bat can xtng thong tin giita co quan hai quan va ngudi khai hai quan
trong thuc hién thu tuc hai quan, qua dé xuét hién hé luy phat sinh nhu rai ro dao duc (mot $6 nguoi khai hai
quan cb tinh gian 14n thué va gian 1an thuong mai) hodc lwa chon nguoc (co quan hai quan gia ting nhiéu
thii tuc, chimg tir va bién phap kiém tra nhim chéng lai xu huéng gian 1an, qua d6 lam gia ting thoi gian,
chi phi cho doanh nghiép trong théng quan). ASW 1a mét giai phap quan trong, Chow (2018) cho ring ASW
chia sé thong tin quan trong vé thuong nhéan, don vi van tai, hang héa va tinh trang quan 1y cua cac co quan
chinh phii c6 thé d& dang truy cap, cho phép xac minh nang cao va tinh nhat quan cua dir liéu trén tit ca cac
qudc gia tham gia.

Trén co s& chién lugc hop tac va lich sir trién khai ASW (Lé Qudc Lan, 2025), thang do ASW duogc dé
xudt & 4 muc: (i) Mtc 1: ASW trién khai trao doi chimg nhéan xuat xir dién tir ndi khdi (E C/O form D) tir
2018 va hoan thanh 100% niam 2024; (ii) Mt 2: véi mirc 1 va md rong thém trao doi to To khai hai quan
ASEAN dién tir (ACDD) tir 2020 va chimg thu dién tir vé an toan thuc phim (e-Phyto) tir 2022; (iii) Murc
3: mirc 2 va mo rong cho Giéy chiing nhan Strc khde Pong vat dién tr (e-Animal Health) va an toan Thyuc
pham dién tir (e-Food Safety); (iv) Mirc 4: trién khai co ché ASW 2.0 véi co sé mure 3 va trién khai két nbi
ASW véi cac dbi tac chién luoc ngoai Asean nhu: Nhat Ban, Han qudc, Trung Qudc hay Hoa Ky trén co s
cac FTA da ky két.

Co ché ASW dugc danh gia s& tac dong tich cuc dén phat tin hiéu thong tin vé hang hoa xuit nhap khau
va lich str tuan tht ctia ngudi khai hai quan, giam bét can xtmg thong tin va cac hé luy. Trén co s Nghi dinh
thu vé Khung phap Iy ASW vé cong nhén tinh phap 1y tuong dwong cia cac chimg tir dién tir thdng qua mot
cong tng dung chuyén ddi (API), ASW thiic ddy NSW tirng thanh vién hién dai héa va twong thich, giam
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thiéu can thiép cua co quan quan ly nha nuéc vao dong chay thuong mai qudc té, giam thoi gian, chi phi
thong quan (C), ting kha ning du bao vé dich vu thong quan, logistics, cai thién chat lwong dich vu giao
nhan va vin chuyén hang hoa, tac dong tich cuc dén can can thuong mai va dich vu qubc té (TSOP). Qua
d6, gop phan tich cuc cai thién LPI.

Nghién ctru cia Tongzon & Cheong (2014) chi ra sy cham tré trién khai co ché NSW va ASW tai mot s6
qudc gia thanh vién anh hudng tiéu cuc dén giao dich cac ching tir dién tir trén hé thdng nhu: ching nhan
xuét xtr dién tu, to khai hai quan dién tur trén ASW, qua dé anh huong dén thyc hién hiéu qua cua nganh
logistics khu vuc. Bén canh d6, thuc hién thu tuc hai quan khong hi€u qua 1a mot trong cac nguyén nhan can
ban khién cho nganh logistics tiép tuc kém canh tranh & hau hét cac nude thanh vién ASEAN, né can tré
tién trinh hoi nhap khu vyc. Thuy Nguyen & cong su (2014) ciing chi ra hai han ché quan trong dnh huong
dén hiéu qua ctia nganh logistics Asean 1a chi phi cao trong van tai va thoi gian, tai chinh cho thong quan hai
quan ciia cac 16 hang héa xuat khau, nhap khau. Trong khi, Lé Qudc Lan (2025) chi ra tac dong tich cuc cta
trién khai ASW va NSW cuia Asean trong thoi gian qua: “Viéc sir dung e-Form D wéc tinh tiét kiém khodng
6 ngay lam viéc nho rit ngan thoi gian cdp gidy chimg nhdn xudt xir (Form D) ban gidy va loai bé thoi gian
guki chitng nhdn ban gidy dén co quan hdi quan cia quéc gia nhdp khau. Theo wéc tinh, méi giao dich vé
e-Form D givip tiét kiém dén 150 USD bang cdch loai bé hoan todn chi phi van chuyén gidy chimg nhdn. Chi
tinh riéng trong nam 2022, ASW gitip tiét kiém 6 triéu ngay lam viéc va 150 triéu USD chi phi hoat déng so
Véi viée sir dung chirng tir gidy thong thuong”.

Mot sé nghién ciru tap trung 1y giai va kiém dinh tac dong cua cac bién sé vi mo (bién kiém soét) nhu:
d6 mé thuong mai va dich vy, tang truong kinh té, lam phat hodc ty gia héi doai dén cai thién LPI va 6 cu
phan cua chi s6 nay. Trong d6, Youqin & Goodof (2023) véi mé hinh Lasso di phan tich tac dong d6 mo
thuong mai va GDP/dau ngudi tic dong dén chi s LPI trén co so dit lidu ciia 707 quan sat. Nghién ciru chi
ra tac dong tich cuc gitra d0 md thuong mai va cac chi s6 cAu thanh LPI, cu thé nhu: hai quan, co sé ha tﬁng
va sy kip thoi trong giao hang c6 ¥ nghia thong ké. Ngoai ra, nghién ctru ciing két ludn do mo thuong mai
can dugc dua vao qua trinh ra quyét dinh vé logistics nhdm thuc day phat trién kinh té va ciing canh bao do
mo thuong mai qua 16n c6 thé khong dan dén ting trudng kinh té do co thé c6 cac tac dong tiéu cuc. Cung
¢ hudng nghién ctru nay, Chinyere & Jiani (2025) voi dir liéu 120 nudc vé LPI duge WB cong bd 5 1an va
cac dit liéu vi mo khac da phat hién két qua 1a ting truong GDP, d6 mé thuong mai va do thi hoa anh hudng
tich cuc dén hiéu qua hoat dong logistics, trong khi lam phat va bién dong ty gia hdi doai gdy ra nhiing tac
dong tidu cuc dang ké dén LPL

Tuy nhién, Jiya & cong su (2020) da phat hién ra tic dong tiéu cuc dang ké giita d6 mé thuong mai va co
s& ha tang & cac qudc gia SAA Chau Phi. Nghién ciru cho thay viéc cai thién d6 mod thuong mai anh huéng
tidu cuc dén san lugng san xudt vi 1y do co sé ha ting kém. Trong mot nghién ctru d6i v6i 43 qudc gia chau
Phi tir ndgm 2007 dén nam 2020, Mubarik & cong su (2025) xem xét tac dong cia do md thuong mai (TO)
dén hiéu sut logistics. Nghién ctru ap dung k¥ thut u6e tinh hiéu tng cd dinh, nghién ctru danh gia tac
dong ciia TO, d6i mai cong nghé (INN), cong nghiép hoa (IND), 6n dinh chinh tri (POLS) va ting truong
kinh té (EG) dén hiéu suit logistics (do ludong bang LPI). Két qua cho thdy TO, IND va POLS c6 tac dong
tiéu cuc dén LPIL.

Nhu vay, mot ) gia thuyét duogc dat ra trong nghién ctiru can kiém dinh ddi véi dix liéu cta 10 nude Asean
gom:

HI: Co sy tac dong cua do mo thwong mai va dich vu, tang truong kinh té va lam phat dén chi s6 LPL

H2: C6 su khdc biét vé chi sé LPI, chi sé Hai quan (C), chi s6 chat lwong dich vu logistics (LS) giita hai
nhom nudc thanh vién Asean.

3. Phwong phap nghién citu va dir liéu

Phuwong phap nghién cuu
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Nghién ciru két hop phuwong phap dinh lugng va phuong phép dinh tinh. Trong d6, nghién ctru dinh luong
dwa trén thue hién hdi quy da bién va kiém dinh c6 hay khong twong quan cua céc bién vi mé nhu: d6 mé
thuong mai va dich vu (TSOP), tang truéng GDP (GGDP) va chi s6 lam phat (CPI) dén LPI. Nghién ctru két
hop str dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, nhu: so sanh, thong ké mé ta va phan tich, tong hop nhim
phan tich tic dong trién khai ASW dén co ché NSW va qua dé tac dong dén thong quan (C), chit luong dich
vu logistics (LS) va cac bién vi m6 nham cai thién LPI.

Trong mo6 hinh, LPI quéc té duoc xac dinh 13 bién phu thude véi 6 ti€u chi ciu phén dugc do luong trén
thang do likert 5 diém, tir 1 diém (rat thp), 2 diém (thp), 3 diém (trung binh), 4 diém (cao) va 5 diém
(rit cao). Trén co s& bo dir liéu ctia World Bank va phuong phép tinh toan ctua LPI cho cac nudc thanh
vién Asean cho thay tiéu chi C, LS va céc tiéu chi c6 quan hé dong bién v6i LPI theo cong thirc: LPI =
0,174C+0,176LS+0,176IN+0,172 Sh+0,173TR+0,167Tm.

Dé xem xét sy khac biét gitta cac nude, Nghién ciru dua thém bién gia 13 nhém nuée (Group) trong
ASEAN. Chia 10 qudc gia thanh hai nhom trén co sé muc diém trung binh chung ctia LPI va sy phat trién
kinh té va thoi diém tham gia vao ASEAN. Group nhén gia tri 0 va 1. Khi Group=1 (ap dung cho 6 nudc:
Singapore, Thai Lan, Malaysia, Indonesia, Viét Nam, Philippines); Group = 0 (4p dung cho 4 nuéc, gdm:
Myanmar, Lao, Campuchia, Brunei). Nghién ctru kiém dinh gia thuyét liéu ton tai su khac biét vé LPL C va
LS giita hai nhém hay khong va cong thirc tinh LPI ctia mdi nhém nudc nhu thé nao?

Mo hinh hdi quy tuyén tinh dé xuat v6i cac bién doc 1ap: D6 mé thuong mai va dich vu (TSOP), Ting
truong GDP (GGDP) va lam phat (CPI) va bién gia Group dén bién phu thudc LPI:

LPI=w +w, TSOP + w GGDP + w.LnCPI + w,Group + ¢, (1)

Dir liéu nghién ciru

Nghién ctru sir dung bo dir liéu thong ké vé LPI va 6 tiéu chi cau phan ctia 10 nudc thanh vién ASEAN
do Worldbank khéo sat didu tra va cong bd dinh ky, cu thé cho nam 2007, 2010, 2012, 2014, 2016, 2018 va
2023.

Két hop v6i bo dir liéu cac chi sé vi mo ctia WorlBank (WDI) c¢ong bd cho cac nam 2007, 2010, 2012,
2014, 2016, 2018, 2023. Trong d6, d6 md thwong mai va dich vu (TSOP) duogc tinh bang ty 1& ciia Tong kim
ngach xuit khiu, nhap khiu hang hoa va dich vu so véi tdng GDP (don vi lan); Téc do ting truéng GDP
ctia qudc gia tinh theo ndm (don vi %), véi cach tinh ((GDP - GDP_ )/GDP_ ) *100 (don vi %); Lam phat
tinh theo chi sé gia tiéu dung (CPI) so voi cliing ky ciia ndm trude (tinh ndm gde 2010 thi CPI =100). Tiéu
chi giao dich thurong mai qua bién gi6i dwoc 1y tir chi sb thun loi kinh doanh do WorldBank khéo sat giai
doan 2007-2021.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thong ké mé td dir liéu

Théng ké mb ta cac bién doc 1ap, bién phu thude LPI va cac bién thanh phan LPI dugc thé hién:

Vi bd dir liéu 64 quan sat, LPI cua 10 thanh vién Asean dat murc trung binh 1a 3,03/ thang 5. Trong khi

Bing 1. Thong ké mé ta cac bién lién quan dén mé hinh

Tiéu chi LPI C IN Sh LS TR Tm TSOP GGDP CP1
N (Quan sat) 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64
Gia tri trung binh 3,03 2,82 285 3,03 296 3,08 340 0,681 6,08 117,48
D6 léch chuan 0,07 0,07 0,09 0,07 0,07 0,07 0,07 0,048 0,32 3,41
Trung vi 3,00 2,71 2,71 3,07 290 3,13 342 0,634 6,28 112,56

Gi4 tri nho nhit 1,86 1,85 1,69 1,73 2,00 1,57 2,08 0,054 -3,76 69,69
Gié trj 16n nhat 430 420 4,60 4,04 440 430 4,53 1,491 14,52 239,07

Nguon: Két qua phan tich dir liéu bang phan mém SPSS 25.
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do, gia tri trung binh cua cac tiéu chi thong quan (C=2,82/5) va tiéu chi co s& ha ting (IN= 2,85/5), Chét
lwong dich vu logistics (LS= 2,9/5) & mirc danh gi4 thip nhat trong 6 tiéu chi. Trong khi, gié tri 16n nhat ciia
chi s6 LPI, C va LS tuong tGng 4,19; 4,04 va 4,53 1a truong hop cua Singapore. Nudce duoc xép sb 1 khu
vuc va thé gidi vé& LPL. Céc chi s6 TSOP, GGDP va CPI ¢6 su phan tan cao trong 10 nudc Asean, dic biét
1a chi s6 TSOP va CPI.

4.2. Két qua hoi quy mé hinh da bién va kiém dinh cdc gia thuyét

Bang 2. Két qua phén tich mé hinh hdi quy giir cac bién ddc 1ap véi LPL, C, LS

LPI C LS

Adjusted R Square 0,901 0,841 0,878
Durbin-Watson 1,928 1,875 1,969
Unstandardized Coefficients B B B
(Constant) 3,678%** 4, 225%** 3,269%**
Group 0,217%*** 0,182* 0,277%**
GGDP -0,013 -0,025%* -0,011
TSOP? 1,000%** 1,452%%** 1,303%%*
TSOP -2,587%** -3,180%** -3,003%***
InCPI 0,094 -0,018 0,176

a. Dependent Variable: LPI, C, LS
b. " tng véi gia tri Sig, nho hon 1%; “mg véi gia tri Sig, 1%-5%; mg véi gid tri Sig, 5%-10%;

Nguon: Nhém tdc gia thiee hién hoi quy mé hinh da bién bang phan mém SPSS 25.

Hoi quy da bién cac bién doc 1ap Group, GGDP, TSOP, TSOP?, InCPI v&i 1an lugt cc bién phu thudc
LPI,Cvals:
LPI= 3,678 +0,217Group -2,587 TSOP+ 1,000TSOP*+ ¢,
C = 4,225+ 0,182Group -3,180TSOP+ 1,452TSOP*-0,025 GGDP + ¢,
LS = 3,269+ 0,277Group -3,003 TSOP+ 1,303TSOP* + ¢,

Két qud mé hinh rit ra két ludt sau

Thir nhat, 46 mé thwong mai va dich vu (TSOP) cing c6 quan hé phi tuyén v6i LPI, C va LS theo xu
hudng hinh parabol hudng 1én trén voi diém cuc tiéu LPI 14 1,99 tai TSOP 1a 1,269 khi ma hé s TSOP am
va hé s6 TSOP? duong vadéu c6 y nghia thong ké. Diéu nay, c6 thé giai thich 36 m¢ thuong mai va dich vu
tang trong khoang nhat dinh thi LPL, C va LS ¢6 xu huéng giam xudng dén diém cyec tri (vi du ddi voi LPI:
khi TSOP tang tir 0 dén 1,296 thi LPI s& xu hudng giam tir 3,678 vé 1,99; Khi TSOP ting trén 1,296 thi LPI
s& ¢6 xu hudng tang). Co thé giai thich khi d6 mé thwong mai va dich vu dugc mé rong hon thong qua thuc
thi nhiéu Hiép dinh thwong mai tu do trong khi kha nang vé hai quan (C), chat lugng dich vu logistics (LS)
va co s6 ha ting chwa dugc cai thién va du dap Gmg yéu ciu gia ting khdi lugng hang héa, dich vu xuét nhap
khau thi LPI s& bi giam. Bén canh d6, véi viéc TSOP gia tang thi ddi thu canh tranh qudc té ngoai khu vuc
Asean v6i 1oi thé canh tranh cao (vé dich vu vén tai qudc té, dich vu hai quan va thanh toan qudc té) s& co
co hoi mo rong thi truong, gia tang ap luc canh tranh dbi v&i cac doanh nghiép ndi dia. Thyc trang da phﬁn
cac doanh nghiép cung cap dich vu ctia Asean c6 ning luc canh tranh con thap trir cac doanh nghiép cua
Singapore. Két qua nghién ciru ciing phtt hop voi két qua nghién ciru ctia Jiya & cong su (2020) va canh bao
cua Youqin & Goodof (2023).

Thir hai, hé s6 Group dwong va c6 ¥ nghia thong ké chi ra c6 sy khac biét vé cac chi sé LPI, C va LS
giltta nhom 6 nudc (Singapore, Thai Lan, Malaysia, Indonesia, Viét Nam, Philippines) vi nhém 4 nudc
(Myanmar, Lao, Campuchia, Brunei). Diéu nay ciing kha pht hop véi sy trién khai co ché NSW va ASW
cua Asean.

Thir ba, bién lam phat (CPI) ¢6 tac dong tich cuc dén LPI va LS nhung khong c6 y nghia théng ké. Trong
khi ting truéng GDP (GGDP) tac dong nghich bién 1én (C) va c6 y nghia thong ké thi GGDP tac dong lén
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LPI, LS khong c6 ¥ nghia thong ké. Két qua trai hdi quy nguoc véi nghién ctru cta Chinyere & Jiani (2025).
C6 thé 1y giai voi mic tang trudng trung binh kha cao clia cac nude Asean trong thoi gian qua (trung binh
6,08% va trung vi 6,26%) thi quy mé nén kinh té, can can thuong mai noi khdi va thé gioi ting nhanh trong
khi cai cach va hién dai hoa hai quan chua theo kip xu huéng thuong mai qudc té va yéu cau thu tuc thong
quan thyc té nén chat luong va chi phi trong thong quan hai quan c6 xu huéng giam.

5. Nhirng thach thirc d6i véi Co ché mét cira ASEAN trong viéc cai thién chi s6 LPI ciia ASEAN

Thyc trang ASW duoc trién khai xong giai doan 2 ddi véi 10 nude thanh vién ddi voi dién tir hoa va sb
hoa trong trao ddi (e-Form D) gén v6i Hiép dinh ATIGA (dat mirc 1). Bén canh d6, 09 nuéc ASEAN (ngoai
trir Lao) da chinh thirc trao d6i Dit liéu to khai hai quan ASEAN (ACDD). Indonesia, Philippines va Thai
Lan d4 trao d6i chinh thirc Ching nhan kiém dich dién tir (e-Phyto), trong khi Malaysia dang trong qua trinh
thir nghiém va du kién s& trao ddi chinh thirc vao quy IT ndm 2025 (chua hoan thanh mirc 2). Nhu vy, nhom
1 v6i 6 nudc phat trien ASW nhat méi gan hoan thién cac cam két & murc 2, cac cam két muc 3 va mic 4
méi trén co s& ké hach trién khai. Trong khi d6 nhém 2 véi 4 nudc Myanmar, Lao, Campuchia, Brunei con
khé khin hon dang trién khai cac cam két & mirc 2.

Bén canh d6, mot sd thach thue trién khai ASW nhu: (1) su chénh léch vé co s ha téng ky thuat sb va nang
luc k¥ thuat s gitra cac nudc thanh vién ASEAN. Ha & Phuong (2025) chi r& mét tré ngai 16n d6i véi hop
tac hai quan ASEAN 1a sy chénh 1éch vé co so ha tang k¥ thuét s6 va ning luc ky thuét sé giita cac qubc gia
thanh vién. Cac nudc ASEAN-6 ¢6 co s6 ha ting k¥ thuat s va ning luc quan 1y dir lidu tién tién hon so voi
nhom nudec CLMV (Campuchia, Lao, Myanmar va Vi¢t Nam). Nguoc lai, cac quéc gia thanh vién c6 nang
lyc k¥ thuat s6 thip hon phai d6i mat voi nhiéu thach thic.

(i) Dir liéu giai doan 2007-2025 cho thay chi s6 C, LS va LPI cua 10 nudc Asean ¢ su phan tan khong
ddng déu va trung binh chung & mirc con thip (twong Gmg 2,82; 2,96 va 3,03 trén thang 5). Nguyén nhan
dugc ly giai mot phan 16n qua cac chi s6 lugng héa vé thong ké chi phi thyc thi thuong mai hang hoa qua
bién gidi cua cac nudc thanh vién Asean con kha cao. Dit liéu Doing Business 2021-2025 (Bang 3) chi ra
chi phi théng quan hang hoa qua bién gidi con cao, cu thé: (i) thoi gian va chi phi thwong mai qua bién gidi
giita cac nude trong khu vue con & mirc cao trén thé gioi va khong dong déu (co su chénh léch 16n gitra 3
nudc Singapore, Thai Lan va Malaysia voi cac nudc con lai); (ii) thoi gian va cho phi tai chinh cho tuan tha
thong quan tai bién gidi cao hon so voi chuin bi hd so théng quan; (iii) chi phi tai chinh cho hang nhap khau
thi da phan cao hon so v6i hang xuat khau, trung binh khoang 26USD/hd so.

Bang 3. Thong ké s6 li¢u thwong mai qua bién giéi ciia 10 quoc gia ASEAN nim 2021

Nén kinh Thwong mai qua bién giéi
te Thoi gian Thoi gian  Chi phi Chi phi Thoi gian Thoi gian Chi phi  Chi phi nhédp
xuat xudt khau: Xuat xuét khau: nhap nhéap nhap khau: Tuén
khau: Tuan thu Kkhéu: Tuén thu khéu: Khéu: khéu: thu thu tuc
Chuénbi  thu tuc Chuan  thutucqua Chudnbi Tuanthi Chuin qua bién giGi
hd so quabién  bihdso  bién gi6i hd so thatuc  bihd (USD)
(gio) gidi (gio)  (USD) (USD) (gio) qua bién so
gioi (gio)  (USD)
Brunei 155 117 90 340 132 48 50 395
Darussalam
Campuchia 132 48 100 375 132 8 120 240
Indonesia 61 53 139 254 106 99 164 383
Lao 60 9 235 140 60 11 115 224
Malaysia 10 28 35 213 7 36 60 213
Myanmar 144 142 140 432 48 230 210 457
Philippines 36 42 53 456 96 120 50 580
Singapore 2 10 37 335 3 33 40 220
Thai Lan 11 44 97 223 4 50 43 233
Viét nam 50 55 139 290 76 56 183 373

Nguon: Doing Business 2021 ciia Ngdn hang Thé giéi trong giai doan (2021-2025).
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6. Giai phap ting cudong thwe hién ASW nhiam cai thién LPI khu viee ASEAN va Viét Nam

6.1. Gidi phdp ting cwong thuc hién ASW nham cdi thién LPI khu viec ASEAN

Mot 13, tang cuong ndi ludt hoa va hé théng van ban phap 1y, ké hoach tong thé thyc thi co ché ASW va
NSW cua cac nude thanh vién. Cu thé, 6 nude nhém 1 déy manh trién khai cam két cac noi dung ¢ muc 3
va dic biét muc 4 véi cac ddi tac Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc va Hoa ky; 4 nuéc nhom 2 tang cuong
trién khai cac cam két & mirc 2 va mtc 3 ctia ASW. Hai 13, can c6 sy quyét tim manh m& vé cam két chinh
trj tir phia cac Chinh pht nhdm huy dong ngudn tai chinh, nhan luc va cong nghé sb (tri tué nhén tao - Al),
Blockchain, internet van vat (IoT) va dir liéu 16n, va hoc may (Machine Learning) vao hién dai hoa ASW
va NSW. Ba 13, can c6 su hd trg k¥ thuat cia to chire Hai quan thé giéi (WCO), Hai quan ASEAN va cac to
chtrc (WB, ADB, IMF) nhim hién dai hoa va dong bo hoa cong nghé tirmg NSW véi ASW va véi 4 dbi tac
16n cta khéi. Bén 13, c6 su giam sat va danh gia dinh ky, cling nhu xtr phat ciia Uy ban K§ thuét lién quan
dén Hai quan ciia ASEAN ddi véi cac nude thanh vién cham trién khai. Thong qua cac giai phap trong tim
tang cuong ASW sé thiic ddy NSW tirng nudc hién dai hoa va s& tic dong cai thién hai chi s6 thong quan hai
quan (C) va chét luong dich vu logistics (LS), qua d6 tac dong tich cuc dén cai thién chi s6 LPL.

6.2. Gidi phdp ting cwong thuwc hién ASW nham cdi thién LPI ciia Vigt Nam

Déi voi Viet Nam, trong bdi canh trién khai ASW va thyuc hién muc tiéu: “nganh logistics phai dat tde
do tang truong trung binh gép 1,5 1an murc ting trudng GDP, cu thé 14 ti trong gi4 tri ting thém cua dich vu
logistics trong tong san phdm trong nude phai dat 6-7%; tbc do ting trudng trung binh hing nam dat 15-
16%; kéo giam chi phi logistics so v6i tong san phim trong nudc xudng twrong dwong trung binh thé gidi,
khoang 11-12% va phat trién ha tﬁng logistics xanh, 30, thong minh, hién dai. Tang cuong két ndi co so dit
lidu logistics véi Mot cira qudc gia (NSW), duy tri ti trong gia tri gia ting & muc cao khoang 20-25% vao
nam 2030” (Qudc hoi, 2025), mot sb giai phap dé xuét nhu:

Thir nhat, sém ban hanh nghi dinh sira d6i Nghi dinh s6 85/2019/NB-CP phu hop vdi cai cach co cdu bd
may quan ly nha nudc, cua co quan Hai quan; quy dinh thyc hién tha tuc hanh chinh theo co ché ASW, NSW
va kiém tra chuyén nganh trén tinh thdn Nghi quyét s 57/NQTW/2024 va Nghi quyét s6 03/NQ-CP/2025;
Ra soat quyét dinh s 1254/2018/QD-TTg, trién khai cac thu tuc hanh chinh cong truc tuyén cip do 4 thuc
hién qua co ché NSW va ASW: Trién khai tit ca cac tha tuc hanh chinh d6i véi hang hoa xuat khau, nhap
khau, qua canh; ngudi va phuong tién van tai xudt canh, nhap canh, qua canh thong qua co ché NSW; Tang
cudng chién lugc hién dai hoa nganh hai quan 2021-2030 nham tiép tuc gitt vi tri ngang bang voi nhom 4
nude dan dau khu viee ASEAN vé thoi gian thong quan va giai phong hang hoa, nguoi va phuong tién lién
quan tdi cac thu tuc hanh chinh mét ctra; 100% cac thu tuc thdong quan thuc hién qua NSW, thu phi, 1€ phi
béng phuong thure dién tu; Déy manh tiép can k¥ thuat trong trién khai cac noi dung muc 3 va dac biét muc
4 cta cam két ASW vdi cac ddi tac chién luge nhu Trung Quéc, Hoa Ky, Nhat Ban.

Thir hai, can thuc hién ra soat va bii bo, don gian hoa cac thi tuc hanh chinh hai quan khong can thiét,
tu dong hoa va thong minh hoéa tha tuc hai quan va quan ly chuyén nganh; &p dung quan ly rii ro, quan 1y
tuan thu trong quan 1y chuyén nganh tai cira khau nham giam chi phi thong quan ddi véi thuong mai qua
bién gidi.

7. Két ludn

Cai thién chi s6 LPI 1a yéu cau cip bach va tat yéu cua Asean va thé gigi. Nghién ctru dd phat hién do
m¢ thuong mai va dich vu ¢é tac dong nghich bién 1én LPI va ton tai su khac biét vé LPI gilra hai nhém
nude trong Asean. Qua do, nghién ctru da phan tich va chi rd co ché mot cira ASEAN c¢6 tac dong tich cuc
dén cai thién NSW, ciing nhu cai thién chi sb thong quan hai quan (C) va chat luong dich vu logistics (LS)
nham ning cao ning luc qubc gia vé logistics LPI ciia 10 nudce thanh vién Asean. Nghién ciru dé xuat nhom
giai phap tang cudng trién khai ASW cho cac nudc thanh vién ASEAN va Viét Nam. Tuy nhién, do van dé
nghién ciru trong pham vi rong nén viéc phén tich sau ddi véi chi s6 LPI cua timg qudc gia con han ché.
Nhiing ndi dung nay s& duoc tic gia tiép tuc nghién ciru trong thoi gian téi.
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